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Abstract 

 

Higher education and mentoring programs are a favorable setting for inclusion and diversity. This 

proposal is based on the humanistic theoretical foundation of Carl Rogers to provide mentors with 

support and guidance in the face of discrimination they may face during their training. The methodology 

employed is qualitative, utilizing an exploratory and descriptive study, based on semi-structured 

interviews and field diaries. In the results, the category of diversity is considered an element of learning, 

since accepting differences and the barriers imposed by the environment implies a willingness to 

overcome them in cooperative teams: teachers and students [Kerexeta & Darretxe, 2023]. The conclusion 

is to reevaluate our role in both categories to determine whether students truly benefit from the actions 

we undertake. 

 

 
 

Social representations, Personality, Humanism 

 

Resumen 

 

La educación superior y el programa de mentorías son un escenario propicio para la inclusión y la 

diversidad. Se propone realizar una propuesta de intervención sobre la base teórica humanista de Carl 

Rogers para brindar acompañamiento y contención a las mentees en los procesos de discriminación a los 

que puedan enfrentarse durante su proceso formativo. La metodología empleada es cualitativa, mediante 

un estudio exploratorio y descriptivo, con base en entrevistas semiestructuradas y diarios de campo. En 

los resultados la categoría de diversidad se considera un elemento de aprendizaje, en tanto que aceptar 

las diferencias y las barreras que el entorno impone, implica la disposición a superarlas en equipos de 

cooperación: maestro y estudiantes [Kerexeta y Darretxe, 2023Kerexeta y Darretxe, 2023]. Se concluye 

revalorar nuestro papel frente a ambas categorías para determinar si el estudiante realmente se beneficia 

con las acciones que emprendemos. 
 

 
 

Representaciones sociales, Personalidad, Humanismo 

https://doi.org/10.6018/riite.548411
https://doi.org/10.6018/riite.548411
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Introducción 

 

México es un país en vías de desarrollo que aún tiene mucho que aprender en materia de inclusión. La 

diversidad tiene que ser pensada en el desarrollo de una cultura de inclusión a la que necesariamente hay 

que transitar, en tanto que todos estamos implicados y debemos implicarnos por el bien común del 

bienestar social. 

 

Promover la inclusión implica generar espacios de participación libres de discriminación; 

cimentados en la promoción de los derechos y la dignidad humana. Por tal razón, la educación no es solo 

el patrimonio cultural de la humanidad, es también una apuesta por la dignidad del ser humano 

[UNESCO, 2023]. 

 

El Programa de Mentoras en la Ciencia para IES en México es una iniciativa diseñada por el 

British Council, dirigida a Instituciones de Educación Superior y Redes Científicas de Investigación 

interesadas en implementar un Programa de Mentorías para mujeres dedicadas a las ciencias, 

investigación o academia dentro su institución educativa [SECIHTI, 2023] 

 

El programa de mentoría Programa Institucional de Mentorías Mujeres en STEM en la 

Universidad Autónoma del Carmen, coordinado por la Dirección General de Investigación y Posgrado, 

dio inicio en el año 2023. En su segunda convocatoria, se duplicó el número de mujeres interesadas en 

participar en este programa cuyo objetivo principal es promover el desarrollo académico y personal de 

las jóvenes universitarias de la UNACAR llamadas mentees. 

 

 Quienes, junto con las mentoras tendrán la oportunidad de capacitase en temas de interés por 

parte del British Council a través de la plataforma vinculate y la plataforma institucional AVA en temas 

relacionados con Mujeres en STEM [Science, Technology, Engineering and Math] principalmente. Algo 

significativo en este programa es que vincula a las jóvenes mentees participantes en el programa con 

mentoras que puedan asesorarlas y guiarlas para que se desenvuelvan mejor en el entorno académico, 

independientemente del programa educativo al que pertenezcan, es decir, no tienen que ser de la misma 

área académica para establecer entre ellas una relación mentora- mente.  

 

Lo anterior es sumamente relevante en el programa, en tanto que no vincula mentora y mentees 

solo por temas afines a un campo disciplinar, sino que pretende empoderar a las mujeres en su 

crecimiento personal y profesional. En este sentido es menester reconocer que al insertarnos laboralmente 

en un espacio las oportunidades no siempre se nos brindan de manera equitativa a todos, en este sentido, 

podemos decir que el rechazo, la segregación o discriminación se ha normalizado tanto que incluso a 

veces no lo percibimos, forma parte de la historia de la humanidad y lamentablemente ha permeado a 

muchas de las ideologías culturales incluso hasta nuestros días. 

 

La educación superior y su vinculación con el programa de mentorías son un escenario propicio 

para trabajar la inclusión y la diversidad. No basta con reconocer que ya hay políticas educativas públicas 

al respecto, sino que hay que aplicarlas en los escenarios reales. Lo anterior se plantea debido a que, en 

el actual escenario educativo, los docentes de las escuelas regulares deben responder a las exigencias del 

sistema educativo inclusivo sin que sea necesario que tengan las herramientas o recursos mínimos para 

ello. Es prioritario, por tanto, reconocer que falta acompañamiento de otro que contenga al estudiante en 

su diversidad, capacitaciones más eficientes que brinden las herramientas adecuadas a los profesores y 

que procuren la estabilidad emocional tanto de los docentes como de los estudiantes, así como también, 

más recursos económicos al servicio de la inclusión. Solo entonces podríamos revalorar nuestro papel 

frente a la diversidad y a la inclusión para determinar si el estudiante realmente se beneficia con las 

estrategias y acciones que emprendemos en este sentido o si aún hace falta ser más congruentes entre los 

discursos inclusivos que promulgamos y la realidad que vivimos. 

 

Realizar una propuesta de intervención para las mentoras, desde la base teórica de Carl Rogers 

sobre su concepción de personalidad, para brindar acompañamiento y contención a las mentees en los 

procesos de discriminación a los que puedan enfrentarse durante su proceso formativo.  

 

Carl Rogers fue un psicólogo estadounidense que desarrollo la teoría Humanista, para algunos, 

puede resultar absurdo hablar del reconocimiento de lo humano en los humanos, parece redundante, 

empero, nuestra propia historia de la humanidad hace necesario replantear esta propuesta teórica. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382765_spa
https://secihti.mx/evento/convocatoria-mentoras-en-la-ciencia-ies-mexico-2023/
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Rogers propone que todas las personas nacen con una tendencia a la realización, sin embargo, a 

veces las experiencias previas pueden dañar o imposibilitar ser altamente competitivos en algunos 

ámbitos de nuestra vida, debido a circunstancias no resueltas.  

 

Generalmente, cuando hablamos de discapacidad, condiciones o neurodivergencias, las 

experiencias propias pueden ir ligadas, casi siempre a procesos de rechazo, discriminación, críticas hacía 

la persona o burlas constantes. Lo cual empeora la situación de quien tiene alguna condición o 

discapacidad en términos de su inclusión en lo social y su pleno desarrollo. 

 

En la Universidad Autónoma del Carmen,  hay varios casos identificados como atípicos en los 

estudiantes, algunos de ellos son: hidrocefalia, trastorno de déficit de atención con hiperactividad 

[TDAH], autismo, por mencionar solo algunos, y aunque de manera aislada se han trabajado procesos de 

intervención para apoyarlos académicamente, aun es necesario ser más empáticos para potenciar su 

inserción tanto académica y laboral, es por eso que se propone que desde el Programa Institucional de 

Mentorías Mujeres en STEM se realice este tipo de asesorías con las mentees. 

 

Más allá de alguna condición o discapacidad, toda persona tiene derecho a un desarrollo pleno y 

calidad de vida. Algunas de las características que Rogers consideraba básicas para lograr el desarrollo 

de una persona es la apertura a la experiencia, confianza en uno mismo, creatividad, libertad de elección, 

carácter constructivo y desarrollo personal. Solo en caso de que existiera alguna comorbilidad que 

afectara el nivel intelectual de algún estudiante es que, probablemente, no se podrían desarrollar estos 

aspectos mencionados por Rogers, sin embargo, se parte de la idea de que si un estudiante ha logrado 

llegar a nivel de educación superior el problema que presenta no es intelectual, independientemente de 

la licenciatura que curse. 

 

Siendo congruentes con los planteamientos de Rogers se considera que un estudiante de nivel de 

educación superior es generalmente un adolescente, ya que en ocasiones ingresan aproximadamente a 

los 17 años, siendo aun menores de edad. De acuerdo con Rogers, a nivel psicológico, la adolescencia 

temprana abarca aproximadamente de los 16 a los 20 años de edad, en ella surgen los principales cambios 

súbitos de tipo hormonal. 

 

Similar al paso por la adolescencia, llega la adultez que se divide igualmente en temprana o media. 

Para un estudiante promedio de nivel de educación superior, se considera que está en una adultez 

temprana, que abarca de los 18 a los 40 años. Ser adulto joven, hace referencia a una persona con una 

edad tal que ha alcanzado su pleno desarrollo orgánico, incluyendo la capacidad de reproducirse. En el 

contexto humano el término tiene otras connotaciones asociadas a aspectos sociales y legales. La adultez 

puede ser definida en términos fisiológicos, psicológicos, legales, de carácter personal, o de posición 

social. 

 

A este respecto, la mayoría de los jóvenes adultos finaliza la escuela y elige entre trabajar a tiempo 

completo o proseguir su educación. Sin importar la elección del joven, muchos aspectos de su vida 

emocional serán los mismos. Los teóricos ponen gran énfasis en fortalecer las relaciones sentimentales 

y definir los objetivos a largo plazo.  Ya que éste es un periodo donde los adultos buscan su realización 

personal. 

 

Es por ello que el programa de mentorías aunque originalmente se enfocaba a las mujeres en 

STEM es decir, a las mujeres que se insertan laboralmente en espacios de Ciencia, Tecnología, 

Ingenierías y Matemáticas, este año en su versión Stem Plus o Más, incluyó de manera más abierta las 

áreas de Ciencias Sociales, de la Salud y Humanidades donde también se viven situaciones similares a 

las detectadas en las ciencias exactas, probablemente el rechazo por ser hombre o mujer en un campo 

dominado por el sexo opuesto, las pocas posibilidades de ascender, percibir menos paga, entre otras. 

 

Es probable que algunas condiciones laborales se presenten debido a la prevalencia de 

estereotipos sociales que, aunque en algunos casos incluso biológicamente pueden ser aceptados, como, 

por ejemplo, decir que los hombres tienen mayor fuerza física que una mujer, no siempre obedecen a una 

realidad para todos. Y aceptar esos estereotipos como verdades absolutas dejan por fuera el potencial de 

grandes talentos y personas en cualquier rama de las ciencias y disciplina de conocimiento. 
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La analogía de la tubería con fugas tan conocida en las STEM permite replantearnos por qué, por 

ejemplo, en las Ciencias Médicas y de la Salud, el 71 % de los graduados son mujeres, pero poco más de 

un tercio llega a puestos de mayor responsabilidad. La sobrerrepresentación de hombres en puestos de 

liderazgo en todas las disciplinas STEM no se debe a la falta de mujeres con talento y ambición; 

observamos que son expulsadas de un sistema diseñado por hombres para beneficiar a los hombres. 

[Bueno, 2021] A este respecto, Bueno igual menciona que hay una amplia evidencia de diferencias de 

género en el ámbito de la investigación que muestra que las mujeres están subrepresentadas en la mayoría 

de las disciplinas científicas y publican menos artículos a lo largo de su carrera; además, su trabajo recibe 

menos citas.  

 

De manera paradójica, el aumento de la participación de las mujeres en la ciencia durante los 

últimos 60 años ha ido acompañado por un aumento de las diferencias de género tanto en productividad 

como en impacto. [Bueno, 2021]. Es significativo que, en México, específicamente en el estado de 

Campeche, aun siendo mayor el número de mujeres que ingresan a nivel de educación superior y estudios 

de posgrado en comparación con los hombres son pocas las que logran ocupar puestos de liderazgo o 

ejercen activamente su profesión y esto incluye también a los estudiantes con alguna discapacidad, las 

mujeres superan en número a los hombres, pero son pocas las que logran egresar o titularse. [ ANUIES, 

2024 ] 

 

Se propone que antes de enjuiciar el desempeño de alguien, es importante considerar cuál es el 

contexto cultural, familiar, económico, que tiene, en este caso en particular, una mentee, para reconocer 

las estructuras sociales bajo las cuáles ellas construyen sus propias decisiones. Es indispensable valorar 

la carga de estereotipos de género que pesa sobre ellas y la falta de autoconfianza que esto provoca. [Fox, 

2017]. Si a esas situaciones, le sumamos el tema de la discapacidad o las neurodivergencias, el matiz se 

complejiza, siendo que generalmente las personas con este tipo de condiciones o situaciones padecen 

más de discriminación y rechazo social ya que se les generaliza o subestiman sus capacidades. Se asume 

que son personas completamente dependientes, por ello, constantemente se les suele rechazar en trabajos 

que sí podrían realizar, incluso a veces por sus propias familias, que en la mayoría de las ocasiones no 

les permiten estudiar y optan solo por brindarles oficios temporales o itinerantes, privándoles así de 

oportunidades de desarrollo personal y social. 

 

Tener a un estudiante con discapacidad o con alguna condición en las universidades es una 

oportunidad para construir puentes en vez de barreras hacia ellos, favoreciendo que tengan una vida más 

plena y autónoma, en la medida que eso sea posible. Para Rogers, la personalidad de cada individuo 

puede analizarse según el modo en el que se acerca o se aleja a un modo de ser y vivir la vida. En este 

sentido, él le denomina persona altamente funcional y remarcaba la importancia de establecer 

principalmente 7 etapas en el desarrollo de la vida y la construcción de la personalidad. Por tanto, el 

objetivo de este trabajo es brindar por parte de las mentoras, un apoyo de fortalecimiento psicológico a 

las mentees en su toma de decisiones a través de la mentoría mediante el desarrollo de la teoría humanista 

de Carl Rogers. 

 

El valor añadido con respecto a otras técnicas de intervención psicológica es que su enfoque es 

flexible y puede utilizarse como una base teórica para guiar las sesiones de mentoría sin necesidad de ser 

un psicólogo clínico. Ya que se basa en la toma de decisiones, pero desde la consciencia incorporando 

conceptos muy comunes de la vida cotidiana como el autoconcepto, la autoestima y la empatía. 

 

Metodología 

 

De acuerdo con el Programa de Mentorías del British Council este busca promover el desarrollo 

académico y profesional de mujeres, especialmente en áreas STEM, a través de la conexión con mentoras 

con experiencia en cualquiera de esas áreas y actualmente con el signo más incorporan igualmente las 

áreas de ciencias sociales, salud y educación. Su propósito es fomentar la equidad de género y el 

empoderamiento de las mujeres en la investigación y la academia a través del acompañamiento de una 

profesional experta. Ese acompañamiento busca fortalecer principalmente las habilidades de liderazgo, 

comunicación y confianza de las jóvenes investigadoras mediante actividades científico- académicas 

como talleres o sesiones que pueden ser individuales o grupales.  

 

 

https://mujeresconciencia.com/2021/09/21/no-es-necesario-arreglar-a-las-cientificas-no-estan-estropeadas/#:~:text=La%20Royal%20Society%20of%20Chemistry,ingenier%C3%ADa%20y%20matem%C3%A1ticas%20(STEM).
https://mujeresconciencia.com/2021/09/21/no-es-necesario-arreglar-a-las-cientificas-no-estan-estropeadas/#:~:text=La%20Royal%20Society%20of%20Chemistry,ingenier%C3%ADa%20y%20matem%C3%A1ticas%20(STEM).
https://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
https://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
https://www.google.com.mx/books/edition/A_Century_of_Composition_by_Women/zdl-EAAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1&dq=Fox+C+(2017).+Stop+Fixing+Women:+Why+Building+Fairer+Workplaces+Is+Everybody%E2%80%99s+Business,+NewSouth.&pg=PA10&printsec=frontcover
https://www.google.com.mx/books/edition/A_Century_of_Composition_by_Women/zdl-EAAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1&dq=Fox+C+(2017).+Stop+Fixing+Women:+Why+Building+Fairer+Workplaces+Is+Everybody%E2%80%99s+Business,+NewSouth.&pg=PA10&printsec=frontcover
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Es en este sentido, que se propone retomar la teoría de Rogers no como una psicoterapia en la 

mentoría, sino como un eje teórico orientador para comprender como pueden vivir las experiencias 

personales y académicas tanto las mentoras como las mentees. La incorporación del manejo conceptual 

de la teoría humanista de Rogers como una intervención de tipo coaching radica en el hecho de 

diferenciar que éste es un tipo de asesoramiento que tiene como objetivo promover el establecimiento y 

la aclaración de metas, toma de decisiones, desarrollo de competencias personales y profesionales hasta 

el nivel óptimo que ayuda a superar bloqueos mentales y emocionales hasta el proceso de autorrealización 

y quien lo ejecuta no necesita ser un profesionista en el campo de la salud mental. El coaching tiene 

mucho que ver con el counseling y por tanto con la orientación. [Bisquerra, 2008]. 

 

Con una metodología cualitativa y un estudio exploratorio y descriptivo, el trabajo se desarrolla 

con las mentees que se le asignen a cada mentora. Durante las sesiones de mentoría se realizan 

entrevistas, estructuradas o semiestructuradas, con un espacio propicio para trabajar diarios de campo 

para llevar un registro de las observaciones que surjan a lo largo de intervención.  

 

Las observaciones se hacen con base en las entrevistas que se realicen en cada sesión. 

Generalmente en el discurso de las sesiones, los temas que se desarrollan giran en torno a la toma de 

decisiones profesionales y las habilidades o capacidades que una persona tiene, sin embargo, en las 

interacción con los otros la discapacidad y la diversidad no siempre son bien recibidas, y tienen tendencia 

a etiquetar a las personas más por la discapacidad o disfuncionalidad que presenten en el mundo laboral 

que en enfatizar los propios procesos de adaptación que pueden llegar a desarrollar con el 

acompañamiento adecuado. Lo cual llega a dañar bastante la seguridad y confianza de quien recibe el 

rechazo, por más capacitado que esté para desempeñar una actividad. 

 

Con respecto a la personalidad, Vigotsky [1983] recuperaba de los trabajos de Stern, que ésta se 

desarrollaba como un todo único, que reaccionaba a la alteración funcional, y elaboraba un nuevo sistema 

de adaptación y un nuevo equilibrio en sustitución del alterado. Vigotsky le llamó a esto procesos 

compensatorios, donde reconocía la alta funcionalidad que podía llegar a tener una persona con 

discapacidad mediante la ayuda ajustada de otro. Para él, el problema de la discapacidad no era orgánico 

sino social en tanto que, si la sociedad no acoge correctamente a un sujeto con discapacidad, éste tenderá 

a relegarse socialmente.  

 

Dentro del campo social, citado por Méndez Munévar, 2024. 

... la teoría de las representaciones sociales, desarrollada por Sergei Moscovici, se refiere al conocimiento 

práctico y cotidiano, que los individuos y grupos estructuran para comprender la realidad, dominarla e 

interactuar con los demás [Moscovici, 1979]. Por su parte, Abric [2001], refiere las representaciones 

sociales como el proceso subjetivo, a través del cual las personas reconstruyen la realidad y le dan 

sentido, a partir de la elaboración de cogniciones o imágenes mentales cargadas de significación. El 

aporte de esta teoría se rescata, al reafirmar el potencial que tienen las representaciones para guiar las 

actitudes y los comportamientos humanos. 

 

Esta teoría enfatiza que el fenómeno de la violencia, específicamente contra la mujer, se ve 

afectado por la sociedad patriarcal, porque la cultura dominante es la del hombre y su ideología marca la 

pauta en la cotidianidad. [Guzmán, M.; Albornoz, E. y Macías, A, 2023]. Por ello, durante las entrevistas 

se propone identificar en el discurso de la mentee, cuáles son aquellas representaciones sociales que, 

basadas en su diversidad, han influido de manera negativa en el desarrollo de su personalidad. En este 

sentido, se entiende como representaciones sociales, a las ideas y creencias compartidas por colectivos 

específicos sobre los roles de género, y ello, puede tener un impacto negativo en las mujeres al reforzar 

estereotipos y desigualdades en los campos disciplinares o laborales. Estas representaciones, pueden 

limitar las oportunidades y aspiraciones de las mujeres, perpetuando la discriminación y la violencia de 

género. 

 

Se retoma la afirmación de que la discriminación se hace visible mediante un proceso en el cual 

los miembros de un grupo determinado son tratados de forma diferente y, en especial, de forma desigual. 

Ésta suele definirse como una práctica cultural que consiste en dar un trato desfavorable o de inferioridad 

a un grupo específico por poseer ciertas características que se consideran negativas por parte de quien 

discrimina [Covarrubias, K.; Martínez-Guzmán, A. y Molina, N. 2018],.  

 

https://www.redalyc.org/pdf/3382/338230779004.pdf
https://proletarios.org/books/Vygotsky_Obras_Escogidas_TOMO_5.pdf
https://doi.org/10.36737/01230425.n47.2024.3223
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32383883/Mosvici_cap_1_Psicoanalisis-libre.pdf?1391586552=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DIEP_Instituto_de_Estudios_Peruanos_LA_RE.pdf&Expires=1760036044&Signature=PYfd3ECVwIJ8jXHqfA8v6PhnZ--7-KT4NBlO3uGpR6TzEfewzti6vuIrhxiGi9NXF1gFFsWnXy5eW9rcco4kpTqVrzcbauehrhSH3don3sj8NILf13G6EgaHSlzsE-Zxd0WtNR1jrTvFx5a79u0YTNW7Zack66fjKibESRXoRQcfQe4IGnLLztn5DVioMoG4cgCyABXlyS3ZlbOcyJGTj-4QsMsBr~wsYjxcv-3HXD9rzKDbcIl6NZpXKDw3ZWdeyS38TiYDOf9H9p5BlpEVYJH8RCvBD3yPxjAdYeWcVqTv7Chus9G247gD-5RLLe-MU28Ff77BWf0atuwWrCjkXw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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Por tanto, los “grupos vulnerables” se definen comúnmente como tales en términos de sus 

características, atributos o condiciones; empero, para muchas personas, esto es percibido y 

experimentado en la vida cotidiana como una “desventaja” y a nivel universitario y laboral, puede incluir 

segregación en aspectos de género, discapacidades físicas, condiciones de neurodivergencias, entre otras. 

Por ello, el desarrollo mediante las sesiones de mentoría, gira en torno al fortalecimiento de la 

personalidad de las mentees con alguna diversidad que pudiera estar marcando su desempeño académico 

o profesional. 

 

Los siete momentos de la personalidad que se abordaran en las intervenciones son las siguientes 

y en este orden [Figura 1] 

 

Box 1 

Table 1 

Siete momentos de la personalidad, según Carl Rogers  
Momento Significado 

1. Comunicación con uno mismo  Al principio hay tendencia a cerrarse a aquellas 

situaciones que dañan y se ven los hechos como 

ajenos, la invitación es aprender a ver las 

experiencias tanto positivas como negativas como 

propuestas de crecimiento y desde una perspectiva de 

FODA, reconociendo capacidades y áreas de 

oportunidad en el propio desarrollo humano. 

2. Reconocimiento de sentimientos y 

significados personales  

Es importante diferenciar entre ambos. Validar las 

emociones como propias y aceptables, evitar 
negarlas, ya sean positivas o negativas. Es 

apremiante reconocerlas y expresarlas en tanto que 

forman parte de ser humano y permiten re estructurar 

las propias decisiones y aceptarnos como personas. 

3. Diferenciación entre sentimientos y 

significados 

Una vez que se validan las emociones, es importante 

identificar que tanto influyen en nuestra vida diaria, 

conocerlas y no negarlas, permite reconocerlas como 

fortalezas en el proceso formativo, otorgando 

confianza en la toma de decisiones, ya que permite 

tener mayor control sobre ellas y darle un lugar 

adecuado en la vida diaria. 

4. Constructos personales  Extremadamente rígidos, limitan y bloquean el 

desarrollo de la persona. Es necesario reconocerlos y 

no considerarlos ajenos sino como construcciones 
propias que es necesario replantear para luego 

validarlos, mediante la experiencia y con mayor 

flexibilidad. 

Posteriormente es necesario construir nuevos, que 

sean más provechosos para el desarrollo ya que se 

vuelven más fuertes. 

5. Relaciones íntimas y comunicativas  Se empiezan a ver las situaciones con mayor claridad 

y se hace cargo de su situación, se está preparado para 

tomar decisiones. Es una etapa muy productiva en el 

proceso, ya que se pueden expresar emociones 

presentes y comenzar a confiar en sus propias 

habilidades para tomar decisiones. 

6. Reconocer y asumir la responsabilidad 

en los problemas que se tienen 

En tanto que generalmente no se reconocen 
claramente los problemas, y cuando se hace, se 

atribuyen a los demás. Es necesario primero, 

reconocer las situaciones que se presentan y 

posteriormente reconocer la propia participación en 

los mismos. Lo cual aumentaría la propia 

responsabilidad en los mismos 

7. Construcción de la experiencia  Sufre un intenso bloqueo, la experiencia no se 

identifica, la considera completamente ajena. 

Fuente [elaboración propia, adaptado de C. Rogers] 
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Resultados 

 

Coincidimos en que las representaciones sociales engloban aspectos que se construyen a través de 

relaciones dentro del contexto social [Rosero-Calderón et al., 2021, citados por Méndez- Munévar 2024]. 

Por lo tanto, se puede identificar la diversidad como un rasgo clave de la esencia de los grupos [Pesaresi, 

2023]. La humanidad es plural, con variaciones en intereses, habilidades y también en su biología. En 

este sentido, las instituciones educativas pueden transformar el concepto de diversidad en un recurso de 

aprendizaje, brindando una oportunidad para fomentar el reconocimiento mutuo y el respeto hacia la 

humanidad [ Nieto-Bravo et al., 2023; Padilla et al., 2023 ]. En lugar de erradicar la diversidad, abrazar 

las diferencias y las limitaciones impuestas por el contexto exige la voluntad de superarlas 

colaborativamente entre educadores y alumnos [Kerexeta y Darretxe, 2023]. Es fundamental distanciarse 

de los discursos patriarcales que también alimentan la violencia contra las mujeres, excluyéndolas en 

todos los niveles socioculturales, perpetuando así la violencia y las injusticias. 

 

Abrir el pensamiento hacia la inclusión, puede representar la resignificación de las prácticas 

colectivas para abrir la educación superior hacia escenarios reales de aprendizaje sin necesidad de imitar 

lo que acontece en la cruda realidad laboral. La apuesta es generar nuevos espacios de intercambios 

profesionales y multidisciplinares. Cada ser humano es diferente y único, un universo personal; en 

consecuencia, todos estamos inmersos en el concepto de inclusión [Pesaresi, 2023]. Todos pueden 

aportan activamente a la comunidad incluso desde la discapacidad o la diversidad. Fomentar la inclusión 

promueve el respeto a las diferencias individuales al crear un ambiente donde se valore la diversidad, se 

produzca la empatía, la creatividad y el pensamiento crítico entre todos los involucrados. 

 

Conclusiones 

 

La Universidad Autónoma del Carmen tiene solo un par de años con el Programa Institucional de 

Mentorías, empero, desde el campo de la psicología es necesario aprovechar la oportunidad de incorporar 

las ciencias sociales a este programa ya que como institución de educación superior forma parte de 

nuestra responsabilidad social mejorar las condiciones de las estudiantes durante su trayectoria 

académica y permitirles la construcción de herramientas socioemocionales para enfrentar los retos que 

se les presentarán, por tanto, es necesario seguir promoviendo la equidad en toda la institución. 

 

La inclusión de las personas con discapacidad requiere una mayor sensibilidad de la sociedad 

hacia sus necesidades y sus capacidades particulares. Es probable que las representaciones sociales que 

se construyen con respecto a la discapacidad lentamente se vayan modificando, pero requerirá de un 

mayor tiempo poder observarlo, lo que se puede trabajar a corto plazo mediante la mentoría, es el 

empoderamiento de las capacidades y fortalezas de las mentees en términos de inclusión e incorporación 

de la diversidad.  

 

Brindar un acompañamiento emocional es fundamental para que puedan hacerles frente a los 

obstáculos que diariamente se les presenten. La propuesta es no adoptar una actitud defensiva por defecto 

a lo desconocido, sino explorar nuevas posibilidades de crecimiento personal a través del ejercicio pleno 

de su profesión. Cada persona es única y puede aportar siempre algo nuevo en su disciplina. No 

importando nada más que su proceso creativo e innovador ante las demandas que el propio campo le 

soliciten. El desarrollo personal es un proceso cambiante, donde no hay metas definitivas, siempre se 

avanza o se paraliza en favor de restructurar ciertos procesos para seguir adelante. Es el motor vital de 

las personas altamente funcionales.  

 

Las aportaciones de esta intervención al campo de la mentoría radican en que, durante cada sesión, 

mediante las entrevistas o la interlocución que se genere de mentora a mentee, se pueda empoderar a 

éstas últimas desde la consciencia y no solo desde situaciones hipotéticas o experiencias de vida que les 

resultes ajenas. La comprensión de su propia realidad les puede brindar mejores herramientas para 

enfrentarse a sus entornos reales. Cada experiencia es única y subjetiva, por lo tanto, cada mentee debe 

hacerse responsable de sus posibilidades de crecimiento personal, con base en sus propias capacidades y 

talentos. Se sugiere para futuras investigaciones o aplicaciones prácticas, capacitar a las mentoras en el 

manejo de esta teoría para mejorar sus intervenciones con las mentees.  
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