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Key Handbooks 

 

En esta investigación se realiza una contribución significativa a las actividades de mentoría en STEM mediante una 

revisión de la literatura que destaca cómo en el contexto de la Cuarta Revolución Industrial, la mentoría en STEM se ha 

fortalecido gracias al uso de plataformas digitales y herramientas colaborativas que permiten el acompañamiento educativo 

sin barreras geográficas. La estrategia STEM+ promueve no solo competencias técnicas, sino también habilidades como 

la innovación, el pensamiento crítico y la creatividad, incorporando además artes y humanidades. Esta evolución se apoya 
en teorías del aprendizaje social y profesional, y se ve potenciada por tecnologías como la inteligencia artificial, realidad 

aumentada y sistemas de gestión del aprendizaje, que enriquecen la relación mentor-mentee y optimizan la planificación 

y seguimiento de objetivos en entornos híbridos y colaborativos.La investigación fue desarrollada por investigadoras de 

la Universidad Autónoma del Carmen [institución pública]. En el orden de autoría de este capítulo, durante el año 2025, 

las autoras registran 46, 36, 5 y 8 trabajos citados, respectivamente. Zavaleta-Carrillo, Pérez-Cruz y Herrera-Sánchez 

cuentan con el reconocimiento de perfil deseable para profesores de tiempo completo, otorgado por el Programa para el 

Desarrollo Profesional Docente del Nivel Superior [PRODEP]. Además, Pérez-Cruz y Herrera-Sánchez poseen el 

reconocimiento como candidatas en el Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras [SNII] del CONAHCYT. Las 

palabras clave más relevantes incluyen aspectos tecnológicos, herramientas online y mentoría digital. 
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Abstract 

 

STEM mentoring programs face challenges such as location barriers, disciplinary diversity, and 

collaborative work. This article analyzes how digital communication and collaboration platforms can 

optimize interaction between mentors and mentees, improving the effectiveness of these programs. 

Through a theoretical review, key tools for synchronous and asynchronous communication, project 

management, and their specific applications in STEM environments are examined. The technological 

requirements to be met are determined, and aspects that should be considered for successful digital 

mentoring are proposed. The article concludes with a comparison of the compliance of the aspects and 

their respective weighting. The findings underscore the potential of these technological tools to create 

more inclusive and scalable mentoring in STEM. 

 

 
Digital mentoring, Online tools, Technological aspects.  

 

Resumen 

 

Los programas de mentoría en STEM enfrentan desafíos como barreras de ubicación, la diversidad de 

disciplinas y el trabajo colaborativo. Este artículo analiza cómo las plataformas digitales de 

comunicación y colaboración pueden optimizar la interacción entre mentoras y mentees, mejorando la 

eficacia de estos programas. Mediante una revisión teórica, se examinan herramientas clave para la 

comunicación síncrona y asíncrona, para gestión de proyectos y sus aplicaciones específicas en entornos 

STEM. Se determinan las condiciones tecnológicas a cumplir y se proponen aspectos que se deben 

considerar para llevar a cabo una mentoría digital exitosa. El artículo concluye con una comparación del 

cumplimiento de los aspectos y sus respectivas ponderaciones. Los hallazgos subrayan el potencial de 

estas herramientas tecnológicas para crear mentorías más inclusivas y escalables en STEM. 

 

 
 Aspectos tecnológicos, Herramientas online, Mentoría digital 
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Introducción 

 

En el ámbito educativo, la Cuarta Revolución Industrial y la digitalización han impulsado el uso de 

plataformas online y herramientas colaborativas que transforman la enseñanza STEM al facilitar el 

aprendizaje activo, la resolución de problemas en equipo y el acceso a recursos globales. Estas 

tecnologías permiten una planificación estructurada, seguimiento de proyectos y colaboración en tiempo 

real, eliminando barreras geográficas y fomentando competencias clave como la comunicación efectiva, 

el pensamiento crítico y la innovación en el sector empresarial y el sector educativo. Si bien persisten 

retos como mantener la conexión humana y la guía efectiva a distancia, el aprovechamiento de estas 

herramientas requiere comprender su potencial para enriquecer la interacción, optimizar procesos y dar 

seguimiento riguroso a los objetivos establecidos. 

 

La mentoría en STEM ha evolucionado gracias a las herramientas digitales, permitiendo 

relaciones significativas entre mentores y mentees sin limitaciones geográficas. El enfoque STEM+ 

amplía el horizonte educativo al integrar ciencias, tecnología, ingeniería y matemáticas con artes, 

humanidades y educación, fomentando habilidades clave como la creatividad, el pensamiento crítico y 

la innovación, además de promover la equidad y la diversidad [Bascopé Julio et al., 2024; Oliss et al., 

2024]. Basada en teorías del aprendizaje social y del desarrollo profesional [McLeod, 2025; Triglia, 

2015; Kram, 1986], la mentoría apoya el crecimiento personal y profesional a través de modelos como 

la mentoría tradicional, entre pares, de equipo, inversa y electrónica [Felisatti et al., 2022; Manza & 

Wiley, 2005]. 

 

Desde 2020, la Estrategia de Educación STEM para México, documentada por Rojas 

Montemayor & Gras Marín [2023], busca preparar a la población para los desafíos y oportunidades de 

la Cuarta Revolución Industrial, mediante el desarrollo de competencias del siglo XXI. Esta iniciativa 

promueve habilidades básicas y avanzadas, el fomento de vocaciones STEM, la vinculación entre 

educación y sector productivo, así como certificaciones y estándares que favorezcan empleos de calidad 

y la competitividad sostenible. En este contexto, la mentoría se convierte en un recurso clave para 

acompañar a estudiantes y profesionales en su desarrollo, especialmente cuando se apoya en entornos 

digitales flexibles y colaborativos. 

 

Diversos estudios destacan cómo las herramientas digitales enriquecen la mentoría, al facilitar la 

comunicación sincrónica y asincrónica, el acceso a recursos compartidos y el seguimiento estructurado 

del proceso [Zamiri & Esmaeili, 2024; Polonia et al., 2023; Rojas Montemayor & Gras Marín, 2023; 

Pesantez-Arcos et al., 2020]. Además, recomiendan tecnologías emergentes como inteligencia artificial, 

realidad aumentada y realidad virtual para mejorar los resultados [avirtualformacion, 2023; Labrador 

Ballesteros, 2025; Ramírez-Avendaño et al., 2025]. Entre las plataformas más destacadas se encuentran 

los sistemas de gestión del aprendizaje [como Moodle o Google Classroom], herramientas de 

colaboración [Microsoft Teams, Trello], sistemas de administración documental [Google Drive, 

Alfresco], recursos educativos abiertos [MERLOT, LibreTexts], videoconferencia y plataformas de 

aprendizaje basadas en IA [Coursera, Duolingo]. Este trabajo explora cómo estas herramientas fortalecen 

la relación mentor-mentee, facilitando comunicación, planificación y seguimiento, proporcionando un 

marco para una experiencia enriquecedora y productiva. 

 

Finalmente, es importante subrayar que la implementación exitosa de la mentoría digital en 

entornos STEM, trasciende la mera selección de herramientas tecnológicas adecuadas, de acuerdo al 

análisis del desafío digital en la educación superior latinoamericana [Labrador Ballestero, 2025] el 

principal obstáculo no es tecnológico, sino humano y organizacional. El estudio revela que la efectividad 

de cualquier iniciativa digital depende de la superación de barreras como la resistencia al cambio, la falta 

de una estrategia digital coherente, las brechas en competencias digitales avanzadas y la necesidad de un 

liderazgo transformador, por lo tanto, este trabajo sobre mentoría digital se enmarca dentro de la premisa 

de que la optimización técnica de la interacción mentor-mentee debe acompañarse de una transformación 

cultural y estratégica en las instituciones para lograr un impacto verdadero y sostenible. 

 

Metodología 

 

El presente trabajo adopta un enfoque basado en una revisión teórica bibliográfica [Manterola et al., 

2023], que permite analizar de manera rigurosa y estructurada las plataformas digitales y herramientas 

de colaboración aplicables a programas de mentoría en STEM.  

https://educacion.stem.siemens-stiftung.org/wp-content/uploads/2024/11/Marco_STEM_VF_30_Sep_2024.pdf
https://science-teaching.org/es/educacion-stem/que-es-la-educacion-stem
https://science-teaching.org/es/educacion-stem/que-es-la-educacion-stem
https://www.simplypsychology.org/bandura.html,%20el%202%20%20de%20mayo%202025
file:///C:/Users/gkpb9/Downloads/en%20https:/psicologiaymente.com/social/bandura-teoria-aprendizaje-cognitivo-social
file:///C:/Users/gkpb9/Downloads/en%20https:/psicologiaymente.com/social/bandura-teoria-aprendizaje-cognitivo-social
https://www.researchgate.net/publication/232463073
https://doi.org/10.6018/reifop.532581
https://www.mentoring.org/wp-content/uploads/2019/11/Full_Toolkit_SPA.pdf
https://www.mentoring.org/wp-content/uploads/2019/11/Full_Toolkit_SPA.pdf
https://www.movimientostem.org/wp-content/uploads/2023/08/Educacion-STEM-y-su-aplicacion-_-preescolar-y-primaria.pdf
https://www.movimientostem.org/wp-content/uploads/2023/08/Educacion-STEM-y-su-aplicacion-_-preescolar-y-primaria.pdf
https://doi.org/10.3390/admsci14010017
https://doi.org/10.15359/ree.27-3.17239
https://www.movimientostem.org/wp-content/uploads/2023/08/Educacion-STEM-y-su-aplicacion-_-preescolar-y-primaria.pdf
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i5.1034
https://a-virtual.org/2023/11/27/herramientas-para-trabajo-colaborativas-potenciadas-por-inteligencia-artificial-la-revolucion-de-la-dinamica-laboral/
https://doi.org/10.70452/scientiaiter12.6
https://doi.org/10.70452/scientiaiter12.6
https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3220
https://doi.org/10.70452/scientiaiter12.6
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022023000401240
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022023000401240
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Esta elección metodológica se fundamenta en la necesidad de comprender y sintetizar el estado 

actual del conocimiento científico y tecnológico en el uso de estas herramientas, así como sus impactos 

en la mejora de la interacción entre mentoras y mentees. Para lo cual se diseñaron los siguientes pasos a 

seguir:  

 

1. Listado de la terminología o palabras claves para la búsqueda de información. 

2. Revisión teórica en bases de datos. portales oficiales de cada herramienta, sitios web de análisis 

de aplicaciones y videos. 

3. Selección de fuentes de información recientes del 2015 al 2025. 

4. Determinación de criterios y aspectos que se deben considerar en las herramientas. 

5. Selección de posibles herramientas para el trabajo de mentoría digital. 

6. Elaboración de tablas como resultado de la revisión y comparación de las herramientas. 

7. Elaboración de tablas con una ponderación de Alto-3, Medio-2 y Bajo-1 en el grado en que las 

herramientas cumplen con los criterios y aspectos establecidos. 

8. Conclusión de la revisión de las herramientas para mentoría digital.  

 

Los pasos anteriores han permitido la revisión, análisis e interpretación de criterios y aspectos 

establecidos de las herramientas con el fin de optimizar la mentoría digital. 

 

Resultados 

 

Después de haber realizado el proceso de emparejamiento [Marilé et al., 2024] se debe identificar la 

forma de trabajo y de comunicación para lo cual, se determinan los recursos tecnológicos y de acceso a 

internet al alcance tanto de la mentora como de la mentee, tomando en cuenta los siguientes factores: 

 

- Acceso a dispositivos. Determinar si se cuenta con computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes 

adecuados para el uso de plataformas digitales y videollamadas.  

- Calidad y estabilidad de la conexión a internet. El acceso, la estabilidad y velocidad de internet 

son fundamentales para poder llevar a cabo sesiones síncronas [a través de videollamadas] y 

asíncronas [mensajes electrónicos]. 

- Competencias digitales. El dominio de habilidades digitales permitirá un buen manejo de 

plataformas, facilitará la atención de las actividades marcadas, así como también resolver algunos 

inconvenientes técnicos básicos. 

- Disponibilidad de software y aplicaciones. Verificar los requisitos mínimos de las aplicaciones o 

plataformas a utilizar, así como su compatibilidad. 

- Privacidad y seguridad. La tecnología utilizada debe garantizar la privacidad y seguridad de los 

datos entre mentora y mentee. 

- Preferencias de comunicación. La ubicación geográfica o zona horaria puede determinar la forma 

de comunicación síncrona o asíncrona. 

- Barreras personales y contextuales. Considerar las limitaciones de tiempo, salud, motivación y 

otros factores que puedan afectar la participación en sesiones de trabajo online. 

 

Una vez determinadas las condiciones tecnológicas, se debe pasar a la elección de las 

herramientas considerando los siguientes aspectos:  

 

- Facilidad de uso e interfaz intuitiva. Considerando que la actividad de mentoría se realizará a 

través de algún dispositivo y con alguna aplicación o plataforma, esta debe ser amigable, fácil de 

navegar y accesible tanto para mentoras como mentees, lo cual contribuye a una mentoría 

inclusiva [Saldaña Almazán et al., 2024]. 

- Opciones de comunicación. Se debe contar con diferentes canales de comunicación permitiendo 

desde un mensaje instantáneo [chat], una videollamada y hasta la programación de reuniones 

virtuales. 

- Herramientas de seguimiento y evaluación. Para medir el impacto de la mentoría, la herramienta 

debe permitir establecer objetivos, registrar sesiones, hacer seguimiento del progreso y ofrecer 

retroalimentación constructiva. 

- Flexibilidad y variedad de formatos. Integrar diferentes modalidades de comunicación 

[videollamadas, por materiales escritos, en vivo, entre otros] permitirá una mejor integración 

entre los estilos de aprendizaje y la disponibilidad de la mentora y mentee. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.12629762
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.14986
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- Integraciones y colaboración. Posibilidad de integración con calendarios como Google y Outlook 

[los más usados], almacenamiento en la nube, y otras herramientas para realizar actividades en 

forma colaborativas [como compartir documentos o recursos]. 

- Seguridad y privacidad. Garantizar la seguridad y privacidad de la información contribuirá a 

generar mayor confianza en el trabajo de mentoría. 

- Soporte técnico y comunidad. Para una mejor experiencia de usuario, es necesarios contar con 

una comunidad activa de usuarios que brinde soporte y apoyo las 24 horas. 

- Costo y escalabilidad. Considerar si es suficiente con una herramienta gratuita [aunque un poco 

limitada] o bien, si se cuenta con el recurso económico por ambas partes para optar por una 

aplicación sin restricciones de uso [con suscripción]. 

 

Herramientas de comunicación virtual 

 

En este contexto y de acuerdo a las condiciones tecnológicas sugeridas, se realizó una revisión y análisis 

de información de las herramientas para comunicación más recomendadas [Khan, 2025; Stojkovski, 

2024], obteniendo como resultado los datos que se muestran en la Tabla 1 y Tabla 2 [Microsoft Teams y 

ClickUp, 2025; Muha, 2025a; Muha, 2025b; OneMinuteITShot, 2025; Slack Vs Teams: ¿Cuál Es la 

Mejor Solución de Comunicación En Equipo?, 2025]. 

 

Box 1 

Table 1  

Facilidad de uso, opciones de comunicación, asignación de actividades y formatos. 

 
 Facilidad de uso e 

interfaz intuitiva 

Opciones de 

comunicación 

Herramientas de 

seguimiento y evaluación 

Flexibilidad y variedad 

de formatos 

Microsoft 

Teams 

Interfaz 

multifuncional. 

Compleja para 

principiantes. 

Chat, videollamadas, 

llamadas de audio. 

Canales temáticos. 

Subtítulos en trasmisión. 
Integración con Office y 

SharePoint. Grabación. 

Compartir pantalla. 

Colaboración en 

documentos Office en 

tiempo real [oneDrive]. 
Administración de tareas. 

Compartir archivos. 

Soporta videollamadas, 

chats, colaboración en 

documentos, pizarras 

digitales, webinars 

Zoom 

Fácil de usar. Ideal 

para principiantes. 

Videollamadas. Chat. 

Salas de grupos. Pizarra 

virtual. Grabación. 

Compartir pantalla. 

Pizarra. Grabación. 

Integración limitada con 

suites de productividad 

Videollamadas, 

webinars, salas de 

grupos, fondos virtuales, 

pizarras, reacciones 

Google 

Meet 

Muy simple. 

Funciona 

directamente en 

navegador. 

Videollamadas. Chat. 

Subtítulos en 

transmisión. Grabación. 

Compartir pantalla. 

Integración con Google 

Docs y Drive 

Videollamadas con 

subtítulos, grabación, 

cancelación de ruido; 

menos opciones 

avanzadas 

Slack 
Intuitiva Mensajes en canales. 

Videollamadas [menos 

robustas que Zoom o 

Teams] 

Integración con múltiples 

apps [incluyendo Google 

Drive, Zendesk, Asana, 

GitHub y otras]. Flujos de 
trabajo automatizados. 

Compartir archivos. 

Mensajería, llamadas, 

integración con apps 

para documentos y 

multimedia 

ClickUp 

Chat 

Fácil de usar, 

especialmente para 

equipos que ya usan 

ClickUp; interfaz 

moderna 

Chat en tiempo real con 

enlaces, documentos, 

etiquetado; integración 

con tareas 

Integrado con gestión de 

proyectos y tareas para 

seguimiento detallado 

Chat enriquecido con 

documentos, enlaces, 

integración con tareas y 

proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/gkpb9/Downloads/de%20https:/dtechsystems.co/clickup-chat-vs-other-messaging-tools-what-sets-it-apart
https://pumble.com/blog/best-video-conferencing-software/
https://pumble.com/blog/best-video-conferencing-software/
https://www.getapp.es/compare/105615/106331/microsoft-teams/vs/clickup
https://www.getapp.es/compare/105615/106331/microsoft-teams/vs/clickup
https://meetgeek.ai/es/blog/google-meet-vs-zoom
https://meetgeek.ai/blog/zoom-vs-microsoft-teams
https://www.youtube.com/watch?v=4FCtm70Eek0
https://www.joinsecret.com/es/compare/slack-vs-microsoft-teams
https://www.joinsecret.com/es/compare/slack-vs-microsoft-teams
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Box 2 

Table 2 

Integración y colaboración, seguridad y privacidad, soporte y comunidad, costo y escalabilidad. 

 
 Integraciones y 

colaboración 

Seguridad y 

privacidad 

Soporte técnico y 

comunidad 

Costo y escalabilidad en 

USD 

 
Ms- 

Teams 

Integrada con Office 365, 
SharePoint, Planner, etc. 

Seguridad empresarial. 
Cifrado. Cumple con 
GDPR de la UE. 
Autenticación MFA. 

Soporte 24/7 en planes 
pagos, amplia comunidad 
empresarial, recursos 
Microsoft 

Gratis con funciones 
limitadas; planes desde $6 a 
$22 por usuario/mes; 
escalable para empresas  

Zoom 

Integrada con calendarios 
y apps externas, pero 
menos profunda que 

Teams 

Cifrado de extremo a 
extremo. Salas de espera y 
bloqueo. 

Soporte 24/7 en planes 
pagos, comunidad amplia, 
recursos y tutoriales 

abundantes 

Plan gratuito con límite de 40 
min; planes pagos desde 
$12.49 a $18.32 por 

usuario/mes 

Google 

Meet 

Integrada con la suite de 
Google [Calendar, Drive, 
Gmail] 

Cifrado automático. 
Cumplimiento GDPR y 
FERPA 

Soporte estándar Google, 
comunidad activa, 
recursos en línea 

Gratis para llamadas hasta 1 
hora; planes pagos desde 
$6/mes por usuario 

 
Slack 

Integración con apps de 
productividad y gestión 
[Trello, Jira, Google 
Drive, etc.] 

Cifrado en tránsito y en 
reposo, controles de 
acceso, cumplimiento con 
GDPR 

Soporte 24/7 en planes 
pagos, comunidad activa y 
recursos de aprendizaje 

Plan gratuito limitado; planes 
pagos desde $7.25 a $12.50 
por usuario/mes 

ClickU

p Chat  

Integración nativa con 
gestión de proyectos 

ClickUp y aplicaciones 
externas 

Seguridad empresarial 
estándar, cifrado y 

controles de acceso 
integrados 

Soporte en línea, base de 
conocimiento, comunidad 

creciente 

Plan gratuito básico; planes 
pagos desde $5 a $20 por 

usuario/mes, escalable 

 

Herramientas colaborativas 

 

De igual modo y de acuerdo con las condiciones tecnológicas sugeridas, se realizó una revisión y análisis 

de información de las herramientas para actividades colaborativas más recomendadas [Project 

Management Software, 2025; Software de Gestión de Proyectos, 2025], obteniendo como resultado los 

datos que se muestran en la Tabla 3 y Tabla 4 [30 Mejores Alternativas A Bitrix24 | Secret, 2025; Asana 

VS Bitrix24 VS Notion VS Trello En Términos de Características, 2025; Bitrix24 y ClickUp, 2025a; 

Bitrix24 y ClickUp, 2025b; Bitrix24 y Notion, 2025; Comparativa Asana Vs Bitrix24, 2025; Damon 

Williamson 2025; [Las 13 Mejores Alternativas y Competidores Para ClickUp [Características, 

Precios], 2025]. Los detalles que se muestran en las tablas 1 a la 4, permiten seleccionar la plataforma y 

las herramientas colaborativas idóneas para propiciar que la experiencia de mentoría sea accesible, 

efectiva y adaptada a las necesidades tecnológicas de ambas partes en congruencia con lo que señala el 

Equipo de edición de Vorecol [2024].  

 

Box 3 

Table 3 

Facilidad de uso, opciones de comunicación, asignación de actividades y formatos. 

 Facilidad de uso e 

interfaz intuitiva 

Opciones de 

comunicación 

Herramientas de 

seguimiento y evaluación 

Flexibilidad y variedad de 

formatos 

 

Interfaz algo compleja 
por la gran cantidad de 
funciones, curva de 
aprendizaje media 

Chat interno, 
videollamadas, gestión de 
tareas y CRM integrado 

Gestión avanzada de 
proyectos, CRM, seguimiento 
de tareas, reportes y analíticas 

Amplia variedad: tareas, CRM, 
documentos, calendarios, 
videollamadas 

 

Interfaz limpia y 
profesional, curva de 
aprendizaje media 

Comentarios en tareas, 
mensajes, integración con 
Slack y otras apps 

Gestión de tareas con 
seguimiento de progreso, 
cronogramas, reportes 

Varias vistas [lista, tablero, 
calendario], plantillas 
personalizables 

 

Muy intuitivo y visual, 

curva de aprendizaje 
baja 

Comentarios en tarjetas, 

notificaciones, 
integración con Slack 

Seguimiento básico con 

etiquetas, checklists y fechas 
de vencimiento 

Tableros Kanban, calendario y 

timeline [en planes pagos] 

 

Interfaz flexible, pero 
puede ser compleja para 
nuevos usuarios 

Comentarios en páginas y 
documentos, colaboración 
en tiempo real 

Seguimiento básico mediante 
bases de datos personalizables 

Altamente personalizable: 
notas, bases de datos, wikis, 
tablas 

 

Muy simple para gestión 
de archivos, no es gestor 

de proyectos 

Comentarios en archivos, 
notificaciones básicas 

No tiene gestión de tareas ni 
seguimiento 

Almacenamiento y 
compartición de archivos en 

múltiples formatos 

 

Muy completo y 
personalizable, pero con 
curva de aprendizaje 
alta. 

Chat integrado, 
comentarios en tareas, 
notificaciones 
inteligentes. 

Gestión avanzada con 
múltiples vistas [Gantt, 
Kanban, lista], reportes, 
objetivos y automatizaciones. 

Documentos, tareas, pizarras, 
calendarios, diagramas y más 

 

https://www.capterra.com/project-management-software/
https://www.capterra.com/project-management-software/
https://www.getapp.com.mx/directory/332/project-management/software
https://mailunacar-my.sharepoint.com/personal/dperez_pampano_unacar_mx/Documents/7%20TRABAJOS%20Investigación/STEM%20congreso/de%20https:/www.joinsecret.com/es/bitrix24/alternatives
https://www.itreview.jp/compares/asana_vs_notion_vs_bitrix24_vs_trello?category_id=project-management
https://www.itreview.jp/compares/asana_vs_notion_vs_bitrix24_vs_trello?category_id=project-management
https://www.getapp.com.co/compare/90602/106331/bitrix24/vs/clickup
https://www.getapp.es/compare/90602/106331/bitrix24/vs/clickup
https://www.getapp.com.co/compare/90602/132111/bitrix24/vs/notion
https://www.getapp.com.mx/compare/90584/90602/asana/vs/bitrix24
https://www.flowlu.com/es/alternative/bitrix24/
https://www.flowlu.com/es/alternative/bitrix24/
https://clickup.com/es-ES/blog/11866/alternativas-a-clickup
https://clickup.com/es-ES/blog/11866/alternativas-a-clickup
https://vorecol.com/es/articulos/articulo-comparativa-de-las-mejores-plataformas-de-software-para-mentoria-caracteristicas-y-beneficios-171165
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Box 4 

Table 4 

Integración y colaboración, seguridad y privacidad, soporte y comunidad, costo y escalabilidad. 

 

 Integraciones y 

colaboración 

Seguridad y 

privacidad 

Soporte técnico y 

comunidad 

Costo y escalabilidad en 

USD 

 

Integración con correo, 
CRM, telefonía, Google 
Workspace, Microsoft 
365 

Seguridad empresarial, 
cifrado, control de acceso, 
cumplimiento GDPR 

Soporte 24/7 en planes pagos, 
comunidad activa, 
documentación amplia 

Plan gratuito con funciones 
limitadas, planes pagos desde 
$39/mes para equipos 

 

Integración con Slack, 
Google Drive, Outlook, 
Zapier, y más 

Seguridad estándar 
empresarial, cifrado en 
tránsito y reposo, 
cumplimiento GDPR 

 

Soporte en planes pagos, 
comunidad activa, recursos 
educativos 
 

Plan gratuito limitado a 15 
usuarios, planes pagos desde 
$10.99/usuario/mes 

 

Integración con Slack, 
Google Drive, 
Dropbox, Power-Ups 
para ampliar 
funcionalidades 

Seguridad estándar, 
cifrado en tránsito, 
controles de acceso 

Soporte básico en plan 
gratuito, soporte avanzado en 
planes pagos, comunidad 
activa 

Plan gratuito generoso, planes 
pagos desde $5/usuario/mes 

 

Integración limitada 

pero creciente con 
Slack, Google Drive, 
Zapier 

Seguridad básica, cifrado 

en tránsito, controles de 
acceso 

Soporte básico, comunidad 

activa y recursos en línea 

Plan gratuito limitado, planes 

pagos desde $8/usuario/mes 

 

Integración con 
Microsoft Office, Slack, 
Zoom, Google 
Workspace 

Seguridad robusta, cifrado 
en tránsito y reposo, 
cumplimiento normativo 

Soporte técnico 24/7 en planes 
pagos, comunidad activa 

Plan gratuito limitado [2GB], 
planes pagos desde $9.99/mes 

 

Amplias integraciones 
con Google Workspace, 
Slack, Zoom, Zapier, 
GitHub, entre otros 

Seguridad avanzada, 
cifrado, autenticación 
multifactor, cumplimiento 
GDPR y SOC 2 

Soporte 24/7, comunidad 
activa, webinars y recursos 
educativos. 

Plan gratuito generoso; planes 
pagos desde $7/usuario/mes; 
altamente escalable para 
equipos grandes 

 

Finalmente, en las tablas 5 y 6 se muestra un resumen con una escala de valoración de 1 a 3 

[1=Bajo, 2=Medio, 3=Alto] para cada atributo clave en las herramientas de comunicación virtual: 

Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Slack y ClickUp Chat y en las herramientas o plataformas de 

colaboración: Bitrix24, Asana, Trello, Dropbox, Notion y ClickUp. 

 

Box 5 

Table 5 

Ponderación en herramientas de comunicación virtual. 

 

 
 

 

 

 

 

Facilidad de uso 2 3 3 3 2 

Opciones de comunicación 3 3 2 2 2 

Herramientas de seguimiento y evaluación 3 2 2 1 3 

Flexibilidad y formatos 3 3 2 2 3 

Integraciones y colaboración 3 3 3 3 3 

Seguridad y privacidad 3 3 3 2 3 

Soporte técnico y comunidad 3 3 2 3 2 

Costos y escalabilidad 2 2 3 2 3 

 2.75 2.75 2.5 2.25 2.63 

 

Así también en la Tabla 6, utilizando la misma escala de valoración de 1 a 3 [1=Bajo, 2=Medio, 

3=Alto], se muestran los resultados para las herramientas o plataformas de colaboración: Bitrix24, Asana, 

Trello, Dropbox, Notion y ClickUp. 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

Box 6 

Table 6 

Ponderación en herramientas de colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facilidad de uso 2 2 3 3 2 2 

Opciones de comunicación 3 2 2 1 2 3 

Herramientas de seguimiento y 

evaluación 

3 3 2 1 2 3 

Flexibilidad y formatos 3 3 2 1 3 3 

Integraciones y colaboración 3 3 3 2 2 3 

Seguridad y privacidad 3 3 2 3 2 3 

Soporte técnico y comunidad 3 2 2 3 2 3 

Costos y escalabilidad 2 2 3 2 2 3 

 2.75 2.5 2.38 2 2.13 2.88 

 

Conclusiones 

 

Las tablas comparativas muestran que, de las herramientas para comunicación, Teams y Zoom comparten 

la ponderación más alta de 2.75 puntos, haciéndolas herramientas idóneas para mantener la comunicación 

entre mentora y mentee. Por otro lado, para el trabajo colaborativo y seguimiento de actividades, ClickUp 

obtuvo una mayor ponderación con 2.88 puntos [seguida de Bitrix24], dejándola como la herramienta 

que mejor se adapta a los requerimientos para los trabajos de mentoría digital. 

 

Finalmente, como resultado de este trabajo se concluye que, para llevar a cabo una mentoría 

digital exitosa, ya sea en modalidad síncrona o asincrónica, es fundamental determinar las facilidades 

tecnológicas con que cuentan tanto la mentora como la mentee, así como aplicar criterios adecuados para 

la selección de herramientas digitales, teniendo en cuenta dichas facilidades tecnológicas. Esta 

consideración garantiza una comunicación eficiente y una experiencia enriquecedora para ambas partes 

involucradas en el proceso de mentoría. 
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Abreviaturas 

 

AES Estándar de Cifrado Avanzado, es un algoritmo de cifrado por bloques simétrico que 

cifra datos en bloques de 128 bits mediante claves de cifrado de 128, 192 o 256 bits 

CRM Customer Relationship Management [Gestión de Relaciones con el Cliente] 

FERPA Ley Derechos Educativos y Privacidad Familiar [FERPA], Ley Federal que requiere 

consentimiento por escrito [salvo algunas excepciones] antes de divulgar información 

de identificación personal de los registros académicos 

GDPR Reglamento General de Protección de Datos [GDPR], ley aprobada en la Unión 

Europea. 

ISO International Organization for Standardization [Organización Internacional de 

Normalización] 

MFA Autenticación Multifactor [MFA], sistema de seguridad que requiere a los usuarios 

proporcionar más de un método de verificación para acceder a una cuenta o servicio 

SOC2 Principios de Servicios de Confianza de los Controles de Organizaciones de Servicios 

[SOC 2], centrados en la seguridad 

USD Precio en dólares estadounidenses 
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