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Abstract

The New Tecnologies of Information and Comunication (NTIC), every day are important for
resolution about problems in less of time, and for made ordinary activities. they are a necessary
for the organizations, factories, hospitals, and education, in fact in all the kind activities.

The Academicians (CA) "New technologies for knowledge management™ has been given
the task of developing the research called "the implementation of ICT in teaching,” which allow
us to assess the degree level that teachers are using ICT in teaching.

15 Introduccion

A lo largo de la historia el ser humano ha buscado facilitarse el trabajo pesado y rutinario,
desde poder realizar y manipular el fuego, la creacién de la rueda, la revolucién industrial, hasta la
era informatica, en la cual estamos inmersos, sin embargo el termino de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC) se acufid a partir de los afios 60’s con la introduccion de
la radio, la television y el teléfono en el uso cotidiano como herramientas en los sectores
productivos, dando paso asi al termino; con el devenir de los afios estos aparatos fueron ganando
valor en los usuarios y desarrollando mejores préacticas en el trabajo y el hogar, sin olvidar que la
tecnologia del celular y el internet dio paso al boom de aplicaciones que nos ocupan hoy en dia.

El trabajo que planteamos va ligado a estas herramientas y aplicaciones, las cuales por su
cantidad y velocidad de cambio, en algunas ocasiones nos desbordan y es imposible utilizarlas, muy
a menudo sucede que apenas nos estamos adaptando a un sistema operativo y ya esta saliendo,
su actualizacion o su nueva version.

Pero el objetivo que buscamos alcanzar no es la utilizacion de todas estas herramientas,
sino el de conocer que tanto los docentes nos estamos adaptando con las aplicaciones que ya
manejan la mayoria de nuestros alumnos, al menos en nivel medio superior y superior, ya sea en
redes sociales o aplicaciones web.

15.1 Metodologia

En un principio el cuerpo academico arriba mencionado se propuso conocer qué tanto sabian los
docentes de las NTIC, tomando como ejemplo si aun utilizaban Power Point como Unico software de
presentacion de diapositivas o ya utilizaban la herramienta de Google “presentacion” por mencionar
alguno, y en esta busqueda de herramientas similares pero con diversas caracteristicas nos
encontrarnos con aplicaciones gratuitas aunque restringuidas y también muchas de paga, razon por
la cual optamos por encaminar el trabajo hacia las NTIC libres.
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Como primer paso se decidid realizar una encuesta a manera de diagnéstico y para ser
congruentes con nuestras aplicaciones utilizamos Google “Forms” que es una herramienta que nos
permite realizar encuestas y que a su vez nos da resultados ya graficados. La encuesta realizada va
encaminada a conocer aspectos como el tiempo, en donde, la utilizacion de las herramientas
informaticas por parte de los docentes. A continuacion se muestra la encuesta realizada.

Figura 15
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Encuesta para diagnosticar el grado de adopcion

tecnologica en los docentes.

La siguiente encuesta pretende aclarar el panorama sobre el uso de las Tecnologias de Informacidn
y Comunicacion en el desempefio de los docentes.

Las respuestas que tu selecciones, son de cardcter confidencial, toma el tiempo que sea necesario
para responder con total libertad v honestidad.

* Required

Datos Generales

Edad *

Sexo ™
Masculing

Femenino

Profesion *
Titulo

Posgrado




Selecciona la division a la que pertences.
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Informatica
Ingenieria en Nanotecnologia
Ingenieria en Mecatrdnica

Licenciatura en Administracion y Gestion de PyMES.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Selecciona los tipos de dispositivos tecnologicos que utilizas en tu labor docente. *
Tu computadora personal con acceso a Internet.
Tu computadaora personal, smartphone, tablet y otros dispositivos mdviles.

Cualquier dispositivo con acceso a Internet, asi como equipos para produccion de material
didactico.

Selecciona el dispositivo desde el que accedes con mayor frecuencia a Internet. *
PC
Lap top
Smartphone
Tablet

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a dispositivos moviles como la tablet,
smartphone, notebook, netbook u otro. *

Para acceder a informacion de entretenimiento.
Fara administrar informacidn de tus cursos.

Comao herramientas de creacion, produccion, disefio y difusidn de materiales de aprendizaje;
comao un instrumento para interactuar con los alumnos y otras comunidades académicas.

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a dispositivos como servidores, equipos
de comunicacion, dispositivos de salida (impresoras, plotters, equipos de laboratorio,
equipo de audio y video, etc.) *

Para acceder y ejecutar informacidn de entretenimiento.
Fara recopilar informacidn que enriguecen tus cursos.

Comao herramientas de creacion, produccion, disefio y difusidn de materiales de aprendizaje.

Selecciona la opcion que describa tus posibilidades de conectividad a Internet.
Solamente en tu centro de trabajo.
En tu lugar de residencia y en tu centro de trabajo.

Siempre estds conectado.

Selecciona la opcion que explique el uso que le das a Internet. *
Comao recurso de entretenimiento v de informacidn general.

Coma fuente de informacidn para documentar tus cursos.

Para enriguecer los contenidos de tus cursos, para producir y difundir tus productos académicos.
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Selecciona la frecuencia con la que utilizas herramientas para elaborar presentaciones
digitales (Power Point, Prezi, etc.) *

Poca
Regular
Mucha

Selecciona la opcion que defina el uso que le das al almacenamiento en la nube. *
Tienes conocimiento de dichas herramientas pero no las usas.
Como un recurso de almacenamiento.

Comao recurso de gestion v produccion en proyectos colaborativos.

Selecciona los recursos que empleas en tu labor docente, para almacenar informacion en
la nube. *

Tienes conocimiento de dichos recursos pero no los usas.
Dropbox

Google drive

Mega

Mahara

SugarSynk

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso de le das a las plataformas educativas. (moodle, dot
LRHN Claroline Dokeos, Blackboard, ATutor, WebCT, QSMedia) *

Tienes conocimiento de dichas plataformas pero no las utilizas.
Para la realizacidn de evaluaciones, el intercambio de archivos, participas en foros y chats.

Para producir, crear, disefiar y difundir material en dichas plataformas.

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a los recursos de Internet como fuente de
informacion para la elaboracion de material para tus cursos. *

Mo utilizas recursos de Internet.
Paginas web en general.

Empleas material que se comparte a través de redes educativas. boletines electrdnicos,
ediciones académicas en linea, etc.

Selecciona la frecuencia con la que utilizas herramientas para crear organizadores graficos
(mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros sindpticos, etc.). *
Las principales herramientas son: Power Point, CmapTools, Inspiration, etc

Poca
Regular
Mucha

Selecciona la frecuencia con la que utilizas software para editar audio y video con
objetivos académicos. *

Poca
Regular
Mucha

Selecciona la opcion que explique el uso que le das a las herramientas de elaboracion de
material multimedia. *
Sofware para editar audio y video: Vegas, Movie maker, Audacity, etc

Comao recurso para generar material de entretenimiento.
Como recurso para recopilar y emplear la informacidn que enriguece tus cursos.

Para crear producciones multimedia que posteriormente compartes entres alumnos y otras
comunidades.
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*

Selecciona el recurso que utilizas para interactuar con tus alumnos fuera de clase.
Conoces varios recursos pero no los utilizas.
Correo electrénico ¥ mensajeria instantanea.

Redes sociales y video conferencias.

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das al correo electronico. *
Sdlo para el manejo de informacidn personal.

Para intercambiar con alumnos vy docentes, contenidos de tus cursos (tareas, presentaciones,
textos académicos, material didactico, etc ).

Fara crear proyectos colaborativos entre tus alumnos y docentes, para intercambiar tus
productos académicos.

Elige los recursos de Internet que usas para compartir informacion con tus colegas. *
Los conoces pero no los utilizas.
Correo electranico y redes sociales.
Herramientas de almacenamiento en la nube.
Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a las redes sociales (Facebook, Twitter,
Edmodo, Google +, Youtube, etc. *
Para el manejo de informacidn personal.

Para intercambiar contenidos de tus cursos con los alumnos y docentes (tareas,
presentaciones, textos académicos. material didactico etc) como un canal de comunicacidn (avisos,
foros, etc ).

Para crear proyectos colaborativos entre tus alumnos y docentes |, para intercambiar tus
productos académicos. Para mantener una retroalimentacidn continua en diferentes niveles
académicos, generando el impulso de nuevas comunidades.

CHYE 105 180CUIlSOS Ue HNIEInNeL jue usas Ppala CONmpanatn mronimacion oo s coreyas.
Los conoces pero no los utilizas.
Correo electrénico y redes sociales.
Herramientas de almacenamiento en la nube.

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a las redes sociales (Facebook, Twitter,
Edmodo, Google +, Youtube, etc. *
Fara el manejo de informacion personal.

Fara intercambiar contenidos de tus cursos con los alumnos vy docentes (tareas,
presentaciones, textos académicos, material didactico etc) como un canal de comunicacidn (avisos,

foros, etc.).

Fara crear proyectos colaboratives entre tus alumnos y docentes . para intercambiar tus
productos académicos. Para mantener una retroalimentacion continua en diferentes niveles
académicos, generando el impulso de nuevas comunidades.

Selecciona la opcidon que describe el uso que le das a herramientas de mensajeria
instantanea y de video conferencia (wathsApp, Skype, Qovoo, etc.)

Exclusivamente para el manejo de informacidgn personal.

Fara intercambiar contenidos de sus cursos con alumnos y docentes (tareas, presentaciones,
textos académicos, material didactico).

Como herramientas para la gestién de tus grupos de aprendizaje v para retroalimentar a tus
alumnos y compafieros.

Submit ]
e J

Mewver submit passwords through Google Forms
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Como se podra apreciar la encuesta es muy breve, los resultados que nos arroja hasta el
momento, aunque no completos son de mucha utilidad para el desarrollo de la herramienta que
se esta realizando para capacitar a los docentes en algunas de las NTIC y conocer si las
aplicaciones web son utilizadas.

De manera paralela a la encuesta se esta realizando un curso en linea que servird como
punto de partida para que los docentes conozcan algunas NTIC que los puedan apoyar en su
actividad diaria en el desarrollo de sus clases, asi como en la administracion de las mismas.

Este curso en linea se esta desarrollando en un principio desde una plataforma de Google
site, nos permite crear paginas web con bastante calidad, aunque existen muchas otras gratuitas,
se trabajo con esta por la compatibilidad con todas las aplicaciones de Google. Contando con la
experiencia de los desarrolladores de contenidos y cursos de licenciatura en linea para la
Universidad Abierta y a Distancia (UNAD), se desarroll6 el siguiente temario:

Temario del curso
Médulo 1. Introducciéon a la Web 2.0

1.1. {Qué es laweb 2.0?

1.2. Tendencias del uso de la Tecnologia

1.3. Didactica en Internet

1.4. Descripcion de Herramientas y aplicaciones
1.5. Seleccién del contenido didactico a desarrollar

Modulo 1. Aplicacion de herramientas web de administracion y disefio

2.1. Introduccién al uso de Blogs
2.1.1. Creacion de blogs
2.1.2. Configuracion basica del blog
2.1.3. Publicacion de entradas

2.2. Introduccion al uso de paginas Wiki
2.2.1. Creacion de pagina Wiki
2.2.2. Configuracién basica de la pagina Wiki
2.2.3. Publicacion de entradas

Introduccion al uso de paginas web
2.3.1. Creacion de paginas Web
2.3.2. Configuracion béasica de la pagina Web
2.3.3. Actualizaciones de informacion

Médulo I11. Elaboracién de documentos electrénicos

3.1. Herramientas de Ofimatica
3,1.1. Documentos
3.1.2. Hojas de Calculo
3.1.3. Presentaciones
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3.2.  Herramientas de diagndstico
3.2.1. Introduccion
3.2.2. Cuestionarios

3.2.3 Evaluacion
Moédulo V. Elaboracion de Material Multimedia

4.1. Interaccion afectiva a través de audio y video
4.2. Comunicacionasincrona

4.2.1. Audio

4.2.2. Video

4.3. Comunicacién sincrona

4.3.1. Videoconferencias

4.3.2. Chat

Moddulo V. Almacenamiento virtual y Redes Sociales

5.1. Portafolios electronicos
5.2.  Respaldos electronicos
5.3. Redes sociales

Y a manera de ejemplo veremos algunas pantallas del curso especialmente el modulo |

Figura 15.1 Pantalla principal de la pagina web
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Figura 15.4 Tutoriales de apoyo para el manejo del software de apoyo.
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Figura 15.6 Ejemplo del tutorial de Edmodo
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Figura 15.7 Pantalla de inicio del Médulo |
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Figura 15.8 Primer tema del Modulo |
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1.2 Tendencias del uso de la Tecnologia

Indicar una tendencia no significa, inmediatamente, que se considere buena o mala,
sino que tiene un evidente interés para las personas. La tendencia del uso de

la tecnologia en Educacion, surge de las experiencias personales, anécdotas y
sensaciones sobre lo que se considera relevante en este sentido: las TIC y la
Educacion.

Se dice que Henry Ford cc ba "Si le hubiera pi do a la gente qué queria,
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Figura 15.10 Tercer tema del Mddulo
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15.2 Resultados

Al concluir la capacitacion por medio del curso, se les solicitara a los profesores llenar
nuevamente la encuesta y podremos establecer parametros entre los docentes que tomaron el curso
y los que no, su desempefio anterior y posterior al instrumento de capacitacion.

15.3 Conclusiones.

Los resultados y conclusiones de esta investigacion los estaremos alcanzando en el primer
cuatrimestre del 2015, toda vez que el curso se haya concluido, evaluado y que se haya
retroalimentado a los docentes, a los alumnos y directivos de estos.

Cabe aclarar que esta, es solo una prueba piloto y que se pretende permear a todos los niveles
educativos y organizaciones por medio de cursos de capacitacion a la medida de las necesidades
de cada organismo, ya que tenemos claro que cada uno tiene distintas caracteristicas.
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Toda la informacion correspondiente a la prueba diagnoéstica y al curso lo pueden encontrar en el
siguiente link:
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