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Abstract 

 

The New Tecnologies of Information and Comunication (NTIC), every day are important for 

resolution about problems in  less of time, and for made ordinary activities. they are a necessary 

for the organizations, factories, hospitals, and education, in fact in all the kind activities. 

 

The Academicians (CA) "New technologies for knowledge management" has  been given 

the task of developing the research called "the implementation of ICT in teaching," which allow 

us to assess the degree level that teachers are using ICT in teaching. 

 

15 Introducción 

 

A lo largo de la historia el ser humano ha buscado facilitarse el trabajo pesado y rutinario, 

desde poder realizar y manipular el fuego, la creación de la rueda, la revolución industrial, hasta la 

era informática, en la cual estamos inmersos, sin embargo el termino de las tecnologías de la 

información y comunicaciones (TIC) se acuñó a partir de los años  60’s con la introducción de 

la radio, la televisión y el teléfono en el uso cotidiano como herramientas en los sectores 

productivos, dando paso así al termino; con el devenir de los años estos aparatos fueron ganando 

valor en los usuarios y desarrollando mejores prácticas en el trabajo y el hogar,  sin olvidar que la 

tecnología del celular y el internet dio paso al boom de aplicaciones que nos ocupan hoy en día. 

 

El trabajo que planteamos va ligado a estas herramientas y aplicaciones, las cuales por su 

cantidad y velocidad de cambio, en algunas ocasiones nos desbordan y es imposible utilizarlas, muy 

a menudo sucede que apenas nos estamos adaptando a un sistema operativo y ya está saliendo, 

su actualizacion o su nueva versión. 

 

Pero el objetivo que buscamos alcanzar no es la utilización de todas estas herramientas, 

sino el de conocer que tanto los docentes nos estamos adaptando con las aplicaciones que ya 

manejan la mayoría de nuestros alumnos, al menos en nivel medio superior y superior, ya sea en 

redes sociales o aplicaciones web. 

 

15.1 Metodología 

 

En un principio el cuerpo academico arriba mencionado se propuso conocer qué tanto sabían los 

docentes de las NTIC, tomando como ejemplo si aun utilizaban Power Point como único software de 

presentación de diapositivas o ya utilizaban la herramienta de Google “presentación” por mencionar 

alguno, y en esta búsqueda de herramientas similares   pero   con   diversas   características   nos   

encontrarnos   con   aplicaciones gratuitas aunque restringuidas y también muchas de paga, razón por 

la cual optamos por encaminar el trabajo hacia las NTIC libres. 
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Como primer paso se decidió realizar una encuesta a manera de diagnóstico y para ser 

congruentes con nuestras aplicaciones utilizamos Google “Forms” que es una herramienta que nos 

permite realizar encuestas y que a su vez nos da resultados ya graficados. La encuesta realizada va 

encaminada a conocer aspectos como el tiempo, en dónde, la utilización de las herramientas 

informáticas por parte de los docentes. A continuación se muestra la encuesta realizada. 

 

Figura 15 
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Como se podrá apreciar la encuesta es muy breve, los resultados que nos arroja hasta el 

momento, aunque no completos son de mucha utilidad para el desarrollo de la herramienta que 

se está realizando para capacitar a los docentes en algunas de las NTIC y conocer si las 

aplicaciones web son utilizadas. 

 

De manera paralela a la encuesta se está realizando un curso en línea que servirá como 

punto de partida para que los docentes conozcan algunas NTIC que los puedan apoyar en su 

actividad diaria en el desarrollo de sus clases, así como en la administración de las mismas. 

 

Este curso en línea se está desarrollando en un principio desde una plataforma de Google 

site, nos  permite crear páginas web con bastante calidad, aunque existen muchas otras gratuitas, 

se trabajó con esta por la compatibilidad con todas las aplicaciones de Google. Contando  con  la  

experiencia  de   los  desarrolladores   de   contenidos  y  cursos   de licenciatura en línea para la 

Universidad Abierta y a Distancia (UNAD), se desarrolló el siguiente temario: 

 

Temario del curso 

 

Módulo I. Introducción a la Web 2.0 
 

1.1. ¿Qué es la web 2.0? 

1.2. Tendencias del uso de la Tecnología 

1.3. Didáctica en Internet 

1.4. Descripción de Herramientas y aplicaciones 

1.5. Selección del contenido didáctico a desarrollar 

 

Módulo II. Aplicación de herramientas web de administración y diseño 
 

2.1. Introducción al uso de Blogs 

2.1.1. Creación de blogs 

2.1.2. Configuración básica del blog 

2.1.3. Publicación de entradas 

 

2. 2. Introducción al uso de páginas Wiki 

2.2.1. Creación de página Wiki 

2.2.2. Configuración básica de la página Wiki 

2.2.3. Publicación de entradas 

 
Introducción al uso de páginas web 

2.3.1. Creación de páginas Web 

2.3.2. Configuración básica de la página Web 

2.3.3. Actualizaciones de información 

 

Módulo III. Elaboración de documentos electrónicos 
 

3.1. Herramientas de Ofimática  

3,1.1. Documentos 

3.1.2. Hojas de Cálculo 

3.1.3. Presentaciones 
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3.2. Herramientas de diagnóstico 

3.2.1. Introducción 

3.2.2. Cuestionarios 

 

3.2.3  Evaluación 

 

Módulo IV. Elaboración de Material Multimedia 
 

4.1. Interacción afectiva a través de audio y video 

4.2. Comunicación asíncrona 

4.2.1. Audio 

4.2.2. Video 

4.3. Comunicación síncrona 

4.3.1. Videoconferencias 

4.3.2. Chat 

 

Módulo V. Almacenamiento virtual y Redes Sociales 
 

5.1. Portafolios electrónicos 

5.2. Respaldos electrónicos 

5.3. Redes sociales 

 
Y a manera de ejemplo veremos algunas pantallas del curso especialmente el módulo I 

 

Figura 15.1 Pantalla principal de la pagina web 
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Figura 15.2  Integrantes del cuerpo académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15.3 Articulos publicados por parte de los integrantes 
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 Figura 15.4 Tutoriales de apoyo para el manejo del software de apoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estos tutoriales tienen como objetivo, orientar al docente en el manejo de aplicaciones, 

para evitar que se amplien el número de páginas web, además se les dio el mismo tratamiento a 

todos y cada uno de los tutoriales. 

 
Figura 15.5 Ejemplo tutorial de OOVOO 
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Figura 15.6 Ejemplo del tutorial de Edmodo 

 

Figura 15.7 Pantalla de inicio del Módulo I 
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Figura 15.8 Primer tema del Módulo I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 15.9 Segundo tema del Módulo I 
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Figura 15.10 Tercer tema del Módulo 

 
Figura 15.11 Cuarto Tema del Módulo I 
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15.2 Resultados 
Al concluir la capacitación por medio del curso, se les solicitará a los profesores llenar 

nuevamente la encuesta y podremos establecer parámetros entre los docentes que tomaron el curso 

y los que no, su desempeño anterior y posterior al instrumento de capacitación. 

 

15.3 Conclusiones. 
Los resultados y conclusiones de esta investigación los estaremos alcanzando en el primer 

cuatrimestre del 2015, toda vez que el curso se haya concluido, evaluado y que se haya 

retroalimentado a los docentes, a los alumnos y directivos de estos. 

 

Cabe aclarar que esta, es solo una prueba piloto y que se pretende permear a todos los niveles 

educativos y organizaciones por medio de cursos de capacitación a la medida de las necesidades 

de cada organismo, ya que tenemos claro que cada uno tiene distintas características. 

 

Referencia 

 

Toda la información correspondiente a la prueba diagnóstica y al curso lo pueden encontrar en el 

siguiente link: 
 
https://sites.google.com/site/autogestionconocimiento/home 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


