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Prefacio

Una de las lineas estratégicas de la politica publica ha sido la de impulsar una politica de ciencia,
tecnologia e innovacion que contribuya al crecimiento econémico, a la competitividad, al desarrollo
sustentable y al bienestar de la poblacion, asi como impulsar una mayor divulgacion cientifica y
tecnoldgica, a través de distintos medios y espacios, asi como la consolidacion de redes de
innovacion tecnologica. En este contexto, las Instituciones de aBidac Superior logran
constituirse como un elemento articulador de la itigasion, ciencia y tecnologtl. Subsistema

de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, a través de diferentes Universidades que lo
conforman, de manera permanente y decidi@éamen propiciando el surgimiento y desarrollo de
grupos de investigacion (Cuerpos Académicos), gestionando los apoyos necesarios para que los
mismos puedan incursionar de manera adecuada en el campo de la investigacion aplicada, la
vinculacién con pertineng con los sectores productivos y promoviendo la participacion activa de

la razén de ser de nuestras instituciones, los estudiantes, asi como impulsar el desarrollo tecnoldgico
regional.

La Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato visualieadaidad de promover
el proceso de integracion entre los Cuerpos Académicos de las instituciones de Educacion Superior
y de Nivel Medio Superior, proporcionando un espacio de discusion y andlisis de los trabajos
realizados por dichos cuerpos y fomentandoc@nocimiento entre ellos y la formacion y
consolidacion de redes que permitan una labor investigativa mas eficaz y un incremento sustancial
en la difusion de los nuevos conocemios con las siguientes politicd&opiciar un espacio de
reflexion e intecambio del estado de la investigacién y generacién de conocimiento en espacio
comin de la educacion tecnologiPapmover y fortalecer la divulgacion de la investigacion y
desarrollo tecnolégico de los grupos colegiados y de investigacion académica fgoscue
académicosle las instituciones del sector y finalmerdgdlecer e impulsar la formacion de redes
de investigacién entre los grupos colegiados, grupos de investigacién y cuerpos académicos
participantes.



Este volumerV contiene 3lcapitulos arbiidos que se ocupan de estos asunt@¥etias
Administrativas y Sociale®legidos de entre las contribuciones, reunimos algunos investigadores y
estudiantes de posgrado, a pate 10estados de México.

Lépez, Martinez y Ortiesbozan que atontenedor se ha convertido en el elemento de
transporte fundamental del comercio internacional, estos son fabricados principalmente de acero
corten, pero también los hay de aluminio y algunos otros de madera contrachapada reforzados con
fibra de vidrio;Vargas, Villarreal, Lopez YRodriguezletallan urinstrumento para obtener el perfil
potencial de innovacion de PYMES; consta de tres etapas: disefio del instrumento, aplicacion
validadon vy difusion;Cruz, Medina, Vazquez, EspinosAntoniodetallanla influenciaque existe
entreel rendimientoacadémicocon respectoal nivel socioecondmicdNSE) de los alumnosde
Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira; Neri, Cortés, Quezada,
Gonzalez y Gonzalebordana innovacioninclusiva,que esun conceptoque podriacaracterizar
mejor las funcionesde los distintosactoresy los diversosprocesosn el desarrollode productosy
nuevasformas de organizaciény de gestiénde la informaciony el conocimiento;Garcia &
Vicentela factibilidad técnico econémicdinanciera en productoscomo: cobre, fibra épticay
tiourea,a razonde la informacionobtenidadel poster tituladofi Ca r a c t éptica dedR; R)- n
N, N éBis(1,2,3,4tetrahidrel-naftil) tiourea 2a, para sus posiblesaplicacionescomo material
opticono lineal ( O N Lej @l cual se identificaronpropiedade®pticasno linealesen las tioureas;

Cortes, Varela, Garcia, Bravo y Galvatetallan unanvestigacion de mercado para conocer la
preferencia y reconocimiento de la cafetéri€ o f f e ebicddaer et municipio de Pénjamen

el estado d&uanajuatpla organizaciorestdenfocadeen la produccion y comercializacion de café

y es reconocidcomo uradelaspionemls en venta de café ehmunicipig Martinez Lopezy Ortiz

esboan que elprincipal instrumentoutilizado parala clasificacibnde mercanciases el Sistema
Armonizado de Designaciony Codificacion de Mercancias(SA), el cual se ha venido usando

desde 1988 en los paises miembros de la OrganizacionMundial de Comercio (OMC) vy la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA); en éste se basanla mayoria de las Tarifas
Arancelariasde los paisesmiembrosde los dos organismosantescitados,y por ende México;

Merino muestran quézlcar de Matamoroses consideradda puertade la Mixteca Poblanapor su
ubicacion estratégicaentre los estadosde Morelos, Oaxacay Guerreromotivo por el cual el

sector hotelero es de vital importanciapara los viajeros que se trasladande los estadosantes
mencionados$aciala capitaldel paisy viceversa;Briano, Castafion, Azuara y Avitdescriben la

relacion entre la estructura del consejo de administracion y la composicion de la propiedad, y el
nivel de transparencia de gobierno corporativo en empresas de mayaciéntibursatil en
LatinoaméricaNavarro, Gonzalez, Estrada, Zarate, Ceja y Martidetallan queviéxico dispone

de una plataforma empresarial con una proparconsiderable de empresas pequefias y medianas;

no obstante, la participacién a un nivel ecorcmmilevante es limitada por parte de estas unidades
econdmicas, principalmente por las precariedades estructurales y tecnoldgicas a las que se
enfrentan;Sanchez, Cordero y Barradasuestrana calidad de los servicios es un tema de gran
relevancia, nainicamente desde el punto de vista operativo sino que es un factor determinante en
los procesos de administracion y certificacion de las @geionesZayasesbozana innovacion y

el desarrollo tecnologico son factores elementales para el desarretiopiento y competitividad

de las pequefias y medianas empresas, es por ello que hoy en dia se crea la necesidad de est:
siempre a la vanguardia con los productos, procesos y tecnologias de las empresas, para hacer frent
a la competencia y buscar la posilad de ser competitivos y productivos en el raqe se
desarrollen las empresablanjarrez & Flores conocer, identificar y analizar criticamente los
enfoques tedricos en el analisis de las politicas publicas y su relacién con la sustentabilidad en la
region centro de México, periodo 192608; es decir, partimos desde el presupuesto por programas
(PPP) que tiene su origen en 1976 para apoyar la planeacién nacional, donde se disefiaban
programas a los que se fijjaban metas y costos; hasta la institur@oiteli del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), en 2008 para instrumentar el Ressupasado en Resultados
(PBR).



Cortés, Neri, Estrella y Torredesarrollania forma en la que el duefio de la empresa
Estampadodndustriales,S. A. de C. V. ha ejecutadda tomade decisionesparapoderal dia de
hoy lograr un crecimientoen cuantoa su productividad y estructuramuy a pesar de las
caracteristicascambiantesque presentael sector autopartesRamos, Sanchez y Trejwindan
respuesta a laiguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los factores economicos y sociales
que inciden en el fracaso de las Micro Pequefas y Medianas Empresas (MiPyMESs) de la region de
la Mixteca del estado de Oaxat&3pinosa & Soloriesbozan loswuevosproce®s tecnologicos,
socialesy comunicativos,tanto en los ambitos de la produccion,como en la construccionde
narrativasy praxis filmica, han provocado transformacionegn el cine contemporaneaoQuijano,
Arguelles y Sahuidesarrollan planes estratégicos que permitan a las empresas familiares
(independientemente del sector al que pertenezcan) permanecer en el mercado, concretar sus
objetivos y poder integrarse a un mundo empresarial en constante evolucidén es una prioridad, pero
la compejidad de su operacion y probleméatica, no permite establecer formulas estandarizadas para
evaluar factores que intervienen en su vida diaria y asegurar sus proyecciones de largo plazo
Robleda, Bruno, Centurion y Dzmluestran avances de la investigaajoe se esta llevando a cabo
en el municipio de Celestiryucatan,para medir la calidad en el servicio hotelero. Mediantela
aplicacion @l instrumento de medicidde la escala SERVQUAIse pretende identificar aquellos
elementos que el cliente pueda percitbmo valiosos a la hora de seleccionar una opcion de
hospedaje, esperando contribuir en el desarrollo econémico en la mejora de lacalidad del servicio
hotelero de este municipi&ortés, Estrella,Rojas Velascoy Villarreal esbozancualesson las
principalesfuentesde financiamientogue disponela MIPYME mexicanay cualesson las causas
parano teneraccesoa financiamientoen los sectoresindustria, comercioy servicios;Vazquez,
Reyes y Carrilloestablecerun indice de gestion sobre variables de desarrollo socioeconémico y
salud en los municipios de la Republica Mexicad@reno, Stange y Fragosmos muestrana
través de resultados de la investigacion sobre género y violencia en diversos campos y pmblacione
la pertinencia de incluir en la curricula de Bkigia la Perspectiva de Génekigle, Villalobos,
Santiesteban, Rodriguez y Zamdeteminanel posicionamiento actual del Barrio del Artista en la
ciudad de Puebla; Ortiz & Pérez proponen una metodologia para adicar un instrumento
auomatizado de evaluacion dd desempefo por competercias laborales,bgo € enfoque de 360°,
particulamente para los puestos de supavisoresde producdédn en dos empresas de calzad de la
ciudad de Letn Gto; DominguezRostro y Valenciasbozamue wo de los principalescambios
implementado®n la reformafiscal parael afio 2014fue la creacionde un nuevorégimenparalas
personadisicas, denominadoRégimen de Incorporacion Fiscal (RIF) el cual sustituye al de
Pequeiios Contribuyentes(REPECOS);Hernandez, Gonzalez, Jiménez y Gardéscriba el
disefio y la implantacion de un sistema cliesgevidor que conduce el procedimiento de ubicacion
geografica de hablantes en lengua Huasteca y Nahuatl en el Internet a través de las plateformas
nenek.mx y nenek.mx/yaui (Hernandez &Ramos&Ronquillo,20ME3) cuales son redes sociales
monolingles Gonzalez & Gonzéalemuestran quda migracidon ha sido analizada desde su
componente cuantitativo desde hace décadas. Las cifras sobre quiénes se van y quiénes regresa
enriquecen el trabajo, pero no son sufitgenpara explicar el fendbmeno migratorio enCirtés,
Guevara yAntunezlesarrollaria dimensiénde la Violencia de Géneroen las estudianteslelas
preparatoriasle la UAGro en Acapulco,paracontribuiren la prevencién,atenciony soluciénde
estaproblematica.Es un estudio cuantitativo, se aplic6 una encuestaRico, Gordillo, Barron,
Quintanilla y Canamuestrarcon el paso del tiempo hemos detectado en el programa educativo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de nuestra universidad, un problema recurrente en
el proceso de ensefianza aprendizaje, y que se ha acentuado con el paradigma asociado a I
constriccion de conocimigo por parte del propio alumnd; Barron, J.Quintanilla, J. Rico, L.
Gordillo y B. Ojedadesarrollan eliso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
el Ambiente Educativo, permiten obtener al maximo la intedacentreDocentes y Estudiantes



Saldafa, Garcia, Torres, Becerra, Martinez y Mufiletallan que @ualmentecon la
globalizacion, las grandes organizaciones extranjeras y nacionales buscan mantenerse en un
mercado imprescindiblemente competitivo, de forma spidhace necesario trazar estrategias que
aboguen por el crecimiemte la micro y pequefia empresgilva, Moreno & Oseguereeivindican
gue @tualmente en México la recaudacion fiscal, proviene de los ingresos que se obtienen por la
venta de petréleo, yque representa un 10% del PIB, en comparacion con otros paises miembros
de la OCDE es del 19 y 25%, punto que sefiala la importancia de la reforma fiscal para incrementar
la recaudacion fiscal y asi mejorar la economia de nuestro pais

Quisiéramos agradec a los revisores anénimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacién en éstos procedimientos repasando los manuscritos
qgue fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Tecnoldgic
del Suroeste de Guanajuato en el proceso de preparar esta edicion del volumen.

Valle de Santiago, Guanajuato. Maria Ramos
Septiembrel1-12, 2014 Virginia Aguilera
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Abstract

Today the containerhasbecomethe key elementof internationaltrade transport,theseare made
mainly of steelcut, buttherearealsosomeotheraluminumandplywoodreinforcedwith fiberglass.

The proper use and care of the containersshould always be taken into accountby all
participantsin an international transport operation; boots especially since the successof the
business operation comeswhen the goods are received by the receiverin perfect condition.
Activity thathasnot beendonesuccessfullysincethe maneuver®r maintenancef containersare
notappropriate.

These can be used to carry bulky or heavy objects: engines, machinery, vehicles or
small palletizedgoods.Thedimensions of theontainerarestandardized téacilitate handling.

The consequencesf moisturein the containersgenerateeconomiclossescargo owners,
look for optimal solutionsfor propermaintenancef the sameon the degreeto which moisture;
considering the misuseand poor maintenance,they have contributed in reducing handling
containerizectargo.

1 Introduccion

En el ambitodela logisticay el comerciointernacionakexisteun factor muy importante,encargado
de la correctadistribuciony almacenamientde las mercanciaincluyendoasiel adecuade@uidado
delas mismas.

Hoy en dia el manejode los contendoreses mas cotidiano ya que por medio de estas
enormes cajas logran transportaruna extensacantidad de bienes,a los diferentespuntos del
mundo, asi como el resguardade las mismasduranteextensos periodogarallegar a su destino
final en buenascondiciones, sin embargoel constantecambio de clima al que se encuentran
expuesta@enereun déficit el cuantoala protecciénde las mercancias.

El despachode mercanciagpor via maritima es uno de los modos mas manejadospor
empresasnavieras,para poder facilitar la llegadade sus mercanciasal destinofinal en menor
costo, lo que significaque esmasprobablesu rentabilidadtanto parael destinatariaccomo parael
consignatario.

Sin embargoel mal cuidadoy manejoque se les da dentro de los contenedore®s lo
gue les tiene preocupadosa los destinatariosya que las condicionesen las que llegan las
mercanciagn ocasioneno sonlas adecuadasy estose debea cambiosclimaticos que pueden
llegara sucedeenel transcurs@si comolo accidentey otrosfactores.

A pesarde serunade las vias maslentasparatransportamercanciasoy en dia hay que
tomar en cuentaquela mayoriade las navierasya utilizan contenedore®s cualesse encargarde
facilitar el trasladode las mercanciaga que hansido adaptadogaracualquiertipo de bienesy
no sufran dafio alguno en su transcursopero esto no siemprees lo que sucedeya que hay
navierasque no le dan el cuidadoadecuada suscontenedoresparaser regresada su lugard
origeny queestosmantengarias mercanciaslemaneraapropiada.



1.1 Método

El métodoexplicalos pasosque se realizanen la identificacion de los diferenteselementosgue
afectanla vida util de un contenedorcomo son: la corrosion, oxidacion, abolladuras,trincas,
piso rasgado, perforacionesantointernascomoexternasen el contenedory la mercanciasuele ser
afectadalebidoa lascondicionesnencionadasgstableciendan factorcomun,siendo lshumedad.

Este trabajo se realizé con un enfoque cualitativo en donde se describeel fendmeno
de la humedad;asi como las consecuenciay forma en que se altera el estadofisico de los
contenedorespasandose esstadisticade contenedoresnel puerto deveracruz

De estamaneralos resultadosayudarona encontraruna mejora continuadel procesode
mantenimientalelos contenedorequeconllevea evitarla humedady pérdida denercancias.

Para conocer la relacion de los fendmenosnaturales,en este caso la humedad,fue
necesario realizar una actividad que permitid sustentarde manerareal como y por qué se
crean alteraciones dentro de los contenedoreslebido a que en muchosde ellos se percibian
factoresfisicos queimpedian el buenalmacenajale las mercanciay que por consecuenciaxista
la perdidade muchasde ellas,y a suvezgeneraba ehumento denermasasicomoel aumentode
costospor almacenaje.

Esta investigacionfue de caracter documentalutilizando la observaciénen la Aduana
de Veracruzcomo medio para poder recolectarinformacion donde se eligieron los principales
factoresque alteranel estadofisico de los contenedoresprincipalmentedurantesu trasladopor
via maritima. Una vez seleccionado$os factores,se realizé un andlisis parasabercémo estos
elementoguncionanconlos materialegjue conformaml contenedor.

1.2 Resultadosy Discusion

Los resultadosarrojadosde estainvestigaciénfueron que en un 90% de los contenedoreiegan
con menos de la mitad de su capacidadcon mercanciaafectadapor causade las malas
condicionesdel mismoy las malasmaniobrasgue realizanlos operadorespuestoque estosno
tienenla capacitaci6nadecuadgararealizarlas maniobragle cargay descargaorrectamente.

Encontramodambién,que el 100%de los contenedoresuentancon estadode oxidacion,
18%de corrosiony 35%deabolladuraslo quecausael mal estadadela mercancia.

El material utilizado parala obtencionde los resultadosfue la elaboracionde una hoja
de célculoen el cual se midié cadaunade las variablesmas comunesgue se presentaroren los
contenedoresgonde se especificocon una marcay un numerode frecuenciapara cadarubro,
gue facilitdé obtenerresultadosmas concretosy 6ptimos. EI nimerode hojas fue una por dia
durantetodo un mes; el nimero de contenedoresque llega a revisar un dependiente por
dia es de 8 a 10 aproximadamentedebido al constantecambio de estado climatico; otro
factor a consideraresla cancelaciorde la maniobra operaciéren tiempos déormenta.

Humedad

En la observaciordirecta sedetectdla presenciale humedad, debidoa los cambioscliméticos a
los que son expuestosen la zong

! TrabajadodeunaAgenciaAduanal.
2 Puertode Veracruz
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Los contenedoregpresentaronuna menor seguridaddebido a su exposicibna cambios
climaticos,lo que provocaque su durabilidadsea mascorta a comparaciorde contenedoresjue
solo tienentraficoenzonas quertossecos.

Corrosion

En estascondicionesclimaticas, que se presentanen la aduanade Veracruz,los contenedores
gue llegan a estosrecintosfiscalizadosquedanexpuestosie manerasimultdneaa otros factores
derivadosde la humedad,principalmentela corrosién ocasionadgpor la acidesde la lluvia y
la salinidaddel aguade mar, generandaun desprendimientale la pintura, aunquees especialno
soporta la intensidad destosagentes.

Oxidacion

La oxidaciones un factor que en muchoscasosse hacepresentedebidoa diversosambientesen
donde existe la presenciade humedady aire, transformandocualquier metal en oxido bajo un
atagque continuo; es por esoque en el puertode Veracruzseamuy notorio la presenciade este
elementoque afecta principalmentea los contenedores.

Estos estdnexpuestosa un clima inestable,la humedad provocadapor las brisas del
mar, en obviedad el agua es salada, provoca que el procesode este elementose acelere,
trayendocomoconsecuencial deterioroy la pérdida déos mismoscontenedores.

Abolladuras

Estassuelenser golpes,debidoa las fuerzasque se presentaren la manipulaciénde los objetos,
por lo que es probableque al contactode unafuerzamayor con unaresistencianenorse genere
estetipo de imperfeccionesque logre unadeformidaden los objetos. Este factor es encontrado
en su mayoriaen los contenedoregpuesto que la manipulaciénque realizan los maniobristas
no es la adecuadani se cuentacon un plan de seguridadde estibay por los diferentescambios
climaticosque estosseencuentragxpuesto®l materialesmas propenso aestetipo deaveriasy
deformaciones.

Trincas(Clavos,eslingas)

Las trincas son todo objeto utilizado en las actividadesde cargade mercanciaen los
contenedoreparaaseguraila misma por cualquiermovimiento brusco,estospuedenpresentarse
como tablas, tornillos o metales de maneracruzada cuando el total de la capacidaddel
contenedomo es cubiertodejandoasiespacios alacio.

En esteestudiosetuvo la oportunidadde ingresara un recintofiscalizadoy estarpresente
enla separaciorde diez contenedoresliferenteslos cualescontenianrollos de tela asegurados
por trincas paraevitar que estosno se volcaranen el interior y dafiaranla mercanciague los
acompaiabaen los otros contenedoregxistiamercanciasueltaen cajasde carton pero por los
movimientosbruscosa los que son expuestodos contenedoreslafiaronel embalaje;por o que
ocasionarorel derramede la mercanciaenel interior.

Pisorasgadode los contenedores
La condiciondel piso de los contenedoreso esla adecuadagn ocasionesstees afectadopor la

misma mercanciao los montacargasgue ingresanal contenedorpara realizar las maniobras;
también, los operadoreso realizansu trabajo con el debido cuidado.
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Por otro lado, el mantenimientoa los contenedoresio es el adecuadoporqueextraenla
mercanciaen partes,y no sacantoda la mercancia restantey estase entierrao jala el piso
ocasionandgueesteseaafectado.

Perforaciones

Este factor es ocasionadgpor las gruasque realizanlas maniobrasy en el posicionamientade
estosen los recintos fiscalizadosy en trasladode una aduanaa otra. Ademasde no dar el
mantenimientoadecuadaa los contenedoreparaque no sufrandafios,y asi evitar oxidaciony
corrosiénque facilite una perforacionpor el mal usoy cuidadode estos,ocasionadogor algun
golpeo mal movimiento.

Mercancia afectada

Para este factor se dividio en tres niveles de gravedad de la afectacion de mercancia
comenzandaon: el masbajo, que es consideradanenosde la mitad de la mercanciaafectada;
medio, aproximadamentk mitad de la mercanciadafiadajy alto, es masde la mitad ya que no
todoslos contenedorepresentabatas mismasondiciones.

En el primer nivel consideramosnenosde la mitad de la mercanciaafectadapor las
maniobrasde estibarealizadapor operadoreso capacitadosmientrasque en el segundanivel de
afectacibnque esel medio,seconsiderdpor que masde la mitad de la mercancisgeradafiadgpor
la humedadcausadaenel interior del contenedoy la malamanipulaciomueestabaxpuestanel
momentode la desconsolidaciony por ultimo en nivel alto, que es consideradoel de mayor
gravedadporquemasde la mitad de la mercanciaera afectadapor la humedady las pésimas
condicioneddel contenedor|os cualescontabarconorificios, oxidaciony la malaestiba.

Se puede percibir como cada uno de los factores estudiadosse hace presenteen total
de contenedoreyg a suvez semuestracuantosontenedorepresentarcadariesgo.

Tabla 1 Porcentajale afectaciordelos factoresestudiadogn loscontenedores

Total de

Factores Contenedores %

Corrosion 188 94.94
Oxidacion 167 84.34
Abolladuras 145 73.23
Trincas 105 53.03
Pisorasgado 122 61.61
Perforacion 59 29.79

Fuente Elaboraciorpropia 2013

Tabla 1.1 Gradode afectaciordelas mercanciapor los factoresanalizados.

Gradodeafectacion %
Sinmercanciasfectada 55.55
Menosde lamitad deltotal 32.83
Aproximadamentenitad del total 11.e
Més dela mitaddeltotal 0
Total 100

Fuente Elaboraciorpropia 2013



Figura 1 Porcentajele mercanciafectadadurante laevaluacion.
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Como se mostro, cada uno de los contenedoresanalizadostubo la presenciade los
factores provocadospor la humedad,de los cualestambiénse vio que la mercanciapresenta
indicesde mermascausadapor lascondiciones etasquesepresentamos mismoscontenedores.

1.3 Conclusiones

Se pudo percibir como es que cada factor que se presentaen la problematicaprincipal que
fue la humedad,y como actiandentroy fuera de los contenedoresDemostrandosesn este
estudioquelas fallasmasfrecuentegn loscontenedoreson:

- Contenedoressin fumigar y con plagas que puedanafectar tanto el empaquecomo las
mercanciasausadopor la humedadielos mismos.

- Empaqueslel contenedoenmal estado.

- Fuertesolorescausadogor la combinacionde las mercanciagn mal estadocon la humedad
enel interior.

- Mercanciamal embaladacon material inadecuadoy sin proteccionque afecte el interior
del contenedor.

- Empaquesrregularegjuesondificiles de estibarcausarabolladuras orificios al contenedor.

Duranteestetrabajono solo serealizé unabusquedaedricade informacion,ya que se opto
por el usode estadisticasle acuerdoa los conocimientosasicossobrecontenedorepor mediode
pruebasquesustentarata credibilidadde estetrabajo.

Se estudiaron 188 contenedores,se demostro que el 94.94% de los contenedores
analizadostienden a sufrir la presenciade corrosion el cual es el primer factor que invita a
ser presenciade oxidacion, el cual también se demostré presentecon un 84.34% de los
contenedoreanalizadodo cual los hacemassusceptiblesa podersufrir algunaabolladurapor el
debilitamiento del acero expuestoa los diferentes cambios climaticos siendo este el tercer
factor presentecon un 73.23% del total de contenedoresstudiadosademasde contraerla
fuerzade las maniobragpararealizarunaactividadde comercio.
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Las condicionesclimaticas estanpresentesonstantementedurantetodaslas exposiciones
del estudiosiendoasila presenciade lluvia acida,vientoshuracanadoy el incandescentealor,
el cual como se habiamencionadoantesel contactodel metal por el cual estanhechoslos
contenedorey estos elementospermiten la presenciadel factor humedadque es la principal
causantalel deteriorode vida util de los contenedorey ocasionastgrincipal de la perdidade
mercancia,el deteriorode estoses inevitable por el constantecambio de clima a los que son
expuestossin contarel mal mantenimientoqueselesbrindaenlos diferentegecintosfiscalizados
paraguesearentregadosle nuevo.

Los resultadosobtenidos no fueron muy favorables,la mayoria de los contenedores
examinadosen esteestudio,teniala presencialela humedadpor mediode corrosion,abolladuras,
oxidacién entre otros. Una de las problematicasque afectanen las actividadesde importacion
como de exportacion,es que las condicionesque presentanos mismos contenedoresio son
adecuaday estoprovocala pérdida de mercanciay la generaciérde costos. Estoindicaen las
operacionesaduanerasio existe un procedimientco actividadque se encarguede analizaro de
evaluarcompletamente los contenedoresdesdesu arribo hastasu hora de saliday tampocose
cuentacon una supervisionen las aduanascomo en los recintos fiscalizados en donde se
almacenarestosque demuestrdas condicionesen las que lleganlos contenedoremternoscomo
externosasi como déa mercancig la perdidadelamisma.

El contar con personalcapacitadocreariauna mayor eficiencia en el despachode las
mercancia o en la desconsolidaciornde estasya que los maniobristasque se encargande
realizar estetipo de actividadesno cuentancon unacapacitaciénjo que dificulta el despachoy
lo haceaun maslento sin dejar a un lado que no cuentancon el conocimientode un concepto
de estibapor lo querealizanla desconsolidaciédeacuerdoasuscapacidades.

Es importante evitar este tipo de problemas comunmenteocasionadosen los puertos
maritimos por lo quecontinuaciérsemencionaralgunagecomendaciones:

- Es muy comun la exposicién de los objetos a los cambios climaticos, por lo que es
recomendableque setenganconsideracionesxhaustivagn el mantenimientale loscontenedores,
principalmente desdeque un contenedoipresentecorrosiony oxidacion, paraevitar dafiosy que
las mercanciadleguenconbien asus destinos.

- Es necesarioaplicar un plan de estiba ante los maniobristasque realizan las actividades
de la consolidaciony a la desconsolidaciomle la misma,a pesarde las condicionesen las que
llegan los contenedorey de la debilidad que presentanlas cajas dentro de ellos, porque los

maniobristasno tomanla atencidnnecesarigy las precaucionesque estosnecesitangn la cual se
tomaraen cuenta el estadoen que se presentan loempaquesy asi como el embalajeseacel

adecuado.

- Realizar una eleccion adecuadadel contenedor,dependiendode la carga que se va
transportarde lo contrarioestacorreriaun riesgoasicomo unincrementablgaralas empresas.

- Tenerunamedidaparaverificar las condicionesde limpieza del contenedorya que si este
presentaoxidaciony corrosiénen suinterior, esmasprobablequelas mercanciagenerermermas
y la carga nolleguecompleta.

- Realizarunainspeccioncompletadel contenedorttanto en su arribo al puerto como en las
maniobrasen las que se presenteasi como en su traslado,percibiendolos puntosmasfragiles de
contenedocomolaspuertas]asabolladuragjuecontengalos golpesquepresentelasfiltraciones.
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- Planearcon anticipacion la estiba de la mercanciadentro del contenedor,tomando en
cuentala naturalezalela cargay la compatibilidad.el pesoy dimensionesndximopermitidoya
sea maritimoo terrestre.

- Cuidarquela cargaatransportael contenedor sdistribuyauniformemente.
- Tomarencuentadasindicaciones queemuestrarenlasetiquetagiela mercancia.

- Permitir la existenciade aire entre mercanciaspara que se minimizar los efectos de
condensaciondentrodeeste.

- Utilizar agentesbsorbenteparamanteneel aire yagentedibresde lahumedad.

- Asegurarla cargacon trincas o algun otro material, cuidandono afectarla estructuradel
contenedor.

- Verificar la utilizaciénde selloso candadodjevando uncontrolde los mismos.

- Documentaciorcompletacon la descripciondetalladade la mercanciay su procedencigara
evitar caerun actoilicito enla aduana.

Asegurarlas mercanciapuedeserun costomuy elevadoparalas navierasy sobretodo si
estas son trasladadasen un contenedorcon deficiencias,es por eso que para disminuir las
afectaciones las mercanciagle comerciointernacional,es convenienterealizar actividadesque
permitan mantener la informacidn mas especifica de las mercancias,asi como de los
contenedoresjue las transportanen dondeseveareflejadalas condicionesenlas quearribanlos
contenedoresy como son almacenadasasi mismo evaluarlosy verificar la necesidadde
mantenimientoya seaen pinturao en ajustesde deformidadesEstocon el fin de generaimenos
gastosen la perdidade mercancia® la generaciérde mermasy hacerperduraralinmasel tiempo
devida util de loscontenedores.
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Abstract

Continuing previous work on the Culture of Innovation in Guanajuato state enterprises, this paper
aims to create, validate and implement a tool to obtain the innovation potential of SMEs profile and
consists of three stages: instrument design, implemenjatalidation and diffusion. Its application

to sample of 200 SMEs in the state of Guanajuato in the industrial sector is intended for different
spins. Validated instrument will be broadcast as an important entrepreneurs of SMEs clearly aware
of their stengths and areas of opportunity to guide them towards a culture of innovation that
contributes to increased productivity and competitiveness tool. This document provides a brief
summary of the previous study and the project that gives continuity.

2 Introd uccién
Cultura de Innovacién en las PYMES

Si bien existen amplios estudios sobre innovacion y competitividad en las empresas, la dinAmica
contemporanea obliga a renovar continuamente la informacion clave en la toma de decisiones sobre
la orientacion de politicas y recursos para promoverlas efommte, sobre todo si se toma en
cuenta ciertas caracteristicas dinamicas y cambiantes de la practica de la innovacién como son,
segun la OCDE (2005):

- Relacionarse con la incertidumbi€l innovar se relaciona con realizar actividades que no
tienen anteedentes. El desarrollar y comercializar un conocimiento de esta naturaleza expone al
innovador no sélo al riesgo de fracasar, sino que aun alcanzado el éxito, puede ser imitado por un
tercero.

- Requiere la inversion de recursddn innovador necesita invér bienes tangibles e
intangibles (investigacion, salarios, servicios, tiempo, etc.) para realizar las actividades de creacion
y comercializacion de conocimiento.

- Puede producir externalidadeésis beneficios de una innovacion rara vez son apropiados en

su totalidad por el innovador. Al lanzar su producto o servicio en el mercado, sus competidores
pueden beneficiarse ya que es mas barato imitarlo o copiarlo que desarrollarlo. Por ende, aquellos
que innovan generalmente enfrentan un riesgo intrinseco @iayela poblacién general.

- Provee una ventaja comparati\&: innovar hace posible que las empresas e individuos
obtengan una ventaja comparativa al poder utilizar un conocimiento que incremente la calidad de
sus productos, abra nuevos mercados o reciostas.

La ESIDET 2008, reporta que de un total de 16,398 empresas mexicanas encuestadas, por
lo menos un cuarto de ellas realizé un proyecto de innovacion, siendo la mayoria empresas con mas
de 100 empleados. Esto lo posiciona por encima de Japorpgretdebajo del resto de la muestra
(catorce paises estan mas arriba, encabezados por Canada).

Aln cuando existe una importante relacion entre la introducciéon de una innovacion al
mercado y las actividades internas de I+D de una empresa, se identifican otras fuentes clave en el
desarrollo de innovaciones.

3 Los datos mas recientes sobre innovacién en México corresponden a los resultados de la Encuesta sobre Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico (ESIDET) 200&sta encuesta incluye un modulo especifico sobre las actividades de
innovacion en los sectores méatturero y de servicios el cual estd basado en el marco metodol6gico del Manual de
Oslo de la OCDE. Su aplicacién se restringe a empresas en el sector productivo (mineria, manufacturas, servicios,
construccion y electricidad) y busca identificar los fezsajue favorecieron u obstaculizaron la innovacién tecnolégica.
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Es decir, el desarrollo de una innovaci@nsiempre esta sujeto a las actividades internas de
I+D que realiza la empresa ya que los productos o procesos que se introducen al mercado pueden
surgir de otras fuentes de informacion. Estas fuentes pueden ser tanto internas (departamentos de
mercadotenia o produccién) como externas (clientes, proveedores, competencia, universidades,
entre otras) (INEGI, 2006). Como se observa en la figura 1, México es uno de los paises donde la
introduccion de innovaciones al mercado, como resultado de la 1+D, suoedéa misma
frecuencia que de otras fuentes.

La ESIDET identifica, por orden de relevancia para las empresas, las siguientes fuentes
internas de innovacién: el area de servicio al cliente, de produccion, el departamento de
mercadotecnia y el area de I+[Entre los factores externos se destacan: los clientes, los
proveedores, las empresas de la competencia y las ferias o exposiciones industriales (INEGI, 2006).

En paises como Corea, Japon y Espafia menos de un 20% de las empresas desarrollan
innovacionesa partir de informacion recabada en lugares distintos al area interna de I+D (OCDE,
2010). En conclusion, tanto la 1+D, como otras fuentes de innovacion, fungen como catalizadores a
la creacién de conocimientos con potencial comercial.

Figura 2 Innovaciores de producto nuevas introducidas al mercado entre 2004 y 2006.
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Fuente:Measuring Innovation: A new perspecti@@CDE, 2010

Considerando el papel relevante que tienen las empresas en la economia y bienestar social,
es importantadentificar las necesidades que sobre este tema tienen, de modo que se les pueda
brindar el mejor apoyo posible. Como se dijo anteriormente, existe una serie de programas y
recursos para impulsar la innovacion y la competitividad, lo que quizas da |sionpde que el
empresario promedio deberia saber plenamente sobre esto, y por lo tanto, realizar y promover
actividades de innovacion al interior de su organizacion.

La realidad nacional y regional no parece coincidir con esta conclusién (Vargas, 2103),
pues las organizaciones productivas y especialmente las PYMES (Contreras, 2006), siguen en serios
problemas y el tiempo de vida de muchas de ellas sigue siendo raygiag 2 y 3 afios).
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La Préactica de la Innovacion en las Pymes

Las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) son también centro de atencion para impulsar su
desarrollo y competitividad, como lo demuestra la creacién de la Subsecretaria para la Pequefia y
Mediana Empresa (dependiente de la Secretaria de Economia y que recienecwanigts) en el

Instituto Nacional del Emprendedor), que busca canalizar recursos financieros, tecnoldgicos vy
humanos para impulsar su crecimiento. Sin embargo, es claro que existen muchos desafios y
complicaciones que dificultan estos esfuerzos, conrmed$aacceso al financiamiento, el escaso
gasto en investigacion y desarrollo, pobre tecnologia, capital humano sin preparacion suficiente,
entre otros (Lépez y Martinez, 2008).

Existe una tendencia creciente a debatir conceptual y politicamente bqiageek que
juegan las PYMES, sobre todo por su marcada participacion en la generacion de empleo y su
importante aportacion al PIB, no s6lo en México, sino en muchos otros paises. Ademas, esta
relevancia se ha acentuado a propoésito de la innovacién, yagyms estudios afirman que, por
su tamafo y dinamica, tienen potencialmente mayor rapidez y flexibilidad para realizar cambios y
mejoras en diferentes niveles de la organizaci@rocesos, productos, mercadeo, gestion de
personal, etc. (Pérez, 2008.6pez y Martinez, 2008).

La globalizacién econdémica y las rapidas transformaciones tecnoldgicas, contribuyen a
crear un ambiente ampliamente competitivo, en donde las principales beneficiados son los paises
desarrollados y las grandes empresas, miegtrasos paises en desarrollo y las PYMES enfrentan
cada dia mayores dificultades de crecimiento, poniéndolas al borde de la sobrevivencia. En este
contexto, las tecnologias de informacion y comunicacion resultan esenciales para impulsar la
competitividad,ya que facilitan una mejor conexién con las fuentes de conocimiento, generando
nuevas oportunidades a través, por ejemplo, de redes de colaboraciéon y vinculacién con
organizaciones encargadas de promover I+Di (investigacion, desarrollo e innovacion3podos
centros de investigacion y las instituciones de educacion superior. Castells (2004), considera que la
informacion y el conocimiento son variables criticas para la productividad y la competitividad.

Puede suponerse que las PYMES estan solidamemigladas al proceso de innovacion,
ya que suelen ser mas flexibles que las grandes empresas ante los grandes cambios, buscal
economizar en investigacion y desarrollo a través deitegemieria de productos o la introduccién
de nuevas formas de organiac

Aun cuando la globalizacion ha implicado altos riesgos de estabilidad y crecimiento para
estas empresas, la internacionalizacion puede contribuir a mejorar su participacion econémica a
través del aumento de la competitividad, siempre y cuando cueaterl financiamiento, la
tecnologia y los conocimientos necesarios, pues de otro modo, debido a la presion de la
competencia, reduccion de subsidios directos y supresién de protecciéon en algunos sectores
(calzado, por ejemplo), no pueden ya contar comarcado nacional con plena seguridad.

Segun un estudio de la OCDE (2005), entre los obstaculos internos mas relevantes para la
internacionalizacién (algunos de estos elementos también se relacionan estrechamente con la
innovacion), de las PYMES estansloelacionados con la informacion (por diferentes motivos
carecen de datos confiables para la toma de decisiones oportuna), obstaculos funcionales (pobre
desarrollo organizacional y capital humano no capacitado), obstaculos en materia de productos y
precics, y aquellos relacionados con la distribucién y la logistica.

4 También es comun hablar de MIPYMES, para incluir a las microempresas. En este trabajo se utiliza la expresion
PYMES para referirse a todo el conjunto de empresas micro, pequefias y madianss;,excluyen a las empresas que
suelen tener m8s de 250 empleados, y que seg¥%n criter.i
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Respecto a obstaculos externos, se encuentran la infraestructura escasa e ineficaz, la falta
de recursos financieros, la pobres politicas (0 a veces inexistentes) reguladoras, obstaculos
gubenamentales, entorno empresarial poco colaborador y, por supuesto, las dificultades del acceso
al financiamiento, por diversidad de motivos, desde el desconocimiento de las instancias que
pueden otorgarlo hasta las propias trabas legales y administrafiv@seéstas implican,
especialmente para lograr créditos benignos (enfrentan a tipos de interés elevados, plazos de
amortizacion mas cortos y falta de garantias patrimoniales tradicionalmente solicitadas por el
sistema financiero, pues en general las pemcibemo de mayor riesgo que a las grandes
corporaciones).

Todo esto, en su conjunto deja un cuadro adverso para las PYMES.

Este panorama podria dar la impresion de que son sobre todo los factores externos como
los antes enlistados los que dificultan reloimiento de las PYMES, pero es justo decir que también
los factores internos (mencionados mas arriba), pueden ser de alta influencia. En especial, un factor
interno que puede contribuir es el propio perfil del empresario, en cuanto a conocimientmgsactit
y motivacion para involucrarse de lleno en el cambio que los tiempos demandan.

Un estudio sobre las MPYMES en el estado de Guanajuato (De la Garza, 2001), concluyd,
entre otros aspectos importantes, que una mayor formalizaciébn de la peabtigaistrativa,
correlaciona positivamente con un mejor enfrentamiento hacia el cambio de la organizacion v,
naturalmente, esta formalizacién depende en gran parte de la disposicion de duefios y gerentes pare
formalizar esas practicas.

Los factores intangbles

La medicion del perfil potencial de innovacién no es algo nuevo; existen una gran cantidad de
instrumentos para identificar la practica de la innovacion en las organizaciones actuales.

La mayor parte de ellos se enfoca a factores o indicadosetificables como son las
finanzas, capacidad instalada, registro de patentes, disefio de nuevos productos, desarrollo
tecnoldgico, entre otros, dejando de lado factores intangibles, en ocasiones mas significativos, como
la flexibilidad organizacional rationada con factores de aprendizaje (Evans, 1991), el
compromiso organizacional (Allen y Meyer, 1996), el soporte organizativo, que se basa en la teoria
de la reciprocidad (Eisenberger et al, 1986), justicia procidemental (Moorman et al, 1998),
confianzaen la organizacion (Whitener, 2001), por mencionar algunos. Cada vez es mas patente la
relevancia que tienen estos factores en el éxito de las organizaciones, de ahi la importancia de
identificar su presencia o no, asi como su grado de impacto en lesadigetividades productivas e
innovadoras.

2.1 Método
Estudio Previo (Primera Etapa)

Este trabajo estd dando continuidad a uno previo sobre Cultura de Innovacién en Empresas del
Estado de Guanajuato (Vargas, Villarreal, Torres y Lomeli, 2012), quessebd a continuacion
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Objetivo General

Identificar qué saben, qué hacen y qué consideran necesitar para impulsar actividades de
innovacion, los empresarios de una muestra de empresas en el estado de Guanajuato. Se pretend
obtener informacion recientg Gtil para que las IES tomen mejores decisiones y lleven a cabo
planes estratégicos para acercar las actividades de |+Di a las empresas de la region.

Poblacién

Se encuestd un total de 135 empresas; el modo de conseguir las empresas a encuesan tuvo
base el apoyo de alumnos de algunos programas de licenciatura y posgrado de las escuelas de
Educacién y Desarrollo Humano, de Ingenieria y de Contabilidad y Administracion de la
Universidad De La Salle Bajio, ya sea porque estdn o estaban colakoradias, sea como
trabajadores o realizando algun tipo de préactica profesional o servicio social. Se les explicé a los
alumnos que deseaban participar en el proyecto, el objetivo, las caracteristicas de la encuesta y las
condiciones de su aplicacién. Esjagmente se les pidid que la encuesta sélo fuera contestada por el
Gerente General o el Gerente Administrativo. Realmente, para este estudio exploratorio, no
interesaba mucho el tama&ipgiro de la empresa, siempre y cuando estuviera activa y dentro del
estado de Guanajuato. La encuesta fue respondida por un total de 135 empresas, pero se descartarc
algunas ya que no la completaron totalmente o faltaron datos relevantes, como su ubicacion, giro o
numero de empleados. Finalmente la muestra quedo en Biltadaa 1 se presenta el tamafio de las
empresas y el sector, y en la tabla 2 su localidad.

Tabla 2 Tamafio por sector de las empresas estudiadas

Sector | Industrial | Servicios| Comercio Tota
Tamafio

Pequefial 19 8 3 30
Mediana| 18 4 2 24
Grande 18 17 2 37
Total 55 29 7 91

Fuente: elab@cion propia

Tabla 2.1 Localidad de las empresas encuestadas

Ciudad Pequefias Medianas Grandes
Lebn 23 17 26
Irapuato 3 2 1
Guanajuato 1 2 3
Dolores 1

Pénjamo 1

San Fco. Rincén 2 1 1
Silao 1 5
Celaya 1
Total 30 24 37

Fuente: elab@cién propia

5 Para identificar su tamafio se tomaron los parametros establecidos en el diario oficial de la federaciérjuteb30 de
de 2009.
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En cuanto al giro de las empresas estudiadas, éste se describe en la tabla 3.

Tabla 2.2 Tamafo por giro de las empresas estudiadas

Tamafio Pequefia Mediana ‘ Grande Total

Giro

Industria Eléctrica 0 0

o
[N

Construccion

M. Calzado

M. Automotriz
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M. Otras
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w
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w
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Ciencia y Tecnologia

Educacioén
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Alojamiento/Alim.

Act. de Gobierno
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Abarrotes/diversos
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o

24

Fuente Elaboracién propia
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Total

Instrumento

La encuesta denominada ACuestionario de cul tu
elabor6 a partir de los temas de interés en que se centra este trabajo, asi como de la revision
minuciosa devarias herramientas nacionales e internacionales para este propésito. En especial se
tom-: el formato de | a AGu2?a Pr8ctica para | a
ESADE, institucion espariola especializada en negocios. La encuesta inclongg@6tag de las

cuales 23 tienen cuatro opciones, de modo que la primera tiende a indicar una baja apreciaciéon del
rubro que interroga y la cuarta indica su mas alta apreciacion o relevancia; las opciones segunda y
tercera son intermedias, hacia abajo y hacibarrespectivamente. De las tres ultimas, la 24 y 25,

gue exploran necesidades sobre innovacion, tienen un formato de ordenar por importancia de interés
las opciones mostradas en el rubro. Y la Ultima pregunta, la 26 sélo ofrece dos opciones (Si o No).

Los datos de la encuesta fueron capturados y procesados en un formulario de Excel,
especialmente diseflado para este proposito, de modo que el programa puede ofrecer una amplia
variedad de datos y graficas, combinando las 26 preguntas del cuestionatamedio de la
empresa (pequefia, mediana y grande), sector (industrial, servicios y comercio), asi como los
diferentes giros de cada sector (met&icanica, cueroalzado, textil, etc. O servicios educativos,
financieros, etc.).

6 El instrumento fue disefiado en colaboracion con expertos en disefio de encuestas y con amplia experiencia en este tipo
de investigaciones, para fortalecer su confiabilidad y validez se hizo una aplicacién piloto a empresarios y gerentes
estudiantes de programas de posgrado de la Universidad De La Salle Bajio; se revisé por un grupo de especialistas,
segun el Método de Validez de Expertos (Bostwick y Kyte, 2005).
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La impresion y descripciode todas estas combinaciones seria exhaustiva, por lo cual se ha
decido elegir los datos generales y relevantes que permitan mostrar la vision y practica de la
innovacion de las empresas participantes.

2.2 Resultados y discusion

Este estudio respondio a tres grandes preguntas relacionadas con la Cultura de Innovacion las
empresas del estado: ¢Qué saben sobre el tema de la innovacién? ¢Qué estan haciendo, interna
externamente, para fomentarla? Y ¢ Qué necesitan para desarrollarla?

Por cuestiones de espacio sOlo se han presentado algunas graficas relevantes, pero el
estudio permite obtener las siguientes conclusiones

Respecto a la primera pregunta (grafica 1), se puede apreciar que en general los
empresarios tienen desde unga/&@ea hasta un conocimiento sélido de lo que es la innovacion; en
cierto sentido, puede afirmarse que existe conciencia de la importancia que ésta tiene para ser
exitosos y lograr sobrevivir en un entorno fuertemente competitivo. No obstante, pocasasmpre
realizan gestiones especificas para impulsarla internamente; sélo ocasionalmente se alinean los
proyectos de desarrollo con la gestion de la innovacion. Puede decirse que la cultura de innovacion
es limitada y tiende a ser mas fuerte conforme la empraenta con mayor infraestructura y
recursos.

Existen empresas pequefias y medianas que parecen tener una cultura creciente hacia la
innovacion, lo que hace evidente que otros factores, ademéas de la capacidad tecnoldgica, los
recursos financieros o mades, inciden en ella, como podrian ser el capital humano e intelectual,
la dinamica de las relaciones jefiebordinado, estilo de ejercer la autoridad y el liderazgo, etc.

Grafica 2 Conocimiento basico y conceptual de la innovacion

B0% -

50% + mA

a0% +
’ mC

mD

30% -

20% v~

0 -

Fuente: Elaboracion propia. Descripcion:
A) No se habla de innovacion o la innovacién es un tema ampliamente desconocido.
B) Se conoce el concepto solo desde un punto de vista intuitivo
C) Se sabe que la innovacion supone un esfuerzo importante y diferenciadtoradps actividades diarias.
D) Laempresa es consciente de que la innovacién supone un cuestionamiento de sistemas, conlleva una rotura de
paradigmas y va normalmente acompafiada de cambios profundos.

7 Naturalmente, dada las caracteristicas de eleccion de muestra y tipo deioppltss datos no pueden ser
generalizados a la totalidad de las empresas, pero dan una vision aproximada de lo que esta sucediendo en las emprese
de la localidad.
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En relacion a la segunda interrogante que explomr@dhzacion de actividades para el
desarrollo de la innovacién, se integré por varias preguntas agrupadas en cuatro temas: condiciones
organizacionales para la generacion de la innovacion; estructura organizacional; actividades de
innovacion realizadas dos diferentes procesos; y realizacion de actividades relacionadas con la
gestion del conocimiento y el aprendizaje.

Gréfica 2.1 La innovacion como estrategia empresarial

ao%
mA

30% =B

0% +
mD

0% 1

0% =

Fuente: Elaboracion propia. Descripcion:
A) Los directivos se centramicamente en las actividades ordinarias de explotacion de la empresa.
B) La estrategia empresarial no incluye claramente una politica de innovacion aunque haga referencia a ella.
C) La estrategia empresarial se traduce a menudo en la creacion de proyeatosatadn.
D) La estrategia empresarial establece un marco coherente que incluye la realizacién de proyectos de innovacion a corto
plazo y el desarrollo de competencias a largo plazo.

Al menos un tercera parte de las empresas estudiadas no tienestrategia que defina
claramente una politica sobre innovacion (gréafica 2); el 37% afirman que su estrategia empresarial a
menudo si se traduce en proyectos de innovacion. Solo el 23% afirmé tener una estrategia que se
traduce regularmente en proyectosrad@vacion y el desarrollo de competencias a largo plazo.

Por cuestiones de espacio, se han comentado sélo los resultados generales. Sin embargo, el
la encuesta se pudo observar y conforme a cierta l6gica, que sustenta el tener una mayor
infraestructura yrecursos, que las empresas mas grandes tienden a dedicar mas tiempo y a
incentivar actividades relacionadas con la innovacion, y que en general son estas empresas las que
tienen una cultura mas soélida hacia la innovacion. Pero también es importante msalun
porcentaje amplio de pequefias y medianas empresas estan haciendo importantes esfuerzos, como s
comentada al inicio de este apartado, lo que significa que mas recursos e infraestructura no es
necesariamente igual a innovacion, ya que otros elesiem factores son también relevantes
(preparacion y disposicion del capital humano, relacionessjdferdinado, maneras de ejercer el
liderazgo y la autoridad, etc.). Por ejemplo, en lo que respecta a estructura organizacional (grafica
3), un porcentajeteresante de empresas pequeiias y medianas (24% y 22%, al sumar las respuestas
C y D) afirman estar esforzandose en modificar sus estructuras para favorecer la creatividad y la
innovacion (por ejemplo, promoviendo el trabajo en equipo, estructuras iaseflededicando
algo de tiempo y recursos a la exploracion, etc.).
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2.2 Existe una estructura organizacional preparada para la innovacién
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Fuente: Elaboracion propia. Descripcion:
A) La empresa tiene una estructura rigida enfoeadantrol.

B) Algunas partes de la empresa consiguen desarrollar algunos proyectos de innovacion pero el resto de la organizacion

C) Los proyectos de
D) Laempresatiene e

genera barreras importantes que frenan dichas actividades.
innovacién se suceden en la empresa con algurlempsoque se resuelven de forma puntual.
structura plana que permite la generacion de innovacion. El departamento de 1+D (Investigacion y

Desarrollo) es fuerte y se organizan grupos de proyecto flexibles con amplia capacidad de actusdamacion

fluye libremente.

De la misma manera, aln cuando son las empresas grandes las que parecen invertir y
dedicar mas tiempo a mejorar sus procesos fundamentales a los mencionados mas arriba indican
gue empresas pequefias y medianas tambigmhesfuerzos importantes en este sentido, asi como a
realizar actividades para atender la vigilancia tecnolégica (gréfica 4). Otro aspecto sobresaliente,
son los esfuerzos para promover la creatividad y la generacion de nuevos conceptos (46% y 20% en
C yD), aun cuando se hace de manera no sistematica, o con estrategias bien definidas.

Gréfica 2.3Se promueve la creatividad y la generacién de conceptos innovadores

10% +

mB
mC
mD

Fuente: Elaboracidon propia. Descripcion:
A) No aparece como una prioridad.

B) Sehabla de la creatividad sin saber muy bien en qué consiste ni qué condiciones son necesarias para promoverla.
C) Laempresa promueve la creatividad y la generacion de nuevos conceptos aunque a menudo se encuentran

desconectados de un esfuerzo sistematicara®sracion.

D) La organizacion deja que los miembros actien con libertad en las etapas iniciales de los proyectos de innovacion.
Existen procesos de vigilancia del entorno para incorporar nuevos conceptos. La creatividad y la generacion de

conceptos son una e importante de los proyectos.
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2.3 Conclusiones

La mayor parte de las empresas coinciden en que sus necesidades esenciales para promover |
innovacion, son la asesoria técnica para el desarrollo de nuevos productos y servicios, asesoria pare
mejorar los procesos administrativos y el desarrollo delaldpimano. Si bien hubo mencién a los
recursos financieros, es claro que ésta no es la principal limitacion, aiun cuando no deja de ser
sumamente importante, los empresarios parecen tener claro que la innovacion no es algo que tenge
gue ver solo con mas asos financieros, sino con un fundamental cambio de cultura.

Estaria por analizarse en dénde debe recaer la responsabilidad de promover este cambio.
Segunda Etapa
Objetivo general

A partir de este estudio el cuerpo académico Seminario de Est@igmnizacionales y
Humanisticos (SEOH) esta entrando a la segunda etapa del proyecto que tiene como objetivo:

Estudiar los factores que impiden la efectividad organizacional de las Pymes en el mercado
global; y a partir de estos resultados, disefiampdeimentar un instrumento que permita construir un
Afopen datao, para generar |l as estrategias de
rentabilidad y su competitividad.

Entre los avances del proyecto en esta etapa, esta la clarificat@ferypinacion de algunos
conceptos relacionados con la cultura organizacional y la innovacién. La innovacion es ante todo un
proceso (Gee, 1981; Piatier, 1987), que da inicio con la generacion de una idea original,
generalmente motivada para satisfacerngwesidad o resolver un problema especifico, que lleva al
desarrollo de un producto, técnica o servicio util hasta que es aceptado en el mercado (Gee, 1981).
Pavon y Goodman (1981), consideran que la innovaciéon es un conjunto de actividades que tienen
lugar durante un periodo de tiempo y en un espacio particular, que orientan la introducciéon con
éxito en el mercado, por primera vez, una idea en forma de nuevos productos (0 mejoras a los
mi smos), servicios o t®cnicas de gesti-n y or

De estas daiciones y de la minutas de trabajo del SEOH (2013), en donde se resumieron
|l as aportaciones de | os integrantes del s emi
conjunto de significados, hechos y acciones cotidianas que experimentan yrelggeag&mbros
de una organizacion en un espacio y tiempo particular, de modo que facilitan o promueven procesos
creativos con la finalidad satisfacer una necesidad y/o resolver un problema especifico, lo que da
por resultado el desarrollo o mejoramied®un producto, un método o un servicio, que llevara a
elevar el desempefio, la productividad y, de ser el caso de una organizacién lucrativa, su
rentabilidado.

Entre las condiciones contextuales que impulsan a promover una cultura de innovacion, se
pueckn considerar las siguientes:

- La integracion y la innovacion que requieren las nuevas formas organizacionales se
fundamentan en la participacién y compromiso de las personas, aspectos que sélo pueden
conseguirse en un clima laboral sano.

8 Este seminario estd integrado como un cuerpo académico desde agosto del 2012, en el cual participan 11
investigadores de diferentes unidades académicas de la Universidad De La Salle Bajio.
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- La consideraciérde que la racionalidad es limitada ha hecho necesario cada vez mas
recurrir a modelos o teorias cognitivas 0 a la psicologia en general, para comprender aun
mas fondo la manera en que los factores subjetivos influyen en los diversos procesos que
tienen erlugar en las organizaciones.

- La relevancia que el concepto de cultura organizacional ha venido tomando, subraya que los
aspectos humanos especificos de cada contexto en que se inserta una organizacion, resultar
relevantes para la obtencion de resultagositivos o productivos. Valores, habitos,
tradiciones, creacion y transmision de significados, etc., son fundamentales para el estudio y
comprension de la organizacion.

- Ahora més que nunca la equidad de género se convierte en una necesidad priggtaria pa
integrar positivamente a los miembros de la organizacion.

- La necesidad de trabajar por equipos de proyecto o fuerza de tareas, requiere una
reconsideracion de las practicas administrativas tradicionales que no pueden responder a
esta demanda de la n@ewerganizacion flexible o "acoplada flojamente".

- La nueva organizacion flexible requiere de "trabajadores del conocimiento” y éstos tienden
mas a la autogestion, situacion que no se puede dar en una empresa con una Vvision
conservadora mecanicista, rigigautocratica.

- El ambiente nebuloso, inestable y altamente dinamico de los ambientes en que se insertan
las empresas de hoy, requiere que las personas sean mas independientes, automotivadas
autodeterminadas y facultadas, aspectos que sélo puedenutgarezri un ambiente como el
gue promueven filosofias que pongan como centro al ser humano y tengan una vision holista
de la realidad.

Hipotesis

La gran mayoria de las Pymes estudiadas poseen un bajo perfil para la innovacion, debido a factores
tangibles(como administracién deficiente y baja tecnologia) e intangibles (como baja motivacion
y/o satisfaccion laboral de los colaboradores y procesos de aprendizaje deficientes).

Objetivos Especificos

- Estudiar los factores que inciden en la baja efectividddseorganizaciones.

- Disefiar e implementar una herramienta de autodiagnético para identificar el perfil de
innovacion (fortalezas y areas de oportunidad) de las Pymes.

- Obtener informacion relevante sobre la cultura y el perfil de innovacion de las PYsiaS,
las instituciones educativas y dedicadas a la investigacidon que promueven actividades de
I+Di.

- Construir el Afopen datao de | as organi zaci

- Promover el desarrollo de una cultura de innovacion en las PYMES, especialmente en los
sectors y grupos de empresas mas alejados de estas practicas.

- Promover en las empresas una cultura basada en la equidad de género, el liderazgo positivo
y en general una visidon humanista de la organizacion.
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2.4Metas o Resultados Esperados

- Contribuir al desaollo de la productividad y la sustentabilidad a través de la promocion de
una cultura orientada a la innovacion.

- Identificacion de las mejores practicas y profundizacion de su andlisis, a través del estudio
de caso.

- Hacer propuestas de politicadustrial con la finalidad de elevar la competitividad de las
empresas en particular, y del estado en general.

- Elaborar un instrumento para Identificar el perfil potencial de innovacién en las PYMES.
- Construir el Aopen datao de |l as organizaci

- Difundir el instrumento en organismos publicos y privados que apoyen a las PYMES.
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Abstract

The goal of this study is to find the influence that exists between academic achievement and
socioeconomic level (NSE as its initials in Spanish) of the students of the Industrial Engineering
degree at the Universidad Politecnica de Altamitais is a descriptive, analytic and explanatory
study that was developed as it follows: to obtain every individual NSE, the socioeconomic survey
"Regla 10X8" of the Mexican Association of Market and Opinion Agencies of Intelligence (AMAI

for its initials n Spanish) was employed. Using historical information of the University database
and the record of scholarships granted to its students, a correlation between NSE and academic
achievement was realized. In a general perspective, a very weak correlatieerbé¢twse two
variables was found and presented as a linear equation. The obtained results will be used to
determine the efficiency of the scholarships awarded by the Universidad Politecnica de Altamira, as
well as for designing strategies to help othadshts with low NSE to continue with their studies.

3 Introduccion

Muchos son los factores que se asocian a los resultados del rendimiento académico de los alumnos.
Espinoza (2006), explica como el maltrato familiar le afecta a los alumnos, mientras que
Covadonga (2001), propone que los factores familiares, la formacién de los padres, el entorno
familiar son factores fundamentales para el buen desempefio de un alumno, asi como el nivel
socioecondémico en el que se encuentran y el clima familiar que seepdéttbackground familiar

esta definido, segun Coleman (1966) a través de una serie de aspectos como el nivel
socioeconomico familiar, la formacién de los padres, los recursos culturales con los que cuenta el
hogar y la estructura familiar. Por otro ladtgso (2007), agrega variables de estudio como el tipo

de institucién y el barrio donde se ubica.

Contreras et. al. (2005), estudia la relacion del rendimiento académico entre las variables
psicoldgicas percepcion de autoeficacia y ansiedad. Ademas(C83%, en su trabajo estudia las
variables de motivacion, intelecto y personalidad y concluye que el rendimiento académico surge
por la concatenacion de factores causales como el rendimiento escolar previo, las notas de los
examenes, el autoconcepto gahg las expectativas del individuo.

Otras variables consideradas por Garcia (2000), son el rendimiento académico previo como
base para pronosticar el rendimiento académico en un futuro, asi como la participacion y asistencia
que considera variables impantes. Sin embargo una vez realizada la busqueda de la literatura, se
encontr6 una serie de trabajos donde se menciona el nivel socioecondmico como factor
determinante para el rendimiento académico, tal es el caso de Lizasoain et.al. (2007), quén plante
una hipotesis en la que permite verificar que los estudiantes con nivel socioeconomico mas bajo
obtienen un rendimiento académico mas bajo en centros educativos que se encuentran en barrios
bajos.

Por otro lado Vargas (2007), concluye que si aumentavell socioecondémico disminuye el
rendimiento académico. También expresa que si existe una fuerte relacién entre los alumnos que
solicitaron beca y que no tienen una condicion socioeconomica tan adversa, como aquellos que no
solicitan apoyo (Vargas, 2014)

Asi entonces, es comun oir entre los alumnos con bajo rendimiento académico dar como
excusa que no tienen apoyo economico de sus padres para cumplir con las actividades fuera de clast
gue el maestro les pide como reforzamiento del aprendizaje, singendrmaontramos alumnos de
alto nivel académico que con pocos recursos econémicos, logran cumplir con las evaluaciones de
medicién del conocimiento plenamente y acorde con el programa de estudio del maestro y ademas
con expectativas superadas. ¢ A qué se dsta contradiccion?



26

El presente trabajo pretende determinar los factores de un estudio socioeconémico, y el
rendimiento académico que debiera tener el alumno para definir la tendencia y ademas la
correlacion entre los diferentes factores socioecononemaa rendimiento académico que tienen
los alumnos de la Universidad Politécnica de Altamira, con el objetivo de estratificar a los alumnos
segun su nivel socioeconémico, ademas de que tan relacionadas se encuentran estas variables entt
si. Asi mismo coocer la poblacion estudiantil que cuenta con beca y realizar un analisis detallado
de la eficiencia de éstas, basado en el NSE.

3.1Rendimiento académico

El rendimiento académico es la conjugacion de distintos factores multicausales que inciden en el
reaultado académico, en el que interactian elementos sociodemograficos, psicosociales,
pedagogicos, institucionales y socioeconémicos; entre ellos, elementos tan variados como: la
motivacion, la ansiedad, la autoestima, la percepcion del clima académicatusibsmo, el
docente, el sentido de propésito y demas (Montero Villalobos, 2004b en Garbanzo 2013).

El rendimiento académico de los alumnos se ha vuelto un tema amplio de discusion en la
educacion, varios autores han establecido diferentes conceptésedjivl. (2000) lo define como
Ani vel de conocimientos demostrado en un 8rea
acad®mi coo.

Alves y Acevedo (1999) asumen que el rendi
de aprendizaje, a través aelal el docente en conjunto con el estudiante pueden determinar en qué
cantidad y calidad, el aprendizaje facilitado, ha sido interiorizado por este ultimo. Morales A.L.,
(1999), |l o define como Al a resultanteermhadd c on
por una serie de aspectos cotidianos (esfuerzo, capacidad de trabajo, intensidad de estudio,
competencias, aptitud, personalidad, atencién, motivacion, memoria, medio relacional), que afectan

directamente el desempefio académico de los individo . Garc2a y Palacios,
como ficoncepto y tema de estudio es din8mico
y se objetiva en un "producto" |igado a medi d
yMontesyle ner (2010) | o expresan como fAcompl ejo
modifica de acuerdo al objetivo del estudio y el enfoque y puede ser amplio o limitado, tener
aspectos netamente cuantitativos, cualitativo

Los fadores que influyen en el rendimiento académico de los alumnos son sin duda,
aspectos académicos, sociales, culturales, personales y econdmicos, mismos que pueden incidir
directamente en el desempefio de los estudiantes y afectar directamente el mismo.

El aspecto académico se refiere al factor ensefianza aprendizaje desde los inicios del
estudiante y como el mismo se desenvuelve en su proceso formativo. Hernandez y Pozo (1999) y
Contreras (2008), identifican en los habitos de estudio (tiempo de dedicatiérgteos), y habitos
de conducta académica (asistencia a clases, uso de tutorias), un elemento fundamental a la hora di
analizar el rendimiento académico. El aspecto social se refiere a la influencia que tiene la instituciéon
en la que el alumno se enctran asi como las personas que los rodean. Al elegir la institucion
educativa en la que el alumno se formara como un elemento profesional para el mundo laboral es de
gran relevancia para su rendimiento académico, ya que ésta eleccion representa un voto de
confianza para acceder al conocimiento cientifico y desarrollo profesional.

Valenzuela, Schiefelbein y Vélez (1994), Barrientos y Gaviria (2001) y Mella y Ortiz
(1999), quienes consideran indispensable el nivel de capacitacion y la formacion de lossdocent
asi como su vocacién como educadores y calidad humana que detentan en su practica.
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Enfatizan en la importancia del método de ensefianza, y en la calidad de la relacion
establecida entre los estudiantes, docentes y objeto de conocimiento. Por su lado, Diaz (1995),
enfatiza en la percepcion que tienen los estudiantes de la labor del doasmtanalizar el
rendimiento académico de los mismos.

Asimismo, para Reyes (2001) los profesores tienen un papel fundamental en el aprendizaje y
son altamente responsables por lo bueno o lo malo que éste resulte, debido a que no detectan
previamente logroblemas de aprendizaje de sus alumnos ni orientan su labor a subsanarlos.

La influencia de las amistades es determinante. Si estdn en un grupo de personas con buen
rendimiento, lo usual es que compartan ese nivel de rendimiento. Si es un grupmdaspeos
bien adaptadas al colegio y con bajo rendimiento, a la larga se perjudicaran buscando la aceptacion
del grupo (Blanca Garcia Bocaranda, 2000).

El aspecto cultural se refiere todos los aspectos de la sociedad que influyen en una persona
comoconsecuencia de habitos y costumbres. Fue Edward B. Tylor (1871) quien definio la cultura
como AEse complejo total gue incluye el conoc
y cualquiera otra capacidad o habito adquirido por el hombreoome mbr o de | a soci

El aspecto personal hace referencia a aspectos individuales o psicolégicos de los alumnos
gue impactan en el rendimiento académico, es decir, las motivaciones personales y habilidades de
cada ser unico, que cuenta una histordividual para percibir el mundo e interpretarlo con sus
capacidades, aptitudes y actitudes en el simple deseo de la busqueda del saber. Como lo describg
Montes, Isabel y Lerner Jeannette (2010).

El deseo de saber, sefialado por Romano (2007) y Betai®@@)(2s fundamental para el
éxito o no en el desempefio universitario. En este aspecto, se encuentra una diferenciacion clave en
la concepcion de deseo o motivacion; esto Ultimo hace referencia a estimulos conscientes,
intrinsecos o extrinsecos al jovemrfaridos a la promesa de lucro tras la finalizacion de sus
estudios, el reconocimiento social y familiar, el cumplimiento de metas personales o familiares
explicitas para el individuo, entre otros.

Muchas Universidades de Latinoamérica han realizadoiestpdra conocer los posibles
factores asociados al rendimiento académico, sin embargo, es poca la informaciéon que se puede
encontrar relacionando el rendimiento académico desde la perspectiva del nivel socioeconémico.
Siendo esta una variable de suma intgoecia que justifique las politicas institucionales que se
desarrollan en la Universidad, asi como las estrategias que puedan desarrollarse en el futuro, con el
objetivo de que se tomen en cuenta las particularidades de cada uno de los alumnos para poder
elevar el rendimiento académico. Y otorgar algpun tipo de beca para los alumnos que estén
caracterizados por dos variables; NSE Bajo y rendimiento académico. Tal es el caso de los estudios
realizados por Santin (2001), Espafia, Rosales (2006) en Cubaan£a(B013) en Chile. Autores
gue han estudiado la relacion entre estas variables y han concluido sobre ello.

3.2Nivel Socioeconémico

El nivel socioeconomico se refiere a las condiciones que tienen los estudiantes para satisfacer las
necesidades que gritea el sostenerse en el momento de su desarrollo profesional, tales como:
alimentacion, vestuario, vivienda, esparcimiento, transporte, material de estudio entre otras. Si las
condiciones son favorables en éste aspecto, suponemos que las actividaéiescasagndran
resultados satisfactorios y que en su entorno familiar tendran ese NSE.
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En base en los estudios desarrollados por Valdivieso, Monar y Granda (2004), Mella y Ortiz
(1999), Porto, Di Gresia y Lopez (2004), Barrientos y Gaviria (2001) nraéda, Schiefelbein, et
al. (1994), Garcia y San Segundo (2001) y Tonconi (2010), sefialan que las comodidades materiales
y la capacidad de los padres para destinar mas y mejores recursos para el desempefio escolar de Ic
hijos, inciden significativamentenesl rendimiento académico.

Esta investigacion se centra en validar la relacion que existe entre el rendimiento académico
y el aspecto socioeconémico y como puede afectar estos dos factores en el desempefio del
estudiante a través de un estudio de coritac

El nivel socioecondmico, representa la capacidad para acceder a un conjunto de bienes y
estilo de vida (AMAI, 2013). Es una segmentacién del consumidor y las audiencias que define la
capacidad de consumir. Se puede decir que el nivel socioecon@nica enediacion de factores
demograficos, sociales, tecnoldgicos y mediaticos, que a través de una dindmica social compleja,
llevan a un estilo de vida definido.

La encuesta socioecondmica que se aplicé a los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira se efectud con el fin de conocer el nivel de
necesidades cubiertas siendo estas clasificadas conforme Maslow (1991), en términos de
informacion personal, condiciones de vivienda e informacion sobre la familpueSie identificar
el nivel socioeconomico de los estudiantes en siete niveles socioecondémicos de acuerdo a la
Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI), dedicada a
investigacion de mercados y de opinién, que estratifeaileles socioecondmicos (NSE) en siete,
de la siguiente manera:, descritos en la tabla 1.

Tabla 3 Estratificacionde ClasesSocialessn México

Nivel | Nombre Puntuacién Descripcion

AB ClaseAlta 193+ Esel segmentaon el masalto nivel devida. El perfil del jefe

de familia de estos hogares est4 formado bésicamentepor
individuos con un nivel educativo de Licenciatura o mayor.
Viven en casas 0 departamentosde Iujo con todas las
comodidades.

C+ ClaseMedia | 155192 Estesegmentancluye a aquellogquesusingresosy/o estilode
Alta vida esligeramentesuperiora los de clasemedia.El perfil del jefe
de familia de estoshogaresestaformado por individuos

con un nivel educativode Licenciatura.Generalmentesiven

en casaso departamentopropios algunosde lujo y cuentancon
todaslascomodidades.

C ClaseMedia | 128154 Este segmentocontienea lo que tipicamentese denomina
clasemedia.El perfil del jefe de familia de estoshogaresesta
formadopor individuosconun nivel educativode preparatoria
principalmente.Los hogarespertenecientes este segmentoson
casaso departamentogropios o rentadoscon algunas
comodidades.

C- ClaseMedia | 105127 Los hogaresde estenivel se caracterizarpor tenercubiertas
Baja las necesidadesle espacioy sanidady por contar con enseresy
equiposque le asegurenel minimo de practicidady comodidad
en el hogar.
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D+ ClaseMedia | 80-104 Estesegmentancluye a aquelloshogaregjue susingresosy/o

Baja estilosde vida son ligeramentemenoresa los de la clase media.
Esto quiere decir, que son los que llevan un mejor estilo de
vida dentro de la clase baja. El perfil del jefe de familia de
estoshogaresestaformado por individuos con un nivel educativo
de secundariao primaria completa.Los hogarespertenecientea
este segmentoson, en su mayoria, de su propiedad; aunque
algunaspersonasrentan el inmuebley algunasviviendassonde
interéssocial.

D ClaseBaja 3379 Este es efegmentanediodelasclasedajas El perfil del jefe

de familia de estoshogaresestaformado por individuos con un
nivel educativo de primaria en promedio (completa en la
mayoriade los casos).Los hogarespertenecientea este segmento
son propios o rentados(es facil encontrartipo vecindades)los
cualessonen su mayoriade interéssocial o derentascongeladas.

E Clasemés | 0-32 Es el segmentamasbajo de la poblacion.Se le incluye poco
Baja en la segmentaciémle mercadosEl perfil del jefe de familia de
estoshogaresesta formado por individuos con un nivel
educativo de primaria sin completarla. Estas personasno
poseenun lugar propio teniendoque rentar o utilizar otros
recursogaraconseguirloEnun solohogarsuelevivir masde una
generaciory sontotalmenteausteros.

Fuente:Adaptacionde CongrescAMAI, 2011

Este cuestionario conocido como la regla AMAI 10X8, se ha convertido en el criterio
estandar de clasificacion de la industria de la investigacion de mercados en México desde 1994.

Clasificando a los hogares siete niveles, a partir varias variables: Escolaridad del jefe de
hogar, nimero de habitaciones, nimero de bafios con regadera, tipo de piso, nimero de focos, auto
boiler, lavadora, computadora, ingreso mensual, etc.

3.3Método

Para realizar estgabajo, se realizé una busqueda, analisis y recopilacion de informacion para
encontrar los instrumentos idéneos. Se utilizé una técnica de recoleccién y analisis cuantitativo. Se
adapto el instrumento de medicion: Encuesta socioeconomica de la AMAI).(P@%8riormente,

se aplicé a una poblacién de 389 alumnos, sin embargo sélo se tomé una muestra representativa de
281, correspondiente a un 72.23%. Asi mismo se solicitdo la base de datos del rendimiento
académico y el padrén de alumnos becados en elrlaemnto de Servicios Escolares de la
UPALT. Se utilizd software estadistico para la captura, analisis e interpretacion de los datos,
mediante la técnica de agrupacién por intervalos, medias y correlacidén. Los datos se agruparon por
generacion, rendimientacadémico (promedio), edad, sexo, nivel socioecondmico. Se analizaron

|l os datos de manera gener al y particul ar. Se
como el rendi miento acad®mico a partirel de u
socioecondmico. Asi mediante un analisis de covarianza, se determiné el grado de correlacién que

BN

existe entre Ay, xo0.

Se planteé el siguiente supuesto: A mayor nivel socioeconémico, mayor rendimiento
académico.
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Dando paso al establecimiento de ladtesis del estudio:

H1: Existe relacion entre el nivel socioecondmico y el rendimiento académico de los alumnos del
programa educativo de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira.

HO: No existe relacidén entre el nivel socioecondomy el rendimiento académico de los alumnos
del programa educativo de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira.

Posteriormente se realizd la caracterizacion de la muestra poblacional de la siguiente
manera: La poblacion estudiante ingenieria industrial es de 389 alumnos, la encuesta fue
aplicada a una muestra de 281 alumnos, se considera representativa en un 72.23%. El 60.14% sor
hombres y 39.85% mujeres, ver grafica 1. Estan distribuidos por generaciones de la siguiente
manera:1.78% de la cuarta generacién (alumnos ingresados en septiembre 2010), 23.49% de la
quinta generacion (alumnos ingresados en septiembre de 2011), 38.08% de la sexta generacién
(alumnos ingresados en septiembre de 2012) y 37.01% de la séptima genetdaonos(a
ingresados en septiembre 2013), ver grafica 2. La muestra cuenta con un promedio de 20 afios.
Geograficamente ubicados en su domicilio, el 72.60% vive en Altamira, 4.98% en Cd. Madero,
18.15% en Tampico y en otros municipios (Gonzélez, Esteros, emamty Congregacion
Anahuac, Panuco) vive el 4.27%. El 93.95% de los alumnos son solteros, el 6.05%, son casados o
viven en unién libre. El 23.49% son empleados en alguna modalidad ya sea tiempo completo,
medio tiempo, fines de semana o eventual. Al .5l& los alumnos los apoyan padres o cuentan
con algun tipo de beca para sus estudios.

Grafico 3 Distribucion porcentugbor sexo
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Gréfico 3.2Distribuciongeograficadela muestra
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Finalmente, se obtuvieron los resultados y hallazgos importantes, los cuales fueron
analizados y comparados entre grupos de alumnos con las mismas caracteristicas, para encontrar <
existe exclusividad entre las variables y posteriormente para determinar las ooeslugi
recomendaciones de estudios posteriores.

3.4Resultados y Discusion
a) Rendimiento academic

Siendo el rendimiento académico uno de los principales indicadores de eficiencia de la educacion
superior, de acuerdo a la escala de calificaciones rdenadelo de educaciéon basado en
competencias (EBC), y conforme al Reglamento de Estudios de Profesional Asociado y
Licenciatura de las Universidades Politécnicas; la equivalencia numérica es: No Competente (NC:
0.00-69.99), Bésico Umbral (BU: 70.000.99), Basico Avanzado (BA: 80.689.99),
Independiente (I: 90.009.99), Competente (C: 100.00). Se tiene que, el promedio general del
programa educativo de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira a Diciembre
de 2013, es de 82.71, compesdiente a un BA. El promedio de la muestra que se ocupé para la
realizacion de este trabajo es de 83.79. (Ver gréfico 4)

Gréafico 3.3 Rendimientcacadémicalela muestra

Eendimiento académico de Ingenieria Industrial
| C  nNC

15% 0% 3% BU

20%
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Como hallazgo se puede mencionar que las mujeres representadas por urti8Be8bptas
alto el rendimiento académico que los hombres. Lo anterior se muestra en el grafico 5.
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Grafico 3.4 Rendimientcacadémicgor sexo

Fendimiento acadénuco por sexo
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b) Becas

Derivadode una seriede programasde la Secretariade EducaciénPublica (SEP,2001), con el

objetivo de promover la equidad en el accesoy la permanenciaen la educacidénsuperior
publica, se instrumentéuna politica educativa:ProgramaNacional de Becasy Financiamiento
(PRONABES) con el propoésito de que una mayor proporcion de jévenes en condiciones
econdmicasadversasaccedana los servicios publicos de educacion superior,y con ello

puedaniniciar, continuary concluir dicho tipo educativo, dentro de los programas:técnico

superioruniversitarioy licenciaturade buenacalidad. La Universidad Politécnicade Altamira,

adherida a este programa ofrece las facilidades necesariaspara que el alumno realice el

trdmite de solicitud de beca.La becaPRONABES consisteen apoyo econdmicoa jovenes,en

condicionesecondmicasadversas,(PRONABES, 2013), otorgando$750.00 mensuales en el

primer afio del programa educativo, $830.00, durante el segundo afio, $920.00mensuales
durante el tercer afio del plan de estudiosy $1000.00durante el cuarto y quinto afio para
programagonesa duracion.

En la Universidad Politécnica de Altamira, desde 2010, en acuerdo de junta directiva, se
realizé el compromiso de apoyar a los alumnos con mejor rendimiento académico, es por eso que
tiene la beca Institucional a la cual, todo aquel alumno con rendimieni&ngica promedio de 8.0 a
8.4 se hace acreedor a un descuento del 30%, de 8.5 a 8.9 un 50% y de 9.0 a 10.0 un 100% en I
colegiatura. Ademas el rector de la Universidad esta facultado para otorgar esta beca a los alumnos
gue aun no teniendo el rendimient@adémico antes descrito, tengan la necesidad de éste apoyo.

Por estar geograficamente ubicada la Universidad en Altamira, los alumnos residentes de este
municipio, el 73%, pueden estar becados con la beca municipal, la cual consiste en un apoyo
economicomensual que va desde los $750.00 a los $1,000.00. Para esta beca es necesario que e
alumno se someta un estudio socioeconomico y el apoyo es determinado de acuerdo a los resultados
los requisitos para esta beca son que el alumno sea residente de Alsasaliaite y que acredite
todas las asignaturas en un cuatrimestre.

La beca alimenticia es otro apoyo directo de la Universidad Politécnica de Altamira en
convenio con el proveedor de la cafeteria, este apoyo consiste en un desayuno o una comida
dependendo de la necesidad del alumno, el requisito es solamente que sea apoyado por su tutor y sea
solicitado con el rector de la Universidad.

La beca del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) se otorga a los alumnos que
participaron como figura edativa y que concluyeron su Servicio Social Educativo y ademas que
continba estudiando su licenciatura en la Universidad Politécnica de Altamira. Este apoyo se
denomina Sistema de Estudios a Docentes (SEP, 2011) con el cual el alumno recibe una aportacion
mensual de $1019.00 para continuar sus estudios.
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Asi, se tiene que el 64.10% de los alumnos del programa educativo de Ingenieria Industrial,
tienen algun tipo de beca; institucional, PRONABES, Municipal, CONAFE o alimenticia, como se
muestra en el grafica 6

Gréfico 3.5Porcentajeportiposdebecasnla UPALT

Tipos de becas
Institucional Municipio Conafe Pronabes M Alimenticia
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c) Nivel Socioeconémico

Como resultado de la muestra objeto de este estudio, se tiene que; el Nivel AB esta representado pot
el 1.07% de los alumnos, el Nivel C, se representa por el 26€9%4,.17% de los alumnos
pertenecen al Nivel D, mientras que el 1.07% de los alumnos pertenecen al Nivel E. De los
resultados obtenidos a nivel nacional (AMAI, 2010), en el estrato que corresponde a ciudades con
mas de 400,000 habitantes, sabiendo quebapion de la zona sur de Tamaulipas comprendida por

los municipios de Altamira, Cd. Madero, Tampico, en Tamaulipas y Panuco y Pueblo Viejo en
Veracruz (INEGI, CONAPO, SEDESOL, 2004) es de 859,419 habitantes (INEGI, 2010), se tiene
que la media nacionalneel NSE AB es de 6.8%, 5.73 puntos porcentuales por encima de los
resultados de este estudio. Para el NSE C, se puede observar una media nacional del 48.3%, y los
datos recuperados con el instrumento de medicion, presentan en este estrato el 26.89tiepor |
también se encuentran por debajo de la media nacional. Mientras tanto el NSE D, comprende a nivel
nacional el 37.60%, lo cual demuestra que los alumnos de la universidad estan 34.11 puntos
porcentuales por encima de la media nacional. Y para el N8&yR media nacional representa el

7.3%, se tiene que solamente el 1.07% de los alumnos se encuentran en esta situacion. Con esta
comparaciones se concluye que los niveles socioeconémicos de los alumnos de la carrera de
Ingenieria Industrial se encuemiran el NSE D. En el grafico 7 se puede observar la distribucion de

la muestra entre los NSE.
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Gréfico 3.6 Distribuciondelos NSE dela poblacién

Resultados Nivel Socioeconomico
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Como hallazgos se encontré que el 67.26% de los alumnos cuenta en su casa con una
computadora, persolo el 41.11% tiene acceso a internet. Sin embargo el 96.8% de los alumnos
cuentan con al menos una television en su hogar, siendo 1.6 televisiones el promedio por alumno de
la universidad. El 21.35% de las familias de los alumnos son propietarios daad on auto, pero
solamente 7.83% de los alumnos lo utilizan.

d) Analisis de correlacion
Correlacion entre NSE y Rendimiento Académico

Para determinarsi el nivel académicode los alumnosde la carrerade Ingenieria Industrial,
dependealel Nivel Socioecondémic@n el que se encuentranse realizé un analisisde correlacion
entredos variables,con un nivel de significanciadel 95%, estableciend@l NSE como variable
independientex, y el nivel académicocomo variable dependientey. En el grafico 7 se muestra
una tendencialineal de los datos, por lo cual es factible calcular el coeficientede correlacion
dePearson.

Gréfico 3.7 CorrelaciornentreNSEy Rendimientcacademic

Comelacion entre nivel socioeconomico y rendiniento académico
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Estos datos se ajustan a una ecuacion lineal:
= 70.0394 + 87.3827 3)
Una vez realizado el andlisis de covarianza, entre las variables NSE y Rendimiento.

Académico, se tiene que el coeficiente de correlacion (rxy) obtenido-@dleleque expresa
un nivel de correlacion negativa muy bajo, smbargo cualquier correlacion distinta de cero es
efectiva (Lind, 2006). A partir de los resultados presentados se busca determinar la eficiencia del uso
de los apoyos otorgados a los alumnos, para ello se realizé un analisis el cual consistié enrdetermina
el tipo de beca por nivel socioecondmico, los resultados se presentan en el gréafico 8.

Gréfico 3.8 Distribucién porcentual de becas por Nivel Socioeconémico
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3.5Conclusiones

A través del analisis de los resultados obtenidos, se concluyexigte una relacion débil entre las
variables estudiadas; NSE y rendimiento académico, lo cual se puede expresar matematicamente cor
la ecuacion (1). Esta ecuacion permitira diagnosticar un posible rendimiento académico a partir del
NSE para alumnos de nueingreso.

Méas del 70% de los alumnos del programa educativo de Ingenieria Industrial de la
Universidad Politécnica de Altamira, tienen algun tipo de beca, de éstos el 53% son becas
institucionales, éstas como se explicé anteriormente, el requisito remdiniento académico.
Efectivamente los NSE mas bajos son los que tienen otorgados becas y qué los que poseen beca
alimenticias pertenecen al NSE E. También se observa que las becas del NSE AB, todas son
institucionales, por que cumplen con el Unicairgitp; el rendimiento académico.

Si se profundiza el estudio de las variables NSE y rendimiento académico, claramente se
observa que aquellos alumnos que tienen un NSE mas bajo, son poseedores de los mejores
rendimientos académicos, cuestion que puedeiase con el deseo de superacion, compromiso,
responsabilidad y cumplimiento académico de calidad a pesar de las carencias econdémicas.
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Algunos factores que pueden afectar el rendimiento académico de los alumnos es el acceso
limitado a computadorasieternet. Se observa en términos generales que el NSE de los alumnos de
Ingenieria Industrial de la UPALT, se encuentra por debajo de la media nacional. Pero también que
tiene un porcentaje muy alto de becas otorgadas.
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Abstract

Researchon inclusive innovation presentedin this work, taking the case of auto parts
manufacturingfirms in SanJuandel Rio. The central questionswe seekto answerare how to

build inclusive innovation processes?And how institutions influence these processes?The
central argumentis that the processeof inclusive innovation are basedon several elements,
including thedevelopmentof inclusive institutions and their subsequentnclusion processesat
different levels. The methodologyused in this study is based on qualitative bibliographic
documentationstrategy, based on the survey, which is intended to explain why inclusive
innovationis a processthat involves the coordinationof various actorsin specific contextsin

which institutions play a centralrole in the processe®f institutional learning and collaborative
innovation of poor people.And this conceptcan serve small businesseo achievegrowth and
competitiveness.

4 Introduccion

En este trabajo se presentauna investigacionreferentea la innovacion inclusiva, que es un
conceptoque podria caracterizarmejor las funciones de los distintos actoresy los diversos
procesosen el desarrollode productosy nuevasformas de organizaciony de gestion de la
informacion y el conocimiento.Pero ademas,se consideraque las institucionesformales e
informalesjueganun papekentralenlos procesosle aprendizajes innovacion.

Paraalgunosautoresel conceptode sistemagde innovaciéon(Lundvall, 2001; Clark, 1998)
es un marco analitico alternativo para explicar los procesosde innovacion incorporandola
participacidninteraccionde diversos actoresPara otrosautorescomo Viotti (2004) el concepto
de redesde aprendizajees mas pertinentepara explicar esosprocesos.

En estesentido, el objetivo de estetrabajo es explicar que la innovaciéninclusivaes un
procesoqueinvolucrala coordinacionde diversosactoresen contextosespecificosen el cual las
institucionesjueganun papelcentralen los procesosle aprendizajee innovacion colaborativade
la poblaciénde escasosecursos.Las preguntascentralesque se tratande responderson ¢,co6mo
construir procesos de innovacion inclusiva? y ¢coémo influyen las instituciones en esos
procesos?El argumentocentral es que los procesosde innovacion inclusiva estanen funcion
de varios elementos,entre ellos el desarrollo de instituciones inclusivasy sus subsecuentes
procesode inclusion en diferentesniveles.La metodologiaquesedesarrolléescualitativabasada
enla estrategiale documentacioibliografica.

Existe una discusionde los modos de produccion,distribuciény comercializacionbajo
un modelo econdémicovigente que ha favorecidola asignaciénde beneficiosparauna pequefia
proporcionde la poblacion.Bajo el postuladode libre mercadoy maximizacionde beneficiosy
utilidad econdmicos,se asignan los recursosy se organizan los modos de producciony
distribucion, pero estepostuladono tiene como propésitomostrarlos efectos socialesy tampoco
dalugara otrasvariedadesle reasignacionproducciény distribucion.
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En los paisedatinoamericanos;omo México, la pobrezay la marginacionhan aumentado,
la mala distribucion del ingreso se acenttay con ellos los problemassocialesy econdmicos.
Aunque esto mismo se refleja en un cambioy mejora sustancialen las organizacionesy las
regiones.Sin embargo esteparadigmano consideraotrasalternativas de distribuciény adopcién
de las innovacionesdistintas de las que pregonande manera predominanteuna variedad de
capitalismo vigente. Sin embargo,a la luz de los efectos mostradospor esa variedad de
capitalismo sobre la mayoria de la poblacién, han emergido distintos marcos analiticos que
intentan explicar los procesos por los cuales esos efectos ocurreny proponer modelos
alternativosde crecimientoy desarrollo.

Sumado a esto, la innovacion ha sido consideradapor muchos actores como un
procesolineal entrela investigacion,desarrollo,difusion y adopcion(Hall, 2012), un fin en si
mismo. Se discute el conceptode innovacioninclusivay las categoriagprincipalesdel mismo.
Seexplicael papelde lasinstitucionesy la importanciade las instituciones inclusivasparapaises
endesarrollo.Seresumeralgunasde lasrecomendacionese politica parafomentarla innovacion
inclusivaen paisesen desarrollo.Finalmente se presentartas conclusiones.

4.1 Innovacion inclusiva

Segun George, (2012), la innovacion inclusiva puede ser un procesoy al mismo tiempo un
resultado,estoimplica que el conceptode innovaciéninclusiva hacereferenciaa distintos sub
procesos tales como el aprendizaje,la coordinacién y colaboracién,la acumulacién de
capacidadesentre otras. Pero también expresacomo resultadosun aumentoen los niveles de
bienestary calidad de vida (como se postulaen las teoriasdel desarrollo)y no sélo unamejora
delos nivelesdeingresoy empleo(comosepostulaenlas teoriasneoclasicalel crecimiento).

Se han hecho avancesimportantessobre el tema, construyendopropuestasde modelos
analiticos o emitiendo recomendacionegara el redisefiode las politicas de innovacion. Por
ejemplo, con respectoal primer tipo de propuestasGuth (2005) propone elementospara un
modelo de innovacién inclusiva con una vision sistémica de la innovacion, incorporando
categoriasanaliticascomo el aprendizajea interaccion,la confianzay el capital social, en un
contexto de innovaciény polarizaciona nivel territorial. Con respectoa las propuestasde
politica, Bortagarayand OrdonezMaramoros,(2012) planteanque las politicas tradicionalesde
innovacién necesitanser mas amplias paradar caucea las politicas de innovacion inclusiva.
Foster y Heeks (2013) argumentanque la formulacion de politicas deben tener un rol
significativo en la configuraciény apoyo a los sistemasde innovacioninclusiva y construirse
sobretres estadosde andlisis: considerandolos facilitadoresclave en la innovacioninclusiva,
disefianddas politicasparaestos facilitadoresy la implementaciérde esaspoliticas.Pero,segun
los autores,aun hay poca claridady evidenciade los vinculos entrda politicay la innovacion
inclusiva.

Esta discusién sobre el desarrollo aunque no ha desapareciddiene varios afios de
insensibilidaden la agendaacadémicapor lo menosen gran parte de Ameérica Latina. Ahora
bien, partiendode la premisade que la innovacidonno es un fin en si mismasino una serie de
procesosque implican la creacion de conocimiento y su gestidn, aprendizajetecnoldgico,
organizacionak institucional,asi como modosde coordinacioninstitucional entrevariosactores
para mejorar las condicionesde bienestarde la poblacién de menoresde ingresos,se pueden
formularvariasimplicacionesanaliticasy conceptuales.
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El conceptode innovacioncomunmenteaceptadgpor la comunidadacadémicase refiere
a la introduccion de nuevos (o significativamentemejorados) productos o procesos en las
practicasde la organizacionecondmica,lo cual implica la creacionde nuevo conocimiento
tecnoldgicoy en consecuenci&l disefioy desarrollode productos,procesosy serviciosbasados
tradicionalmenteen actividadesde [+D en un contexto de maximizacion de beneficios
economicos.Pero el conceptode innovacién inclusiva debe hacer referencia también a la
adaptaciony creacién de productosy procesos para las practicas de organizacionesno
lucrativas (como ONG, agenciasde gobierno, comunidades ejidales, entre otras) y a la re-
creacion y uso de cumulos de informacion y conocimiento tradicionales existentes, por
ejemplo,en las comunidadesndigenaso rurales con una estructurade gobernanzebasadaen
usosy costumbregmedicinay practicasproductivas tradicionales).

Existe una gran variedad de comunidadesy organizacionegurales e indigenas,en su
idiosincrasia,cultura, normas,leyesy practicasproductivasy de intercambiobasadagn usosy
costumbresEllas mismaspuedendisefiary desarrollarproductosajustadosa sus necesidadesy
bien esperara que las organizacioneseconémicasconvencionalesse acerquena ellos y les
disefieny desarrollenesosproductosy procesos.Si sucedelo ultimo, las empresasecesitan
comprendery absorbercuidadosamentéa informaciony conocimientode esascomunidadesu
organizacioneara transformarlasen nuevos productos.Pero esto se complica cuandolo que
estade por medio son cumulosde conocimientotradicional,arraigadosen un marcoinstitucional
guedependale las normas, leyes,usosy costumbredocalesy que se construyecon cimientosde
confianzay reciprocidad¢ Cématransformaestoennuevosproductoscomerciales?

Varios autorescoincidenen que esteconceptamplica pensaren productosy serviciosque
beneficien social y econdmicamentea la poblacion pobre. George, (2012), define a la
innovacién inclusiva como el desarrollo e implementacion de nuevas ideas para crear
oportunidadegjueelevenel bienestasocialy econémicade la poblaciénprivadade susderechos.
Cuandose refierena estapoblacion,esla poblacionubicadaen la basede la piramide(Prahalad,
2005),esdecir,ala poblacion emituacionde pobreza.

Lo anterior demandapensar en unidadesde analisis distintas. En la literatura sobre
economiade la innovacionse haceun gran énfasisa la organizacioneconémica,maximizadora
de beneficios,como la unidad principal de andlisis,sin embargo,bajo una concepciéninclusiva
otras organizacionessomo las ONG, comunidadesagenciasde estado, grupos y la unidad
familiar buscan obtener un mayor beneficio social bajo una racionalidaddistinta a la de la
empresa.En este sentido, es urgente pensaren el objeto de estudiocomo aquel queincluya
actorescon carenciade recursosEstoesaquellapoblacion privadade sus derechosDe tal forma
gue la poblacion y las organizacionesobjeto de estudio deberian ser aquellos que tienen
carenciade recursostantoeconémicos,como politicos,de capacidadeyg cognitivos.

En esta reconceptualizaciéresta presenteunanueva direccionalidad e intencionalidad
configuradaspor la complementariedaéntre el conocimientoexistenteen otros contextosy el
conocimientotradicional, para el disefioy desarrollode productosy procesosadaptadosa las
necesidadesontextualesde estasorganizacionesPero, ¢comoincluir a estosactoresen los
procesosde innovaciény cémo hacerlosbeneficiariosdirectosde los efectosde la innovacién?
Esto dependedel tipo de innovacionque se realice. Cozzensy Sutz (2012) argumentanque la
innovacién puede ser realizada por dos canales:como un procesode inclusividad en los
productoso comoun procesade inclusividadenlos procesos.
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El primero implica desarrollo,producciony distribucién de productosadaptados a las
necesidadede los pobresy el segunddnvolucraa la poblaciébnpobreen el disefioy desarrollode
productosy procesos.

De estasdos formas de innovacion,la primeraes maso menoscomun. Fostery Heeks
(2013) documentarorel caso de la telefonia movil adaptadaa las necesidadeseales de la
poblacion en Kenia. Encontraronque los intermediariosjuegan un papel importante en la
interpretacionde necesidadesealesy en la configuracionde canalesde distribucion adecuados
las condicionessocictécnicasde la region.

Uno de los mecanismogle aprendizajemas importantesfue la adaptacionde productos
ya existenteqy producidosparamercadcenmasa) dravésde lare-ingenieria.

La segundaforma de innovaciénes menoscomuny su complejidades mayor. Por un
lado, la innovacion orientada desde la demanda implica conocer todas las variables
microecondmicagueno esfacil de detectarcon estudios denercadaconvencionales.

Por lo tanto, pensaren la innovacioninclusiva es hacerreferenciaa distintos modelosde
innovacion basadosen la re-creacion de conocimiento tradicional, en la combinacion de
dinamicas, en procesosde aprendizajearraigadosa estructuras institucionales locales, y en
efectosesperadodajo una logica social y no s6lo maximizadora.

En este sentido, es pertinenteanalizar los microfundamentosie la innovaciony de los
sistemagleinnovacioninclusiva.

En suma, desdeuna perspectivade la economiay sociologiaevolutiva implica pensar
en una redefinicion del conceptode innovacion que incluya un modelo basadoen redes en
donde se incluyen actores politicos, econémicosy sociales, arreglos formales e informales,
estructurasle autoridady podere incentivos.

Al mismo tiempo, implica pensar desdeuna perspectivade la economiay sociologia
institucionalel papelde los derechogle propiedad,las normasy reglasformalese informales,la
construccionde nuevosarreglos (politicos, econémicosy sociales),la gobernanzagtc., de tal
maneraque nos permita entendelintegralmentenuevosesquemasle reasignaciorde los activos
(tangiblese intangibles)y debeneficiossocialesy econdmicos.

Instituciones extractivas versusinstitucionesinclusivas

Acemogluy Robinson(2012) analizaroncomo dos regionescon raicesancestralessimilares que
compartieronla misma gastronomia,musicay en cierto sentido la misma cultura, pueden
trazar rutas distintas de progresoecondémico,politico y social. Estasdos regionesahora estan
separadagolitica, geografica,economicay socialmenteNogales, Arizona, en EU, y Nogales,
Sonora, en México. Estas regiones tienen pocas diferencias en su geografia, clima o
prevalenciade enfermedadessin embargo,la poblaciondel sur vive en condicionessanitarias
inferioresa las del norte. La preguntaes

éporque?
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Los autores argumentanque los habitantes que tienen acceso a las instituciones
econOmicasen el norte, tiene mejoresoportunidadesde eleccionde un empleo, escolaridady
habilidadesg invertir enla mejortecnologiay portantoobtenemejoressalarios. Tambiéntienen
accesaa institucionespoliticasque permitea sushabitantegarticiparen el procesodemocrético
eligiendoa susrepresentanteg reemplazandolosi no cumpleno se rompen las reglas; de tal
forma que, los politicos proveenlos servicios bésicos (infraestructurasalud,leyes, seguridad,
etc.)quelos ciudadanosiemandanPerolos habitantesde Nogales,Sonora,viven en un entorno
completamentalistinto, configurado por institucionesdiferentes,las cualescrean estructurasde
incentivos distintos para sus habitantes, emprendedorese inversionistas. La historia
(particularmenteel periodo colonial) influye en la configuraciénde institucionescomo reglas
gue gobiernanel comportamientoeconémicoy politico de esassociedadesLa tesis de estos
autoreses que el crecimiento sostenidoes mucho mas probable bajo institucionesinclusivas
gue con institucionesextractivas.

Siguiendo a estos autores, las instituciones inclusivas pueden ser econdmicasy
politicas. Las primeras aseguranlos derechosde propiedad,la ley y el orden, regulan los
mercados,protegenlos contratos,permitenrelativamentela libre entradade nuevos jugadores
economicos,permiten el accesoa la educaciony oportunidadespara la gran mayoriade los
ciudadanoslLas segundapermitenunaamplia participacidénplural peroal mismo tiempaejercen
restriccioneg controlessobrelos politicos.

Las instituciones extractivas econdomicasserian aquellas, para el primer caso, que no
asegurarnos derechosle propiedadjmpidenel funcionamientade los mercados imponen marcos
diferenciadogde juego paralos actores;las institucionesextractivaspoliticas serian aquellasque
fomentanla concentraciordel poder politico en pocasmanos,sin restriccionesy controles del
estado de derecho. En este esquema,los arreglos institucionales (econdmicos,politicos y
sociales) son la categoriaimportante, implican la construccionde lazos de confianzay
reciprocidadbajo contextosdiferenciados,muchosde estos contextos (parael casomexicano)
basadoen usosy costumbresEsto implica que las préacticaslocales (produccion,intercambio,
consumo) estan arraigadasen un tipo de conocimiento tradicionaly que en muchoscasos
permanece autacito.

Las instituciones inclusivas fomentan la inversién (debido a derechosde propiedad
fuertes), en nuevatecnologiay fomentanlos procesosde i d e s t rcurceca tpenmitaro yn
aprovechamientael poderde mercado(mejor asignacionde recursosentradade empresasnas
eficientes financiamientoparala creaciénde negocios),y unaparticipacién ampliada(educacion,
derechosde propiedadde baseampliada)(Acemogluy Robinson, 2012).

Siguiendoa estosautores,prevalecenlas institucionesextractivas,que, aunque también
permiten el crecimiento(pero no sostenido)pues generanproductoy recursosque extraer, los
recursosse distribuyen hacia las actividadesde alta productividad controladas por las élites
econdmicasy soélo cuandoéstasse sientensegurasen su posicion permitenla emergenciade
institucionesecondémicaselativamenténclusivasperobajosu control.

SegunGuth (2005), los efectosde la innovacién puedentraducirseen un aumentodel
ingreso,del empleo,de la productividad,del crecimientoecondmico,perotambiénde los costos
y todo estosedistribuyede maneradesiguakentrelos actores.
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De tal maneraque este tipo de institucionesinhiben el aprendizajeinstitucional, la
cooperaciony coordinacionen los procesogle intercambio deconocimientoy fi edesarrollode
unavisiondec onj unt oo0.

Las institucionesse desarrollanpara cambiarlas condicionesecondmicasy sociales, y
viceversa.

Las tecnologias,as estructurasndustrialesy las institucionesde apoyo coevolucionan
(Nelson, 2002). SegunAltenburg (2009), esto explica porque el conocimientotecnologicoesta
profundamente arraigado en instituciones especificasde las sociedades,su contenido y
disponibilidadvariaentrelas sociedadesaiincuando ladotacion de factoresseasimilar.

¢, Sobreesta diversidad, como construir politicas generalese implementarprocesosde
innovacioninclusiva?Guth, (2005) mencionaque esnecesariain cierto nivel de cohesionsocial
y econdmica.¢, Como generaresa cohesion?Una respuestaconcreta eson la construccionde
institucionegnclusivas.

En la innovaciény, concretamenteen las oportunidadesjue se ofrecena los pobres,
influyen fundamentalmentéas interaccionesde las institucionespoliticas, sociales y culturales
formalesy no formalesconlasinstitucioneseconémicas.

Ello sedesprendealel reconocimientale queunasmismasinstitucionesformalesdanlugar
a diferentesresultados en distintos contextosy de que se puede alcanzarresultadospositivos
equiparableon distintasdisposicionednstitucionalegRodrik, etal., 2002).

Tabla 4 Institucionesextractivasss institucionesnclusivas

Categoria Inclusivas Extractivas

Derechos de |Seaseguran No asegurados

propiedad

Mercados Regulados, libre |Impiden su
entradade nuevogugadores funcionamiento.Marcos diferenciadosde

juegoparalos actores

Inversion Fomentoy proteccion Costos de transaccion
de contratos altos

Participacion Ampliada y plural, se Concentraciondel poder

politica ejercen restricciones y [politico enpocasmanos
controlessobrelos politicos

Leyy orden Asegurados- - No asegurados

Innovacion Fomento de los |Inhibe el  aprendizaje
procesos de @ dest r ufnsttucional, la cooperacion Y
creativabo coordinacion en los procesos d€

intercambio de conocimiento y e
desarrollode una visién de conjunto.

Fuente:Rodrick,2000;Ayala, 2001;Berdegué2005;Acemogluy Robinson 2012
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Cambio institucional para la innovacioninclusiva

Varios autorescoinciden en que las institucionesson el marco en cuyo interior ocurren las
interaccioneso modos de coordinacidony reducenla incertidumbreal proporcionar estructuras
de interaccidn. Si bien el conceptode institucionesse ha ampliado en las Ultimas décadasla
perspectivatedricade cambio institucional (Cl) ha tratadode explicar tantolos procesosde su
creacioncomo de cambioy co-evolucion en distintos niveles. A la luz de éstaperspectivdas
institucionessonconsideragnddgenayg enco-evolucion.

Los modosde coordinacidénentre los diferentesactoresestablecerias instituciones para
asegurarlos beneficios mediantela formacion de diferentesconfiguracionesque facilitan las
relacionesde complementariedag de coordinacionentrelas instituciones,asi como tambiénla
emergenciade nuevas formas de autecoordinacion (Ayala, 2001). Ante un entorno socic
econdémicocomplejo,dinamicoy en constantecambiotecnoldgico,unade las preguntasactuales
es como cambianlas institucionesinmersasen ese entornoy como ésterecreay fomentala
creacionde nuevosmodosde coordinaciory nuevagnstituciones.

Si bien una parte del analisis econdmico ha sido evolutivo e institucional, ni la
tecnologiani las institucionesse incorporaronendégenament® formalmenteen los axiomas
explicativos de la maximizacionen la teoria econdmicaneoclasica.En todos los procesosde
innovaciénesnecesarida cooperaciorentrelos actoresy debeestararraigada eninstitucionesque
ayudanafomentar laconfianza(Berdegue2005).

La innovacion inclusiva requiere cambios institucionales a diferentes niveles para
favorecenos procesogie innovacion.En la medidaen quelas sociedadepresentendesigualdades
tanto econémicascomo politicasy sociales,como argumentaBerdegue (2005), los derechosde
propiedad son sesgadogpor ejemplo, los pobresno tienen accesoa tierras o créditos), la
estratificacion social bloquea la formacion de redes sociales,y la corrupciony represion
politica aumentatos riesgosy costosdeinnovacion.

Estees un elementocentral que no es consideradaen la literaturasobreinnovacién. Las
instituciones formales importan en la configuracién del comportamientoinnovativo. Pero
tambiénimportanlas institucionesinformalescomo las normasinformales,las formas cognitivas
parahacenas cosas|os valoresculturalegFostery Heeks,2013).

Algunos autoreshan evidenciadolas diferenciasde los sistemasde innovacionentre los
paisesen desarrolloy los paisesdesarrolladogor variasrazonesPor un lado, Altenburg (2009)
argumentaque en los paisesen desarrollo los productos se desarrollan para necesidades
diferentes,se construyensobre estructuragnstitucionalesque tiendena sermenosformalizadas,
las reglassonmenosfi ¢ u mp loiejdcatadasy los actoresy los incentivosque determinarsu
comportamienteon muydistintos.

Las instituciones informales basadasen la confianzay reciprocidad pueden sustituir
parcialmentdas reglaseconomicasampliasy obligadas Estoselementosstanpresentegn todas
las organizacione®n distintosgrados,pero son masreforzadosen organizacione® comunidades
dondelas relacionesde intercambioestansustentadasn la cooperacion.
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En este sentido, son necesariaslas perspectivasnecinstitucionalistas para entender
mejor cOmolasinstitucionesinteractiiancon los sistemagde innovaciony como éstosdeberiarser
configuradospara mejorar el aprendizajetecnoldgico(Altenburg, 2009) e institucionaly lograr
mejoresniveles debienestaindividual y colectivo.

Politicas de intervencion participativa para la innovacion inclusiva con instituciones
inclusivas

Los paisesen desarrollo se caracterizanpor tener ingresos promedio bajos, crecimientopoco
sostenidoy baja productividady competitividad,lo cual limita su capacidadpara desarrollar
nuevastecnologias.Con ingresos medios bajos y niveles de pobrezay marginacionelevados
la distribucion de recursospublicos se realizabajo una l6gica de desarrollosocial (como ocurre
en México, Brasil, Argentina). Altenburg (2009) argumentaque en varios paisesen desarrollo
se ha incrementadoel gasto social (como parte de unapolitica social antela falta de una
politica industrial) y la inversion en infraestructurabasica, pero se reduce la inversion en
programade innovacionque estan menosrelacionadoslirectamente & reducciondela pobreza.

Segunesteautor,estopodria explicaren buenaparte porquelos paisesen desarrollotienen
unaproporcionde gastoen |+D baja con respectoal PIB. El punto es como redireccionarestos
recursosescasosa la innovacién(por ejemplol+D en agro,agua,salud)y crearcondicionesde
vida sostenibles encrementarel ingreso de los pobres;esto implica adaptaciéntecnologica(y
una nueva intencionalidadde los camulosde conocimientoya existentestantotradicionalescomo
no tradicionales).

Hall et al. (2012) argumentanque las politicas que preservany promueven los
recursoslocales (historia, artesaniadocales, gastronomiagetc.) tienen una probabilidad mayor
de lograr resultadosproductivos e incrementarla inclusion social. Esto es cierto cuando los
emprendedoredocales tienen oportunidadesdentro de las cadenasde valor industriales,
especialmentsi estasoportunidadesecurreralasinnovacionegocales.

Bortagarayand OrdonezMaramoros,(2012) planteanque las politicas tradicionales de
innovacién necesitanser mas amplias para dar causea las politicas de innovacion inclusiva.
Fostery Heeks(2013)argumentamuela formulacionde politicasdebentenerun rol significativo
en la configuracibny apoyo a los sistemasde innovacién inclusiva y construirsesobretres
estadogle analisis:consideranddos facilitadoresclave en la innovacioninclusiva, disefianddas
politicas para estosfacilitadoresy la implementacion de esaspoliticas.Pero,segunlos autores,
aunhaypocaclaridady evidenciadelos vinculos entrela politicay la innovaciéninclusivay otros
comoGeorgegetal. (2012)consideramue laspoliticastop-downhan siddallidas.

En este sentido, es importante analizar los microfundamentosde la innovacion
inclusiva, los cualesstan basado®nlos modos deoordinacionla literaturasobre economiade
la innovaciénha evolucionadcen los Ultimos afiosy ha tratadode incorporarde maneraexplicita
en su analisisa las institucionesparaexplicar los procesosde innovacion,Hollingsworth, 2006;
Hage,2006; Nelsory Sampat2001).
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La economiainstitucional y en particular la perspectivade cambio institucional (CI)
considerancategoriasde analisis que han sido profundamentedesarrolladasen la economia
evolutivaparaexplicarel rol delasinstitucionesy suinfluenciaenlos procesoge interacciony
enel comportamientale los actores En estesentido,los patronesde comportamientcse conciben
en términos conductualegues se explican a travésde procesosde razonamiento,jnduccion y
aprendizajetanto individual como colectivo enmarcadosen hébitos, normas, reglas, valores y
rutinas. En este procesoconductualel conocimientoy el aprendizajesonconceptosentralesen
la explicaciondela recreaciorde nuevoconocimiento.

4.2 Materiales y Métodos

Se realizarduna investigacionde tipo documentaly de campo cualitativa, en una muestra de
empresapequenagiel sectorautopartesen SanJuandel Rio. Se utilizara la encuesta,siempre
en funcion de un cuestionario,siendo éste por tanto, el documentobasico para obtenerla
informacionenla granmayoriade lasinvestigacioney estudiosde mercado.

Se realizaraun estudio transversalya que se realizarden un momentodeterminado,y
su principal objetivo es estudiarel fenbmenoen esemomento.El interésse centraen estudiar el
fendmencenel presente.

4.3 Resultadosy Discusion

La mayorpartede las innovacionegjue serealizanen las empresasonde mejora continua.ldeas
aplicadasque permiten mejorar procesos,reducir costos, modificar el modelo de negocios,
reordenaias estructurarganizacionalesgtcéteraPor lo mismo, el primer principio de lo que
se llama innovacioninclusiva apuntaa que la innovaciones muchomasque generarproductos
disruptivoso tecnolégicosia innovacionescreatividad quegenera valor.

El modelo de Innovacion Inclusiva, considera dos principios fundamentales:i) La
innovaciénes mas que tecnologiay puededarsetanto en nuevosproductos/serviciosgomo en
mejora de procesos,modelos de negociosy marketing,y cambios organizacionalesy ii) la
innovaciénno es solo para personagbrillantes, sino que es un procesocolectivo que involucra
atodos lograbajadoresespecialmenta operariosy mandos medios.

Quela gentepuedadesarrollaresepotencialcreativoes esencialy paraello necesitatanto
una transformaciondel sistemaeducacionalcomo de los entornosde trabajo en el que se
desempefa diario. Reconoceique las mejorasideasno vienenusualmentele los altos cargosy
gue concentrarla creatividaden un grupo no es una estrategiasustentableen el medianoplazo,
esel desafigparalasempresas.

Caso deestudio enQuerétaro

El estadode Querétarocuentacon una superficiede 11,699 km?. Se localizaen el centrodel
pais.El clima esde caractersecoy semisecoprincipalmentecon una temperaturanediaanual
de 18 gradoscentigrados,y una precipitaciontotal anual promedio de 570 mm. Tiene una
poblaciontotal de 1,827,937personasgde las cualesel 51.5% son mujeresy el 48.5% hombres,
segunel Censode Poblaciony Vivienda 2010. El 70% de la poblacién se encuentraen areas
urbanas.
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En lo que respectaal nivel educativo,en el periodo20122013tuvo un gradopromedio
de escolaridadde 9.2 por encimadel promedio nacional que es de 8.9, y un bajo indice de

analfabetismd5.5%) en comparaciorcon el total nacional(6.1%)

El ParqueTecnoldgicolnnovacion Querétaro(PTIQ) estalocalizadoen uno de los tres
corredoresndustrialesmasimportantesdel Estadode QuerétaroEn estecorredorse encuentran
el Parquelndustrial BernardoQuintana,Parquelndustrial el Marques,El Tepeyac,entre otros.
Muchascompafiagie caracterinternacionalse han establecidoen estaarea,ya queseencuentra
a menosde 2 km de la Carreteraviéxico-Querétaro57), 15 minutosdel Centrode Querétaroy 2
horasdela Ciudad deMéxico.

Caracteristica&enerales70 Hectareag173 acres)de lotesdisponiblesparaventa. El plan
maestroincluye la ventade 50 lotes. Localizacionestratégicaercade las principalescarreterasy
del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro. Ubicacion preferida de Compafias
Multinacionales Amplios espaciosie maniobra.Vigilancia las 24 horasdel dia. Extensivasareas
verdesentodo eldesarrollo.

Objetivos: Satisfacerla demandade los desarrollosClaseA en la zona, ofreciendo el
mejor Parguelndustrial del Estado.Preservarel medio ambientey reducir la contaminacioren
la tierra. Dar continuidadal plan del Gobiernodel Estadoen el desarrollo.

La ciudad:Querétaraes"el crucede México", dondeconvergeras carreterags7 y

45) y creanun medio de transportenatural y centro de distribucion. El estadocuentacon una
base de mano de obra altamente calificada, debido en gran parte a los incentivos fiscales
atractivosque se ofrece a las empresasa cambio de estableceuna presenciaen la zona. Estas
empresasson principalmentede metatmecanica,papelcarton, eléctricos,del hogar, productos
guimicosaeroespacialautomotrizy en la naturalezaQuerétarcha experimentadaun importante
crecimiento industrial los Ultimos diez afios, con el establecimientode empresascomo
Bombardier,Daewoo,K e | | oMidpdlirs Samsungy Siemens.Con los afios,Querétarcse ha
ganadaa pulsola reputaciorde serel mejor estadoindustrialenMéxico.

Infraestructura: Red contra incendios. Subestacion eléctrica. Todos los servicios:
electricidad,agua, drenajesanitarioson subterrdneosRed de gas natural. Plantade tratamiento
de agua (3,9 litros/segundoen la etapainicial, 15,6 litros/segundoen la etapa final). Drenaje
pluvial

Querétaro trabaja en ID+l

De acuerdoal ranking que elaborael Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico,el estadode
Querétaro ocupa el primer lugar nacional en infraestructuraempresarial,el segundo en
productividad innovadora, el tercero en invencion en ciencia, tecnologia e innovacion,y
ostentda séptima posicidoenel indicede potencial dennovacion.

Por estarazon se eligid a Querétarocomo sededel XXV Congresode la Asociacion
Mexicanade Directivos de la InvestigacionAplicada y el Desarrollo Tecnolégico(Adiat). i E |
estado es referente nacional por sus buenas politicas y practicas relacionadascon la
competitividady lai n n o v apantualino@l,maestroGerardoJ. FerrandoBravo, presidentale
la Asociacionduranteel actoinaugural.
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Querétaro agrupa 13 parques industriales en donde se establecen566 empresas
nacionalesy extranjeragjue generarn mil 188 empleosDe la mismaforma, dentrode la entidad
se cuentacon 12 incubadorasseis de negociostradicionales,cinco de tecnologia intermediay
una de alta tecnologia;segun el Sistemade Informaciéon Empresarial Mexicano, la entidad
agrupael 7.10 por ciento (en 2010) del total de las empresasregistradagn estesistemaa nivel

nacional

Adiat tambiénreconociéa la Universidad Autbnomade Querétaro(UAQ) por su labor
enla promociénde la cienciay la innovaciéntecnoldgicaasicomopor el desarrollo de suséreas
de investigacion,méritos de vinculaciony por extendersus actividadeshacia las zonasde la
SierraGorday diversosmunicipios, paraimpartir educaciénen toda la entidad.

El premiolo recibié el doctorGilberto HerreraRuiz, rectorde estacasade estudios, la cual
cred en 2012 dos fondos para favorecerla innovaciény creatividadde los jovenes: el fondo
especialde Rectoria,en el que seinvirtieron 2.5 millonesde pesosyy el fondo a la investigacion,
en el cual se invirtieron 10 millones de pesos. Querétaro cuenta con un programade
estimulosa la innovacién, cuyos montos llegan a los 40 millones de pesos anualesy que
destinaConacyta proyectosque impulsan a lasempresagjue quieran desarrollarsesn conjunto
conlos centrosdeinvestigacion.

Existen dos modalidadesen las que los Negocios Inclusivos proponenvincular a las
poblacionesde bajosingresoscon las empresasCuandola empresancorporaa las personasie
bajosingresoscomo sociosempresariales;omo proveedoresie materiaprima o de servicioso
comodistribuidores Al incluir empresarios pequefigescalaen su cadenade valor las empresas
les generanmayoresingresos,crean empleoy aceleranla transferenciade habilidades.Como
consumidorescuandola empresapone en el mercado productosy servicios que satisfacenlas
necesidadesde las personagie bajosingresosen condicionesaccesibleparaellas.

Algunos ejemplos son: facilitacion de acceso a fuentes de financiacion publica,
desarrollode proyectosde infraestructurague contribuyenal éxito del negocio, simplificaciénde
procesosadministrativos.Muchos gobiernos(nacionalesy subnacionales)cuentancon recursos
gue puedenapalancarla inversion privada, especialmente&euandoesta demuestraun impacto
social y economicoen el territorio. De esta manera,los gobiernos puedentener un papel
importanteen llevar a escalalos beneficiosde los Negocios Inclusivosparala poblaciony parala
empresa.

Considerandda situacionya expuestade Querétarose realizaronencuestags unamuestra
de 16 empresariogspecificamentdel sectormanufacturerale autopartesen SanJuandel Rio, el
2° municipioenimportanciadel estadopara detectagn qué medidasepodiahablar deinnovacion
inclusiva en susempresas/ como era el sentiren relacidbnal apoyo por parte del gobierno en
cuanto a politicas inclusivas, las respuestasa las principales preguntas fueron: ¢Qué tan
importante es para usted? a) Aportar nuevasideas y ser creativos las respuestagueron el
61.9%estade acuerdob) Vivir en condicionesde seguridad/ 7% esta de acuerdo.C) Conservar
la Tradicién 60.2% estade acuerdo.d) Experimentary tomar riesgos25.6% estade acuerdo.
Con lo quese detectd qudos empresarioencuestadogstan principalmente motivados en la
aportaciénde nuevasideasy ser creativos,pero indudablementdes interesasu seguridadpara
desempeiarsu trabajo, la respuestaque menor porcentajeobtuvo es la relacionadaa tomar
riesgos, sin embargo se sabe que la Unica manerade ser creativosy lograr innovacion es
arriesgando,por lo que se puede percibir que efectivamenteexisten condicionestanto a nivel
estatalcomoempresariapara poderhablarde innovacioninclusiva.
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En unasegundgartede la investigacionse realizaramuevasencuestaparadeterminarsi
las empresasnuestratienenlas caracteristicagle una empresaque ha logrado un crecimiento
graciasa la innovacion inclusiva.

4.4 Conclusiones

Las sociedadesctualeshanjuzgadola distribucionde los beneficiosy oportunidadesferradasa

un modelo de produccion,distribuciony comercializaciéon inhibidor de una mayor participacion
de la poblacién de menoresingresos. El problemade inclusion enfrenta un problema de

participaciénde la poblacion que ha permanecidoal margende los efectos positivos de las

innovacionesempresarialesy a una distribucion inequitativa de los activos tanto tangibles
como intangibles, asi como a una mala distribucion de los beneficiossocialesy econdémicos.
Perose vislumbratambiénun problemade capacidadesle esapoblacién para vincularsea los

canalesde produccion, distribucion y comercializacionde sus productosy servicios bajo un

modeloquepremiala colaboraciordistintadel modelolineal neoclasico.

Los procesode innovacioninclusiva estanen funcién de varios elementosentre ellos el
desarrollo de institucionesinclusivas y sus subsecuenteprocesosde inclusién en diferentes
niveles.Estoimplica el usode categoriagle analisiscomoel aprendizaje institucionaly la nueva
intencionalidad de los cumulos de conocimiento tradicional y su combinacion con el
conocimientoexistenteen diversoscontextos,asi comola incorporaciénde categoriagie analisis
institucional (reglasy normasformalese informales, convencionesgonfianza,reciprocidad).El
disefioe implementaciorde politicasno pueden obviarestoselementosle contextoespecifico.

La innovacioninclusiva es un procesoque involucra la coordinaciénde diversosactores
en contextosespecificosgen el cual las institucionesjueganun papel centralen los procesosde
aprendizajeinstitucional e innovacién colaborativade la poblacion de escasos recursos. El
desafioparael futuro debeser devolverno solo innovacionproductiva,sino tambiéninnovacion
inclusiva,porquela cienciadebeestarenla vidadetodos.

La institucionalizacionde las empresagle insercionen nuestropaisy su trayectoriaen los
tltimos 20 afios proporcionan una retroalimentaciénvaliosa para evaluar las dimensiones
estratégicagle los negociosinclusivosy las de su transito hacia mercadosméas maduros. Esto
explica por qué el conocimiento tecnoldgico esta profundamentearraigado en instituciones
especificagle las sociedadessu contenidoy disponibilidadvariaentrelas sociedadesatncuando
la dotaciéndefactoresseasimilar.

En la actualidadse puededecir que las respuestas los grandesdesafios que enfrentala
humanidadouedenencontrarse travésde la innovaciénincluyente,espor eso que hoy se trabaja
con mas personasy en mas lugaresque nunca. Trabajandojunto con académicosgobiernos,
empresasy organizacionesse podran encontrarnuevasy mejores formasde proveeralimento,
energiay proteccidénala crecientgpoblaciénmundial.

Sin embargo,las empresasio puedencontribuir a la disminuciénde la pobrezani lograr
un desarrollo sostenible por si solas. Deben contar con las condiciones marcos legales,
institucionalesy financierasadecuadag:recuentementela falta de estas condicionesmpide que
los mercadogdesarrollensus efectospositivosa mayor escalalLas empresaslos gobiernosy las
organizacionesle la sociedadcivil tienenla responsabilidadde cooperaparaquela globalizacion
sea verdaderamenteclusivay sostenible.
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Abstract

Technologicaladvancesn datatransmissiorhaveallowed societyto haveaccesgo information,
there are for a constantsearchfor materials containing magneticelectrical, optical or special.
Todaywe haveentereda new erawhere advances technology arenore dependenthaneveron
the discoveryanddevelopmenbf newusefulmaterials.lt is in this contextthat the presentwork,
the AcademiciansUNCA - IADEX stands, synthesizeda thiourea with nonlinear optical
propertieswhich could help to enrich the propertiesof traditional materials widely used in
the transmissionof information such as the optical fiber. To strengtherour hypothesisa study
measuringthe economic and financial feasibility in technical products was performed as:
copper, fiber optic and thiourea, the resultsshowthatit would be feasibleto usethiourea( for
dopingto the optical fiber ) , and which is the secondmost profitable product. It also follows
that it is possibleto manufactureoptical fiber dopedwith thiourea,in this way avoiding the use
of repeatersto amplify the signal and thereby the high costs which currently cause the
amplifiersin the datatransmissiorwould behigh.

5 Introduccién

En el CuerpoAcademicoUNCA-IADEX, se llevé a cabo un trabajode investigacionintitulado
Estudio de Tioureasy Chalconas:Sintesis Verde, Aplicaciones Tecnolégicasy Factibilidad
Socioeconémico,mediante el proceso de sintetizacion de tioureas quirales se identificaron
propiedadesopticas no lineales, esto generariamejorasen la eficienciade la transmisionde
informacion,debidoa quelos materialescon propiedade®pticas ndineales poseenaplicaciones
en el areade comunicacionespticas, tales como moduladoresde luz, filtros, guiasde onda
superficialesdobladoresie frecuenciadeflectoreo memorias Opticasentreotras.

El presentetrabajo muestrala factibilidad técnico econémicdinanciera en productos
como: cobre, fibra Optica y tiourea, a razon de la informacion obtenidadel poster titulado
i Car act epticazda (R, RN, N éBis(1,2,3,4tetrahidrel-naftil) tiourea 2a, para sus
posibles aplicacionescomo material éptico no lineal ( ON L @nodel cual se identificaron
propiedade®pticasno linealesen las tioureas.La razonpor la cual la tiourea puedeseraplicado
en dptica no lineal, se basaen las imagenesobtenidasde la Figural, en las cualesse pueden
observarcambiosde indice de refraccion,es decir cambiosde color en distintasareasdel micro
cristal, estoindicaqueel cristaltienela cualidadde cambiarla frecuenciade ondaincidente.

Figura 5 Imagenesie micro cristalesdetioureaobservadogncontrastelefase.a) objetivode20 x
(.40) y b) objetivo40x (0.55).
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Se dice que i e domportamientono lineal se refiere cuandola luz puede alterar su
frecuenciaal pasarpor un medio, estoes, se generarhacesde nuevasf r e ¢ u e(Garrasaosa)
2011).

Especificamentela tiourea llamada (R, R)-N, N é&Bis (1,2,3,4tetrahidrel-nattil),
(Vasquezy cols., 2011) poseepropiedadesdpticas no lineales (Orlando y cols., 2013), dicha
propiedades de vital importanciaen la transmisibnde datos ya que permite facilitar dicha
funcion en los medios de comunicaciéntradicionalesque hastael dia de hoy conocemos)os
cualesson cobrey fibra Optica, por lo cual se consideréadecuadceevaluar su efectoenel usodel
cobrey fibra 6pticadopadacontiourea(FODT).

Figura 5.1 Comportamientmo lineal. Tomadode Carrascos&013

) . ;"’m"'\_/ ,.n\ Fas m
r'/"\, AVAN - Generacién  de
‘ segundo armanico
Y ) o~ R 2 m

Cadaproducto, tiene caracteristicagjue lo posicionanen el mercadode la transmisién
de informaciony otros campos.asi el cobreesun mineralmetalicode amplio usoenla industria
moderna,las comunicacionesy otros sectoresde la economia(Copper, 2013). Una de sus
aplicacioneseencuentranla transmisiorde datosy sefaleslos cables fabricadosa basede éste
material presentarmayor ancho de banda, menor consumode energiapfreceunainstalaciony
unaconexiénmassencilla(Copper, 2013)Aunadoa esto, transmiteenergiay datosa travésdel
mismo cable, lo que simplifica las conexionesde entretenimientodigital, comunicaciones,
computaciény equiposde seguridacconredesde alta velocidad(Copper,2013).Por otro lado, la
fibra Optica consisteen una delgadahebra de vidrio o silicio fundido que conduceluz, las
aplicacionesbasicamenteonsistenen la transmisionde datos en telefoniay television (Aleben
Telecom, 2013). Algunas de las ventajasde este material, es que, al no conducir sefiales
eléctricasson idealespara incorporarseen cablessin ningiin componenteconductivoy pueden
usarseen condiciones peligrosasde alta tension,a la par, presentarla capacidadde un mayor
anchode bandaque el cobre, misma propiedad puede ser aprovechadapara incrementar la
capacidaddetransmisioncon el fin de reducirel costopor canal;de estaformaesconsiderables|
ahorro en volumen en relacion con los cablesde cobre (Aleben Telecom,2013). En un caso
especialsetiene a las tioureas,que en recientesnvestigacionese observoque (R, R)-N, N éBis
(1,2,3,4tetrahidrel-naftil) poseepropiedade®pticasno lineales(Orlandoy cols., 2013),siendo
la tioureaun materialen formade cristal y de la propiedadantesmencionada,surge la propuesta
de generarun nuevo producto fabricadoen basea la fibra Optica y tiourea.

5.1 Metodologia

En primerainstancia,se realiz6 unainvestigaciénde las caracteristicay aplicacioneqque tienen
el cobre, fibra Opticay tioureacon respectoa la comunicaciono transmisionde datos.

Posteriormentse llevo a caboun desglosesobreel procesade producciondel cobre, fibra
Optica y tiourea, donde las principales fuentes de informacion consultadasfueron articulos
cientificos, documentalespaginasweb, etc., a partir de esto se determinaronlos implementos
necesarioen mano de obra, materiaprima y gastosindirectosde fabricacién en el procesode
produccion;parael casodel cobre,seconsultarorpaginasveb comoson:
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Codelco(Codelco,2013) del cual se recaboinformacion sobreel procesode produccion
llevado a cabo parala obtenciéndel cobre como las materiasprimas utilizadas, asi mismo se
consultéun apartadoespecialde proyectospreliminaresparalas plantasindustriales( Proyecto
preliminaresparalas plantasindustriales,2013) de dicho sitio se obtuvierondatos referentes a
materias primas, mano de obra requerida, maquinaria, equipo y gastos generalesde la
planta, en base a toda esta informacion se desarrollaronlas cédulas correspondienteg se
visito la paginaoficial del INEGI (INEGI, 2013) paraconocerel total de produccion anual y
realizar la proyeccion a 5 afos. La fibra Optica carece de informacion con respectoal
procesode producciénpor lo que se recurrio a documentalesen Discovery Channel(Discovery
Channel, 2013). La informacion recabadade la tiourea fue del articulo: A S2 n tde dos s
tioureas quirales N,N -disustituidaspor irradiacion de mi c r o o(Wasquezp cols., 2011).
Una vez obtenidoslos datos se calculd la ofertay demandapara cada producto asi como el
costo de produccion.Paraefectuarde maneraordenadael estudio se elaboraron cedulas de
presupuestode ventas, produccion, requerimientode materia prima, compra de materiales,
mano de obra directa, gastos indirectos de fabricacion, gastosde administracion,ventas,
inventariosfinales y costode ventaa fin de proyectarel presupuestanaestro.Se proyectoel
Estado de Resultadosy balancegenerala cinco afos. Teniendolos estadosfinancieros, se
implemento el analisis financiero en el cual se determinaronlos indicadores de liquidez,
solvencia, gestion y rentabilidad. Con la informacién descrita anteriormente,se calculo la
viabilidad econémica financiera de los tres productos mediante Valor Actual Neto
(VAN),Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion(PRD) y por ultimo se
elaboré el analisis de sensibilidadconsiderandares escenariosprobable, optimista5%) y
pesimista-5%). Figura3.

Figura 5.2 Metodologisempleadgarala elaboraciordel estudiotécnicoecondmicefinancieroen
productoscomo:cobre fibra 6pticay tiourea.
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5.2Resultados

Una vez implementadda metodologia,los resultados obtenidosfueron respectoal estado de

resultados.

El Estado de Resultadospara el caso del cobre; el costo de ventas representa
aproximadamentan 47%de las ventas parael casode la fibra 6pticarepresentain 42.8% y para
FODT un 43.2%, posteriormentese tiene un mismo casoparalos tres productoslos gastosde
operacionde los productosrepresentanin 9% de las ventas.el ISR el 29%dela utilidady el PTU

del10%.Tablal.

Tabla 5 Estadode Resultadoparael afio5 del cobre fibra 6pticay FODT.

Estadoderesultadospresupuestadodel cobre, fibra épticay fodt

Cobre

Fibra optica

Fodt

Af0 5

Af0 5

Af0 5

Ventas

$330,473,277.67

$85,445,008.69

$104,283,780.69

Costogdeventas

$154,804,162.26

$36,583,570.23

$45,136,741.18

Utilidad bruta

$175,669,115.41

$48,861,438.46

$59,147,039.50

Gasto de operacion(gastos
IAdministracion, ventas
financieros)porcentagromedio

de
y

$29,742,594.99

$7,690,050.78

$9,385,540.26

Utilidad antedeimpuesto

$145,926,520.42

41,171,387.68

$49,761,499.24

Isr

$43,777,956.12

$12,351,416.30

$14,928,449.77

Ptu

$14,592,652.04

$4,117,138.77

$4,976,149.92

Utilidad neta

$87,555,912.25

24,702,832.61

$29,856,899.55

Depreciacion

$891,903

$73,944.08

$111,087.82

Flujo netodeefectivo

$86,664,008.77

$24,628,888.53

$29,745,811.73

Balancegeneral

Del balancegeneral proyectadoa cinco afos se determindque la situacion financieraes sana
parael casodel cobre,fibra Optica, tioureay que existe mayor apalancamientopor lo tanto el
capital contableparael afio5 con respectoal cobreesde

$21,589,605parala fibra 6ptica$13,798,333/ paraFODT de $17,360,900.94Tabla?2.




Tabla 5.1Balancegeneralparael aiio5 del cobre fibra 6pticay FODT

Balancegenerakobre fibra 6pticay fodt

Cobre

Fibradptica

Fodt

Activo

Af0 5

Af0 5

ARO 5

Activo circulante

Inventariodemateriaprima

$15,907,885.37

$5,876,832.13

$6,670,835.33

Inventariofinal dearticulosterminados $8,872,848.90  [$27,432,290 $28,953,363.44
Fondodecajachica $2,399 $2,000.00 $2,000.00
Totalactivocirculante $24,783,133 $33,311,123 $35,626,198.78
Activo fijo

Magquinariay equipo $9,666,273 $481,994.98 $724,079.08
Depreciaciéracumulada -$891,903 -$73,944.08 $111,087.82
Totalactivofijo $8,774,369.87 $444,032.31 871,148.31
/Activo diferido

Papeleriy utiles $25,007 $43,177.69 $863,553.85
Totalactivodiferido $25,907 $43,177.69 $863,553.85
Totalactivo $33,583,410 $33,798,333 $37,360,900.94
Pasivo

Pasivacirculante

Proveedores $11,993,804 $20,000,000 $20,000,000.00
Total pasivocirculante $11,993,803 $20,000,000 $20,000,000.00
Totalpasivo $11,993,803 $20,000,000 $20,000,000.00
Capital $21,589,605 $13,798,333 $17,360,900.94

5.3 Andlisis financiero
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Parael casode los tres productosno se puedemedir la liquidez y solvenciaporque no cuentan
con pasivo a corto plazo. Paramedir la rentabilidadel indicador de rotacion del activo total
muestraque en el cobre la eficiencia con la que se ha utilizado sus activos ha generadoun
numero mayor de ventascon respectoa los demasproductos.El indicador rendimientode la
inversiono rendimientode los activostotalesmuestraquedeigual forma el cobreobtieneunacifra

mayorenla utilidad queparala fibra 6pticay FODT, estacifra es de2.0 dediferencia.Tabla3.
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Tabla 5.2 Resultadosleanalisisfinancierodecobre fibra épticay FODT.

Razonedinancieras Resultado
Cobre | Fibradptica | FODT
Rentabilidad
Razondel activo total 9.89 2.26 2.49
Rendimiento de la inversion 0.66 0.72
0 2.66
Rotacién denventarios ‘ 2.27 4.60 2.27

VAN, TIR, indicedeRentabilidady PRD

Al llevar acabola valuaciénfinancierade los tres productosrespectaal valor actual netose
puedeobservaren laTabla4, que para lostresproductosarroja resultadopositivos, los cualesse
encuentrarentrelos $20,000,000ja Tasalnternade Rendimientomasalta es parala FODT que
esde 41.49%y la masbajaesparael cobrede 16.83%,en dondela tasaminima de rendimiento
fue la misma paralos tres productos;El indice de rentabilidad muestramejoresresultadogara
la fibra 6pticacon un indicede 0.45y el masbajo espara el cobrede 0.13; En cuantoal periodo
de recuperaciores el mismo paralos tres productos, el cuales de aproximadamen2eafios.Tabla
4.

Tabla 5.3 VAN, TIR, IR y PRDdel cobre fibra 6pticay FODT.

Cobre (i=10.65%) |Fibra 6pticdFODT (i=14.65%)
(i=14.65%)
VAN $29,568,066.96 $22,063,411.93 [$21,024,556.29
TIR 16.83% 23.66% 41.490%
IR 0.139509647 0.45 0.43
2 afiosde 2 afiosde 2 afiosde
PRD recuperacion recuperacion recuperacion

Porlo quepodemosconcluir que existeviabilidad técnico,econémicdinancieroen lostres
productosdestacandentreelloslos resultadogn FODT.

5.4 Analisis de sensibilidad
A fin de ver los efectosque se pudieranpresentarpor algunoscambiosen la economiao por
situacionesimprevistas de la organizacion se implement6 un analisis de sensibilidadque

considerdresescenarios:

Escenario favorable (15.65%), en el cual se aplic6 un +5% a la tasa minima de
rendimiento.

Proyecciorreal (10.65%),enel cual son los datasctualesle laempresa.
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Escenariodesfavorablg5.65%),en el cual se aplicé un -5% a la tasaminimade
rendimiento.

En el escenariofavorable parael casodel VAN se identificd que en el cobre ocupa la
cifra mas alta con $98,716,072.00 y la cifra mas baja lo ocupa FODT con
$11,264,696.45le igual forma en el escenariodesfavorablda cifra masalta lo ocupael cobre
con $58,581,836.00 mientras que la mas baja lo ocupa la fibra Optica con
$31,926,291.81en el casodela tasainternade rendimiento, se identificO queen el escenario
favorablela tasamasaltalo ocupala fibra 6pticacon el 31.33%Yy la masbajalo ocupael cobre
con el 16.86%, de igual forma en el escenariodesfavorablda tasaméasalta lo ocupala fibra
Optica con 33.41% Yy la mas baja lo ocupael cobre con el 16.86%:el indice de rentabilidad
para el escenariofavorable, el cobre obtieneel 0.47 siendo el més rentabley el masbajo lo
ocupaFODT parael escenariaesfavorablecurrelo contrarioel masalto lo ocupala fibra optica
conun 0.65y el masbajolo ocupael cobreconun 0.28. Tabla5.

Tabla 5.5Andlisisdesensibilidadparala producciordel cobrefibra 6pticay FODT

Proyecciércon Proyecciéncon escenari
Concepto escenario desfavorablProyeccién reffavorable (15.65%)
Producto (5.65%) (10.65%)
Cobre $58,581,836.00 $29,568,067.00 $98,716,072.00
VAN Fibradptica $31,926,291.81 $22,063,411.93  [$13,982,530.62
FODT $32,936,786.10 $21,024,556.29 $11,264,696.45
Cobre 26.13% 16.86% 24.51%
TIR Fibraoptica 33.41% 23.65% 31.33%
FODT 28.72% 41.49% 26.89%
Cobre 0.28 0.14 0.47
IR Fibraoptica 0.65 0.45 0.28
FODT 0.51 0.32 0.17
Cobre 2 afios 2 afios 2 afios
PRD Fibradptica 2 afios 2 afos 2 afios
FODT 2 afios 2 afios 2 afios

5.5Conclusiones

De acuerdoa los resultadogpresentadoy analizadosededuceque el cobre,fibra 6pticay FODT
son rentables pero realizandocomparacionegntre éstosel productocon mayor rentabilidades
la fibra Optica segun datos obtenidosy analizadosanteriormente,ya que muestra mejores
resultadosaun considerandain escenariodesfavorableel cual destacaentreel cobrey FODT.

El segundgroductomasrentableesparaFODT del cual sededuceque esfactible fabricar
fibra dpticadopadacon tiourea,de éstaforma se evitariael usode repetidoragparaamplificar la
sefialdela luz y conello sereducirianconsiderablement®s altos costosque los amplificadores
ocasionarmactualmenteen la transmisionde datos.
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En términosfinancieroslos costosparala fabricacionde la tioureacon fibra opticapodrian
ser masaltos que la fibra 6ptica convencionalcabeaclararque la tiourease requiereen menor
cantidad para que se integre a la fibra Optica y cumpla con la funcion de amplificar la
transmisionde datosy con ello se tengauna mejor recepciénde sefial, por lo tanto como se
requiereuna cantidadminima de tiourea para dopar la fibra éptica igualmentesus costos son
pequefiosen comparaciéndel procesode fabricaciénde fibra 6ptica con el uso de repetidoras.
Finalmentese deduceque el procesode fabricacibnde FODT es recomendableantela ideade
fabricarfibra 6ptica corel fin de amplificarsefialeencomunicacion.
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Abstract

In Mexico, small business account for 95.2% (4.8 million) of all firms; 4.3% (221,194) are small
businesses; 0.3% (15,432) medium and 0.2% (10,288) big companies. Microenterprises employ
45.6% of all workers; small to 23.8%, medium 9.1% and 21.5% big.| Bosihess generate much

of the economic activity in the country and employ nearly half the country's popul&teal,

2009)

Given the importance of this type of enterprise, conducted market research for the
preference andecognition of the cafe " Coffee Life " located in in the state of Guanajuato Penjamo
Township ; the organization is focused on the production and marketing of coffee and is recognized
as a pioneer in selling coffee in the town . A quantitative methodol@gyused to determine the
consumption of coffee by the customer, the preference for various cafes and identify positive and
negative factors in the café "Coffee Life" with respect to competition; a questionnaire was applied
to 169 people and the resultssbaserved to develop proposals to help address the areas of business
opportunity.

6 Introducciéon

Como una herramienta béasica de la Mercadotecniiaydstigacion de mercadmsede generarhasta

un 95% de certeza sobre una inversion determinada yes padtiade refinadas técnicas de
estadistica y muestreo, este tipo de estudios aporta datos clave sobre temas sensibles en todc
negocio, como perfil del consumidor, ubicacion ideal del local o imagen institucional o de marca.A
decir de los expertos en Medmmecnia, obtener informacion sobre el mercado reduce
significativamente el riesgo de desaparicion del negocio, lo cual representa un balsamo para un
sinfin dgequefas y medianas empreggsnes), que luchan dia a dia por librar la estadistica oficial
guehabla de la extincion de 80% de los emprendimientos en los primeros 12 meses de vida.

Es por eso que se da a la tarea de estudiar pequefios establecimientos como lo son las
cafeterias ubicadas en la cabecera municipal de Pénjamo, Guanajuato,ya que Fmgyhan d
tomado un lugar importante en las ciudades como lugares de esparcimiento, trabajo y estudio; por
su decoracion y confort ayudan a salir de la rutina, aparte de estar disfrutando de un delicioso café,
té o cualquier bebida.Son lugares pequefios agemnas, cuentan con mends para satisfacer los
gustos de los comensales cada vez mas exigentes y conocedores de los productos que consume.

Por lo tanto, se realiz6 el presente estudio de investigacion de mercado a través de un equipo
integrado por alumnade la Licenciatura en Administracion de la Universidad Politécnica de
Pénjamo, para evaluar el grado de satisfaccion de los habitantes de Pénjamo respecto del servicic
gue se brinda en | a cafeter2a ACof f elecliehtea f e 0.
acerca de la satisfaccion de sus necesidades y expectativas; y con esto, se define el nivel de calidac
gue ha alcanzado el establecimiento y se aumenta el nivel de consumo. Asi mismo, la posicion de
liderazgo que se debe conservar e incrememtastituye, entre otros, una légica consecuencia del
nivel de satisfaccion de los clientes, por tanto, es un aspecto al que sedebe brindar la debida
atencion.

Como resultado de la investigacion, los duefios tendran la oportunidad de conocer los
aspectosvulnerables de la empresa y fortalecerlos, creando lugares agradables con mends mas
atractivos para cautivar clientes y con ello aumentar el porcentaje de ingresos, ubicando a la
cafeter2a fACoffee Lifeodo como | anigpioideEénjprol f ue
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RnCof fee LifeoO es una microempresa aobunx ada
cafetera, un paquete de vasos y un kilo de café, Roberto Campos Reyes cre6 hace 10 afios ur
negocio que, a través de su esfuerzo y dedicaciém, sen vi r t i - en ACoffee
cafeteria gourmet en Pénjamo. En febrero de este afio, el joven empresario logré el tercer lugar en la
competencia de catacion organizada por la Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de
Especialidad (AMCCE).

Conel apoyo de su familia, desde un principio vendi6 café de grano lo que empez6 a atraer
clientes. Iniciaron operaciones en agosto del 2003 y para abril del 2004, ya ofrecian café de
espacialidades, aunque el espacio era reducido.

Fue hasta el 2006 cuandmpliaron la cafeteria, con mesas y sillas y asi se mantuvieron
cinco afios hasta que introdujeron mas alimentos y bebidas a la carta, todo esto con recursos
propios.

Actual mente, est8 en proceso de regisytyro d
vende en promedio 1 kilo 200 gramos de café en tazas y 100 kilos de café de grano al mes, aunque &
veces rebasan su meta.

6.1 Método

Para la realizacion del proyecto se empledé una metodologia cuantitativa que permitiera arrojar
cantidades yorcentajes sobre el consumo de café en el municipio, asi como la preferencia de la
poblacion por asistir a diversas cafeterias y determinar los factores positivos y negativos de la
cafeter2a fiCoffee Lifeodo con respecto a | a com

El objetivogeneral de dicha investigacion de mercado fue el siguiente:

Conocer el ni vel de preferencia y reconoci
Lifedo en el muni ci pio de P®nj amo.

De este objetivo se desglosaron varios objetivos especificos,dles cuuscaban conocer el
porcentaje de consumidores de café en el municipio de Pénjamo; la cantidad de personas que
asistian a las cafeterias de dicho municipio; cual era la cafeteria con mayor preferencia; conocer los
factores que influian para asistilaa diversas cafeterias; analizar los horarios, dias, clima y tipos de
café preferidos por la poblacién penjamense; asi como identificar el porcentaje de personas que
asi st2an espec?2ficamente a | a cafeteaoskivasyi Cof f
negativos de dicho establecimiento.

Se realiz6 una hipdtesis de investigacion por cada objetivo, partiendo de posibles
afirmaciones, las cuales, con los resultados de la investigacién, se pudieron cumplir o no
cumplieron con lo que realmenteapteaban.

También se realiz6 una segmentacion del mercado, la cual cansistef r agment ar (
mercado de consumidores en grupos homog®neos,
variables |l as cuales fuebdémci Ecoomomi mo @1 disroic
C+, G, D; Geograficos, teniendo como ubicacién el municipio de Pénjamo, Gto.; Demogréficos
con un rango de edad de 15 a 40 afos, ambos sexos y estado civil indistinto; Psicoldgicos,
estudiando el modo de vida dedablacion, sus actitudes, actividades e intereses; Conductuales,
analizando el consumo de café, frecuencia con la que asisten a las cafeterias, comportamiento de
compra y beneficios que obtienen con su compra; y por ultimo, el Cultural, referente a la
naconalidad.
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6.2 Muestreo

Es el procedimiento utilizado para la elecciéon de unidades dentro de un conjunto mas amplio de
ellas.Para determinar la cantidad de personas que debian de ser encuestadas se realiz6 el célculo c
la muestra, con una poblacién de380) habitantes del municipio de Pénjamo Gto. Tomando en
consideracion un rango de edad entre lod@&fios, con un nivel de confianza del 88% y un nivel

de error del 6%, en la que se toma la siguiente informacion:

El tipo de muestreo que se aplicé fue probabilisticode juicio y se determind con los
siguientes datos.

Donde:

N = Poblacién (20,350 personas).

Z = Nivel de confianza (88%).

n = Muestra.

p = Porcentaje de que un evento esté a nuestro favor.
g = Porcentaje de que un evento este a nuestracontr
d = Error muestral (6%).
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Se realizd un cuestionario prueba piloto conformado por 12 preguntas el cual se aplicé a 15
personas con el fin de probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las
condiciones de aplicacion y procedimiento involucradbternandez, Fernandez, & Baptista,
2010) Posteriormente, el cuestionario definitivo integrado por 12 preguntas de opcién multiple, se
aplicé a 169 personas en el jardin principal del municipio de Pénjamo asi como en las instalaciones
de la Universidad Politécnica de Pénjamo; esto se realizd en un periodo de siete dias a personas
cuya edad oscilara entre 15 a 40 afios independientemente de que consumieran café o no lo
acostumbraran.

Para el procesamiento y andlisis de informacion se a@izsoftware IBM SPSS Statistics
version 19.
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6.3 Resultados

Para conocer el ni vel de preferencia y recono
de Pénjamo,se realizaron preguntas generales sobre el consumo de café.

El 83.4% de lapersonas que viven en el municipio de Pénjamo y que se encuentran en una
edad de entre 15 a 40 afios son consumidores de café, por consiguiente un 68.6% de las persona
encuestadas respondieron que acuden a las cafeterias del municipio de Pénjamo.

Lacafeer 2a a | a que acuden con mayor frecuen
Lifeo, con un porcentaje del 34. 9% en compar a
en la siguiente gréfica. Este es el primer indicador positivo para dizidesimiento.

Gréfica 6 Establecimientos que frecuentan mas los clientes
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El 30. 2% de | os encuest adOnfieelpfé e EI ef ant ac ud
influye en que las personas consuman café con mayor frecuencia, es la ubicacidpaaentaje
de 26.6%; el horario en que las personas entrevistadas prefieren acudir mas a las cafeterias es de la
19:00 a 22:00 horas, con un porcentaje del 40.2%; mientras que el clima que mas influye para que
las personas consuman mayor cantidaccafé es el clima frio, obteniendo como resultado el
37.3%; el dia con mayor preferencia para acudir a las cafeterias es el dia sabado con un total de
respuestas de 24.3%.El tipo de café que mas prefieren las personas del municipio de Pénjamo es e
estilo Frapuchino, con un porcentaje del 47.3%.

Espec?2ficamente, | as r eGoifeeti®t a rdftaivent @s sa g

El 52.1% de los encuestados respondieronsjtea n consumi do caf ® en
una frecuencia de 88.
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Grafica6.1 Porcentaje de consumo de café en la cafeteria Coffee Life
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El aspecto positivo que tiene dicha cafeteria fue el sabor, con un 34.9%, mientras el aspecto
negativo que mas resalté fue el espacio del establecimiento, con un 27.8%.

6.4 Discusion

La investigaci-n realizada arroj - varias resp
establecimiento cuenta con un nivel de preferencia alto dentro de la poblacién penjamense, el sabor
de sus productos los distingue de la competenaim yesto, tienen que mantenerse en dicho nivel.

Como en cualquier actividad comercial, existen debilidades oareas de oportunidad y, en este
caso, el tamafo del establecimiento es uno de los principales factores negativos que se encuentran
el cliente neces de un espacio mayor para poder realizar mas actividades que le permitan
satisfacer necesidades recreativas y por consiguiente, siga asistiendo a dicho establecimiento.

Dentro del trabajo de campo la mayoria de las personas encuestadas no recol@ocian a
cafeter2a ACoffee Lifed con dicho nombre | a i
problema ya que el nombre establecido no estd cumpliendo con su trabajo; se puede dejar dicho
nombre y agregar un lema o una frase con la cual las psrgtantifiguen de una manera mas facil
a dicha cafeteria.

La cafeter2a nACoffee LifeoO es uno de |l os p
municipio de Pénjamo, los resultados son favorables para dicho establecimiento realizando las
sugerenias antes indicadas esta cafeteria puede imponer mas su estatus comercial dentro de la
zona.
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6.5 Conclusiones

Logré demostrars@ue la cafeteriaii C o f Lf i ef se @ncuentraen primer lugar de preferenciaen

cuantoa consumopor las personagdel municipo de Pénjamo,por otro lado se obtuvieronlos

aspectogositivosy negativosde la misma,de los cualesse podrianhaceralgunasmodificaciones
paraeliminarlas cuestionegjueafectany asiadaptarlag lasnecesidadedel cliente.

En lo investigaddfue evidentequeel principal competidorde la cafeteriai C o fLfi ef s 0

la cafeteriaJuarez10 debidoa su ubicaciony tamafodel establecimientopor lo cualla cafeteria

i C o fLfiefdeb@ampliarsulocal comercialpuesel cliente no estacémodocon el espacioque
cuentajimitandoloderealizardiversasactividadegquesepuederhacerdentrode unacafeterianas
amplia.Requierenfocarseen el mercadade jovenesde un rangode edadentrelos 15 a 25 afios,ya
guesonlos principalesconsumidoresAsimismo, antela insuficientepromociony el alto preciode

los productosofrecidos,necesitahacerun ajusteque le permitaatraermas clientesmediantela
mejorade estosaspectos.

Cabesenalaguedichainvestigacionde mercadde servirda estapequefieempresgparaque
tomandoen cuentalas recomendacionede las personagncuestadasede a la tareade corregirlos
detallesantesmencionadogarageneraun mayorposicionamient@nel mercado.

Es importante reconocerque la c af et er 4 a if @ad Mmas elemandapor los
penjamensesuntomandoen cuentaos aspectopercibidoscomonegativos.
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Abstract

The main instrumentusedfor the classificationof goods,the HarmonizedCommaodityDescription
and Coding System( HS) , which hasbeenin use since 1988 in the membercountriesof the
World Trade Organization(WTQO) and the World CustomsOrganization(WCO); in this most
tariffs of member countries of the two aforementionedagenciesare based, and therefore
Mexico . The importanceof propertariff classificationis the resultof determiningthe tariff taxes
on importsor exports,andon the other nontariff requirement®r obligations.

To our subjectis essentialto make use of a methodologyand a suitable method for
classifyinga product; must follow a seriesof logical legal stepsallow us to reacha universal
codeto designatehe goods.

Use of Deductivemethodproposedn this paperallows us to go stepby stepand provides
us make a logical and legal for the correct determinationof tariff item analysis. Anyone
making use thereof,may unravelthe legislature'sntent when creatingthe rule of law . Addition
shallcomplywith thelegalinterpretatiorof Article 5 framesCFF.

7 Introduccidn

El comerciointernacionales el intercambio principalmentede bienesy servicios entre paises.
Este intercambioes reguladoArancelariamentey No Arancelariapor cadapais segunseansus
necesidades,debiendoseguir los lineamientosque marcael Acuerdo Generalde Arancelesy

Comercio(GATT) por sussiglaseninglés,administradgor la OrganizaciérMundial de Comercio
(OMC).

Por las dificultades de idiomas y la diversidad del lenguaje técnico en el mundo,
surgié la necesidadde crear un lenguaje y codigo unificado en el ambito internacional o
mundial sobreel tratamientadelasmercanciasle comerciointernacionaparasuregulacion.

De tal manera,el principal instrumentoutilizado parala clasificacionde mercanciasges
el SistemaArmonizadode Designaciony Codificacionde MercanciagSA), el cual se ha venido
usando desdel988 en los paisesmiembrosde la OMC y la OrganizacionMundial de Aduanas
(OMA); en éste se basanla mayoriade las Tarifas Arancelariasde los paisesmiembrosde los
dos organismosantes citados,y por endeMéxico.

El organismoencargadode estudiar mercanciasdesarrollartécnicasaduanerasy otros
asuntos arancelariosademasle suactualizaciorconstanteesla OMA, consedeen Bruselas.

El SA poseeun grado de complejidadque no es facil aplicarlo ni interpretarlo,incluso
por aquellos profesionistasde la materia. Los estudiantes,también se encuentranen esta
problematica, dificultando su entendimientoy aplicaciéndel marcoregulatorioen el movimiento
demercancias.

Por esta razén, este estudio pretende aportar herramientasindispensablespara la
interpretacion y aplicaciondel SA y de sumarcoregulatorio.

Al finalizar la lecturade éstedocumentoel lector contardcon el conocimientoadecuado
para aplicar elmétododeductivoenla clasificacionarancelarialelasmercancias.
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7.1 Método

Paramuchosdesdeuna concepciéniuspositivista,ven al Derechocomo un conjuntode normas
juridicascuyofin esla dedarordenala vida socialdel serhumanoPeroel objetivo de estetrabajo
no esllegara descubriro redefinir al Derecho;sino la finalidad que se busca,esla interpretacion
adecuadaparasuaplicacion.

El codigo fiscal de la federacion(CFF) en su articulo 5° mencionaque las normasde
caracter tributario se debeninterpretarde maneraestricta; nuestralLey del ImpuestoGeneralde
Importaciony Exportacion (LIGIE) es una ley tributaria, por lo que su aplicacion debe ser
como se acabade mencionarutilizandounainterpretacibrexegéticda cual sedefinecomo:fi L a
interpretacionestrictaes aquellaque simplementedeclarael sentidoo alcancede las palabras
empleadagpor el legislador,sin restringirloy tampocoe x t e n dkaye & &aye, 2006). De tal
manera,que es menestewutilizar un caminoadecuadgarallegar al sentidooriginal de las propias
normasjuridicas,en especificode la ley, conocidocomométodo.Por tal motivo, esindispensable
hacerusode la metodologiagueesla ciencia del método,aplicandose la ciencia dedderechauna
metodologigespecial.

La metodologiade la cienciadel derechoy de la cienciajuridica esla parteldgica cuyo
objeto de estudio son los métodos especificosy técnicas juridicas aplicables al derecho.
(Poncede Ledn Armenta,2004)

Dentro de esta metodologia especial se clasifican: la metodologia doctrinal; la
metodologia legislativa; la metodologiaprocesal,en la cual nos centraremosja metodologia
para la ejecucion;la metodologiajurisprudencial; metodologiainformética 'y la metodologia
docente(Poncede Le6n Armenta,2004)

La metodologigorocesabparala interpretaciony complementacioly aplicaciéndel derecho,
se utiliza a casosconcretos Se denominaasi porquecomprendeodoslos métodosy técnicasque
pueden utilizarse paralograr la seguridadjuridica en la solucién de estoscasos.Estase divide
hermenéutica juridica y metodologiaparala aplicaciéndel derecho.(Poncede Le6n Armenta,
2004)

La hermenéuticguridica i ¢ 0 n ®n istdrpeetarla norma juridica en relacién con las
demas que integranel ordenamientcal cualp e r t e ntedaeem gue las diversasramasdel
mismo no constituyerpartesaisladasinonormasa r mo n i RhodePance, 2005)

Por su parte, la metodologia para la aplicacién del derecho a casos concretos
presupone el empleo previo de la hermenéuticajuridica. Y para la aplicacion de esta
metodologia,se empleanlos siguientesmétodoscomo el deductivo, cientifico, sistematicoe
intuitivo. (Poncede Leon Armenta, 2004)

Una vez definida la metodologiaa utilizar, definiremos el método a seguir en este
estudio, centrandonosen el método deductivo. Y es como lo hemos mencionado con
anterioridad,la interpretaciorde la ley muchasvecesse torna compleja,y enla clasificacion
de mercanciagie comerciointernacionalno es la excepcion,porque en la mayoriade casos
necesitamosaceruso de todo el sistemajuridicoy de un poco mas; llevandonosa coincidir
con Rhode (2005) en donde mencionaquelainterpretaciordelasnormaguridicases:

En estatareade comprendercabalmenteel alcancede susdisposicionesmuchasvecesel
texto literal de la norma es suficientementexplicito y claro de tal modo que no seranecesario
interpretarlapastarainasimplelectura.
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Sin embargo,en otras ocasionesel texto de la norma no es suficiente ni claro para
desentrafialo que quiere ordenarel legisladory setendrala necesidadieinterpretarla(p. 51-52)

El método deductivo es aquel que estipula premisas,una mayory una menor, dando
una conclusion;si las premisasson afirmativas por lo tanto la conclusionseraen el mismo
sentido.Asi lo determina esiguienteautor:

El método deductivo es un método cientifico que consideraque la conclusionse halla
implicita dentro las premisagé las conclusionesonunaconsecuenciaecesariale las premisas:
cuandolas premisasresultan verdaderasy el razonamientodeductivo tiene validez, no hay
forma de que la conclusiénno seaverdadera (Carvajal,2013)

Este método va de lo generala lo particular. Asi mismo parte de los datos generales
aceptados como veridicos para poder deducir a través del razonamientolégico, haciendo
suposicionesTambién partede afirmacionegreviamenteestablecidasomo principios generales,
paraluegoaplicarloa casos individualesy comprobarasi su validez. El aplicar el resultadode
la induccidna casosnuevos,se puede entendeueserealizaunadeduccion.(Montaleza2013)

En el mismo sentido,el métododeductivoconsisteen la generalidadde reglasy procesos,
gue nos permiten deducir conclusionesfinales, partiendo de la formulacion de enunciadoso
supuestos mejor conocidoscomo premisas.Al elaboraruna hipotesisse debe seguir hastala
consecuencipara determinaisu cumplimiento o no.

El argumento deductivo se contrapone al método inductivo, porque se sigue un
procedimiento de razonamientoldgico inverso. Se soslaya de lo general a lo particular,
partiendode enunciadosde validez universaly utilizando instrumentoscientificos, se infieren
enunciadosparticulares, pudiendo ser axiomaticedeductivo o hipotéticosdeductivo. (Crespo,
2013)

El método deductivo permite descubrir nuevos conocimientos o adaptar los
conocimientos establecidosa un caso en concreto para su validez cientifica, como se puede
observar:

El método deductivale investigacion permiténferir nuevosconocimientoso leyesalnno
conocidas. Estenétodo consisteen inducir una ley y luego deducir nuevas hipotesis como
consecuenciae otras mas generalesPor ejemplo:la ley gravitacionalpermitio deducirla forma
elipsoidalde la Tierra; las leyesgravitacionales hidrostaticaspermitieronla obtenciéndela ley
delasmareas(Villafuerte,2012)

Paranuestramateriaesfundamentahaceruso de estametodologiay su método,sefialando
gue paraclasificarun producto,se debeseguirunaseriede pasoddgicosque nospermitanllegar
aasignar un coédigouniversaldentrodel SA. Mencionandcesto:

Partede lo generala lo particular. Pasosque sigue el método deductivo: Observacion,
Hipotesis, Deduccion, Experimentacion,Se basa en ir encadenandaconocimientosque se
suponenverdaderosde maneratal que se obtienende nuevosc o n o ¢ i nBe ealida de$aA
| - g Cambideprincipiosnecesarioy simples.(Roa,2012)
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7.2 Resultadosy Discusion

La importancia de una correcta clasificacion arancelariaes el resultadode un arancel que
posteriormentese pagaraal estadopor su causacion,y por otro lado servira para controles
estadisticos.Asi lo manifiestaJiménez(2010) i Efln principal de la clasificacidbnarancelariaes
poderdeterminar los impuestoso arancelegjuesedebende pagaral estadoya seapor exportaro
por serimportadodos diversosy ® ner os 0 .

La clasificaciGnarancelariaes necesarigen los procesosde importaciono de exportacion,
para su mejor entendimiento,el conceptoes conocido como una técnica que se utiliza a la
par con las caracteristicage la mercancigparaunacorrectay exactaposicionde la mercanciaen
un esquemade clasificacion. Tomandocomo basela Nomenclaturadel SA, la cual sirve de
apoyo, en este se muestra la estructuraque comprendetodo un universo de mercancias
ordenadagle acuerdoa su naturalezeo bienalafunciondela misma.

Sistema Armonizadode Designaciony Codificacion de Mercancias

El SA fue desarrolladgor la OMA, con el propdsitode dar unanomenclaturanternacionala los
productos Esteconsisteen la identificacionde las mercanciasle comerciointernacionadentrodel
SA, y anivel nacionaldentrode la Tarifa de la LIGIE, conformea un c6digo numéricode seisy
ocho digitos respectivamentepara efecto de determinarla tasaarancelariaaplicable,asi como

las regulacione® restriccionesio arancelaridsa queseencuentra sujetaregulaciénia mercancia.

El SA es usadopor mas de 200 paisespara establecersus Tarifas Arancelariasy para
reunir estadisticassobre el comercio internacional.Alrededor del 98% de las mercanciasdel
comercio internacionakstanclasificadasnlos términos deste sistema.

Este mismo sistema contribuye a estandarizarlos procedimientosnecesariosen el
comercio y los sistemas aduaneros,asi como el intercambio de informacion en las
transaccioneselativo a sus procedimientosdando como resultadouna disminucién sustancial
de costosen el comercio internacional.

El uso del SA se extiendedesdelos gobiernosde cadapais, organismosinternacionales
hastael sectorprivado con muchospropésitosdentrode los cualesdestacaimpuestosinternos,
politicas comercialesmonitoreoy control de bienesreglasde origen,tarifasen fletes, estadisticas
de transporte, monitoreode precios,cuotasde control, recopilaciénde las cuentasnacionalese
investigacion econémicaEl sistemaarmonizadode designaciony codificacionde mercanciaes
un lenguaje econdémicouniversaly codificacionde bienes,es una herramientandispensablelel
comercio internacional.

El sistemaarmonizadoes administradopor la Convencidninternacional.Es publicadoen
inglés y francéscomo idiomas oficiales, y publicadopor la OrganizacionMundial de Aduanas;
al igual las notasexplicativascomo partede la basede datos,en adicion a la nomenclaturalas
opinionessobreel compendiode clasificaciony de las notasexplicativas,relacionadaen orden
alfabéticay las decisiones tomadagpor el comité.

Hablando de la nomenclatura,es el sistemaque mediante agrupamientosordena las
mercancias por principios légicos, cientificos y juridicos. Con fundamento en la Regla
Complementari&?® del articulo 1 dela LIGIE, estadividida en 21 (Internacional)y 22 (México)
Seccionegjue seidentifican con nimerosromanos,ordenadosen forma progresivasin que dicha
numeraciérafectela codificacién delasfraccionesarancelarias97 (Internacionally 98 (México)
capitulos;1210partidasy 8577 subpartidasy paraMéxico, fraccionesarancelarias
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Son estasultimas, las que definen su tipo de regulaciénjuridica. (Carmona.épezJ. M.,
2012)

Todo esto mediante agrupacionesespecificasde articulos similares, caracteristicas
comunes como se mencionanen la LIGIE en su articulo primero. El sistemase cataloga
mediantemercanciasgenéricasle acuerdoa la ubicacionde la misma,por el principio mercancias
gue seande uso primario y enseguiddas que hayansido expuestasa algunatransformaciono
manufacturade forma que sean mejor identificadasal momentode buscarlos articulosya sea
el caso.Es decir, de lo simple a lo complejo.

Ahora bien se entiende por Seccion, aguello que comprendemediante agrupamientos
l6gicos partede un universode mercanciagon caracteristicagn comun;por otro lado sustextos
son Unicamentede valor indicativo parala ubicacionde las mercanciasLos capitulosson la
principal division de las mercanciasnencionadan las Seccionesgllos comprenderun grupo
mas especifico de mercanciasatendiendoa los mismos principios l6gicos de agrupamientoy
tambiénsustextostienen unvalor indicativo.

Partidasy Subpartidasson las que designanel alcance,limite y contenido de cada
Seccion, Capitulo, Partiday SubpartidaLas fracciones,a estenivel se expresda definicién de la
mercanciael impuestaaplicable asicomolasregulacioney restriccionesio arancelarias.

Aspectosa considerar en una clasificaciéon

Para lograr una correcta clasificacidon, es necesariotomar en consideraciénalgunos puntos
importantes,como lo son: la Merceologia,las reglas generales,sus notas legales, las notas
explicativas; quedancomoresultado]legar a unafracciénarancelaridien sustentadain temora
equivocarsgara sabersucargaarancelariaasicomola no arancelaria.

Merceologia

La Merceologia es un neologismo que tiene por objeto el estudio de las mercancias,
describiendosu historia, origen (natural, artificial; animal, vegetal o mineral), caracteristicas
fisicas (densidad,maleabilidad,ductilidad, conductividad,entre otros), caracteristicagjuimicas
(color, sabor, olor), alteracionegcambiosclimaticos, luz, calor, humedad,frio), y propiedades
(utilizacion, producciony continenteslondesetransportan).

Algunos dicen que it E & técnica para determinarla composicionfisicaquimica de los
productos,estetérmino se ha venido utilizandoen las a d u a (SargagyChavez,2007). De esta
manera esde vital importanciael estudiode la mercanciaa fondo, haciendousode estatécnica.A
medidaque vamosclasificando,esteprimer paso,como se ha mencionadonos permite conocer
desdeel origen, pasandopor las caracteristicaya seapor su origen animal, vegetalo mineral,
incluso el método de elaboracidnla tecnologia empleada seg8rael caso,hastasu funcion,
disefio.

Esde vital importanciahacertres preguntasdasicasy Quées? ¢ Paraguefue hecho?Y ¢ De
gué estahecho?Por medio de estemétodo,las diversasmercanciason mascomprensiblepara
su exacta clasificacion,y la Nomenclaturacomo se menciondéanteriormentecomprendegrupos
especificoenlos cualescomprendela mercancia eouestion.
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ReglasGenerales

Las Reglas Generalesson las que establecenos principios generalesque rigen el SA de las
mercanciasSonseis,comolas estudiaremoa continuacion:

Regla GeneralNo. 1

La ReglaGenerall sirve paradeterminarguelos titulosdelas Seccioney Capitulossolotiene un
valor indicativo, lo que le da el alcancelegal a la clasificacidbnson las Notas Legales,como lo
establecel articulo2 dela LIGIE, quemenciona:

Los titulos de las Seccionesde los Capituloso de los Subcapitulossolo tienen un valor
indicativo, ya que la clasificacionestadeterminaddegalmentepor los textosde las partidasy de
las Notasde Secciono de Capituloy, sinosoncontrariasalostextosdedichaspartidasy Notas,de
acuerdaonlasReglassiguientes:

La nomenclaturgresentaen forma sistematicdas mercanciagjue son objeto de
comerciointernacional.

Agrupa estas mercanciasen Secciones, Capitulos y Subcapitulos con titulos tan
concisoscomo ha sido posible,indicandola claseo naturalezade los productosque en ellos se
incluyen.Pero,enmuchoscasosha sido materialmentémposibleenglobarlogodoso enumerarlos
completamentendichostitulos,a causadela diversidady nUmerodelosarticulos.

La Reglal comienzapues,disponiendajuelos titulos sélo tienenun valor indicativo. Por
tanto,deellosno puedededucirseningunaconsecuencipuridicaparala clasificacion.

La segundgartedela Reglaprevéquela clasificacionsedetermine:
- Segureltextodelaspartidasy delasNotasde Secciérno Capitulo,y

- Sifueranecesariosegunlas disposicionegle las Reglas2, 3, 4 y 5, si no soncontrariasa
los textosde dichaspartidasy notas.

El apartaddll) a) no necesitaaclaraciony numerosasnercanciapuedenclasificarseen la
Nomenclaturasin que seanecesariorecurrir a las demasReglas Generales(por ejemplo, los
caballosvivos (partida01.01),0 las preparacioney articulosfarmacéuticog queserefierela Nota
4 del Capitulo30 (partida30.06))

En el apartaddlll) b), la frasesi no son contrariasa los textosde dichaspartidasy Notas
estadestinadaa precisar,sin lugar a equivoco,que el texto de las partidasy de las Notas de
Seccion o de Capitulo tiene prioridad sobre cualquier otra consideracionpara determinarla
clasificacionde una mercanciaPor ejemplo, en el Capitulo 31, las Notas disponenque ciertas
partidas solo comprendendeterminadasmercancias.Esto significa que el alcancede estas
partidasno puedeampliarseparaabarcamercanciagjue, de otra forma, se incluirianenellaspor
aplicaciondela Regla2 b). (HonorableCongresalela Unién,2013)

Regla GeneralNo. 2
Esta reglanos hablade comodebemoglasificarlas mercanciasegundoscriterios,para cuandose

traten de mercanciasgerminadaso aun sin terminar; y para aquellasmercanciasmezcladaso
asociadasonotrasmateriasCitamosdeigual manera eérticulo2 dela LIGIE.
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Cualquierreferenciaa un articulo en una partida determinadaalcanzaal articulo incluso

incompleto o sin terminar, siempre que éste presentelas caracteristicasesencialesdel

articulo completo o terminado. Alcanza también al articulo completo o terminado, o

consideradocomo tal en virtud de las disposicionesprecedentes, cuandose presente
desmontado sin montartodavia.

Cualquierreferenciaa una materiaen una partida determinadaalcanzaa dicha materia,
incluso mezcladao asociadacon otras materias. Asimismo, cualquier referenciaa las
manufacturasde una materia determinada alcanzatambién a las constituidastotal o
parcialmentepor dicha materia.La clasificacionde estosproductos mezclados de estos
articuloscompuestose efectuaré&de acuerdocon los principios enunciadosn la Regla3.
(HonorableCongresalela Union, 2013)

Regla GeneralNo. 3

Si la mercanciaa clasificar pudieratener dos o mas partidaspor ser un producto mezcladoo
asociadaomolo marcala Regla2b, aplicamodo siguiente:

Cuando una mercanciapudiera clasificarse,en principio, en doso mas partidas por

aplicaciondela Regla2 b) o en cualquierotro casoJa clasificaciénseefectuar&omosigue:

La partida con descripcionmas especificatendra prioridad sobre las partidasde alcance
mas genérico.Sin  embargocuandodoso maspartidasserefieran,cadauna,solamentea
unapartede las materiagjueconstituyerun productomezcladoo un articulo compuestao
solamentea una partede los articulos,en el casode mercanciaspresentadagn juegoso
surtidos acondicionadoara la venta al por menor, tales partidas deben considerarse
igualmenteespecificaparadicho productoo articulo,inclusosi unade ellaslo describede
maneramasprecisao completa,

Los productos mezclados, las manufacturas compuestasde materias diferentes o
constituidaspor la unién de articulosdiferentesy las mercanciapresentadasn juegoso
surtidosacondicionadoparala ventaal por menor, cuyaclasificacibnno puedaefectuarse
aplicandda Regla3 a),seclasificardnseginla materiao conel articuloque lesconfierasu
caracteesencialgsi fueraposibledeterminarlo;

Cuandolas Reglas3 a) y 3 b) no permitan efectuarla clasificacion,la mercanciase
clasificaraen la ultima partidapor ordende numeraciérentrelas susceptiblesle tenerse
razonablementencuenta(HonorableCongresodela Union,2013)

Regla GeneralNo. 4

Cuandolos productosson de recientecreacion,innovadoresgue no hay referentecercanopor su
gradodeinvencion, seleberéocuparesta reglalela siguiente manera:

Las mercanciasque no puedan clasificarse aplicando las Reglas anteriores, se

clasificaranen la partidaque comprendaquellaconlasquetengam€mmayoranal og 2 a é
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- La clasificacion de acuerdocon la Regla 4 exige la comparacionde las mercancias
presentadason mercancias similaresparadeterminarlas masanalogasa las mercancias
presentadadsstasultimas se clasificaranen la partida quecomprenddos articulosconlos
guetengammayoranalogia(HonorableCongresalela Union,2013)

Regla GeneralNo. 5

Por otro lado, si la mercanciase presentaantela aduanacon estuchesgontinentesu otrostipo de
envaseseaplicalo queestablecéa mismaregla.

Ademasde las disposicionegprecedentesa las mercanciagsonsideradas continuacionse
lesaplicardnasReglas siguientes:

- Los estuchespara camarasfotograficas,instrumentosmusicales,armas,instrumentosde
dibujo, collares y continentessimilares, especialmenteapropiados para contener un
articulo determinadoo un juego o surtido, susceptiblegle uso prolongadoy presentados
con los articulosa los que esténdestinadosse clasificarancon dichosarticuloscuando
seande los tiposnormalmentevendidos corellos. Sin embargo estaReglano seaplicaen
la clasificaciéndelos continentegjueconfieranal conjuntosucaracteesencial;

- Salvo lo dispuestoen la Regla5 a) anterior, los envasesque contenganmercanciase
clasificarancon ellas cuandoseande lostipos normalmenteutilizadosparaesaclase de
mercanciasSin embargo,esta disposicibnno es obligatoria cuandolos envasessean
susceptiblesle ser utilizadosrazonablementde manerarepetida.(Honorable Congresale
laUnién,2013)

Regla GeneralNo. 6

En dltima instancia, si las reglas anterioresno han servido para clasificar la mercanciaen
cuestion,se aplicarala mismacon el usodel principio mutatismutandisque significa, cambiarlo
gue setengaque cambiarparaaplicarlas reglaspero ahorade unamaneramasflexible, comolo
dictala LIGIE.

La clasificacibnde mercanciagn las subpartidasde una misma partida estaddeterminada
legalmentepor los textos de estassubpartidasy de las Notas de subpartidaasi como, mutatis
mutandis, por las Reglasanteriores,bien entendidoque sélopuedencompararsesubpartidaslel
mismonivel. A efectosde estaRegla,tambiénseaplicanlas Notasde Secciony de Capitulo,salvo
disposiciérencontrario.(HonorableCongresalela Union, 2013)

NotasLegales

LasNotasLegalessonlasque definenel alcancelimitesy contenidos decada seccion, capitulo,
partiday subpartidaEstassonlasquele danel sustentdegala nuestraclasificacion.

NotasExplicativas

Consisten en comentarios sobre el alcance de cada partida; constituyen una Enciclopedia
Merceoldgica, que para efectos arancelarios,presentadescripcionesde las mercancias,sus
propiedades, utilizacion y métodosde obtenciénde las mismas. Su aplicacion en México es
obligatoria, de conformidadcon la Regla 32. Complementariafraccion Il del Articulo 2° de la
LIGIE.
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7.3 Aplicacion del método

Como nuestroobjetivo, es poderaplicar el métododeductivoen la clasificacionde mercancias,y
paraquequedeclaro,haremosiso deun casopractico.La mercancia clasificares:

Descripcionde la mercanciaVentilador de pedestalde uso domésticode 110 watts, que
se presentadesarmadcen una caja de cartdn, para su transportacion.La mercanciase habia
sometidoa unaclasificacionprevia, brindandoel siguientedato: Fraccionarancelaria determinada
8414.51.01
A continuaciorlo resolvemosFundamentdegal:

Partida8414 Bombasde aire o de vacio,compresoresle aire u otros gasesy ventiladores;
campanasaspiranteparaextracciono reciclado,conventiladoresncorporadojnclusoconfiltro.

Mi mercancia esn ventiladorde pedestalPorlo tanto,seincluye enesta partida.
De conformidadton:

La Regla Generall del articulo 2 de la LGIE que dispone: é la clasificacion esta
determinadalegalmentepor los textos ddaspartidasy delasNotasdeSecciorodeCap 2t ul o é

Ni lasNotasde Secciomi lasde Capituloestablecewlisposicionegn contrario.

La Regla General2 a) del articulo 2 de la LIGIE que estableceCualquierreferenciaa
un articulo en una partidad e t e r miAlcanzhsadmbiénal articulo completoo terminado,o
considerado como tal en virtud de las disposiciones precedentes,cuando se presente
desmontado sinmontar todavia.

Mi productosepresentalesarmad@nunacajadecarton. Porlo tanto,seacogea estaregla.

Subpartida8414.51 Ventiladoresde mesa,pie, pared, cielo raso, techo o ventana,con
motor eléctrico incorporadade potencia inferion igual a 125watts.

Mi mercancia esn ventiladorde pedestatie 110watss.
Porlo tanto,mi productoesta contempladen estasubpartida.De conformidacton:
La ReglaComplementari&?.,del articulo2 dela LIGIE, queestablece:

Para los efectos de interpretaciony aplicacion de la Nomenclaturade la TIGIE,
conjuntamentecon la SHCP dara a conocer mediante Acuerdos que se publicaran en el
DOF, las Notas Explicativasde la Nomenclaturaasi como sus modificacionesposteriorescuya
aplicaciones obligatoriaparadeterminata subpartidecorrespondiente.

Indicandono®l apéndiceB delas NotasExplicativasdela partida8414 queestablece:
B. VentiladoresEn suparrafoquintodice:
Se clasifican igualmenteen el presentegrupo los ventiladoresde viviendas (ventiladoresde

mesa, ventiladoresde pared, ventiladoresdisefiadospara empotrarenparedeso ventanas,etc.);
estosaparatodlevan, avecesmecanismosle oscilaciono debasculacion.



80

La mercancia clasificares,ventiladorde pedestal deisodomestico.

Por lo tanto, mi bien estacontempladoen este apartadode la Nota Explicativa de la Partida
8414.

Podemoslecir, quela fraccion previamenteaportadaes correctaen virtud de que cadauna
de las caracteristicagle la mercancia,coincidencon la normajuridica aplicable.Dando como
resultadoja determinaciory coincidenciade la Fraccionarancelaria: 8414.51.0dentiladoresde
usodomestico.

7.4Conclusiones

Podemosconcluir, que la clasificacionarancelariade las mercanciagle comerciointernacionalse
torna avecesde maneradificil parallegarala determinaciérde unafraccionarancelariaComoya
lo hemos mencionado,esta nos aportalas obligacionesde caracterfiscal, asi como aquellos
requisitosenmateria decomercioexterior.

Por otro lado, el uso del Método Deductivo en estaactividad nos aportala certezade lo
gue estamoshaciendo,pero por sobretodaslas cosas,nos da la certezajuridica, sin temor a
equivocarnosgde cumplir de maneraefectivalo que dictan las normasjuridicas que regulanel
comercioexterioren México.

Este Método, nos lleva paso a pasoy nos permite hacer un analisis logico-juridico
para la determinacioncorrectade la fraccion arancelaria.Quien haga uso del mismo, podra
desentrafiata voluntaddel legisladoral momentode crearla normajuridica. Ademascumplira
conla interpretacionjuridicaqueenmarcael articulo5 del CFF.
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Abstract

| z%car de Matamoros is considered the fAdoor o
i's |l ocated between the st at es why,fthe Noterirdlsysis Gu
vital for travelers who move from the states mentioned to the capital and vice versa. The aim of this
research was to analyze the organizational culture of the hotels, specifically two hotels; the first one
is located in the wesdrea and the second one in the north area of lzucar de Matamoros through
direct observation and fac® -face unstructured interviews and measuring instruments applied to
the internal customer.

When analyzing the results, it was determined to developodel of human capital
empowerment axiology and organizational culture in order to implement it in the organization with
the primary objective of empowering the human capital through axiology and gain a competitive
advantage in market.

Although the regiorhas not been recognized to the organizational culture as part of the
process to succeed because it is not something tangible, It is still present and permanent. This
project will be the basis to support the organizational culture by Axiological Modehkedt to a
competitive advantage in the development sector.

8 Introduccion

Culjar y Ramos (2013) reconocen que hoy en dia la cultura organizacional adquiere suma
importancia en el interior de las organizaciones, por lo que ha sido centro de numerosas
investigaciones por muchos autores.

Los enfoques sobre cultura organizacional varian desde las diferentes manifestaciones
culturales: valores, creencias, ritos, historias, etc., hasta el rol del gerente como emisor de la cultura
de las organizaciones.

Porlo tanto, el objetivo de esta investigacion fue analizar la cultura organizacional del sector
hotelero en el caso especifico de dos hoteles: uno ubicado en la zona poniente y el otro en la zona
norte de Iztcar de Matamoros, Pue.,, teniendo como resuiteldajo compromiso e identificacion
con la filosofia organizacional, calidad en el servicio al cliente no adecuada; como también el
compromiso de la gerencia hacia su cliente interno, ya que, la toma de decisiones, el control, la
comunicaciéon y el ambiemtde trabajo no eran prioritarios.

Después de haber analizado el resultado de las entrevistas y observaciones en la empresa, s
determind desarrollar un modelo de empoderamiento del capital humano en axiologia y cultura
organizacional, con la finalidad dmncientizar a la organizacién, empoderar al capital humano
mediante la axiologia y de manera paralela se trabajo con la gerencia en la utilizacion de técnicas
administrativas.

8.1Metodologia

Con el objetivo de analizar la cultura organizacional del sector hotelero en IzGcar de Matamoros,
Puebla, se realizdé una investigacion empirica, para lo que se visitaron solo hoteles, preguntando si
permitirian trabajar en una indagacion como ésta.

Despés de entrevistarse con gerentes o representantes de los diversos hoteles, existio el
consentimiento solo por parte de dos hoteles: uno ubicado en la zona poniente y el otro en la zona
norte de IzUcar de Matamoros, Pue., los cuales se pusieron a lacilisposi
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La investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa con un disefio de investigacion descriptivo
(survey study) ya que se analiz6 si el cliente interno reconoce o identifica la cultura organizacional.
Esta se realiz6 mediante la aplicacion de una estauutilizada como instrumento, asi como
también considerando la entrevista cara a cara y observacion directa.

La poblacion fueron los quince trabajadores del hotel en sus diferentes ubicaciones zona
poniente y norte, lo cual se consideraron emotalidad puesto que la poblacion es pequefia y de
facil acceso. La muestra la conforman directivos y cliente interno operativo, puesto que se
consideran parte fundamental de la empresa tanto cuantitativa como cualitativamente, en donde
realmente permea laultura de la organizacion. Siendo esta una investigacion de campo no
experimental para el desarrollo de este proyecto se elabor6 una encuesta, la cual se validé por
contenido, puesto que estan representados los componentes del dominio de contenido de las
variables a medir en dicho instrumento.

Los instrumentos 1 y 2 fueron probados por otras investigaciones Patifio M, Rivera L.
(2004) . E I instrumento 1 Aconsta de 20 pregun
mejora en la calidad y la prochividad; las preguntas 5, 12, 17, 18 miden la adaptacion al cambio;
las preguntas 6, 7, 13 y 19 miden la comunicacién; las preguntas 2, 3, 14 y 20 miden el trabajo en
equipo y finalmente las preguntas 4, 8 y 9 miden el desarrollo personal, las opcioegsudsta
fueron las mismas, donde, A es en funcién a lo deseable de los empleados y B es la percepcion
acerca de |l a organizaci-n, resultados con wun

En el instrumento 2 se utiliza la escala tipo Likert, con la finalidad derguje sesultados
especificos en la medicion, que comprende cuatro respuestas que permiten al cliente interno
responder de manera confiable a cada una de las diferentes situaciones que se muestran en e
instrumento.

Totalmentede Acuerdo Parcialmentele Parcialmenten TotalmenteenDesacuerdo
TA Acuerdo Desacuerdo TD

Pregunt 4 3 2 1

Pregunt 1 2 3

De tal forma que una respuesta aprobatoria tiene un puntaje mas alto y las respuestas en
desacuerdo tienen un puntaje bajo.

El analisis que se realizé es cuantitativo de los datos efectuado mediante una matriz de
datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010, p. 264).

En la observacion y la aplicacion de la encuesta dos alumnos involucrados en dicho
proyecto fueron los encargdas de la aplicacion, cubriendo el 100% del personal de los hoteles
analizados.
8.2Resultados

Se describiran los resultados de la entrevista, observacion y de la encuesta de medicion de la cultura
organizacional, instrumento aplicado al cliente interno de la organizacion.

De lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Instrumento 1

Grafica8
A. En nuestra empresa se recurre a todos los
empleados porigual para encontrary resolver
problemas.
B. Ennuestra empresa se recurre a algunos
empleados para encontrary resolver problemas.
A B ABSTUVIERON
459 2604 1894 A B ABSTUVIERON

Los resultados obtenidos nos muestran que el 45% del cliente interno consideran que
directivos recurren a ellos para encontrar o resolver problemas.

Grafica 8.1
A. Ennuestro trabajo generamos entre todos
alternafvas parala solucionde problemas.
B.  Ennuestro trabajoalgunos generan
alternafivas parala resolucionde problemas.
A B ABSTLVERON '
3% 45% 1%% A B ABSTUVIERON

Respondiendo a la pregunta de investigacion solamer&@%&lconsidera que entre todos

generan alternativas para la resolucién de problemas, estos pueden ser solamente referentes a la
areas de trabajo asignadas.
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Gréfica 8.2

A. En el trabsjo estamos acostumbrados a
escuchar y colaborar.
B. En eltrabsjo se estd acostumbrado a
escuchar

ECag 278 18%¢ A B ABSTUVIERON

La gréfica nos da como resultado que el 55% del persopakstado es capaz de escuchar,
colaborar con los compafieros y la organizacion.

Gréfica 8.3

4. Mitrabajotiene un ambiente fisico adecuado.
3. Mitrabajono tiene un ambiente fisico
adecuado.

7207 2707 A B ABSTUVIERON

Los resultados nos demuestran que el 73% consideran tener un ambiente fisico de trabajo
adecuado



Gréfica 8.4

Nuestra empresa apoyala critica

onstructiva.
Nuestra empresa desaprueba la critica
onstructiva.
A B ABSTUVIERON

En base a losesultados se puede observar que el

A B
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ABSTUVIERON

55% reconoce que en la empresa se

pueden realizar criticas constructivas por parte del cliente interno.

.. En el trabajo es bueno que hablemos
biertamente de las posibilidades para resolver

Igunos problemas.

En el trabajo es malo que hablemos
biertamente de las posibilidades para resolver

Igunos problemas.

A

7397

722

Gréfica 8.5

A

B

Sedetecta en base a la investigacion que el 73% acepta que el cliente poiedechablar

abiertamente de posibles soluciones
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Gréfica 8.6

Enmitrabajo, afortunadamente, no se
anciona al portador de las malas noticias.
En mitrabajo desafortunadamente, se
anciona al portador de las malas noticias.

70z Y 1004 A B ARSTUVIERON

Solo el 27% del cliente interno encuestado afirma que no se sanciona al portador de malas
noticias.

Grafica 8.7
A. Ennuestra empresa existe flexibilidad para
pedir permiso y faltar a trabajar.
B. Ennuestraempresano existe flexibilidad
para pedir permisoy faltar a trabajar.
< 5 P / s
P v 1007 A B ABSTUVIERON

No existe flexibilidad para ausentarse o p@e@irmiso en la empresa, el 45% coincide en
ello.
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Gréfica 8.8

. En nuestro trabajo, justamente, existe
quidad en los salarios.

En nuestro trabajo no existe equidad en los
alarios.

A50/ ceo/ A B

El 45% del personal considera que existe la equidad en los salarios, pero mas de la mitad
considera lo contrario.

Gréafica 8.9

\. Para nuestra organizacion son tan
mportantes los clientes internos como los
:xternos.

3. Para nuestra organizacion son menos
nportantes los clientes internos que los
:xternos.

1NN% n%, A B

Todo el personal reconoce quel@®mpresa se considera importante al cliente interno como
al externo
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Gréfica 8.10

Mi empress me permite poder decidir y
ctusr en la blsqueds de sitemativas pars
:solverproblemss.
M empresa me limita la opcion de poder
acidir y sctusr en la bisqueds de sitemativas .
ara resolver problemss. / /
£ A

A B

A B

El 55% del personal acepta que la empresa le permite decidir y actuar en la busqueda de
alternativas para resolver problemas.

Gréfica 8.11

En mi trabajo es tan importante la
omunicacion hacia arriba como la de jefes hacia
ubordinados.
En mi trabajo no tiene igualimportancia la
omunicaciénhacia arriba como la de jefes hacia
ubordinados. yd 7
./'/ //

A B

A B

/492 2894

La comunicacion efa empresa fluye en ambas direcciones y el personal lo reconoce y se
refleja en el 64% obtenido en las encuestas.
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Gréfica 8.12

A. Los trabajadores confiamos en nuestros

~ompaneros.
3. Los trabajadores desconfiamos en nuestros
~ompaneros.
A B
269 64% A B

En base a los resultados Unicamente el 36% del personal afirma tener confianza de sus
comparnieros de trabajo.

Gréfica 8.13

«. Mi empress siempre responde con rapidez 8
35 quejas que recibe de pare de sus chentes.
3. M empresa no responde con rapidez a las

quejss que recibe de psrie de sus clientes. '
A B ABSTUMERON | - e
" — R

ABSTUVIERON

El 73% reconoce que la empresa responde con rapidez a las quejas que recibe de parte de
sus clientes.
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Gréfica 8.14

. En mi empress nunca se modifican las
Jtinas de trabsjo.
En mi empresa se pueden modificar las
utinas de trabajo. . ;
,-// // g
e g .-4’/
_// ,-'/

B

B
A

6%

649,
El desarrollo de las actividades en la empresa tiende a ser rutinarias, es lo que 64% de los

empleados expresan.
Grafica 8.15

5. Enmilugardetrabajo los jefes siempre
-omparten espacios paratomar decisiones

mportantes.
3. Enmilugar detrabajo los jefes raravez
comparten espacios paratomar decisiones

mportantes.
P
B

A

Unicamente el 45% de los encuestados consideran que los jefes comparten espacios para

tomar decisiones importantes referentes a la empresa.
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Gréfica 8.16

.. Para mi empresa es importante retener
ersonas con experiencia técnica.

. Parami empresa no es importante retener
ersonas con experienciatécnica

({374 ACoZ A B

La experiencia técnica endmpresa esta siendo priorizada, eso lo demuestra el 55% de los
encuestados

Gréfica 8.17

4. Enel trabajo debemos de estar capacitados
»ara identificar problemas.

3. Enel trabajo deberiamos de estar
-apacitados para identificar problemas.

ccos Acos A B

El 55% considera que debia de estar capacitado para poder identificar problemas



~. Enmi empresa se mejorara continuamente el
ervicio al ciente.

Enmi empress no se mejorsr
ontinuamente el servicio al chente.

P s

94

Gréfica 8.18

—

Solamente el 36% del personal considera gsereicio al cliente se puede mejorar

A. En mi empresa deseariamos la mejora de

contratos.

B. En mi empresa estamos conformes con
nuestros contratos.

Gréfica 8.19

A

B

64%

36% ' . 0

El 64% del personal encuestado desearia que se mejoraran los contratos
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En el instrumento 2:

Tabla 8 Matriz de datos

SUMATORIA
DEL
CLIENTE INTERMNO INSTRUMENTO
2

C1 23
2 Exl
3 i3
4 23
5 40
Ce Exl
7 51
CE 41
o 31
C10 30
C11 48
C1z 27
C13 a5
C14 25
C15 27

Fuente: elaboracion propia

En la escalaparaevaluarla cultura organizacionaken la empresala puntuaciGnminima
posiblees de 15y la maximaesde 60, enlo queseobservaquede los 15 empleados los quese
lesaplicdel instrumentalO estanubicadosnas hacia uneulturaorganizacional néavorable.

Los resultados plasmados en los graficos 21 y 22 significan no solo la confirmacion de la
no- existencia de habitos, el no compartir los valores institucionales con los del cliente interno, de
intercambiar tareas de maxirmaportancia para todos (poniéndose de manifiesto la presuncion del
cumplimiento de las tareas sin priorizacion a la persona), sino también la orientacién y compresion
del criterio del cliente interno. No se han generado lazos de confianza entre eliad, de vera
reflejado en el producto, que por el giro de la empresa es: el servicio al cliente externo. Lo anterior
se puede analizar mejor graficamente.
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Grafica 8.20

Cultorz omani 2eci onal
Fawarable o ka2

| F | | |
20 5 Y 35 | a0 as 0 E [ a0

Fuenteelaboraciompropia

Gréfica 8.21

s QDM ndnce 3 ae

OB R rd
»
u 3

Clarmamams

En laentrevista y observacion se puede plasmar lo siguiente: el cliente interno no conoce o
identifica la misién, vision, valores de la empresa, la rotacion de personal es muy alta es lo que
expresOd en la entrevista la propietaria de los hoteles, lo cualbeslosa que esto afecta
directamente la economia de la organizacion, el personal existente desempefia diversas actividades
mas alla por las que fueron contratadas, ello genera inconformidad, consideran que sus labores no
han sido reconocidas o incentivadas parte de la empresa, lo cual no los hace sentir pertenencia a
la misma. En lo referente a la linea de mando, no esta clara para el cliente interno, generando
confusion entre ellos.

8.3 Discusion y Conclusiones

Todo lo analizado en los hoteles por mede los instrumentos antes descritos, se demuestra que la
cultura no estd fundamentada, puesto que los clientes internos no identifican la filosofia
organizacional ni a un lider, esto incrementa la rotacion o el absentismo del capital humano.
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Cabe lacer mencion que el cliente interno no crea lazos de pertenecia con la organizacion
analizada, ya que consideran que en la empresa no tienen un futuro asegurado, lo cual coincide con
la piramide de Maslow (1991), donde la seguridad es una necesidad gemaoido individuo, es
por ello que el cliente interno abandona con tal facilidad el puesto de trabajo, sin explicacion,
agradecimiento o respeto alguno para la organizaciéon. Todo lo anterior, son sintomas o
consecuencias del bajo nivel de calidad decid® al cliente interno, no una causa de la baja
productividad.

Chiavenato (2007), argumenta que esto ocurre por fenOmenos tales como: antecedentes
culturales y educativos tanto del personal directivo como del cliente interno, la falta de incentivos
ecoromicos, Ibarra Zamudio (2008) agrega a lo anterior, que la falta de filosofia organizacional, las
decisiones de los lideres, los procesos y practicas de gestion afectaron directamente los resultados
la falta de identidad y compromiso con la empresa, ®tfmamiento en el mercado, los cambios y
las necesidades de la creciente competencia.

Es oportuno hacer la comparacion de los resultados con la teoria X de Douglas McGregor
(2006), en donde al cliente interno es por definicibn egoista, indiferent, ifigsponsable o
indolente, tampoco quieren o disfrutan serlo, para contrarrestar todo lo anterior se debe crear una
Cultura Organizacional favorable en base a la teoria Z que destaca el sentido de responsabilidad
comunitaria como base de la cultura origacional.

Podemos concluir para lograr una cultura organizacional favorable es importante la
participacion del cliente interno, pero sobre todo la direccibn de los directivo o del lider
inapreciable apoyo del personal directivo, colaboracién y dispiolaithidel cliente interno, fueron
fundamentales para la realizacion de esta investigacion.

8.4 Recomendaciones
La recomendacion primordial que se proporcioné a los dirigentes fue el modelo axiologico ya que

la implementacién de este permitira al clieinterno mayor seguridad en lo personal, profesional y
laboral.

Figura 8 Empoderamiento del Capital Humano en Axiologia y Cultura Organizacional para la
MIPYME

Fuente Elaboraciérpropia
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El modelo de empoderamiento del capital humano en axiologia y cultura organizacional para
la MIPYME, esta enfocado en lograr el desarrollo personal del trabajador al tiempo que él se
desempenia sus actividades cotidianas dentro de la empresa, el modébe @ébgroceso que en
muchas ocasiones utiliza la MIPyME para con el capital humano, es decir desde que recibe su
curriculum, lo capacita o lo induce a las actividades correspondientes donde el jefe o algun
supervisor mide su desempefio, posteriormenteledjador recibe una remuneracion, en algunos
casos es reconocida su actividad, asi como recibe una capacitacién constante y vuelve al ciclo de su
desarrollo laboral.

La implementacion del modelo axiolégico es romper con este paradigma tradicional del
capital humano, proporcionandole al trabajador la oportunidad de empoderarse, desarrollar un
trabajo personal con objetivos, misidn y visiébn de vida, fundamentado en la motivacion, para
desarrollar una identidad con la organizacién y de esta manera a figparcon sus actividades
laborales, por lo que el trabajador va consolidando poco a poco los objetivos personales y
organizacionales.

Otras recomendaciones que se realizaron a los lideres de la organizacion son:

- Que se trabaje el empoderamientalel capital humano utilizando como herramientael
modelo Axioldgico, mediante una filosofia de valores fundamentadaen una cultura
organizacionalgue seaconsistenteintegraly queestéanimadgpor unlider.

- Que cotidianamentese promueva,refuercey dé autoridada las actividadesdel trabajo
en equipoy que se motive al personalhaciala excelenciay la calidad en todos los
guehacerede la organizacion

- Quesevaloreal clienteinterno, estoayudaraa disefiaraccionesmasprecisassobrelo que
la empresaguiere ser en el futuro. Permitirdplanificar con criterio estratégicoy formular
planes de trabajo acertadosen funcion del logro de la vision. Puestoque es muy dificil
tratarbiena los clientes externosj primerono tratamosienalos internos

- Establecercriterios gerencialesa tomaren cuentaparaabordarlos retosdel cliente interno
y que se promuevala motivacion de los empleadoshacia su trabajo, como fuente de
realizacion personaly profesional,eslo que generardmayoresnivelesde concentraciory
compromisacon resultadosgonsuseguridady conla dela organizacion.

- Generar estrategia®inspiracion sinolvidar lasde protecciérpara la organizacion.
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Abstract

The objective of this paper is to obtain empirical evidence of the relationship between board
composition, ownership concentration, and the level of corporate governance transparency in the
most liquid listed companies of Latin America. The results show that the level of corporate
transparency increases when the board is composed of a greater ofimieenbers, as well as a
higher percentage of independent directors. Meanwhile, the concentration of ownership inhibits the
level of transparency on corporate governance.

9 Introduccion

El tema de gobierno corporativo (GC) ha alcanzado especial melavpara diversos colectivos.

Asi también, este tema ha despertado un gran interés en el entorno internacional, y surge como
respuesta a la demanda de una mayor transparencia corporativa en el mercado. Un enfoque
importante de investigacion enfatiza lfluencia que el GC pueden ejercer sobre la transparencia
corporativa (Garckiara, GarcieDsma y Penalva, 2007). EI GC crea una estructura de didlogo
entre la empresa y sus stakeholéecsn el objetivo de que éstos obtengan un entendimiento de las
metasestratégicas y operacionales de la compafiia (Chan y Cheung, 2011). Esta informacion no
necesariamente tiene que ser requerida por la normativa impuesta por las autoridades en el mercadc
de valores, sino que la empresa es la responsable de emitir informelgdante de aquellos
eventos que podrian impactar en el valor de la empresa (Pahuja y Bhatia, 2010). La transparencia
corporativa ha sido adoptada como uno de los principios rectores del buen gobierno por importantes
instituciones como la Organizaciomrp la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y la Corporacion Financiera Internacional (IFC).

El presente estudio analiza el impacto del consejo de administracion (CA) y la estructura de
la propiecd sobre el nivel de transparencia en GC. Para ello, hemos de centrar el estudio en cuatro
economias emergentes que capturan el 70% de la capitalizaciébn del mercado Latinoamericano:
Argentina, Brasil, Chile y México (Diamandis y Drakos, 2011). Latinoaméimece un escenario
ideal para esta ya que se caracteriza por una débil proteccion a los accionistas minoritarios, siendo
las empresas familiares las que actlan como un sustituto en la ausencia de un sistema legal fuerte
(Matin de Holan y Sanz, 2006). thavés de un estudio longitudinal que cubre el periodo -2004
2010, asi como la aplicacién de un indice de divulgacion en GC a cada uno de los informes anuales
emitidos por las empresas seleccionadas, el trabajo visualiza qué paises han optado por divulgar
mas informacion relacionada con el buen gobierno. Las variables explicativas en nuestro modelo las
hemos agrupado en dos categorias. Por un lado, las que se refieren a la estructura del CA en
aspectos relacionados a su tamafio, composicion, dualida€dCEBMD y la participacion femenina
en el CA. Por otro lado, las dimensiones de la estructura de propiedad (% de concentracion de
propiedad) y el patrén de propiedad (concentrado o disperso). La variable a explicar o dependiente
es el nivel de transparencia en.GC

Se han incluido ademas las variables de control referidas al tamafio de la empresa, nivel de
endeudamiento, rentabilidad, afios de cotizacion en el mercado de valores (edad de la empresa) y
sector industrial. El trabajo pretende responder a las sigsiipregguntas de investigacion:

1. ¢Los atributos del CA en empresas cotizadas Latinoamericanas inciden en el nivel de
transparencia de GC?

2. ¢, Coémo influye la estructura de la propiedad en el nivel de transparencia en GC?

9 Se refiere a los empleados, clientes, proveedores, acreedonesidad y el publico en general (Hill y Jones, 1992).
10 se refiere a la situacion en que las posiciones del presidente del consejo (COB) y el director general (CEQ) son
ocupadas por la misma persona.
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Se empleara la metodologia regredideal multiple con errores estandar corregidos, para
identificar las dimensiones de GC que inciden sobre el indice de transparencia. A pesar de que
existe un amplio cuerpo de investigacion que ha puesto atencién en el impacto que tienen las
dimensiones d&C sobre el nivel de transparencia, son limitados los estudios que se centran en la
divulgacion de informacion sobre GC en economias emergentes. El presente estudio es pionero en
comparar cudl ha sido el comportamiento en materia de transparencia elei@ificando si el CA
y la estructura de propiedad son factores que inciden en el indice de transparencia en GC.
Anticipamos que nuestros resultados podrian ser un referente para los responsables de emitir las
politicas y lineamientos en materia de GC,casho para las empresas bajo estudio. El trabajo esta
dividido en cuatro secciones. En la primera de ellas se desarrollan los antecedentes teoricos y las
hipétesis de estudio. La segunda seccion describe la muestra del estudio, las herramientas
metodologias y el modelo empirico a probar. En la seccion tres se discuten y analizan los
resultados descriptivos y empiricos. En la cuarta seccidn, se muestran las conclusiones del estudio y
las futuras lineas de investigacion.

Antecedentes tedricos

Latranspareci a cor porativa se refiere a ndla divulg
empresa a aquell os ajenos a |l a mismao, siendo
recursos y el crecimiento de la economia (Bushman, Piotroski y ,S80i04). Las nuevas
regulaciones, necesidades y exigencias cada vez mayores para la transparencia, han incentivado
las empresas a seguir nuevas tendencias en la diseminacion de informacién corporativa, con el fin
de cumplir con | aerecigereaspeatos relacipmados d losdnforsnés narmativos,

la inclusién del informe de la gestidn, los informes de GC y responsabilidad social, informacion
financiera y no financiera, comparabilidad en el tiempo, entre otros (Dragomir y Cristina, 2009).

La relacion entre GC y transparencia es clara en la percepcion del publico y los reguladores,
por lo que ha existido un incremento en la transparencia con el objeto de mejorar la gobernanza
empresarial (Hermalin y Weisbach, 2007). La literatura previanmaleado distintos enfoques
tedricos para entender por qué las empresas divulgan informacion hacia el mercado, siendo la mas
adoptada la teoria de la agencia (Jensen y Meckling, 1976). De acuerdo a esta teoria, el problema de
agencia causado por la sepabacentre la propiedad y el control ha sido motivo de preocupaciéon
durante mucho tiempo, pudiendo la gerencia tomar ventaja de la asimetria de la informacion para
actuar de manera contraria a los intereses de los accionistas.

En cuanto a las variables que pudieran afectar el nivel de transparencia en GC, Berglof y
Pajuste (2005) identifican al entorno legal como uno de los factores con mayor impacto, asi como
otras caracteristicas corporativas como son el tamafio de la engprasal de endeudamiento, el
ratio de valor de mercado a valor en libros y la concentracién de la propiedad. Por su parte, Bujaki y
McConomy (2002) sostienen que los consejeros independientes son mas propensos a divulgar
informacion sobre GC; en tanto gWander Bauwhede y Willekens (2008) asocian a la estructura
de la propiedad con el nivel de transparencia en GC. Entre los estudios que se han centrado en
paises emergentes, encontramos el de Samaha et al. (2012), quienes ponen en evidencia un:
relacion paitiva entre la independencia del CA, el tamafio del CA y el nivel de transparencia de GC
en empresas cotizadas egipcias. En esta misma lindnathz y Hussainey (2012), sustentan que
la independencia del CA, el tamafio del comité de auditoria y la af@dbson los principales
determinantes en el nivel de transparencia en GC; mientras que Samaha y Dahawy (2011)
identifican que la composicion y tamafio del CA, la dualidad @B®, la estructura de la
propiedad y la presencia del comité de auditoria yeflusignificativamente en la transparencia
sobre GC.
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9.1 Hipotesis de estudio
Tamafio del consejo

La teoria de la agencia sugiere que los CA de mayor tamafio desempefian un papel crucial en la
supervision de la actuacion gerencial y en el proceso de dendecisiones estratégica. Los CA de
mayor tamafio tienden a incrementar la diversidad y experiencia en temas de reporteo financiero y
corporativo (Laksmana, 2008). Son diversos los estudios que muestran una relacion positiva entre el
tamafno del CA y laalidad de la informacion corporativa (Anderson, Duru y Reeb, 2004). El
monitoreo efectivo del CA genera una discusién mas profunda de los temas corporativos, lo cual, a
su vez incide en un incremento en la divulgacion de informacién sobre GC (MallinYoBgy

2012). Dado que la mayor parte de los estudios han encontrado una relacion positiva entre ambas
variables, se formula la siguiente hipotesis:

H1: El tamafio del CA influye positivamente en la divulgacion de informacion en GC.
Composicion del consejo

La composicién del CA es una dimension relevante en la estructura de gobierno de una empresa
(Fama y Jensen, 1983). Un mayor ratio de consejeros independientes est4d asociado a la
maximizacion de la riqgueza y al incremento de la calidad y cantidad denadfidn corporativa

hacia los grupos de interés, siendo representantes independientes de los intereses de los accioniste
(Pincus, Rusbarsky y Wong, 1989). Sin embargo, algunos estudios realizados en paises en
desarrollo, no encuentran una relacion sigaifia entre el nivel de divulgacion de informacion
corporativa y la independencia del CA (Ghazali y Weetman, 2006). Centrandonos en la divulgacion
de informacion sobre GC, Mloataz y Hussainey (2012) ponen en evidencia una asociacion
negativa entre ambagriables para el caso de empresas de Arabia Saudita, mientras que Ezat y El
Masry (2008) sostienen una relacion positiva.

Dado que la informacién corporativa tiende a limitarse a los consejeros internos, existe un
incentivo para que los consejeros inelegientes promuevan la transparencia en las practicas de GC
para proteger los intereses de los accionistas minoritarios. Lo anterior nos lleva a plantear la
siguiente hipotesis:

Hipotesis 2: A mayor proporcion de consejeros independientes en el CA, niaglode
transparencia en GC.

Dualidad COB-CEO

La dualidad COBCEO hace referencia a la situacion en que la misma persona ocupa ambas
posiciones en la organizacion. La teoria de la agencia sostiene que la dualidc&EOQiddria

afectar el control efesto ejercido por el CA (Samaha et al., 2012). La eficacia y eficiencia del CA
pueden verse comprometidas si ambas posiciones son sostenidas por la misma persona (Fama
1980; Fama y Jensen, 1983). De acuerdo con Haniffa y Cooke (2002), la separaciomiggdre a
posiciones ayuda a mejorar la calidad de la supervision y a reducir las ventajas obtenidas por la
retencion de informacion, mejorando la calidad en la divulgacion de informacion corporativa. Bajo
esta premisa, la concentracion de poder de ambas g@Esciesta asociada a erosionar la
independencia del CA y a reducir la divulgacion y calidad de la informacion corporativa (Simon y
Wong, 2001). A pesar de que los resultados previos no son concluyentes, la mayor parte de la
literatura ha evidenciado unaocagcion negativa entre la dualidad del GOBO vy la divulgacion

de informacién voluntaria (Laksmana, 2008; Ezat yMabkry; 2008). A lo antes expuesto, nos
planteamos la siguiente hipotesis:
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Hipotesis 3: Existe una relacion negativa entre la dualidad -CBB y el nivel de
transparencia en GC.

Participacion femenina en el consejo

Entre las variables que han sido asociadas a la presencia de la mujer en los CA, encontramos el
nivel de divulgacion de informacién (Gul, Srinidhi y Ng, 2011). En este sensdtiyérsidad de

género en el CA, podria mejorar la calidad de los debates en el CA e incrementar la capacidad de
éste en la supervision del proceso de divulgacion de informacion corporativa. La diversidad de
género en el CA esta asociada a una mayor cdalia las deliberaciones del CA y a una
comunicaciéon mas efectiva del CA (MclnerAggcombe, Bilimoria y Salipante, 2008), lo cual

incide en un incremento en la diseminacion de informacion hacia los accionistas. La participacion
femenina en el CA genera unayor control sobre las acciones gerenciales y la transparencia
corporativa, a través de una mayor asistencia en las reuniones del CA y en los comités de auditoria
y el incremento de las practicas de buen gobierno adoptadas (Hillman, Shropshire y Cannella,
2007). De acuerdo a la discusion presentada, se formula la siguiente hipétesis:

Hipétesis 4: El indice de feminidad en el consejo incide positivamente en el nivel de
transparencia de GC.

Estructura de la propiedad

Una dimension importante que da foralaistema de GC es la estructura de la propiedad, la cual se
define como el grado de concentracion que determina la distribucion de poder y control corporativo,
o bien como la proporcion de acciones con derecho a voto que son de propiedad direaeta indir

de los familiares o los altos directivos del CA (Owisisah, 1998). Wang (2006) afirma que una
estructura de propiedad concentrada es "menos propensa a involucrarse en comportamientos
oportunistas, ya que podria afectar la reputacion de la fanaliagqueza y el desempefio de la
empresa a largo plazo" (p. 622), reduciendo la necesidad de una mayor transparencia. En empresas
con propiedad dispersa, el equipo gerencial generara mayor informacion como una sefial de su
actuacion en beneficio de los intees del principal (Haniffa y Cooke, 2002). La concentracion de

la propiedad resulta en una opacidad corporativa y en un menor nivel de transparencia financiera
(Fan y Wong, 2002).

Entre los estudios que han encontrado una relacion negativa entre laticande de
propiedad y el nivel de divulgacion de informacion, podemos mencionar los realizados por Barako,
Hancock e Izan (2006), Vander Bauwhede y Willekens (2008) y Gandia (2008). En empresas con
participacion de grandes accionistas o una alta comcitr de propiedad, la transparencia en la
informacion serd menor, dado que la informacién puede ser transferida directamente a través de los
canales informales, o simplemente porque existe una mayor alineacion de intereses, lo cual reduce
la necesidad den mejor gobierno para los accionistas minoritarios. Al tenor de lo expuesto se
proponen las siguientes hipotesis.

Hipotesis 5a: La concentracion de la propiedad incide negativamente en el nivel de
transparencia de GC.

Hipotesis 5b: Empresas con un patrén de propiedad concentrada divulgardn menos
informacion sobre GC, que aquéllas con una estructura de propiedad dispersa.
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Variables de control

- Endeudamiento. Las empresas con mayores niveles de deuda estammgetetahjo un
escrutinio mas estricto por parte de los acreedores, teniendo mayores incentivos para divulgar
informacion corporativa (Xiao, Yang y Chow, 2004). Se espera, por tanto, una relacion positiva
entre el nivel de endeudamiento de la empresay&CI(Samaha et al., 2012).

-Edad de la Empresa. La edad de la empresa incide en el nivel de transparencia corporativa,
ya que representa la etapa de desarrollo y crecimiento de la misma {@waaty 1998). Bajo esta
premisa, las empresas jovenes tiendedivulgar menos informacion en comparacion con las
maduras por tres razones: 1) una mayor transparencia puede afectar su ventaja competitiva; 2) el
costo y la facilidad de procesamiento y diseminacion de la informacion es mayor; y 3) carecen de
un historal de informacion. En nuestro estudio esperamos encontrar una relacion negativa entre
ambas variales (Hossain y Hammami, 2009).

-Tamafno de la Empresa. El tamafio de la empresa incide positivamente en el nivel de
informacion divulgada por las empresas @ informes anuales (Donnelly y Mulcahy, 2008). La
teoria de los costos politicos sostiene que las empresas de mayor tamafio son mas propensas
divulgar informacibn mas completa para disminuir las presiones por parte del gobierno y
organismos regulatorio@Vatts y Zimmerman, 1986). En consecuencia, se espera encontrar una
relacion positiva entre el tamafio de la empresa y el indice de transparencia en GC.

-Rentabilidad. Los directivos de empresas mas rentables divulgan mas informacion
corporativa para garéimar la continuidad de sus posiciones y remuneracion y como sefial de
confianza institucional (Owus@insah, 1998). De acuerdo con Inchausti (1997), las empresas mas
rentables haran un mayor uso de la informacién para obtener ventajas competitivas, quentras
aguellas empresas con bajo desempefio podrian ser menos transparentes. En este sentido esperam
un signo positivo entre ambas variables.

-Sector Industrial. El sector industrial es otra de las variables que con frecuencia ha sido
utilizada para exptiar la cantidad de informacion suministrada por las empresas (Eng y Mak,
2003). Las empresas que operan en un mismo sector, divulgaran informacion similar en el mercado,
pues en caso contrario pueden ser malas sefiales para los inversionistas (Watts rjnaiiynme
1986). Del mismo modo, aquellas empresas que se encuentran en sectores mas visibles
politicamente, tendran mayores incentivos para divulgar informacion voluntaria, minimizando los
costos politicos (Collet y Hrasky, 2005).

9.2 Metodologia de la investigacion
indice de transparencia en gobierno corporativo

La herramienta mas utilizada para medir la transparencia corporativa es la construccion de indices
divulgacién (Gandia y Andrés, 2005). La seleccion de los items que integran un indice de
transparencia corporativa depende de la naturaleza y contexto de cada pais (Hossain y Hammami,
2009). Por ello, se propone un indice de transparencia en GC, que evidentemente refleja la
naturaleza del marco institucional de los paises emergentes Latiiczaogy centrandose en los

CBG para los casos de Argentina, Brasil y México y en la ley para el caso chileno. El ITGC global
se compone de 43 elementos, el cual puede tomar un valor maximo de 100, y el cual se integra a su
vez de cuatro subindices: 1) camsion y desempefio del CA, 2) derechos de los accionistas, 3)
ética y conflictos de interés, y 4) otra informacion relacionada con el buen gobierno. Cada subindice
tiene una ponderacion de acuerdo al nimero de elementos que lo integra.



106

El indice propuest es no ponderado, lo cual nos sugiere que todos los elementos que lo
integran tienen la misma importancia (Berglof y Pajuste, 2005). La informacién para integrar
nuestra base de datos sera extraida principalmente de dos fuentes. Por un lado, la informacié
contenida en los informes anuales emitidos por las empresas bajo estudio. Por otro lado, analizar los
sitios web como medio interactivo para divulgar la informacioén sobre GC, particularmente a través
del apartado dAr el aci - necommentrailanmayor parie denla isfdrraasian, e
sobre buen gobierno. El nivel de transparencia en GC para cada empresa bajo estudio, se calcularé
para cada afo durante el periodo 2Q040.

Los informes anuales se extraerdn de cada uno de los sitios Webeatepresas, asi como
también de las Bolsas de Valores en que cotiza cada empresa.

Para computar el indice global, nos basaremos en los trabajos desarrollados por Samaha et
al. (2012) y Ghazali y Weetman (2006). El indice no ponderado considera ehtsgeriterio: si la
empresa divulga un elemento de informacién en la memoria anual o sitio web se le asigna el valor
de fAlo; si no | o divulga se | e asigna el wvalc
cuatro dimensiones, en primer lugarcalculara el indice parcial por empresa, para posteriormente
agregar el indice global.

El indice parcial es el cociente entre la suma de los puntos obtenidos por cada empresa y afio
de estudio respecto a los puntos totales que podia haber obtenigwdaasi hubiera difundido el
méaximo de items. Cada subindice se obtendra de la siguiente forma:

ITGC?= __numero de elementos divulgados en el apart x 19g
Total de elementos que se podrian obtener

€©)
El ITGC global se define operativamente de la siguiente forma:
ITGC = i=1 *r:'?:X P:'r
(9.9
Donde:
ITGCT= Valor global del indice.
Ip = Valor del subindice en baadas dimensiones que integran el ITGCT.
Pt= Proporci-n que representa el subzndice

global.

El indice total no se obtendrd como una media simple de los diferentes subindices, sino
como una media ponderada que representa el peso relativo de cada dimension de GC.
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De acuerdo a esta metodologia, tanto los subindices como el indice global podran obtener un
valor comprendido entre 0 y 1 puntos (Gandia y Andrés, 2005). En linea con el estudio realizado
por Allegrini y Greco (2011), se ha considerado la preocupacion relacionada con la fiabilidad en la
construccion del indice, calculando las medidas de confiabilidad y consistencia interna a través del
coeficiente alpha de Cronbach, el cual es mayor a 0.80cuatro subindices que integran el indice
global de GC, obtienen un alpha de Cronbach de 0.793, lo que sugiere que nuestro indice de GC es
confiable y consistente (Cronbach, 1951).

Muestra de estudio

El estudio se centra en las empresas con mayoeiddicotizacion bursatil en Argentina (Merval),
Brasil (IBOVESPA), Chile (IPSA) y México (IPyC). Para efectos de analisis, se excluirdn las
empresas que pertenecen al sector bancario y de seguros, dado que su regulacion es mas estricta
son sujetas a unawgor escrutinio en términos de divulgacion de informacion (Garay y Gonzalez,
2008).

Para fines de agrupacién, las empresas se analizaran por pais y sector de actividad
econdémica de acuerdo a la clasificacion propuesta por Global Industry Classificatindar&s
(GICS), la cual ha sido ampliamente aceptada en el &mbito empresarial y académico. EI nimero
inicial de empresas fue de 155, de las cuales se excluyeron 20 que pertenecen al sector bancario \
de seguros y 10 de las que no encontramos la informaaficiente para llevar a cabo el andlisis.
La muestra final de estudio estd compuesta por 125 compafias. Respecto al numero de
observaciones que se integran al estudio empirico que cubre el periodo temporal de 2004 a 2010,
encontramos 101 empresas en£0L1 en 2005, 116 en 2006, 123 en 2007, hasta llegar a un total
de 125 en 2008, 2009 y 2010. En total de observaciones es de 826.

Metodologia adoptada en la recoleccién y tratamiento de los datos

Se adopté un enfoque de investigacion cuantitativoglemional y explicativo, dado que se busco
establecer las relaciones entre las variables, asi como explicar su comportamiento. También se
recurrid al analisis de contenido para integrar el ITGC, el cual fue aplicado a cada uno de los
informes anuales yt8s web de las empresas bajo estudio, para obtener los elementos del ITGC.
También se buscé en las bolsas de valores en que cotiza cada empresa. Los valores extremos de Iz
variables financieras fueron identificados y tratados. Asi, aquellos valoresqimaelel percentil

99 se les asigno el valor de dicho percentil, mientras que los valores por debajo del percentil 1 se
truncaron de la misma forma (Ammann, Oesch y Schmid, 2011). El analisis explicativo se realizé
través del método de regresion linealtpie.

Especificacion del modelo y medicion de las variables

El analisis empirico busca analizar si la estructura del CA (tamafo del CA, independencia del CA,
dualidad COBCEO vy participacion femenina en el CA), y la estructura de la propiedad (% de
concentracion de la propiedad y patron de propiedad concentrada o dispersa estan asociadas con e
ITGC. La ecuacion [1] muestra el modelo a estimar.

Ecuacion 1 (Modelo empirico)
| TCG = Ui + b1BSi + b2Bli + b3Duakityibi €onb4
+ €
(9.2)
Donde:

ITGC = indice de transparencia en GC.
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BS = Tamafio del consejo: Logaritmo natural del nUmero de miembros en el CA.

Bl = Independencia del consejo: Proporcion de consejeros externos con respecto al total de
miembros erel consejo.

Duality = Dualidad del COBCEO: Variable dicotomica que toma el valor de 1 si ambas
posiciones son sostenidas por la misma persona y de 0 en caso contrario.

Gender = Porcentaje de mujeres que participan en el consejo con respecto al total de
consejeros.

Own_C = % de concentracion de la propiedad (% de las acciones ordinarias sostenidas por
los 10 principales accionistas).

Own_P = Variable dicotdmica que toma el valor de 1 si la empresa presenta un patrén de
propiedad concentrada y de 0 sefdructura de propiedad es dispersa.

bi Controlsi = Conjunto de variables de con

= Término de error
9.3 Andlisis de resultados
Andlisis descriptivo

En Argentina se encontrdé un notable incremento porcentual en el ITGC que va del 39% en 2004 al
64% en 2010; mientras que Brasil pasé de un 48% en 2004 a un 71% en 2010. En el caso chileno el
rango del ITGC también va en aumento de un 53% en 2004 a unr6£2%le. Finalmente en

México se alcanza un ITGC de 66% en 2004 y de 77% en 2010. En este sentido, los paises que han
mejorado en mayor medida la transparencia de informacion relacionada con el GC son Argentina y
Brasil, en tanto que Chile y México son ne&sables durante el periodo de analisis.

México ha mantenido el liderazgo en el nivel de transparencia en GC durante el periodo de
analisis, seguido de Chile en 2004 y de Brasil en 2010. Si nos centramos en el término medio global
obtenido por cada dimeidn de GC, observamos que en el caso de paises emergentes
Latinoamericanos, las dimensiones que obtienen una mayor puntuacién durante el periedo 2004
2010 son las correspondientes a la ética y conflictos de interés (58% en 2004 vs 82% en 2010), otra
informacion relacionada con el GC (61% en 2004 vs 83% en 2010), composicion y desempefio del
CA (48% en 2004 vs 65% en 2010) y derechos de los accionistas (44% en 2004 vs 59% en 2010).

La tabla 1 muestra el comportamiento del ITGC de acuerdo al patron dedptbpie
(concentrado vs disperso).

Las empresas con un patron de propiedad concentrado obtienen un ITGC menor (0.51 en
2004 y 0.69 en 2010) en comparacion con aquéllas que se caracterizan por un patron de propiedad
dispersa (0.63 en 2004 y 0.78 en 2010).

El analisis a nivel pais muestra que para el caso de las empresas con patron de propiedad
concentrado, Brasil alcanza un ITGC mayor (0.66), seguido de Chile (0.53), Argentina (0.47) y
México (0.36) en 2004; mientras que en 2010 se alcanzan indices denOBf@sé, 0.71 en
Argentina, 0.64 en México y 0.64 en Chile.
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Tabla 9 La estructura de propiedad y el ITGC

Pais ITGC Afio
2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008| 2009 | 2010
Argentina Concentradg 0.47 [ 0.49 | 0.57 | 0.61 | 0.65 | 0.69 | 0.71
Dispersa 0.59 | 0.63 | 0.67 | 0.70 | 0.72 | 0.76 | 0.77
Brasil Concentradg 0.66 | 0.66 | 0.71 | 0.74 | 0.75 | 0.77 | 0.78
Dispersa 0.67 | 0.71 1 0.72 | 0.74 | 0.76 | 0.78 | 0.78
Chile Concentradg 0.53 | 0.54 | 0.57 | 0.59 | 0.60 | 0.63 | 0.64
Dispersa NA |NA [NA |[NA [NA | NA | NA
México Concentradg 0.36 | 0.39 | 0.45 | 0.53 | 0.56 | 0.60 | 0.64
Dispersa NA |NA [NA |[NA [NA | NA | NA
Promedio global Concentradg 0.51 | 0.52 | 0.57 | 0.62 | 0.64 | 0.67 | 0.69
Dispersa 0.63 | 0.67 | 0.69 | 0.72 | 0.74 | 0.77 | 0.78

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de regresion multiple

Los resultados del andlisis empirico se muestran en la tabla 2. Se introdujeron variables dicotémicas
para el afio y sector industrial y utilizando el estimador VCE para dar una mayor robustez y
confiabilidad a la regresion mdltiple. (Pham, Suchard y Zit}).

Los resultados del andlisis ponen de manifiesto que las variables que tienen una incidencia
positiva sobre el nivel de transparencia en GC a un nivel de significancia de p = 0.000 son el
tamafio del CA, la independencia del CA, la participacioreféena en el CA (con signo negativo) y
el patron de propiedad concentrado (con signo negativo). En relacion a las variables de control,
encontramos significativas el tamafo de la empresa (p = 0.000) y a edad de la empresa (p=0.01).
Las variables no signifativas en el estudio son la dualidad CGOBO, el porcentaje de
concentracion de la propiedad, el endeudamiento y la rentabilidad. Basandonos en los resultados
obtenidos las hipotesis aceptadas en nuestro estudio son:

La H1 afirma que a mayor numero de miembros en el CA, la divulgacién de informacién en
GC sera mayor. Estos resultados son sustentados por Gandia (2008); Kent y Steward (2008) y Ezat
y El-Masry (2008), quienes manifiestan que los CA de mayor tamafio gdaeeaperiencia y
diversidad necesarias para realizar sus funciones, incrementando el nivel de transparencia en GC.

La H2 sostiene que a mayor ratio de consejeros independientes el ITGC aumenta. EI CA
constituye un medio de control, el cual tiene com@tolm monitorear las acciones del equipo
directivo y asegurar la consecucion de los objetivos corporativos, y ello también se refleja en un
mayor nivel de transparencia corporativa (Fama y Jensen, 1983). Estudios adicionales realizados en
otros paises emgentes sustentan estos resultados para el nivel de transparencia en GC (Samaha y
Dahawy, 2011; Samaha et al., 2012). La H5b asociada al patrén de la propiedad de la empresa
(concentrada vs dispersa), ha sido aceptada, ya que como muestra la evideizxianpotros
paises y de acuerdo a la teoria de la agencia, la concentracion de la propiedad desempefia un:
funcion importante de control, lo cual tiene una incidencia negativa en el nivel de divulgacion de
informacion corporativa.
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Lo anterior nos sugierque aquellas empresas con una propiedad mas dispersa divulgaran
mas informacion que aquéllas con un patron de propiedad concentrado (Shan y Mclver, 2011).
Finalmente la variable de control mas significativa en el estudio es el tamafio de la empresa. La
teoria de las sefales sostiene que las empresas grandes son sujetas a una mayor supervision p
parte del gobierno y las autoridades, y por tanto, tienen mayores incentivos para mitigar los costos
politicos e incrementar la divulgacion de informacion catrea (Gandia, 2008).

Las variables dicotomicas de control referidas al afio de estudio, pais y sector industrial
resultan ser significativas, con excepcion de los afios de estudio 2004 y 2005, en donde no se
registra un cambio significativo en el ITGC. @euerdo con Watts y Zimmerman (1986), las
empresas que operan en un mismo sector divulgaran informacion similar en el mercado, pues en
caso contrario pueden ser malas sefales para los inversionistas.

Tabla 9.1 Modelo de regresion multiple

Modelos de regresion miltiple

Pooled data (MCO). Estimador robust

Variables indpendientes
(vce)

0.119***
LnBS (0.015)
0.125%**
Bl (0.022)
. 0.002
Duality (0.011)
-0.190%**
Gender (0.067)
0.019
Own_C (0.026)
-0.056***
P
own_ (0.014)
Lev 0.019
(0.036)
0.012*
A
ge (0.005)
Lnsize 0.025%*
(0.004)
0.035
ROA
© (0.041)
-0.060
Constante (0.061)
R cuadrado ajustado 0.402

Los errores estandar corregidos se muestran entre paréntesis
* Niveles de significancia:significativo al 109 significativo al 5%, ¥* significativc

Fuente: Ehboracion propia
9.4 Conclusiones
A partir de un estudio comparativo realizado en las cuatro economias emergentes de esta region

(Argentina, Brasil, Chile y México), se encontr6 que el nivel de transparencia mostré6 un
comportamiento ascendente en loatow paises durante el periodo analizado.



111

En este sentido, el entorno institucional, particularmente el legal, ha presionado a las
empresas que cotizan en estos paises a adoptar los principios de transparencia en el mercado. S
bien es cierto que Chilse caracteriza por la adopcion de leyes duras en materia corporativa,
México es el pais que posee un CBG que ha sido revisado y actualizado en tres ocasiones en 10s
ultimos diez afos, siendo quizas esta la razon por lo que es el mas fuerte en matdearndaza
empresarial y transparencia.

Basandose en la teoria de la agencia, los resultados del estudio empirico nos sugieren que el
nivel de transparencia en GC para las empresas de mayor cotizacion bursatil en Latinoamérica
muestra el siguienteomportamiento: 1) en cuanto a la dimensién del CA, se observo que el ITCG
se incrementa en aquellas empresas cuyo CA se integra por un mayor numero de miembros, asi
como también con un porcentaje mayor de consejeros independientes; lo cual implicalgse son
empresas con estas caracteristicas en su CA, las que estan mas preocupadas por transparentar !
informacion y con esto brindar mayor confianza al inversionista; 2) en cuanto a la dimensién de
estructura de la propiedad, los resultados ponen de nsémifgie el patron de propiedad
concentrado inhibe una mayor transparencia en GC; esto estaria indicando que quienes poseen e
control de la empresa son renuentes a compartir este control con los accionistas mayoritarios por lo
qgue divulgan lo minimo de iafmacion; 3) las empresas de mayor tamafio obtienen un mayor
ITGC; esto implicaria que la transparencia del gobierno corporativo estaria relacionado con el
tamafio de la empresa, siendo las empresas de menor tamafio las que aun no se han preocupado p
adopta mejores practicas de gobierno corporativo, lo cual las pondria en desventaja para atraer mas
y mejores inversionistas y 4) otras variables como la dualidad-CBEXB, la concentracion de la
propiedad, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad de la senm@ tienen una incidencia
significativa en el ITGC. Ademéas existe una influencia significativa del sector industrial en el nivel
de transparencia en GC. El analisis muestra que el sector de energia es el que alcanza un mayo
indice, mientras que el sectwon menor nivel de divulgacion es el de tecnologias de informacion.

Lo anterior nos indica que existe una mayor sensibilidad en aquellas empresas que invierten en
mayor investigacion y desarrollo que la de otros sectores.

Finalmente, el trabajo proporfaturas lineas de investigacion. Este estudio demostro el
impacto que tienen las dimensiones de GC en el ITGC, por lo que seria interesante ampliar el
estudio a la influencia que tienen otras variables de GC como la participacién de los consejeros en
los CA de otras empresas, la compensacion de los consejeros y directivos, la composicion de los
comités de apoyo Y la frecuencia de las reuniones tanto del CA como de los comités de apoyo. Asi
también, seria interesante analizar cual es el impacto del indicesubindices sobre las medidas
de desempeiio empresarial o riesgo.
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Abstract

Mexico possesses a huge number of small companies that constitutes a big portion of its economy;
however, the participation in the economy production system of these small companies is limited,
mainly due to structural and technological inadequacies.sftigtion can be mitigated by using in

a better way the government policies and programs, that are generated by the public organizations
devoted to economic promotion and regional development; in this paper we propose to create
technology transfer systemshich could contribute to the professionalization and development of
small companies. An integrate model is exposed by three statements: innovation, business
incubation and technology transfer; we use a sample of 20 units in a comparative study to analyze
the results of the new model versus the traditional system.

10 Introduccién

En la concepcion general se acepta que mas del 99% de las empresas en México son PyMES vy, de
igual forma, la dificultad que tienen para consolidarse, debido principalmentaeaster familiar
(Brems, et al., 2006). Dicha percepcion de precariedad sobre las empresas nacionales, cuando se
trata de cuestiones que impliquen el desarrollo e innovacion, se encuentra justificada, sobre todo
cuando se habla de empresas pequefias \na] ya que se enfrenan a retos de diversa indole que
dificultan el proceso para la generacién de un sistema econémico competitivo y, por ende, capaz de
generar innovaciones trascendentes (Arechavala, 2003; Gongora y Madrid, 2010), incluso en las
grandeempresas imperan cuestiones de inversion en este rubro, ya que se asocia estrictamente cor
la competitividad (Péreest al.,2013).

El Progrma Nacional de Innovacion (PNI) afirma que Méxsoreconocido como una
economia emergente, es deaye cuentacon las potencialidades para lograr un desarrollo
sobresaliente en las proximas décadas de tal suerte que pueda celoaarseivel de desarrollo
cercam a economias denominadas de primer musitioembargo, la transicion hacia un estatus de
desarrollgpotencial parece ser mas compleja que el desapetiee.

De acuerdo al autaCaicedo(2012) el Sistema regional de innovacion se define como el
conjunto de instituciones que, en conjunto e individualmente, contribuyen al desarrollo y difusion
de nuevas tecnologias, estas instituciones proporcionan el marco dentro del cual los gobiernos
forman eimplementan politicas para influenciar los procesos de innovacion. Por otra parte, el autor
Metcalfe (1998)estableciaue es un sistema de instituciones interconectadas para crear, almacenar
y transferir el conocimientoasi comolas habilidades y las hamientas para definir nuevas
tecnologias.

A partir de las definiciones antes mencionadas entonces, se concibe el concepto de sistemas
regionales de innovacion, como la manera idodeaentender los diversos mecanismos que
articuladossistematicamente gypueden dar lugar al desarrollo regional basado en innovaciones.
(Aguilar, el al.,2006)

De acuerdo con Cooke (2005), los sistemas de transferencia tecnolégica se basan en dos
sistemas principales.

El primero de ellos es un subsistema de aprendizaje dinamico compuesto por laboratorios,
instituciones educativas, asi como cualquier otro organismo generador de conocimiento; por otra
parte debera existir un subsistema que pueda proporcionar infragatguefpoyos necesarios para
gue se dé la transferencia de conocimiento.
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Esta apreciacion tiene una caracteristica interesante, a saber, se asemeja bastante a los
modelos que se aplican en México, ya que se cuenta con la Secretaria de Economia (Skhaque e
entidad de caracter publico que se encarga de aglomerar politicas, lineamientos, programas y
proyectos de financiamiento y fomento empresarial, asi como de delegar los proyectos a organismos
participantes, principalmente los asociados al Direcciomef de Educacion Superior
Tecnoldgica (DGEST/SNIT).

Esto es, se dispone del andamiaje técnico necesario para favorecer la creacién sistemas de
transferencia tecnologica, al menos a nivel regional, asi como de instituciones estructuradas
adecuadamenteneun sistema capaz de generar y promover la innovacion, por lo que es posible
desarrollar un sistema que integre ambas partes.

Asi pues, el objetivo principal del presente estudio es determinar el nivel de impacto de la
incubacion de empresas como unesisd de transferencia tecnolégica por parte del Instituto
Tecnologico Superior de Puerto Vallarta hacia organizaciones que se integren en programas de
apoyo y fomento empresarial a través de su organismo del Centro de Emprendurismo, Capacitacion,
Investiga®dn y Vinculacion (CEMCIV).

10.1Método

Se parte de un modelo de integracién de recursos para promover a las empresas que deseel
participar en la generacion de nuevos negocios, o0 bien, aquellas que se encuentren interesadas el
agregar valor a sus prodast desarrollar nuevas lineas o mejorar su posicionamiento. De esta
suerte se clasificaron en dos tipos, a saber: incubacion y aceleracion.

Dentro del marco general del modelo de transferencia que se estda desarrollando en
CEMCIV, existen varias modalidad diferentes de intervencién; no obstante, para fines del estudio
se consideraran la incubacion y la aceleracién Unicamente debido a que son los Unicos mecanismos
gue actualmente se encuentran vinculados a iniciativas de gobierno para su financiaoeéeto. C
se habla de incubacién se alude al proceso mediante el cual una empresa existente, o bien, un
emprendedor, presentan una idea para desarrollar un negocio, mismo que puede ser de tamafic
mediano o pequefio; esta limitacion se debe principalmente @oesstlel capital que ofrecen los
proyectos de emprendimiento con caracter de nueva creacion; aunque los fondos pueden ser mixtos
el tamafio del proyecto normalmente no alcanza dimensiones que puedan entrar mas alla de las
determinadas aqui.

Es importantelestacar que las incubadoras difieren bastante de los sistemas tradicionales de
consultoria, ya que en éstas se consideran exclusivastanteup Aunque la incubacion no es
ciento por ciento el criterio exclusivo de este proyecto, ya que existen empresas constituidas que
atienden a ciertas divergencias del proceso de incubacion, por lo que se consideran dentro de la
modalidad de aceleracion.

De esta forma, todas las modalidades de desarrollo tecnoldgico hibrido sobre productos,
procesos y equipos seran tipificados en la segunda clasificacion, es decir, la aceleracion de
negocios, que sera basicamente aquel proceso mediante el cual una engxissanya desea crear
un nuevo negocio dentro o no de la misma rama econdémica en la que se desempefia, 0 bien,
desarrollar un nuevo producto o proceso dentro de su sistema productivo, por lo que atiende a un
mecanismo de desarrolimplementacion bajo requimientos tecnoldgicos que aun no posee.

Con fines de analisis se disefid un programa compuesto por cinco etapas, en cada una de las
cuales se desarrollaria un nivel de competencia en cada una de las organizaciones participantes,
siendo éstas tal como describen el diagrama siguiente:
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Figura 10 Etapas del proyecto integrado de transferencia tecnolégica del ITSPV a través del
modelo de incubacion de empresas. Fuente: Construccidn propia con base en el proyecto base de
CEMCIV.

Pr-8el ec>

En esta primera etapa se realizan entrevistas dirigidas, donde el emprendedor expc
idea de negocio, la cual geevaluada por los miembros de las diferentes Academias
ITSPV, lo que les prite conocer el proyecto y definir si es candidato a participar el
proceso de incubaén de acuerdo a la norma establecida

En esta segunda etapa el emprendedor participa en un Diplomado de 90 horas
médulos que apoya al desarrollo de suabilidades y se le instruye para desarrollar
idea, el plan ejecutivo y plan de negocio; el cuaé syaluado al final por el Condit
Técnico de la Incubadora para definir la existencia de oportunidad de negocio y viab

del proyecto

Pr-kencuba

Una vez selecionado el proyecto, el emprendedor, en conjunto con un asesor trabajar
el desarrollo del plan de negocios y se le apayara constituir su empresa

En esta etapa el emprendedor seguiado por un equipo de Consultores en el proceso
implementacon del plan de negocio, operaci y desarrollo de la empresa

En este punto se da seguimiento a la opeyadile la empresa incubada para apoyar
consolidadn y supervivencia, manteniendo contacto con el emprendedor a&srae la

red de negcios

La primera etapa busca la interaccion directa entre doeemtssltores, asi como de
alumnosresidentes frente a empresarios 0 emprendedores que comienzan a conocer el proceso de
consultoria como tal, por eso se llevan a cabo entrevistas diridmtade se pretende identificar el
concepto de negocio, producto o necesidad del consultante.
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Este primer acercamiento es parte del sistema de transferencia en una fase de diagndéstico de
competencia y pertinencia del negocio.

Durante la segunda etapse ofrece un diplomado en el cual participan especialistas en
cuatro areas principales, siendo éstas, finanzas, mercadotecnia, ingenieria de procesos y estudios
organizacionales, con la intenciéon de proveer los conocimientos basicos para su partiaipakion e
proceso de transferencia, ya que una de las carencias mas importantes en las organizaciones
participantes es la falta de informacion elemental de un modelo formal de negocios.

En esta etapa se le ofrecen al consultante recursos de informacionaeialpr@da vez de
capacitacion profesional que puede aplicar de forma inmediata en su negocio.

En la tercera etapa se asesorard directamente al participante en el desarrollo de un plan de
negocios, esto con la intenciéon de integrar los sistemas de apifoaestructura que pueden
potencializar el trabajo de incubacién, lo anterior con base en los requerimientos que demandan los
organismos destinados para ello, asi como los programas de apoyo que apliquen de acuerdo a st
proyecto, tal como lo destaca@ke (2005), por lo que se considera esta etapa como critica para dar
inicio al proceso de transferencia, sea de incubacion o de aceleracién, ya que en ésta se integrar
ambas partes del modelo de Cooke.

En la cuarta etapa se le proporciona al consuliamtequipo especializado de asesores que
le orientaran durante todo el proceso de implementacién de su desarrollo, asi como en la
consecucion del financiamiento para el que aplique su proyecto, con lo cual se pretende mejorar el
éxito de las iniciativas deroyectos, puesto que muchos de éstos fallan al tratar de llevarse a cabo.

Finalmente, existe una quinta etapa, que es, principalmente, de evaluacion. Esta ultima fase
tiene dos intenciones principales; la primera de ellas es la evaluacion de los assyltédal
segunda, es la creacion de una red de negocios que cree un sistema regional de transferencic
tecnoldgica en el largo plazo

Datos

Se eligieron como muestra 2@idades econémicas, compuestasgupresas Yproyectos
candidatos a empresds nueva creacigmpara llevar a cabo el proyecto de transferencia mediante
incubacion y aceleracideste sera identificado como G1

La mitad de las muestra pertenecian a proyectos de nueva creacion, 5 comtalzenidea
para el desarrollo de un nuge producto,y 5 méas pretendian desdlao un modelo de negocios
diferente al cual ya poseian (diversificacion).

Por otro lado, se eligieron aleatoriamente 20 empresas que habian participado en proyecto
semejantes, pero antes de la implementacion dgkpto de transferencia, sino simplemente bajo
una modalidad de asesoria o incubacion; este sera identificado como G2.

Se aplicaron cinco instrumentos de evaluacion para valorar el desempefio y resultados
directos del sistema que se basa en transferwialdgica y se aplicé una encuesta utilizando el
meétodo Kano a ambos grupos.
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A diferencia de otras encuestas, tales como las que utilizan la escala de Likert, en las que se
privilegia la valoracion concentrada en aspectos positivos y negativosoelonk&no destaca tres
categorias de interés en la percepcion del cliente, a saber, basicos (must be), unidimensionales (one
dimensional) y atractivos (attractive) (Goncalver, 2000).

En este tenor es importante destacar la relevancia de tales categomag, yabrayan
aguellos atributos que, al menos para el cliente son nesaglementales, basicos, o que deben
ser contenidos de forma fundamental y atractivos, aquellos que harian mas interesante, o deseable
un producto, aunque no sean indispensalgi@nplementariamente se pueden identificar aspectos
indeseables (reverse), indiferentes (indifferent) y cuestionables (questionable), mismos que también
sirven para retirar atributos indeseables del producto (Rydholm, 1997).

Parametros de estudio
Parala observacion se determinaron los siguientes parametros:

Tabla 10Resumen de los parametros de referencia analitica en el estudio comparativo para el
sistema de transferencia tecnologica de CEMCIV

Parametro Factores de analisis Justificacion
Pertinencia Variables externas que inciden en | Método: Entrevista
proyecto

Resultado esperado: Se le auxiliar4 al consultar
Variables internas que inciden en | identificar y definir el tipo de orientacién qU

proyecto necesita, de forma ckar concreta y objetiva, de t
suerte que no existan ambigiiedades para el tig
Alcance proyecto en el que participara
Conocimiento Disefio de productos y procesos Método: Cétedra
Asesoria Resultado esperado: Ofrecer al consultante
’ nociones elementales sobre el proceso
Consultoria transferencia a través de un diplomado donde ¢

orienta de forma practica sobre cuatro fa

Capacitacion .
P fundamentales del plan de negocios

Aplicacion Identificacion del problema o situaci§¢ Método: Lista de cotejo

problematizante
Resultado esperado: Se observa la forma com

Identificacion de medidas correctivas | consultante aplica lo aprendido, haciendo uso d
lineas de accion método heuristico para formalizar las acciones d

proyecto
Método para llevar a cabo el proceso

Seguimiento Disefio de indicadores Método: Guia de observacion
Sistematizacion de procesos Reconocer si el consultante desarrolla
aplicaciones tecnolégicas adquiridas en el prog
Documentacion de acciones de transferencia
Logro Puesta en maha Método: Encuesta
Satisfaccion Resultado esperado: Identificar la percepcion del consul

Sentido de logro respecto al servicio recibido en el proceso de transferencia
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La transferencia tecnolégica puede suceder de tres formas posibles en las pequefas y
medianas empresas, que bien pueden ser identificadas como innovaciones prokesudiesyy
desarrollo de tecnologias situ (Heijis, 2001; Buesagt al.,2002; Catafipet. al.,2008), centradas
principalmente en los servicios, ya que de ésta naturaleza fueron las empresas electas, casi en st
totalidad.

Dada esta particularidad, el sistema se basd6 mas en un esquema de transferencia de
conocimiento, aunque no se detwiren lo absoluto el sistema propuesto.

En si, el sistema de transferencia tecnolégica acaece en dos vias principalmente, siendo
éstas, la transferencia de conocimiento y, la otra, la transferencia de procesos tecnologicos.

10.2Resultados

Para detaninar el impacto que tienen los programas de apoyo y vinculacion empresarial del
Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta (ITSPV), que pueden ser aducidos como
programas de transferencia tecnologica, se integraron en un programa global de, asesoria
consultoria y orientacion a un grupo de 20 empresas, midiéndose los resultados con base en los
cinco instrumentos que se aplicaron durante el proceso de transferencia. A excepcion del ultimo
instrumento que fue aplicado a las 40 empresas estudiadasmesrdé realizar la comparacion
analitica del proceso de transferencia tecnolégica.

Existen cuatro observaciones identificadas que ofrecen un resultado importante sobre el
sistema de transferencia tecnoldgica comparado con la asesoria tradicional, a saber

- Exito de la empresa

- Adquisicion de conocimiento lateral
- Creatividad

- Reproducibilidad

Quiza el primer indicador es, errbneamente, el éxito o fracaso del proyecto empresarial. La
transferencia es un proceso en el cual las organizaciones aprehesdém fnodamentos tedricos,
sino cursos de accion y desarrollan por si mismos mecanismos que promueven un sistema dinamico
de accidrareaccion que ofrezca mejores oportunidades de logro, por lo que el simple indice de logro
o fracaso es una medida insubsianpara un proceso tan variado como es la implementacion de
tecnologia¥.

Para el presente caso, las empresa que participaron en el G1 tuvieron un mayor indice de
éxito, ya que el 50% de las empresas participantes lograron el objetivo planteadoo adléhici
proyecto, comparado contra un 33% de las empresas que participaron en el sistema tradicional de
asesoria. En este punto es importante destacar que existen otros factores externos que puedel
afectar ese resultado, por lo que por si mismo éste nmsielem tan significativo.

Complementariamente, se analiz6 la capacidad de las empresas para adquirir conocimientos,
lo que se midié en la manera como reaccionaron ante los cambios contextuales de su proyecto y su
capacidad para generar soluciones aasitines adversas que dificultaban el desarrollo de su
objetivo.

1 El concepto de tecnologia debe ser advertido en stamalio espectro y se debe tener presente que en las pequefias
y medianas empresas descansan mayormente en procesos estandarizados y diferenciacién de productos intangibles.
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Aqui, existe un factor que interfiere con una observacion objetiva, ya que contaban con la
asesoria de varios consultores por lo que, de cierta forma, disponian de un respaldo inmediato a sus
acciones; se consideré que sera necesario llevar a cabo un estudio mas extensivo que permita
analizar la correlacion entre esta adquisicion y su desempefio futuro en un estudio transversal de
largo plazo.

La tercera observacion es la mas importante gatetratado, ya que es donde se considero
que reside la innovacién del proceso de transferencia mediante incubacion emprebkarial.
preambulo de la innovacion es la creatividaabi que se estudiaron la forma como las
organizaciones desarrollaron mecamis de adaptacion y la forma como respondieron ante los
cambios en la gestion de sus proyectos, demostrando que, incluso aquellas empresas que na
lograron el objetivo final, desarrollaron productos analiticos bien enfocados y basados en su
aprendizaje

A diferencia de lo que se observa en Caicedo (2012), la innovacion para este caso no es
meramente una parte del contexto, sino un resultado propio de las organizaciones, ya que el 80% de
las entidades que participaron en sistema de transferencia (Glpkksariprocedimientos que les
fueron dtiles en méas de una de las &reas de su empresa, asi como aplicaciones y mejoras en su
empresas, 0 bien, pudieron adecuar su proyecto de forma rapida ante las situaciones que se les
presentaron, por lo que se puedadoir que s empresas tienen éxito porque saben reaccionar de
mejor manera ante los camhigs esta condicion mejora si tienen las el entorno adecuado para
hacerlo. Complementariamente so6lo un 15% de las empresas del G2 pudieron considerarse como
creatias.

Finalmente, se midi6 la capacidad de las empresas para generar procedimientos a través de
un ejercicio positivista de la gestién estratégica misma, en algo que se podria definir como la
analogia pragmati¢a Las empresas del G1 desarrollaron acci@mesdreas adicionales a las que
habian planteado en su proyecto inicial, a través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos,
lo que permite admitir que de facto el proceso de transferencia sucedié exitosamente, al menos en la
transferencia de conauiento.

10.3 Discusién

De acuerdo con Gibson y Mahdjoubi (2010), actualmente se entiende la trasferencia tecnolégica
como un proceso creativo de conocimiento que comienza en los laboratorios e instituciones
generadoras de éste y termina en la comercializacion y aplicacionogcaokfectiva de los
desarrollos y descubrimientos disponibles, a través de la interaccidén entre los centros de produccion
tecnologica y el sector productivo. Esta concepcion atiende principalmente a una imperante
necesidad de permanencia en el mercadgade de los organismos econdmicos, al grado que se
buscan modelos que permitan generar diferenciaciones en los costos implicados para el desarrollo
de innovaciones que tengan un eco positivo en aplicaciones rentables a nivel empresarial, sectorial
y ecanOmico a gran escala (Beraza y Rodriguez, 2010).

Desde un punto de vista muy concreto, el sistema de transferencia tecnologica se basa
ampliamente en los atributos organizacionales intangibles, los cuales sélo cobran relevancia en la
medida que pueden mdinarse con otros recursos y capacidades organizaciones (Barney, 1991).
Partiendo, justamente, de la teoria de recursos y capacidades, el sistema de transferencia tecnolégic
se compone de varios elementos que intervienen de forma dinamica para qestigaicidon pueda
adquirir un caracter concreto, aunque también comercial.

2 Cursivas propias.
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Tales elementos comprenden complejos sistemas que interactian para generar desarrollo,
mismos que pueden quedar enmarcadas bajo el epiteto de contextuales, como son la orientacion
sectorproductiva de la regién, el sistema productivo regional y el sistema de gestion cientifica y
tecnoldgica de la red generadora de investigacién (Dalmau, Pérez y Baixauli, 2007).

Por su parte, las organizaciones, de forma enddgena, deberan presantstructura
organizacional que les permita admitir desarrollos tecnologicos adecuados a sus caracteristicas; esto
es, mecanismos organizacionales de soporte que faciliten la transferencia cognitiva, sin olvidar las
condiciones propias de la innovaciorelydesarrollo que devengan de la transferencia tecnolégica
(Martinez, Gonzélez y Rojas, 2006; Beraza y Rodriguez, 2010).

De esta forma, la percepcion general en el estudio de los mecanismos de transferencia
tecnoldgica identifica dos agentes generalesgbeer, el entorno y la estructura organizacional; sin
embargo, el eje modulador de la transferencia sélo se encuentra presente en casos muy limitados, ye
gue son las instituciones generadoras de conocimiento quienes desempefian este papel, las cuale
son ensu mayor parte representadas por instituciones educativas de nivel superior (Martinez, et al.,
2006; Aceytuno y Céceres, 2012). No obstante, tales mecanismos pocas veces se ven integrados dt
forma adecuada, ya que las relaciones entre sector produckagoinystituciones educativas son
basicamente consecuencias primigenias de la dinamica laboral o social. Por otro lado, la correcta
incorporacion de mecanismos de emprendurismo y difusion del conocimiento pueden generar
sistemas de transferencia explicdaimplicita, incluso favoreciendo un modelo de innovacion
abierta (Guerrero y Urbano, 2012).

Una de las deficiencias mas importantes es la heterogeneidad de las denominadas PyMEs,
ya que no existe un nivel de clasificacion para el desarrollo de un sistema de transferencia
tecnoldgica, sobre todo derivado de la demanda de especializacion padepaitetos negocios
gue, aunque pequefos, representan un nivel dado de conocimientos en el area en el cual se
desenvuelven, como es el caso de los servicios médicos, por mencionar un solo ejemplo.

Sin embargo, existe una gran cantidad de rutinas, pcascones y procedimientos que
las organizaciones pequefias y medianas llevan a cabo de forma similar, por lo que los mecanismos
para la generacion de innovacion, aunque limitados, pueden ofrecer resultados potencialmente
benéficos a nivel region.

10.4Conclusiones

Si bien los sistemas de transferencia tecnologica aun no han sido explotados de forma eficiente en
México, es notoria la influencia no estructurada de las instituciones educativas de nivel superior y
medio superior que comprenden el DireociGeneral de Educacion Superior Tecnolbgica
(DGEST); sin embargo, no se han desarrollado sistemas concretos que funjan como mecanismos
articuladores para la extensién de los desarrollos tecnoldgicos en éstas instituciones.

La Secretaria de Economia (SE)arece ser un sistema integrado de transferencia
tecnologica, sin embargo, no se concreta como tal ya que se basa principalmente en la
implementacion de politicas, asi como en la promocién de programas de apoyo y fomento
empresarial; aunque la aplicacidancreta es llevada a cabo por terceros, siendo éstos institutos
tecnolégicos, universidades publicas y privadas, asi como empresas del sector privado dedicadas a
la consultoria.

Los sistemas de transferencia tecnologica deberan ser desarrolladossmonaquellas
instituciones que posean la tecnologia suficiente para llevarla a cabo.
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Ante esto se puede decir que la transferencia se encuentran en un nivel muy elemental, al
grado que no participan, o al menos, no se muestran interesadas, empggaastalmano en este
tipo de proyectos, ya que las politicas como tales se centran en una profesionalizacion de las
pequefias y medianas empresas, quizé con la intencidén de que contribuyan de forma mas activa al la
generacion de capital y empleos, partiemidola gran participacion que tienen, al menos en el
porcentaje de unidades econémicas a nivel nacional.

De este punto se presentan preguntas que deberan contestarse antes de extender un proyect
basado en sistemas de transferencia tecnolOgica, resgegoeos, networks, clusters, entre otras
modalidades que han fortalecido a las pequefias y medianas empresas en otros casos de éxito. Quiz
el mas importante para los autores, con base en lo investigado hasta ahora, es la situacion de la que
se parte en gbroceso de transferencia, ya que los participantes como consultantes presentaban
diversos niveles de capacitacion, algunos incluso con formacion de licenciatura, pero sin los
recursos elementales para el desarrollo de sus proyectos, lo que obliga déefima forma
categorica el perfifle las politicas publicas, asi como el alcance de los proyectos de fomento.

En la contraparte, se pueden detectar las dificultades organizacionales para poder ofrecer un
organismo de vinculacién y transferencia, ya quelica recursos adicionales, mismos que por
ahora no estan destinados por completo a esta actividad, asi como el disefio de procesos y sistema
de gestibn empresarial en constante actualizacion y mas aun, centrados en la innovacion, la
competitividad y el dsarrollo regional, lo cual no sélo parece ser complejo, sino que representa una
frontera por alcanzar en un mundo global que devora el tiempo y las distancias de desarrollo.
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Abstract

At the present the quality of services is an issue of great importance, not only from the operational
point of view but als@s a determining factor in the processes of administration and certification of
organizations. In this sense, the Museum is an organization that already has transcended his role of
exposing artistic pieces to the offer of services to society in generatefbhe it requires an
organizational structure and an ongoing evaluation of its activities, infrastructure and administration
in order to know the impact on the user and their areas of opportunity.

In this paper we relate the services of the museumtané@rgonomics, and in specifically
the lighting for two reasons: the influence of light in space, and the functionality of museology from
user rating. The research was conducted at the Museum of Natural History Alfredo Duges of the
Guanajuato University ding the summer of 2012 in the program known as the Summer of
Scientific Research from the University of Guanajuato. For the first, second and third phase of this
research the team was formed by Dr. Ma. Eugenia Sanchez Ramos, Mtra. Gloria Magafa Cota y
Claudia Lizeth Abundes Arreguin, a student from the Department of Chemistry with a scholarship
for this program. The fourth phase, the follow up of the recommendations was in charge of Martha
Leticia Lamb Salazar and Ingrid Barradas Bribiesca.

11 Introduccién

En las ciudades patrimonio, representa una de los espacios que el turista selecciona de forma
instdntanea ya sea para conocer aspectos culturales y costumbres regionales, como un medio de
esparcimiento que incrementa su conocimiento, o la@espbrtunidad de contemplar el arte. Sin
embargo, faltan esfuerzos para concientizar a los directores de los museos acerca de la evaluacior
permanente de los servicios, en especial de aquellos que forman parte de alguna institucién
académica que persisten la idea proveniente del siglo XVIII de que son una bodega de bienes
preciosos y no una fuente sustentable de recursos.

La principal motivacién que di6 origen al presente documento fue la museografia, en este
sentido la exhibicibn debe ser accesiblgadiva y facil de recordar, y en ella se involucran
investigadores, taxidermistas, musedgrafos, musedgrafos, socidlogos, pedagogos, arquitectos,
disefiadores y comunicadores. Los Museos de Historia Natural del mundo y en general deben
cumplir con algunoparametros como son: el ocupar poco espacio, que su estado permita observar,
medir y evaluar sus principales caracteristicas y estandarizar las preparaciones en unidades
comparables, se debe contar con la mayor cantidad de datos posibles, de acuemocpletea®
trata.

Se trata entonces, de adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y e
entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la eficienci:
seguridad y bienestar de los consumidorssatios o trabajadores. La planeacion estratégica en el
Museo debe de considerar los objetivos de la organizacién, teniendo en cuenta aspectos como la
produccion, rentabilidad, innovacién y calidad en el servicio (Abundes Arreguin y Sdnchez Ramos,
2012).

El objetivo del proyecto fue conocer las caracteristicas (sociales, educativas, culturales y
econdémicas) que influyen en la eleccion de los visitantes del Museo de Historia Natural Alfredo
Dugés de la Universidad de Guanajuato y los factores ergonomécospiuales y antropométricos
gue influyen en su eleccidn, con el fin de contribuir a la promocién de las visitas.
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11.1Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio de visitantes mediante encuesta aleatoria a 250 personas, aplicada durante lo:
meses d¢unio y julio debido a que son lo meses relacionados con los periodos vacacionales. La
trayectoria histérica del museo muestra que las colecciones tienen un origen y una evolucion,
convoca a su publico mediante el fomento de la curiosidad. Dicha commatamd es mas que

una percepcidn sensitiraotriz, acompafiada de procesos cognitivos de diversa intensidad.
Significa entonces que la oportunidad para mejorar la capacidad de atraccion y aprendizaje del
museo de Historia Natural, reside en la gestiorunleambiente propicio donde se estimule la
curiosidad y el aprendizaje. En base a lo anterior se opto por realizar encuestas a los usuarios con la
intencion de conocer la perspectiva visual del museo actualmente, las edades de los encuestado:s
oscilan entrelos 860 afios de edad, lo que nos da un rango bastante amplio de estudio, cabe
mencionar el las visitas mas frecuentes son de estudiantes en su mayoria nifios de 8 a 15 afios qu
representan el setenta por ciento de los encuestados.

Procedimiento metodol6dgco

Etapal : Andlisis de teoria de visitantes y contexto cultural de la ciudad de Guanajuato, del Museo
de Historia Natural Alfredo Dugés; Revision del estado actual del museo e informacién de
anteriores diagnosticos del museo de Historia Natural Alfiagés; y Analisis de la informacion

y determinacion de parametros a valorar del museo de Historia Natural Alfredo Dugés.

Etapa2 : Analisis de factores ergondmico, antropométricos y de iluminacién con respecto a
la percepcién visual; Determinacion der@metros ergondmico, antropométricos y de iluminacién a
evaluar del museo de Historia Natural Alfredo Dugés; y Disefio de encuestas para visitantes, las
cuales estan disefiadas para evaluar la percepcion visual de los usuarios del museo.

Etapa3; Aplicadon de encuestas a visitantes y acompafiantes; Analisis de los resultados de
las encuestas realizadas a visitantes y acompafantes del museo de Historia Natural Alfredo Dugés;
y Levantamiento fotografico y medicion de luminarias al museo de Historia Natirelo Dugés

Etapa4d: Andlisis de resultados y propuestas para la mejora del museo de Historia Natural
Alfredo Dugeés.

11.2Resultados y discusion

Caso de estudidl museo Alfredo Dugés ubicado en la Universidad de Guanajuato, es llamado asi
en honoral naturalista, botanico y zo6logo mexicano de origen francés Alfred Auguste Delsescautz
Dugeés (1826 Montpellier, Bncida 1910 Guanajuato, México).

Quién es reconocido actualmente como el padre de la herpetologia en México y uno de los
pioneros en la sismatizacion cientifica en el campo de la zoologia (Smith, 1969). Perteneci6 a la
Sociedad Mexicana de Historia Natural y a la Sociedad Cientifica Antonio Alzate, donde publicé la
mayoria de sus articulos dentro de las revistas de éstas sociedades, yEnseigasnente en
zoologia, en donde describié 11 géneros y 19 especies de anfibios y reptiles, su mayor contribucion
cientifica. En el afio de1852, Alfred Dugés obtuvo su doctorado en Medicina por la Universidad de
Paris y emigré a México para radicarsela ciudad de Guanajuato desde 1856 hasta su muerte en
1910. Su trabajo como encargado del Gabinete de Historia Natural y como catedratico del Colegio
del Estado de Guanajuato le dio la oportunidad de disfrutar de su principal interés: el estudio de la
flora y fauna mexicana.
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La coleccion Duges

La Coleccion Duges, es una muestra de la diversidad biologica y representada por afinidad
filogenética. Dentro de la coleccién, se pueden encontrar invertebrados que van desde los seres
multicelulares mas seillos como son las esponjas, hasta mamiferos de tamafio mediano como
pumas, pasando por aves, reptiles y anfibios.

El Museo actualmente cuenta con un pequefio espacio dedicado a exposiciones temporales,
cinco salas de exhibicion las cuales son: El Gabuhetdistoria Natural, Biodiversidad, Evolucion,
Extinciones y Guanajuato; una sala de audiovisuales, el &rea de colecciones, oficinas, espacio para
talleres infantiles y la tienda.

Resultado del Estudio de visitantes

La encuesta se originé a partir destbloquesr referentes a los parametros ergbnémicos: legibilidad,
antropometria, e iluminacion con cuatro reativos en una escala de uno a cinco donde 5 es excelente
y 1 pésimo; asi como una pregunta abierta para conocer si el visitante es recurreqmigria o
acerca de la museografia. A continuacion se presenta en resumen las respuestas de cada bloque:

Tabla 11 Resultados de estudio de visitantes, Claudia Lizeth Abundes Arreguin (2012)

Aspectos Color de fondo: los colores d Tipografia: el texto impreso d Imagen visual: las imageng
ergénomicos | fondo de lasvitrinas y de textog las ficha es pequefio y § que estan colocadas en |
son muy oscuros lo que hace ¢ pierde con el fondo claro d mamparas Sof
las piezas se pierdan con dic| las mismasademas de que n imperceptibles debido a qu
fondo, sobre todo los ejemplar{ llaman del todo la atencié| se realizaron en vini
con colores oscuros como algun] sobre todo de los nifios. brillante, mismo que 4
aves. iluminarlo con luz de colo
altera el cromariginal.

Aspectos Alturas de las piezas: Algung Alturas de las fichas: Ciertd Reproducciones de I3
antropométricos ejemplares se encuentran a mag fichas que acomg@an a lag acuarelas: Muchos de Iq
2 metros de alto y algung piezas se encuentran mi visitantes no se percatar(
personas (1,50m de alto) no logr| alejadas y fuera del alcance | de las acuarelas que
percibir detalles de las piezi la vista de los visitante| encuentan en la partg
expuestas. ocasionando que no se{ superior de la primera sal
vistos o incluso ignorados. ya (que se encuentrg
demasiado altas y se ubic
en un lugar donde no ¢
perciben del todo.

Aspectos Luz de las vitrinas: la iluminacié| Luz de iluminacion en salaj Luz general de iluminacio
luminicos de las vitrinas es escasa ademéy En todas las salas en salas:no existe.

que es lastimosa para lataslas| iluminacibn es escasa
combinacion de los colores de || incluso nula excepto en la s3
luces (verde, amarillo y azul) n 1 que es la méas iluminadaor
favorecen las piezas, ademas | lo que, pasar de una sg
que se reflejan mucho en I{ iluminada a una  Sif
frascos y urnas de cristal donde| iluminacion afecta y lastima |
encuentran los fetos y dem| vista, esta falta de iluminacid
especimenes impidiendo ver c{ puede provocar un acciden
claridad dichos ejemplas. Cabg ya que los usuarios no logra
mencionar que las luces de | ver por donde caminan.
vitrinas deslumbran a los usuaric
que en algunos casos pierden
interés.
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Otros En algunos casos las piezas es| Las piezas estan m No hay accesos para
demasiado juntas y cuesta trabj acomodadas, es decir pieZ personas discapacitadas
apreciarlas, sobretodo en la si pequefias se encuentran at (rampas).
cinco sonde se encuentran | de las vitrinas y es un pod
mayoria de las aves. dificil percibirlas, asimisma

algunas grandes estan ubicag
al frente.

Determinantes limicos relacionados con el deslumbramiento y la fatiga visual en la
Museografia

De acuerdo a los usuari@ncuestados (en su mayoria estudiantes) se concluye que el Museo
presenta varios problemas en cuanto a iluminacion teniendo una deficiente luminosidad tanto en las
salas como en las vitrinas, ocasionando que los usuarios pierdan el interés de la expasicion
consideraciones de las respuestas obtenidas que los visitantes refieren que deben atenderse son:

a) Las causas del cansancio visual o esfuerzo visual, identificadas en el Museo son:
deslumbramiento por areas con una intensidad excesiva de luz; eopitessivo, convergencia
prolongada de los 0jos en objetos cercanos; ajuste constante de la pupila; acomodacion continua de
lejos a cerca y viceversa; y distraccion causada por la brillantez y movinNariadoff, 2009)

b) Los resultados obtenidgermitieron identificar que la ilumimancion de acento del Museo

de Historia Natural Alfredo Dugés mediante luminarias LED si bien enfatizan el color, de las
piezas, afecta la tridimensiéon y la percepcién de profundidad de los objetos. No existe Uz genera
solo de acento en dos salas.

C) Los mensajes visuales de los carteles y sefializacién son poco visibles, ya que es necesario
considerar el color del entorno donde se colocara la imagen, asi como la reflexion u opacidad de los
materiales y de las superficidsa luz cenital de color sobre las sefales dificulta la percepcion y la
legibilidad de la tipografia.

d)

e) en cuanto a la cuestion antropométrica las piezas se exhiben a una misma altura lo cual
limita la percepcion por el efecto de fonfigura; finalmenteen el disefio la tipografia es
demasiado pequefa e ilegible dado su tamafio, el contraste del fondo con el color del tipo disminuye
su legibilidad, las cédulas de explicacién son imperceptibles tanto en tamafio como en color.

11.3Conclusiones

Es importate mencionar la contribucion de Martinez Verdu (2010) con respecto a las limitaciones
de la percepcion humana, de las cuales para el sustento de la colocacion de piezas e imagen visua
resaltaremos:

La Adaptacion luminosa depende de la edad, lluminacigtimé y recuperacion al
deslumbramiento; en este sentido el Museo es visitado por un publico diverso lo que exige una
iluminacién general independiente de la luz de acento lo cual permitirpa atender rangos luminicos
amplios en cuanto a la edad.

La diposiédn de las acuarelas en la parte superior de la museografia excede el movimiento
cabezal/cuello de un angulo de 15°, lo cual remite un esfuerzo mayor para poder visualizarlas.
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Establecimiento de un mayor contraste en fondo y figura, debido a que pé&srdfeanos
hay dificultad para distinguir objetos pequefios poco resaltados

En lo referente al reflejo que disminuye la capacidad de vision para los detalles menos
luminosos y se perdiendo sensibilidad para apreciar las sombras; recurrimos al trabagiorpat
Prado y Chaurand (1998) en especifico al deslumbramiento:

- Evitar luces en el campo visual de las personas.
- No usar luces desnudas en exteriores e interiores.
- Evitar colores y materiales reflectivos en sefializacion y grafismo.

El seguimiento d las recomendaciones de encuentra en este momento en revision, una de
los principales problemas para dar solucion a la museografia existente es la falta de interés y
desconocimiento acerca de la importancia de la ergonomia visual, asi como de la gestién d
recursos externos que puedan solventar los requerimientos técnicos y de instalacion de un sistema
general de iluminacién mas eficiente.
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Abstract

Innovation and technology development are basic factors for the development, growth and
competitiveness of small and medium enterprises, which is why today the need to always be at the
forefront with products, processes ardhnology business is created to cope with competition and
look for the opportunity to be competitive and productive in the industry that companies develop. It
is for this reason that this research is conducted with the Small Business of the Munioipality
Angostura , Sinaloa ; where no matter the size of the company to cover these elements that allow
you to be more competitive , which is why it concluded that companies Angostura , Sinaloa ; are
not innovating their products or processes and not reals your competition performed with
respect to innovation, because it is not innovative , few companies if they have seen the need for
innovation and start performing , because in the last four years of the date began to make these
innovations , which arasually business owners who decide to do.

12 Introduccién

Es importante que las empresas para su desarrollo y competitividad participen en los procesos de
innovacion de productos nuevos o bien en la mejoraria de los existentes para continuar en el
mercaa, asi mismo deben de estar al tanto del desarrollo tecnolégico, que cada dia se ha vuelto una
necesidad el renovar la tecnologia en las empresas, sobre todo las relacionadas a equipos,
maquinarias y tecnologias de la informacion y comunicadi&spor thmotivo que en este trabajo

de investigacion se analizan los factores de innovacion y desarrollo tecnologico en las empresas del
Municipio de Angostura, Sinaloa, donde el principal objetivo es que las empresas sean competitivas
por la atencion directa queay entre los duefios y los empleados en introducir innovaciones y
tecnologias a la empresa, siendo el factor humano el area de atencion principal en lo que respecta &
la capacitacion de aquellos elementos que se introducen a la empresa por primeraueez y
necesitan que el empleado conozca su funcionamiento y utilidad para el mejor aprovechamiento
dentro de la empres&or lo tanto la hipo6tesis que se plante6 es que las empresas del Municipio de
Angostura, son empresas competitivas porque estan vigamtisintroduccion de innovaciéon y
desarrollo tecnologico encontrdndose en un nivel excelente de capacitacion a sus empleados con
respecto a estos temas.

Asi mismo se llegd a la conclusion de que las empresas del Municipio de Angostura,
Sinaloa; no estdimnovando sus productos o procesos y no se dan cuenta de lo que su competencia
realiza con respecto a la innovacién, porgue tampoco es innovadora, son pocas las empresas que S
han visto la necesidad de innovacion y lo empiezan a realizar, formandogadgesailas empresas
gue se han desarrollado aiun mas por tomar en cuenta dichos elementos, faltando un factor
importante de la capacitacion, porque aun no se ha visto como una necesidad por la empresa.

Con respecto al desarrollo tecnologico las empresasatiquirido equipos y maquinarias
para los procesos de produccién, es aqui donde indicaron que estan las innovaciones que la empres
ha sefialado y en pocas ocasiones los empleados son tomados en cuenta en sus opiniones de |
adquisicién de la tecnologiapmr respecto a tipos, necesidades, marcas, etc. Y tampoco son
capacitados en el uso y manejo de los equipos, por lo que se recomienda a las empresas que
consideren cursos de capacitacion en las areas requeridas y atendidas por la tecnologia.
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12.1La innovacion, Desarrollo tecnoldgico

Las empresas hoy en dia se encuentran en la necesidad de estar a la expectativa de la innovacion d
productos servicios, para fomentar su permanencia en el mercado, esto permite que dichas empresa
puedan ser creativas endlboracion de nuevos productos o bien mejorar considerablemente los
gue ya se tienen, en est e aisn@vadion doosistéhee\en |b bph (2
comercial de una idea. Para el proposito de este estudio, innovar es convertir igeshietos,
procesos 0 servicios nuevos o0 mejorados que el mercado valora. Se trata de un hecho
fundamentalmente econémico que incrementa la capacidad de creacion de riqueza de la empresa y.
ademas, tiene fuertes implicaciones sociales.

Ademas Revilla (208) hace referencia de los tipos de innovacion y su clasificacibn como lo
indica nel establecimiento de tipolog2as de i
e investigadores, cuyos trabajos han conducido a diferentes clasificaciones,lasntgee
destacamos dos: (1) aquella que utiliza como criterio clasificatorio el grado de novedad de la
innovacion y (2) la que atiende a su naturale@mado de novedad de la innovacion
(radical/incremental)& Innovacion incremental.Se trata de pequefiosambios dirigidos a
incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa que, si bien aisladamente son poco
significativas, cuando se suceden continuamente de forma acumulativa pueden constituir una base
permanente de progresAsi, se observa camel crecimiento y el éxito experimentado por las
empresas de automocion en los ultimos tiempos responde, en gran parte, a programas a largo plazc
caracterizados por una sistematica y continua mejora en el disefio de productos ys @oceso
Innovacion radiclka Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que crean nuevos
productos o procesos que no pueden entenderse como una evolucién natural de los ya existentes
Aungque no se distribuyen uniformemente en el tiempo como las innovaciones imeles)es
surgen con cierta frecuenci8e trata de situaciones en las que la utilizacion de un principio
cientifico nuevo provoca la ruptura real con las tecnologias antefiatsaleza de la innovacion
(tecnoldgica/comercial/organizativa® Innovacién tecnolégicaSurge tras la utilizacion de la
tecnologia como medio para introducir un cambio en la empresa. Este tipo de innovacion
tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas directamente relacionado:
con los mediosle produccién.

En relacion a la innovacion y el desarrollo tecnolégiemen los clusters que a partir de la
necesidad que tienen las pequefias y medianas empresas, de interrelacionarse con otras par
intercambiar productos y servicios dentro del temotale influencia de todas las empresas que
forman el clusters, permitiendo reducir costos de transporte, precios de productos y coparticipacion
en actividades principales, esto para lograr una mayor competitividad en el mercado, es por tal
motivo que Gari@a Garcia, Cervera Avellaneda & CabreraGafcia0 05) sefal a que
y medianas empresaB § M B ;& dindmicas y competitivas surgen en espacios en los que, entre
otros factoes, existe un elevado grado de cooperacion &gempresay organismos de sectores
conectados entre si, permitiendo la realizacion adeionescomunes al contrarrestarse los
problemas derivados del reducido tamafo individual de los participantes y fomentando la
innovacion

Al grupode empresas mstitucionesconexas ubicadas en una zona geografica limitada,
unidas por rasgos comunes o complementariosore a una actividad @roductose le conoce
con la denominacion de "cluster”.

La Innovacién tecnoldgica es parte de los factores que intervienen en la ventaja campetitiv
y en la formacion de clusters, de tal forma que permiten el crecimiento de las empresas y el
desarroll o de productos de calidad con nuevos
de innovacion tecnoldgica tiene las siguientes caracteristicas
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i) Es dinamico, esto es, cambia en el tiempo y con las estrategias y circunstancias de los
actores participantes.

i) Es diferenciado, lo que significa que sus resultados y desempefio son especificos a las
caracteristicas y condiciones propias de cadastria, region, empresa o pais;

iii) Es acumulativo, lo que refleja la posibilidad de incorporar la experiencia y el aprendizaje
para acumular y crear conocimiento;

iv) Es apropiable, lo que reconoce que los resultados tecnoldgicos pueden ser grgtegido
por lo tanto, vendidos o mantenidos por el innovador, quien obtiene asi beneficios de la innovacion,

y

v) Las circunstancias y esfuerzos de los actores participantes y las redes entre ellos hacen
gue las oportunidades sean diferentes en cadaindastr i nsti tuci -n, pa2s o0

La innovacion hoy en dia ha creado su importancia en la forma que se desarrolla, desde los
conocimientos adquiridos por quien realiza la innovacién hasta la presentacion de productos
terminados en concreto y que registsdopatentados para su exclusividad, es asi como Jasso
(2004) hace referencia a AlLa i mportancia de |
no es nueva. Lo que parece reciente son las formas y modalidades para innovar, y el analisis que se
hace para explicar su ritmo y naturaleza. La innovacién tecnolégica abarca los avances en el
conocimiento y en la introduccion y difusion de productos y procesos nuevos 0 mejorados en la
economia. La innovacion tecnolégica es la transformacion de una idess ga un producto nuevo
o mejorado, el que se introduce en el mercado (innovacion de producto), 0 ya sea en un proceso
operacional que se adopte en la industria y en el comercio (innovacién de proceso).

También es importante deducir que los sistemasnalgs de innovacion (SIN), permiten
gue las empresas se incorporen a los procesos de innovacion y redes, situacion que lo sefiala Jass

(2006) dice que: AEN |l os SI N, |l as diferentes
ultimos siglos en# instituciones y organizaciones publicas y privadas han sido determinantes para
i mpul sar el proceso de transferencia tecnol g

aqui donde se hace de relevante importancia que desde siglos anteribeesasesiderado la
transferencia de tecnologia como un factor detonante para la innovacion en las empresas.

Las empresas al realizar innovaciones tecnoldgicas requieren de que se proporcione
capacitacion a los trabajadores para el aprendizaje tecnoljggcee requiera como dice Jasso y
Ortega (2007) nE|I aprendizaje tecnol - -gico se
nuevos productos propiciando la innovacion y el cambio tecnologico, dando lugar a nuevas
tecnologias, procesos, sistemas prodostiwrganizacion del trabajo y soluciones técnicas. Es el
aprendizaje de un conocimiento codificado en manuales, diagramas, planos, software, instrumentos
de produccion, sistemas de manufactura y de calidad, procesos y técnicas, interacciones formales e
informales con los propios trabajadores, proveedores y clientes, facilitado por el flujo de
informacion técnica como resultado de la interaccion y por sus estrategias de capacitaciéon en y
fuera de | a empresaco.

Las empresas tienen una trayectoria de vidargrde dicho ciclo van evolucionando y se
convierten en innovadoras, pero ademas en el proceso de nacimiento y muerte de la empresa exister
ciertos factores que est8n vinculados a su de
y evolucion de la empresas estan inmersos en su dinAmica innovadora.



138

Dicha evolucion se plasma en ciclos que a su vez marcan la pauta de trayectorias cimentadas
en la tecnologia; es decir que el proceso de nacimiento, crecimiento, madurez y declive de las
distintas indistrias y tecnologias son temas muy vinculados con el crecimiento de las empresas, las
i ndustrias, | a s Lasermgpresas pegqueiias tieners mepoa Fosbdidad de innovar,
pero sin embargo no se ve como una gran limitante, sélo como un@ legrreomparacion con las
empresas grandes, por los recursos internos, situacion que comenta Martinez Méndez, Vera Mufioz
y Vera MufYoz (2014) ALa 1 nnovaci riahle esnpresdrial c or
estratégicaLa necesidad de adaptarse adambios, e incluso generarlos a través de una politica
agresiva de innovacion, la han convertido en una actividad determinante para la obtencion de
importantes ventajas competitivas. Esta circunstancia ha obligado a las organizaciones a introducir
dicha \ariable dentro de sus planes estratégicos, de forma que permita la consecucion de la
necesaria competitividad para operar en el contexto actual. No obstante que los empresarios estan
conscientes de la necesidad de innovar, muchas de ellas encuentran pearetas al desarrollo
de este tipo de actividades.

Esta situacion se agrava en el caso de las pequefias empresas, con reducida capacidac
financiera y escaso personal calificado para llevar a cabo el proceso innovador. En este sentido, no
se puedafirmar que las pequefias empresas son menos innovadoras que las grandes, aunque S
podemos anticipar gque su comportamiento es di

Por otra parte es necesario sefialar que existen algunas barreras para que las empresas
realicen innovacién, sobre todo las empresas de tamafio reducido, que tienen poco acceso de
financiamiento y por ende no innovan sus productos o procesos con regularidad y no se hable del
desarrollo tecnolégico que siempre estan pensando cOmo sobrevivir y noadouirir equipos
sofisticados, como indica Guerra (2010)

AEl hablar de innovacion en las organizaciones es frecuente escuchar a las personas que
participan en ellas, decir que hay intencion de mejorar y desarrollar nuevas ideas hacia la
innovacion, pe que existen obstaculos o barreras que impiden alcanzar dicho objetivo; al
adentrarnos al estudio de las investigaciones encontramos que pueden existir muchos obstaculos,
pero existen 5 que debemos considerar como importantes:

1.- Fondos insuficientes.

2 .- Evitar riesgos.

3.- Obstruir.

4.- Tiempo para comprometerse.

5.- Medidas incorrectas.

Estas ideas que el autor define, nos demuestra que es necesario darle la importancia a la
innovacion en las organizaciones, y que debe ser impulsada desdeiet hdcia exterior de la
organizacion, el proveer de fondos economicos para apoyar a aquellas industrias en donde la

investigacién y la aplicacion de las mismas es de suma importancia para ser competitivas y
sustentables.
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Otro de los puntos importaste&s reconocer que los riesgos siempre han y van a existir en
cualquier situacion y mayor grado en los negocios, pero debemos de buscar la mayor certidumbre y
el mejor de los escenarios para tomar una decision y que el riesgo sea calculado hasta ésnde nos
posible predecir en base a un planteamiento cientifico.

Dentro de las organizaciones existen formas y maneras de hacer las cosas y que se van
convirtiendo en acciones muy arraigadas y se consolidan en un status quo, que las personas que
conforman la aganizacion defienden a capa y espada y se convierten en una obstruccién para la
innovacion.

La busqueda constante de una actitud positiva en las organizaciones ha sido un reto, por eso,
se busca una actitud de compromiso de las personas que en ej@njrpbeo esta actitud es
necesaria cultivarla con propuestas de mejora efectiva en la calidad de vida laboral, para que
impacte en el quehacer diario de la organizacién a través de los resultados obtenidos y que también
se convierte en una medidacorrgqetar a | a i nnovaci - no.

Las PyMEG6s y | a de difusi-n tecnol  -gica relac

Cuando se habla de Pequefias y medianas empresas, no hay que dejar al lado a las micro empresa
gue también adquieren tecnologias y realizan innovaciones gmogligtos y procesos, en menor
cantidad pero si la efectian y todas son empresas que participan en el desarrollo de la economia de
pais, y estan al tanto del mundo globalizado, donde Perego (2003), hace referencia de como pueder
las empresas mantenerseeeh mundo de | a gl obalizaci-n fAhay
cuales las PyME pueden mantenerse y prosperar en un ambiente globalizado:

1. pueden fortalecer sus intenciones de convertirse en proveedores preferenciales de grandes
corporaciones njerando sus estandares de calidad y plazos de entrega;

2. pueden tratar de competir "individualmente” en mercados finales, probablemente en
nichos especificos;

3. pueden buscar fortalecerse colectivamente asociandose con otras firmas pequefas, quizas
en distritos industriales, para cooperar, producir y vender a través de alianzas, instituciones
colectivas y consorcios.

Mientras que la primera posibilidad corresponde, por ejemplo, a los patrones de vinculacion
caracteristicos de la producciéon magra o lgaauction, la Ultima esta asociada, centralmente, a las
famosas experiencias de los llamados "distritos industriales” italianos.

Alli, la proximidad de proveedores de materias primas y equipos, productores de
componentes y subcontratistas, junto concdenbinacién de intensa rivalidad Intérma y
cooperacion a través de las asociaciones de productores, han generado procesos de aprendizaj
colectivos y senderos evolutivos de desarrollo para las firmas instaladas en dichos distritos.

De aqui ha surdpb, en ocasiones, la idea de que la asociatividad, al menos en el caso de las
PyME, se identifica con vinculos a nivel local, idea que, ciertamente, no es correcta.
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En este sentido, Humphrey y Schmitz35 formulan una distincion muy importante entre
clugers, redes y distritos industriales. Segun dichos autores, el aprendizaje mutuo y la innovacion
colectiva pueden existir en clusters definidos como concentraciones sectoriales o geograficas de
empresas, 0 por redes de PyME que no se encuentran neces@iamesl mismo sector o
localidad. Recordemos que un cluster se define por la concentracion sectorial y geografica de
firmas, la cual deberia estimular la generacion de economias externas, pero no implica el desarrollo
de relaciones de especializacionopperacion entre agentes locales.

Un distrito industrial emerge cuando un cluster desarrolla no soélo patrones de
especializacion inter firma, sino también formas implicitas y explicitas de colaboraciéon entre
agentes economicos locales y fuertes asamasi sectoriales. Finalmente, una red no implica
necesariamente la proximidad geografica de las PyME, ya que la cooperacion entre firmas y el
aprendizaje colectivo puede existir aun entre empresasogestan en la misma localidad.

Aunque la promocion al clusters, redes y distritos industriales es una de las lineas mas
promisorias dentro de las politicas de difusion tecnolégica para PyME, esté lejos de ser la principal
i . Es por ell o que |l a formaci - -n de coraufsrmaer s e
de agrupacion, esto porque motiva a las empresas a desarrollarse tanto en sus procesos productivo
como en su desarrollo tecnolégico para integrarse en las redes, que por ende traeria grandes
beneficios a las empresas fomentando su desayrobmpetitividad en el mercado.

Competitividad y desarrollo

Las empresas no todas tienen oportunidades de desarrollo que les permita ser competidoras en e
mercado, Sino que casi siempre son empresas muy chicas como Micro empresas, que no tienen
oportunidades de expansion y que carecen de algunos elementos principales como financiamiento,
capacitacion, tecnologia avanzando entre otros, segun Torres y Jasso (2009) dicen que de acuerdc
con la vision de Penrose, el tamafio de las empresas es impattatdl suerte que las pequefias vis

a vis las empresas grandes, enfrentan un conjunto de restricciones externas que limitan sus
oportunidades de continua expansion, dada la relativa escasez de recursos internos, y las limitantes
gue tienen paraacceder est os a trav®s del mer cadoo

Las PyME's, tienen problemas de supervivencia y desarrollo, situacién que las hace menos
competitivas en el mercado de sus productos y no pueden crecer internacionalmente por sus
capacidades como se indica en Torres y J&$b@ 9 ) , guien dice que Nnex
General las PYMEs, debido a su tamafo, se encuentran extremadamente limitadas en cuanto a sus
perspectivas de supervivencia por las condiciones internas (recursos y capacidades) y externas que
e n f r e nabeasanalar qUE las micro empresas por su estructura se encuentran aisladas en cuentc
a informacién financiera y apoyos econdmicos de gobierno, esto es debido a que no cuentan con
una estructura organizacional formal y no llevan una administracion codebiel® por la falta de
capacitacion, encontrandose en situaciones de que tienen que hacer una facturacion electrénica o
bien una declaracion fiscal y mejor deciden cerrar sus puertas por la falta de capacitacion e
informacion sobre los temalkas empresapueden asociarse y formar equipos de trabajo como lo
son los clusters para el desarrollo y crecimiento de la empresa porque a la vez les permitira lograr
ser mas competitivas y desarrollo en el area o region que lo deseen; para tal efecto es necesaria
recanocer la utilidad que se tiene con la formacion de clusters, como lo sefala/iCagd
ExpésiteLanga, & MasiaBuades(2007), quien dice que las empresas Pequefias y Medianas
presentan algunas dificultades, para adquirir recursos.
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AEn el cladedas PYAME,tse hamude tener en cuenta las dificultades inherentes a su
pequefio tamafio, como pueda ser la de acceder a las mismas fuentes de financiacion externa que la
grandes empresas, e incluso mas importante todavia, el acceso a las fuentedasddzua
informacion para tomar las decisiones idoneas.

Para estas empresas, la cooperacion con otras de su mismo tamafio 0 superior se constituye
como una alternativa estratégica, que les permite aprovechar las ventajas competitivas de las
empresas con lagle se asocian, tanto si esos acuerdos son de tipo horizontal como vertical.

Si estos acuerdos se realizan entre un gran nimero de empresas, se va tejiendo un entramads
de relaciones que se enlazan hasta crear redes compactas. Estas redes intevagyaszati
desarrollan normalmente en un ambito geografico concreto limitado, fornchmsters dPara
lograr la competitividad de las empresas es necesario sefialar que requieren de conocimientos,
experiencias, adaptacion a nuevos procesos, que les pernaiten por ello segun Jasso (2006)
sefal a que A EnN | os SI'N se gener an procesos
conocimiento técnico, knowow, y la experiencia relevante para la planeacion, construccion,
operacion, adaptacion y mejoramiento de lme@sos de produccion.

Es decir, se crean mecanismos y procesos a través de los cuales se efectla el progreso
tecnol -gico y se posibilita | a creaci-n de in
tienen que introducir al mundo de la conifpgdad con los SIN para su mejoramiento como
empresaTambién se requiere sefialar que las empresas son parte de una cultura, que les permite
desarrollarse dentro del mercado que las caracteriza tal es el caso de la cultura corporativa que a s
vez se ditingue por el desarrollo tecnolégico en equipo, y tecnologia informatica aplicada en las
actividades administrativas de | as empresas,
diferentes aspectos que han intervenido en el surgimiento de la cultucaatogp se puede
distinguir el desarrollo tecnoldgico, que no solo ha jugado contra el surgimiento de esta perspectiva
sino que lo ha apropiado. Pueden mencionarse dos elementos: primero, el desarrollo de la
tecnologia informatica, de naturaleza mucho fikésble y maleable que la anterior tecnologia
productiva, requiere una mayor participacion por parte de los trabajadores en todos los niveles
jerarquicos de la empresa; segundo, de manera mas especifica, la rutinizacion de una gran cantidac
de actividade de tipo administrativo, incorporadas en el repertorio informatico, ha provocado la
ampliacion de los espacios informales, dificilmente controlables mediante un aparato burocratico
tradicional 0.

La cultura de las organizaciones no es de este siglo,gsieosiene de siglos anteriores,
donde se han encontrado tres tipos: la corporativa, la regional y la organizacional, donde Montafio
(2004) , sefala que fALa cultura corporativa coc
acorde con los requerimiestduncionales de la empresa; presume de que ésta es una importante
variable del desempefio y postula el consenso como valor armonico, explicita los términos de la
cultura deseada de manera formal, establece una misién, una vision, objetivos estratégicos y
codigos de conducta, y busca la interiorizacion de calores tales como la honestidad, el trabajo en
equi po vy el servicioo aspectos que deben de
formarse en redes como los clusters.

nEl t ®r mi no chado pa tPertere(1990} en sa estudio sobre la ventaja
competitiva de las naciones, en el que consideraba que la agrupaciébn de empresas y su
correspondiente especializacion en determinadas actividades productivas contribuia favorablemente
sobre los cuatrpolos del diamante que explica la ventaja competitiva.
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No obstante, el concepto de la agrupacion empresarial ya habia sido estudiado por Marshall
que en 1920 propuso el término «distrito industrial» para denominar a la agrupacion en un territorio
de pegiefias empresas de caracteristicas similares, que tratan de mejorar su productividad como
consecuencia de la division del trabajo entre las mish@grincipal ventaja de los cluster se
deriva de su contribucion a la mejora de la ventaja competitiva @enliesas que lo componen,
gue contribuir?2a, a su vez, a | a mejorhbasde |
empresas requieren de concentrarse en la ventaja competitiva, relacionado con su tecnologia para
mejorar sus productos como loilca Jasso (19999 Las ventajas competitiwv
el grado de madurez tecnologica de los productos y procesos. A su vez, el grado de madurez
tecnoldgica esta relacionado con los conocimientos aplicados a la creacion o mejora de nuevos
producbs, procesos o técnicas de produccion, que incluyen la maquinaria, la organizacion y el
disefio del proceso productivo. Por lo tanto, la especializacion comercial y productiva en productos
maduros o innovadores es el reflejo del esfuerzo realizado pogdagea para innovar y, en gran
medida, para sobrevivir o mantenerse en el mercado internacional”.

Para lograr la creacién de redes o sistemas locales de innovacion, las empresas requieren de
administrar el conocimiento, siendo ésta una parte fundamenghlestudio de las organizaciones,
seg¥n MontafYo (2001) dice que AUno de | os gr
conocimiento, es su creciente importancia en distintos ambitos sociales, caracterizados por una
transformacion tan radical qualgunos autores han comenzado a hablar de una nueva
conformaci - n: La sociedad del conoci mient oo,
empresas y su integracion ante la sociedad.

Ademas las empresas requieren de nuevas tecnologias para ehmegjtirale su proceso
administrativo, como también establecer relaciones con empresas y proveedores entre otras
actividades como | o indica Montafo (2002) 0 L
modernizacién se caracterizan, en lo general, por ladimt@dn de nuevos esquemas productivos
gue incluyen la adquisicién de nuevas tecnologias, la flexibilizacién de la produccién, la reduccion
de puestos, la puesta en operacion de programas de mejora continua, los circulos de calidad, la
reduccion de inventes, el establecimiento de relaciones un poco mas estables con los
proveedores, la adopcion de sistemas de justo a tiempo y de certificacion de calidad; en el nivel de
la distribucion, existen incrementos de numero de puntos de venta y, en ocasioxgstdeién
y/o la comercializacion de productos importados, asi como una relacion mas estrecha entre las
funciones de pr o dElklalar derompetitividad éndas dmpresias implica hablar
de innovaciones y desarrollo tecnolégico, porqueres parte fundamental para que una empresa
tenga desarrollo y pueda competir con las demas, es aqui donde Martin y Valdés (2003) sefiala que
ATradicional ment e, |l a ventaja competitiva de
observar a partide indicadores organizacionales tales como el indice de rechazos internos y
externos, el bajo costo de bienes, servicios ofrecidos y su grado de aceptacion en el mercado.

Las empresas logran su ventaja competitiva y beneficios en gran medida comoaresultad
la innovacion; aquellas que puedan manejar dicha ventaja obtendran beneficios que les permitiran
sobrevivir y prosperar en entornos turbulentos, es por ello que es importante diferenciar entre las
innovaciones y las invenciones. El proceso de inveniciduye todos los aspectos conducentes a la
creacion de un nuevo concepto que es factible. Por otro lado, el proceso de innovacién toma un
nuevo concepto o combina varios nuevos 0 antiguos en un nuevo esquema (otra invencion) y
posteriormente lodesartoo en un product o, gue es aceptado



143

12.2Metodologia aplicada

Las unidades de andlisis definidas para el presente trabajo de investigacion, seran los trabajadores
directivos de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas, en spractéea de las empresas del
Municipio de Angostura, Sinaloa y los avances en la innovacién de productos, procesos o servicios,
asi como el desarrollo tecnoldgico aplicado en los uUltimos afios en las empresas y la capacitacion
apropiada a los trabajadoresaesgcto a los cambios tecnoldgicos.

Se realiz6 bajo el métodrualitativo aplicandose 28 entrevistas a las Micro, pequefas y
medianas empresas del Municipio de Angostura, Sinaloa. Para la seleccion de los informantes a
encuestar en esta investigaciéa considerd de un total de 946 empresas que existen en el
Municipio de acuerdo al padron de la Camara Nacional de Comercio de dicho Municipio. Las
entrevistas fueron realizadas a los propietarios 0 administradores de las empresas, para mayor
confiabilidad de los datos.

12.3Resultados

En base a al trabajo de campo realizado en las empresas del Municipio de Angostura por medio de
25 entrevistas aplicadas, se encontré que el 40% de las empresas nunca han realizado innovacione
en los procesos productivad 60% restante si realizan innovaciones, pero en tiempos que van de 6
meses hasta 6 afios de tiempo de haberlas realizado; aguellas empresas que si se han interesado p
realizar innovaciones lo han hecho en su mayoria que es el 60% porque asife lzgunpresa o

bien el proceso de produccion y no porgue la competencia haya hecho alguna innovacion, el resto
sélo indico que no lo realiza.

Las innovaciones de la empresa son propuestas por los duefios en un 60%, el 30% indic6
gue son propuestas en gamto de los trabajadores con relacion directa con el duefio y el resto que
es el 10% manifestd que un asesor externo es quien les propuso los cambios e innovaciones de Iz
empresa.

De igual forma se encontré que las empresas en un 80% han tenido awadesarllo
tecnoldgico en relacion a los equipos y maquinarias que utilizan para la elaboracion de sus
productos y el resto indicd que ha sido con adquisicibon de maquinas terminales de pago de
productos. Asi mismo las empresas indicaron que el tiempdage de compra de equipos o
maquinaria ha sido de 6 meses hasta 4 aflos para quienes han tenidaaneswa desarrollo
tecnologico.

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico requiere de capacitacion de los empleados para su
desarrollo y manejo, por lgue se encontrd que las empresas no capacitan en el uso de los equipos,
sino que buscan otro tipo de cursos de capacitacion como el uso de paquetes contables, aparato:
electronicos, atencion a clientes, control de calidad y otros simplemente no capaditsin
empleados, pero si indico el 100% de las empresas entrevistadas que si les hace falta un curso de
capacitaciéon y por lo tanto lo buscaran en las areas mas necesitadas.

Las empresas del Municipio de Angostura Sinaloa, se han enfrentado a problemas de
competitividad por la falta de innovacion y desarrollo tecnoldgico, por lo que vieron la necesidad de
involucrarse en dichos temas, donde en los ultimos cuatro afios a la fecha optaron por adquirir
equipos y maquinaria que les permitiera estar a la vatigugr enfrentar a su competencia,
logrando con esto continuar en el mercado eementar sus ventas en la region, es decir son
empresas que se identifica su crecimiento dentro del municipio de Angostura y serviran como
ejemplo para las demas empresas ipgalucren en la innovacién y el desarrollo tecnolégico.
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12.4Conclusiones

En este trabajo de investigacion, se ha llegado a la conclusion de que las empresas del Municipio de
Angostura, Sinaloa; no estan innovando sus productos o procesos y no gerdarde lo que su
competencia realiza con respecto a la innovacion, porque tampoco es innovadora, son pocas las
empresas que si han visto la necesidad de innovacion y lo empiezan a realizar, porque en los ultimo
cuatro afos a la fecha empezaron a readigi@s innovaciones, por lo general son los duefios de la
empresa quienes deciden que hacer.

Con respecto al desarrollo tecnoldgico las empresas han adquirido equipos y maquinarias
para los procesos de produccion, es aqui donde indicaron que estanasiomas que la empresa
ha sefialado, pero en si es parte del desarrollo tecnol6gico que tienen las empresas y que en poca
ocasiones los empleados son tomados en cuenta en sus opiniones de la adquisicion de la tecnologia
con respecto a tipos, necesidaaearcas, etc. Y tampoco son capacitados en el uso y manejo de los
equipos, por lo que se recomienda a las empresas que consideren cursos de capacitacion en las are:
requeridas y atendidas por la tecnologia.

Es importante que las empresas de la regiorspararacteristica de ser micro, pequefia y
mediana empresas, y sus problemas de recursos econdmicos Yy el bajo nivel de participacion en los
programas de gobierno, entre otras; es necesario que asistan a ferias de exposicion de tecnologic
avanzada para gu®nozcan los equipos y maquinarias que estan a la vanguardia y se les informen
las ventajas adquiridas con la compra de éstos, asi como las innovaciones de productos para el
comercio. También se les recomienda que busquen un asesor que les apoye eratacelale
proyectos de desarrollo para participar en los programas de gobierno y adquirir recursos para la
adquisicién de nuevas tecnologias, que les permitan crecer y ser competitivos en el mercado.

Con la innovacion y el desarrollo tecnolégico, asi @olm capacitacion adecuada son
elementos claves para que la empresa sea competitiva en el mepado tanto un crecimiento
consideradpes por ello que se recomienda a las empresas estén a la vanguardia de los procesos y
equipos requeridos para log@ntinuar en el mercado productivo ofreciendo mayores cantidades
de productos y variedad de éstos para enfrentar a la competencia de cualquier tamafio.
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Abstract

The overall objective of this study was to determine, identify and critically analyze the theoretical
approaches to the analysis of public policies and their relationship to sustainability in the central
Mexico region 197&008 period. We start from theggram budget (PPP) that has its origin in

1976 to support national planning, where programs that were fixed targets and costs were designed,
to the institutionalization of the Performance Evaluation System (SED) in 2008 to implement the
Performance Budgetg (PBR).

The instruments are designed and implemented in the arbgional planning have been
important to address the improvement of quality of life, but insufficient to promote land and
environmental management supported by a balanced and sustesyatden. As regards the
Mexican reality highlights the seven major stages of public involvement in the planning of
development during the period 192806 (Sobrino, 1993 and Carrillo, 1998) and analysis of
sustainability from the existence of economic,ialocenvironmental, institutional and technological
dimensions (Natalichio, 2007). In that sense the achievements reported in the implementation of
sustainable public policies are very limited.

13 Introduccién

El Desarrollo Sustentable, tiene sus patiddades de entendimiento y aplicacion, para algunos
esta propuesta inicié en 1987 con el Informe de Brundtland, para otros inici6 a finales de los setenta
con el modelo de Ecodesarrollo, del cual se hicieron reflexiones sobre los limites del crecimiento
Algunos consideran que lo fundamental es preservar los recursos naturales y otros mas que lo
significativo es lograr un crecimiento econémico con calidad de vida.

Asi el informe Brundtland marcé su importancia al definir el concepto de desarrollo
sustetable y sus tres principios esenciales: desarrollo econdémico, proteccion ambiental y equidad
social y para cumplir con esas condiciones, serian indispensables generar cambios tanto
tecnolégicos como compromisos sociales. Ante esta realidad sin dudaeklfyrajamental del
Estado mexicano es la promocién del desarrollo sustentable, para ello es imprescindible reconocer
los limites y caracteristicas que existen actualmente en el pais respecto de la evaluacién de las
politicas publicas, para orientar de dstana la asignacion del presupuesto y su desempefio basado
en resultados.

Tenemos el gran reto de lograr un manejo sustentable no so6lo de los recursos naturales, si
no también de lograr la sustentabilidad de las politicas publicas; de tal forma quesinvesgen
recurrentemente los programas y acciones de gobierno, si no mas bien que se retroalimenten y se
fortalezcan en vias de generar politicas publicas enriquecidas y con ello también lograr un
desarrollo social equitativo, para que los millones dgicaaos del nuevo milenio puedan vivir
ubicados en zonas, regiones y ciudades, en donde exista una mayor calidad de vida.

Es asi como finalmente ante este gran reto, México tiene en este momento la gran
oportunidad de lograr un desarrollo sustentabledaled punto de vista social, ambiental y
economico en el nuevo milenio que iniciamos, si existe una determinacion y vision a largo plazo
para legislar en relacion a la continuidad de politicas publicas que resulten exitosas, y con ello
garantizar el seguimnto y aplicacion de las mismas independientemente de los cambios de
gobierno, en los tres niveles federal, estatal y municipal; garantizando de este modo la
sustentabilidad de dichas politicas.
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Enfoques Tedricos de las Politicas Publicas

Analizar al Estado, como organizacion politica, es encontrarse con su funcion principal, misma que
fue producto del pacto social que le dio origen, esta es una funcion inalienable estipulada a través de
un marco juridico que sustenta el origen, autonotefetorialidad, actores sociales, organizacion,
funciones y mecanismos, por mencionar algunos, y que se representa en parte, a través de la
administracion publica, espacio en donde se materializan las acciones que buscan el bien colectivo,
derivando en kapoliticas publicas.

Para autores como Enrique Cabrero (1997:137), la transformacion del administrador al
gerente publico consiste en el desplazamiento de un pensamiento tradicional a otro moderno y para
ello es necesario replantear la vision pargiafidica y técnica a una mas integral, de la misma
forma sucede en | a consideraci-n del AEst ado
administrativo semabierto a uno totalmente abierto, del plan como requisito burocréatico al plan
como instrumeto de la accion publica; y pasar de la estrategia tradicional s6lo por cumplir a una
estrategia clara y sistematizada para el cambio.

Para Bernardo Klikgsberg (1995), el gerente social debe cambiar en sus estructuras
mentales basicas, asumiéndose, de preferencia, por la capacidad de hacer prospectivos los
escenarios futuros, pasar de la simple reprogramacion de actividades del gasemlts@leracion
de las necesidades presentes y futuras de la comunidad, previendo el riesgo y pronosticando los
escenarios y sobre todo evaluando los resultados.

Para ambos casos, el comdn denominador es el cambio en el desempefio de los
funcionarios pubtos sin que esto implique mayores transformaciones estructurales en la operaciéon
de la administracion publica y consecuentemente sin que dejen de existir los problemas de fondo.

Para Ramos (2011) la llamada nueva gerencia publica est4 basada en istradidinde
responsabilidades especificas y a su vez diversas y tiene como principal mision el resolver
problemas publicos que en su mayoria ya rebasaron los mecanismos formales (organigramas,
formatos, manuales de operacion, ventanillas Unicas de atedeiduncias, etc.) y que suponian
una estabilidad estructural basica; actualmente los problemas sociales involucran grupos de presion,
grupos de interés, partidos politicos, medios de comunicacidn, relaciones y percepcion de la
poblacién, etc., y requiemnede una atencién mas sofisticada que maneje la impredictibilidad y
variabilidad de los asuntos publicos.

En los afos recientes, ha habido un cambio de suma importancia en la escuela de la
administracion publica, se ha pasado del gobierno como operadordéhejercicio de las politicas
publicas a la participacion ciudadana como garante de la legitimidad, de la eficiencia y de la
eficacia del desempefio del gobierno, desde el discurso oficial a la ponderacion de los resultados
través de las evaluacionesde la opacidad en el manejo de la informacién a la transparencia de los
resultados.
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Desde esta perspectiva, la cuestion que se ha planteado es como producir procesos que
logren los objetivos propuestos de la manera mas eficiente g@siBkos enfques han tomado
como punto de partida los trabajos presentados por Lasswell; Harold Lasswell escribid la
orientacion de las politicas, texto con el cual se fundaron los estudios de las politicas publicas, la
intencion del texto era establecer lineamierdesinvestigacion que coadyuvaran a aumentar la
racionalidad de las decisiones del gobierno estadounidense. Para Laswell las ciencias de las
politicas (policy sciences) eran el conjunto de disciplinas que se ocuparian en explicar los procesos
de elaboracid y ejecucion de las politicas, y de localizar datos y elaborar interpretaciones
relevantes para los problemas de politicas publicas de un periodo determinado.

Finalmente se puede observar que las politicas publicas mas que una disciplina tedrica se
tratade una ciencia practica, ya que el objetivo principal es proceder a generar un mejor analisis del
proceso de aplicacion de politicas, de forma que nos permita establecer un diagndstico mas cercano
a la realidad de su eficacia; para con ello poder logranejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, tratando de que los productos generados produzcan los efectos esperados o al meno:
previniendo y reduciendo las deviaciones que pudieran presentarse.

Las Bases Juridicas deal Politica Publica

Las bass juridicas para la planeacién gubernamental en México se encuentran en la Constitucion
Politica en los articulos 25, 26 y 115, en la Ley Federal de Planeacion, en las Constituciones
Politicas de los estados, en las Leyes Estatales de Planeaciéon yleydasOrganicas de la
Administracion Publica estatal y del municipio libre; el Poder Ejecutivo federal, estatal y municipal
(segun sea el caso) es el encargado de la elaboracién, ejecucion, control y evaluacion de los planes
en sus respectivos niveles d#bgerno, el érgano responsable de la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo es la oficina de la Presidencia de la Republica, en el caso estatal son los COPLADE
(Comités de Planeacion del Desarrollo) y en el municipal los COPLADEM o COPLADEMUN
(Comitésde Planeacién del Desarrollo Municipal). Los planes deben contener un diagndéstico,
objetivos, estrategias, lineamientos sectoriales, programas coordinados de inversion publica,
delimitacién de responsabilidades, seguimiento y evaluacion, aunque aurhacaganzado en
estipular sanciones a los funcionarios publicos en caso de no cumplimiento.

Por su parte la programaciéon, que es la parte instrumental del plan, sirve para definir
puntualmente acciones, obras y servicios para un periodo establecidstigsirsemestre, afio),
para determinar las dependencias encargadas de ejecutar las obras y/o servicios programados, par
asignar a las dependencias competentes la elaboracion de los estudios preliminares, la ejecucion, le
supervision, el control y la evaltiéan de las acciones, obras y servicios programados y para
calcular el costo de las obras, servicios y acciones (Moncayo, 2007).

Hoy dia ya no es suficiente con saber en qué se emplean los recursos provenientes de los
contribuyentes y de la renta petralesino también qué es lo que se logra hacer con esos fondos y a
quiénes les beneficiaran. Esto nace con la intencion de poder garantizar la confianza de los
ciudadanos en el ejercicio del gasto publico, en el marco de una sociedad cada vez mas demandante
y donde los recursos resultan insuficientes para responder a todas las necesidades, por tanto; e:
necesario asegurar que cada peso que eroga el gobierno se aproveche de la mejor manera posible
asi como también demostrar su gasto de manera transparépgéwagara la sociedad (ibid).

13 El enfoque de las politicas publicas parte de una concepifiitlisciplinaria en que la ciencia politica asume una
funcién predominante. Esta perspectiva tedrica tiene su origen en Harold Lasswell y fue desarrollada desde Francia por
JeanClaude Thoening y Michael Crozier, desde Gran Bretafia por Lewis A. Gulvi, Bogwood, C. Ham, M. Hill,

Robert A. W. Rhodes y J. J. Richardson, desde Alemania por F. A. Scharpfy R. Mayntz y desde Italia por Bruno Dente.
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Asi considerando lo expuesto anteriormente, el Gobierno Federal ha determinado adoptar
un sistema del Presupuesto Basado en Resultados (PBR) para la Administracion Publica Federal
(APF), que consiste en un conjunto decesms e instrumentos y permitiran que las decisiones
involucradas en el presupuesto incorporen sistematicamente consideraciones sobre los resultados de
la aplicacion de los recursos publicos.

Como parte del PBR y en cumplimiento de las disposicionegmidat en la Ley, se ha
establecido un Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), que esta definido en este
ordenamiento como el conjunto de elementos metodologicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo losipidis de verificacion del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social de los programas y proyectos gubernamentales.

Aplicacién del presupuesto ynueva estructura programatica

Las primeras aplicaciones del PBR se dieron en paises desarrollados, por lo que las experiencias
mas exitosas se registran en la Gran Bretafia, Nueva Zelanda, Australia y Suecia. En América
Latina el PBR llegé mas tarde, mado por el interés de encontrar formas de elevar el rendimiento

de los recursos publicos tras afios de ajustes fiscales y una reactivacion de las demandas sociale:
insatisfechas en ese periodo.

Para el caso de México; el sistema presupuestario contemepad@ nuestro pais tiene su
origen en la reforma administrativa de 1976, cuando se introdujo el Presupuesto por Programas
(PPP) para apoyar la planeacion nacional. EI PPP definia una serie de funciondsngisabs
gubernamentales que se alineaban laomisién de la dependencia o entidad. A partir de ello, se
disefiaban programas a los que se fijjaban metas y costos. Asi el PPP representd un avance en I:
manera de presupuestar, ain su cultura estd fuertemente arraigada entre los funcionarios
presupuestérs y se utiliza aun mucho del lenguaje de ese modelo de presupuestacion.

Més adelante, en el afio 1996, se llevo a cabo la Reforma al Sistema Presupuestario (RSP)
que buscéd que el presupuesto incorporara una serie de técnicas modernas de gestion, como Iz
planeacion estratégica, la orientacidon al cliente, los indicadores de desempefio y la administracién
por objetivos.

En el sexenio pasado se mantuvo la nueva estructura programatica y fue perfeccionada,
donde el proceso presupuestario se convirtio en aceBo Integral de Programacion y Presupuesto
(PIPP). Ademas, se establecid un sistema de metas presidenciales mediante el cual los titulares de
las dependencias y entidades se comprometian a cumplir metas de desempefio definidas con |a
Presidencia.

Actualmente, y con el esfuerzo realizado a lo largo de muchos afos, existe una
infraestructura institucional y tecnoldgica que constituye una base sélida para construir un PBR. En
el contexto del enfoque de gestion para resultados, el Ejecutivo Federal, patcaedla SHCP,
la SFP y del CONEVAL, ha dispuesto la adopcion del PBR como el inicio de un nuevo tipo de
gestion publica para resultados que modifica y mejora de manera estructural el proceso de
planeacién, programacion, presupuestacion, aprobacioncic&erresupuestario, y que tiene como
una de sus principales vertientes la evaluacion de los programas de gobierno. De esta forma el PBR
consiste en un conjunto de procesos e instrumentos que permitiran que las decisiones involucradas
en el presupuesto éorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los resultados obtenidos y
esperados de la aplicacion de los recursos publicos.
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No hay que perder de vista que dicho proceso se encuentra en implementacion; pues la
institucionalizacion del Sistema de BEvation del Desempefio (SED), se inician los cambios
juridicos en 2008 para instrumentar el Presupuesto Basado en Resultados (PBR). La correcta
aplicacion y evaluacion del presupuesto llevara algunos afios, para lograr eficientarlo de manera
integral, venciedo todas las resistencias que se originen por antelacion; y si bien a la fecha no
existe en la literatura evidencias especificas de la evaluacion de los resultados del impacto de todos
los programas de gobierno; a groso modo se cuenta con una sintesisgdstbs destinados por
rubro y que ejemplificamos a continuacion:

Tabla 13 Presupuesto de egresos a@é&&deracion 2007 Principales Programas

Monto (Millones de $) (% total)

Total 124 Principales Programas 238 (068.6
Suma 26 principales programas 96 .B6B(XR5
Hacienda y Crédito Publico
Programas de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - B46%8agrama
de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para la Vivienda -318P2.0
Defensa Nacional
Modernizacion y Equipamiento de los Cuerpos Policiacos,
de Seguridad Publica y Nacional -3,598.0
SAGARPA
Procampo 14,857.1- 6.3
Alianza para el Campo .7-8319
Ingreso Objetivo 7,050.0 3.0
Plan Emergente para la Produccién de Maiz, Frijol, Cafia de Azlcar y Leche -8,956.1
Programa Ganadero (PROGAN) 4,946.2-2.1
Fondo de Compensacién a Costo de Energéticos Agricolas, en el Marco de Apoyo a la
Competitividad por Ramas de Produccién 10.8238
Economia
Programa de Apoyos para PYMES -2,243.4
Educacién Publica
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 16,550.0-7.0

Modelo Comunitario de Educacidn Inicial y Basica para Poblacién Mestiza (CONAFE)1,084.8
Salud
Programa Seguro Popular 261030.3
Programa de Bsarrollo Humano Oportunidades 3D78.8
Seguro Universal de Salud para nifios -B4£00.0
SEMARNAT
Proarbol 3,933.6-1.7
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas -B6386.6
Programa para la Construccion y Rehigdiion de Sistemas de Agua Potable
y Saneamiento en Zonas Rurales - 121614.7
Aportaciones a Seguirdad Social
Programa IMSSOportunidades 5,487.6-2.3
Programa Primer Empleo -3,800.0
Desarrollo Social
Programa de Desarrollo Humano Oportunidade 15,608.6
Programa de Atencién a Adultos Mayores -@2,850.0
Programa de Apoyos para el Consumo de Energia Eléctrica y Gas 3,500.60 1.5
Programa Habitat ,190.4-2.9
Provisiones Salariales y Econdémicas
Fondo Metropolitano 3,000.0- 1.3
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Programas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia B219.8
Los otios 98 principales programas 692453.3

Fuente: shcp, 2009
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Las etapas del desarrollo en México y laegiéncentro

En el analisis de las estrategias y politicas para el desaggitmal en México se ha sefialado que

en las agendas gubernamentales se ha incorporado el aspecto regional (espacial) dentro de los
lineamientos, politicas, planes y programas. Normalmente estos estudios tienen en comun la
separacion del andlisis en pelis que corresponden a diferentes administraciones del gobierno
federal.

Entre los trabajos que han analizado adecuadamente dichos periodos destacan los de
Sobrino (1993; 118 69) y Carrillo (1998; 7-B9) quienes coinciden en sefialar que durante el siglo
XX se pueden identificar las siguientes etapas:

1) acciones pioneras, 191940,

2) politicas de impacto territorial aislado, 194970,

3) estrategia econdmica nacional y politica de desarrollo equilibrado, 19961
4) planificacién urbanweegionalinstitucionalizada, 1971982,

5) sistema nacional de planeacion y acciones ante la crisis econOmiekOB333

6) acciones para el reordenamiento territorial y mejoramiento solidario de la
calidad de vida de la poblacion 198994.

Cada una de & etapas contempla acciones relevantes que incluyen leyes, planes
nacionales, programas sectoriales, decretos, formacion de comisiones, institucionalizacion del
sistema nacional de planeacion democratica. Son etapas en las que se destacan acciotess releva
gue de alguna forma se han vinculado a la promocion del desarrollo regional a partir de la
generacion de condiciones socioecondmicas que propician el desarrollo o la intencion de resolver
las disparidades del desarrollo considerando mas sus resutfaglosus causas y las que han
combinado objetivos econdmicos de redistribucion de los beneficios del desarrollo con una base
econdmica que permite el sistema autonomo del desarrollo (Carrillo, 1988).79

Se ha considerado incluir la etapa reciente gue se ha denominado periodo de la
alternancia y atencion a politicas macroecondmicas ¢2006) esto en virtud de que no se puede
dejar de sefialar la disminucion en importancia que ha tenido en los sexenios recientes la planeacion
urbaneregional. De @& modo se tiene la etapa séptima y se define como:

7) Alternancia politica y atencién en las politicas mamondémicas 1992006

Una idea de las etapas de intervencion publica en la planeacion del desarrollo en el pais
aparece en la grafisaguiente:
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Grafica 13 Etapas de intervencion publica en la planeacion del
desarrollo en Mxico (19152006)

Periodo 1915-1982 | Politicas de impacto Estrategia econdmica nacional y
territorial asilado politica del desarrollo equilibrado
(1940-1979) (1970-1976)
Acciones Pione-ras Planeacién urbano regional
(1915-1940) institucionalizada (1977-1982)
Periodo 1983-2006
Sistema Nacional de Periodo de la altemancia y
Planeacion y acciones atencién apolificas
ante la crisis econdmica macroecondmicas (1995-2006)
(1983-1988)
Acciones para el reordenamiento
| territorial y mejoramiento solidario
de la calidad de vidade la
poblacién (1989-1994)

Fuentes: Sobrino, Jaime (1993). Gobierno y administracion metropolitana y regional. México, DF., Instituto Nacional
deAdmi ni straci-n PY¥blica. Y Carrill o Huert a, Mari o M.
M®xi co6 en Mario M. Carrillo Huerta y Ren® Valdivieso
regional mexicana. Tlaxcal@lax. Universidad Autbnoma de Tlaxcala; CIISDERT, 12 Ed.

Por lo que se refiere a la medicion de los niveles de desarrollo en las entidades de la region
centro de México, se encuentran variaciones en los valores reportados y obtenidos; los cuales se
muestran a continuacién en el cuadro lll; vale la pena sefialar que dicho desarrollo es un proceso
mediante y durante el cual se mejora la calidad de vida y que la conjuncién de un nimero muy alto
de elementos de bienestar, se ha optado por medirlo caadodés que combinen esos elementos
de forma significativa, es decir de una forma que puedan ser Gtil al hacer comparaciones entre los
procesos de desarrollo de diversas regiones o de una misma region a través del tiempo
(Carrillo,2002:22)

Un indice de dgarrollo se construye como una suma donde dada las variables que influyen
en la calidad de vida de la sociedad, donde las ponderaciones son subjetivas o mediante el uso de
modelos estadisticos especificos y las ponderaciones se determinan dentro del lraoegjion
centro del pais se encuentra conformada por el Distrito Federal y los estados de Hidalgo, México,
Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala. Se trata de una region de contrastes, diversificada y con un
gran potencial econémico.

En cuanto al marcaacional destaca el hecho de que la evolucién de la poblacién es un
factor de primera importancia pues de ella se han de derivar multiples aspectos tanto econémicos,
de planeacion, educacion, vivienda, salud, empleo y, en general, todos aquellos gepdtanan
posible una eficiente actuacion, en particular, del sector publico en tanto nacleo promotor de las
politicas del desarrollo sustentable.

La poblacion de nuestro pais, en el periodo 18WIb, vio incrementar de forma drastica
su volumen y ritmode crecimiento, pues pasd de menos de diez a mas de 100 millones de
habitantes. El punto de inflexién que representa el parteaguas de ese crecimiento acelerado es el afi
de 1950. La poblacién urbana ha aumentado de forma mas rapida que la poblacionguéxta o
rural. Se puede decir que cerca del 65% de la poblacion total del pais es urbana, cerca del 23% es
rural y el 12% es mixta (residiendo en localidades de entre 5 000 y 14999 habitantes)
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Por lo que se refiere a la integracion de los indices derdiésaregional por entidad
federativa, debe destacarse que, combinando ese conjunto de variables, en particular al llegar el afic
2000, las entidades con mayor nivel de desarrollo son el Distrito Federal (2.05631), Tlaxcala
(0.05172) y México (0.01593); lapie presentan un grado de desarrollo intermedio son Morelos (
0.09698) y Querétare(.17106) y las que registran bajo nivel de desarrollo son Hid#lg@6671)

y Puebla {0.99021). (Ver cuadro l)

Tabla 13.1 indices del desarrollo Regional Sustengatmr Entidad
Federativa de la Region Centre Béxico: 197€2000

Ao
1970 1980 1990 2000
Estado indice | Rango| Indice | Rango| indice | Rango| Indice | Rango
Distrito Federal 2 03405 1 1.92879 1 2.02029 1 2.05631 1
Hidalgo
-0.87974| 7 |-0.94084| 7 |-0.90702| 7 |-0.86571| 6
Mexico 0452 | 2 |065233| 2 |045224| 2 |001593| 3
Morelos | )01777| 3 |-000272| 3 | 00006 | 3 |-0.09698 4
Puebla
-0.53448| 5 | -075582| 6 |-0.74191| 6 |-0.99021| 7
QUerdtlaro | 1 49597| 4 |-0.50819| 5 |-0.38822| 4 |-0.17106| 5
Tlaxcala | o 59364| 6 |-037354| 4 |-0.43598) 5 | 005172| 2

Fuente: elaboracion propia mediante el método de componentes principales.

En la construccion de los indices de desarrollo regional para las siete entidades federativas
de la region centro del pais se consideraron las siguiariables:

ID=f(X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10, X11y X12)

ID= indice de desarrollo de cada entidad federativa.

X1= Poblacion total.

X2= Nivel de urbanizacién (poblacién gque radica en localidades de 15 mil habitantes y
mas, respecto a f@blacion total municipal).

X3= Tasa de crecimiento poblacional intercensal.

X4= PEA del sector industrial respecto a la PEA total.

X5= Participacion de la Pea respecto a la PEA total.

X6= Densidad de poblacion.

X7= Nivel de alfabetizacibn municipal (poblan de 6 afios y mas que sabe leer y escribir
respecto a la poblacion total de 6 afios y mas).

X8= Porcentaje de viviendas con agua entubada.

X9= Porcentaje de viviendas con piso de cemento.

X10= Porcentaje de viviendas con energia eléctrica.

X11= Porcenta de viviendas con radio.

X12= Porcentaje de viviendas con television.



155
13.2Conclusiones

La evaluacion de las politicas publicas tiene su fundamento en el desemperio de la gestidon
publica; la cual se erige como el centro de las preocupaciones dmémotes de decisiones de las
instituciones gubernamentales. Dicho proceso evaluativo se considera imprescindible si queremos
garantizar el desarrollo y la sustentabilidad en los tres niveles de gobierno, tanto a nivel Federal,
Estatal y el Municipal.

La necesidad de involucrar el desarrollo sustentable en todas las dimensiones de la
planeacion gubernamental, exige optimizar la eficacia de la planeacion de las politicas publicas;
pero sobre todo requiere lograr la eficiencia en la operacion y evaluacias deismas. Los
mecanismos de rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la
accion publica, son los fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para poder impulsar el
desarrollo de indicadores del desempefio en taddareas de las instituciones publicas.

Cabe mencionar que las reformas a las politicas econémicas y su rendicién de cuentas, se
venian ya impulsando desde el Consenso de Washington; donde la base de sus criterios econémicos
data de los afios 90; y sédiala importancia de una disciplina presupuestaria (los presupuestos
publicos no pueden tener déficit) y desde luego el reordenamiento de las prioridades del gasto
publico debe concentrarse donde sea mas urgente.

Asi las recomendaciones de politicas econémicas del Consenso de Washington marcaron
la agenda de reformas en América Latina, durante la primera mitad de la década de los noventa.
Estas formulas ponian el acento en los cambios institucionales que senaglama la disciplina
fiscal, la reorientacion del gasto publico hacia la salud y la educacién, las privatizaciones de las
empresas publicas y sobre todo la desregulacion de los mercados.

Sin embargo, la evidencia empirica demuestra que las iniciatiyalementadas hasta
mediados de los afios noventa, se centraron principalmente en el restablecimiento de los equilibrios
macroecondémicos Yy la restructuracion de incentivos de mercado (Haggard, 1997). Este proceso de
reformas en América Latina, logré reduelrdéficit fiscal promedio de la region de un 2,2% del
PIB en 1990 a un 1,1% en 1997, no obstante subsistieron en la mayoria de los paises
latinoamericanos los altos niveles de pobreza y desigualdad social. Ante aquel contexto, en 1998 la
CEPAL propuso.a traveés del Pacto Fiscal, undieeccionamiento de las reformas del Estado,
enfatizando la necesidad de un desarrollo institucional y del fortalecimiento de la gobernabilidad en
los paises miembros (Cristébal y Armijo, 2005).

En el &mbito politico essapropuestas se formalizaron durante la Cumbre de las Américas
de 1998, denominado Consenso de Santiago (6Cnesenso de Washington). Este conjunto de
proposiciones plantearon que las debilidades institucionales, constituyen un cuello de botella, para
las transformaciones econdmicas mas profundas en los paises de América Latina, reafirmandose
asi; que la calidad del control en el gasto publico es tan importante como el balance fiscal de las
economias (ibid). De este modo se puede observar, como la @eidcupor un funcionamiento
adecuado de las instituciones de gobierno en paises como el nuestro, han vuelto a estar en el centre
del debate y donde la adecuada planeacién, operacion y evaluacién de las politicas publicas,
constituyen el eje rector para uoarrecta implementacion del gasto publico. Asi, en el marco de
estas reformas de segunda generacidn, surge un conjunto de iniciativas y programas
gubernamentales dirigidos a desarrollar mecanismos de evaluacion de la gestion publica, entre los
cuales sehican los sistemas de indicadores de desempefio.



156

En consecuencia, actualmente existe un amplio consenso sobre la conveniencia de evaluar
regularmente las acciones de gobierno, con el propdsito de conocer si estdn o no cumpliendo con
los objetivos que judgican su existencia y los recursos publicos que se destinan a ellas. De este
modo el Estado mexicano adopt6é decisiones encaminadas a substanciar un esfuerzo amplio y
sistematico de evaluacion que le permitiera justamente conocer los resultados deleacusr
instituciones publicas. En ese sentido La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y la Ley General de Desarrollo Social; ambas leyes aprobadas hacia el final de la administracion del
presidente Vicente Fox, constituyen las piezagrates de lo que ha venido a conocerse como la
Politica Federal de Evaluacién en México y que se integra por instrumentos de gran valor como el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la
evaluacion de la pdica de desarrollo social, encabezada por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Desde luego dentro de este contexto también ya se asume, que los propios ciudadanos
desde siempre ya evalluan subjetivamente, ladadli cantidad y oportunidad de los bienes y
servicios recibidos, a través de las politicas publicas que les otorgan sus gobiernos en los distintos
niveles; situacion que genera resultados y en los mas de los casos, una inconformidad que se
manifiesta claamente a la hora de elegir a sus gobernantes; incrementandose asi las demandas
sociales.
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Abstract

The objective of this researchis to know the way in which the owner of Estampados
Industriales, SA de CV has executeddecisionto today achieve growth in their productivity
and structurein spite of the changingcharacteristicsthat the auto sectorpresents.The project
was developedin two parts the first, the theoreticalframework for decision making and the
secondcontainsthe developmenbf the qualitative researchmethodandthe resultsover the lider
and the company.The mostimportantfindings : The leadingenterpriseapproach handlesrule of
De Bono ( 2008)in their decisionmaking: alternatives possibilities and choices( APO ) . It is
also a leaderwith the descriptivecharacteristicghat Etzioni (2006) statesin that doesnot sit ,
but takesthe courseindicated by their knowledge,experience, inner voice, intuition and any
availableinformation .

14 Introduccién

Las empresas del sector automotriz, en esped#ficdel sector autopartes, en San Juan del Rio, en

Su mayoria son empresas pequefias, que con frecuencia se enfrentan a crisis internacionales, lo cuz
en ocasiones les impide el realizar un plan de crecimiento a largo plazo, la tecnologia para este sector
en cuanto a la maquinaria que se ocupa es muy costosa y aunado a esto, existe la amenaza para I
pequeiias empresas de desaparecer si ho se toman decisiones que provoquen un crecimiento &
mismo ritmo del municipio y estado.

Este proyecto es importantadb que existen pocos estudios sobre empresas que pertenecen
al sector automotriz en el municipio y el problema que puede ocasionar el no tomar decisiones
atinadas puede ocasionar el cierre de las mismas.

14.1 Metodologia

Esta investigacion pertenece al método cualitativo, es una investigacion de campo en especifico un
estudio de caso descriptivo y exploratorio. Las técnicas utilizadas fueron: visitas, entrevistas
(estructuradas y no estructuradas) y observaciones indiredigectas repetitivamente, la estrategia
consistio en realizar un plan de accion consistente en primer lugar en lograr el acercamiento con el
lider a través de un familiar, posteriormente, se calendarizaron 2 semanas de dos a tres horas diaria
(Hernanaz, et al., 2006:26). En lo relacionado al analisis y validez de la informacién , se ejecutd a
través de lo que plantea Rialp (2002) en cuanto a la Validez de Contenido, Revision de los items por
expertos.

14.2Resultados
Andlisis descriptivo

En primerlugar se dan a conocer las caracteristicas individuales del empresario y la empresa objeto
de estudio.

Perfil del duefio. Hijo de familia, ocupa sexto lugar de ocho, su padre fue obrero calificado,
vive, su madre se dedico a los quehaceres del hogatafin
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Primaria: destaca como lider en declamacion y poesia, compitiendo internamente y
posteriormente representa a la zona a la que pertenece con otras zonas obteniendo algunos
reconocimientos para la escuela. Secundaria: el grupo lo elige como subjefe dg egugdaquien
toma las decisiones del grupo concluyendo los estudios como técnico en dibujo técnico industrial.
Nivel medio superior: egresado del CECYT , Juan de Dios Batiz, termina como técnico en maquinas
y herramientas con conocimientos basicos deniege.

Escuela superior: Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPICSA). Desarrolla su formacion en la Licenciatura de Ingenieria Industrial con
especialidad en Evaluacion de Proyectos. Durante laraacombina el trabajo y la escuela,
ocupando cargos como: Inspector de Calidad, Auditor de Calidad y Produccion. Al concluir sus
estudios se desarroll6 en el ambito productivo, alcanzando niveles de gerencia de planta en la
industria metamecanica.

Andlisis exploratorio
Etapas de la organizacion

Primera etapa: decision e inicio. Al término de la jornada de la primera semana del mes de marzo,
1996, donde desarrollaba el cargo de gerencia de planta, es llamado por la direccion para informarle
gue sudias de labor en la empresa habian terminado. Esto por supuesto fue sorpresivo para é€l, sin
embargo, era algo que podia suceder, ya que estaban recortando personal. En la siguiente seman:
dos o tres empresas con las que se tenia contacto le ofrecigri@o ewmo gerente y otra como
subgerente. A lo que pidiendo de favor lo dejaran pensarlo, ya que a su edad, 38 afios, esto era
crucial y no queria volver a pasar por esta situacion.

Por obra de la casualidad en la misma semana un amigo le informdé quéacanma
persona que tenia un taller de produccion inactivo y que ponia a la venta su maquinaria. Esta
informacion fue determinante ya que vio la posibilidad de desarrollar un negocio propio y fue la
oportunidad para fortalecer la idea. En este casotueion jug6 un papel determinante en el rumbo
del empresario.

Al presentarse con el duefio del taller y ver que la maquinaria se encontraba en condiciones
de operacion, ofrecio la compra a cambio de un automadvil y una camioneta de modelos recientes. A
lo que el duefio se negd diciendo que él tenia vehiculos y lo que necesitaba era dinero. El dia martes
de la tercera semana de marzo de 1996, llegd una persona a tocar la puerta preguntando que si s
vendia el Jetta negro que tenia, ya que un médico amigdalamformd de éste. Se realiza la venta
y el sdbado de esa misma semana se logra vender la camioneta.

En la cuarta semana se concluye la comprda de las maquinas y se invita al duefio del
taller, para hacer una sociedad (ya que no tenia dondelaseteaquinas). Acepta la propuesta. Se
establece un plan de trabajo para dejar limpio el lugar y en condiciones de operacion.

Recomendacion. Derivado de la experiencia del empresario, él puede extender una
recomendacion para toda persona que aun na tandecision de iniciar su proyecto de empresa
siendo | a siguiente: nel mej or plan de trabaj
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Tabla 14 Decisioneinicio dela empresal996

MZO. SEM 2 MZO. SEM 3 MZO. SEM ABRIL Y JUNIO
4 MAYO

Vio VendeJetta Concluye Trabajode Labor
posibilidadde y Camioneta comprade limpieza, de
desarrollar las acomodo ventas
negocio maquinaria. de areay

Mantto.

Eneltaller

Elaboracién propia con informacién entrevista ESTAMPO1

Segunda etapaarranque. Se trabajo en la preparacion del taller en limpieza, orden y
acomodo, identificacion de areas y en mantenimiento de maquinaria y equipo en un periodo de
sesenta dias. Se empez6 a trabajar sobre la carta de presentacion de la empresa en desarroll
establecido una estructura organizativa que por supuesto para esta fecha era ficticia. Este fue un
golpe de audacia que le permitié al empresario avanzar en su proyecto.

Dentro de lo que fue la planeacion, se trabajo en la localizacion de proveedbores,
disefiador, un taller mecanico certificado para maquinado de partes, un taller de
tratamientos térmicos y un proveedor de aceros planos, elementos béasicos para poder iniciar
operaciones.

Con la carta de presentacion y el respaldo de proveedores paredesidades de
produccion que se planeaban, se incursion6 en la labor de ventas obteniendo como resultado el
primer contrato y, en consecuencia, el arranque de la maquilaiendgl1996, en la ciudad de
México.

Se trabajo intensivamente haciendo laquoila durante cinco meses a una empresa de
fabricacibn de amortiguadores, a finales de noviembre del mismo afio se quebranta la sociedad
debido a que el socio no acepta montar un segundo turno.

Debido a la inercia que se traia en ventas, las cuales sigusmceso de crecimiento se tuvo la
liberacion de nuevos proyectos, mismos que llevan a cabo su desarrollo en la ciudad de San Juan de
Rio, debido a que el socio pide retirar las maquinas de su taller.

Se da inicio a la instalacion del taller en SaanJdel Rio el 15 de diciembre de 1996, por
supuesto el nuevo taller tiene menos maquinaria, pero mas espacio y se redoblan fuerzas, ante est:
situacion se negocia con los talleres de proveeduria un plan de contingencia, ya que la gente de
ingenieria de laempresas en desarrollo solicitan ver fisicamente el taller al cual se le aprobaran los
nuevos proyectos.

Se logra convencer de la capacidad y el plan de trabajo que se tenia para la realizacion de nuevos
proyectos, entregando el primer proyecto pardalaricacion de herramientas y las partes de
produccion.
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En esta etapa, Estampados Industriales ejerce ante hacienda como persona fisica. De igual
forma en este periodo se fortalecen las relaciones comerciales como proveedor de la industria
automotrizsurgiendo como empresa de nueva creacion con fines competitivos de servicio con un
enfoque direccional hacia la calidad, llevado a cabo mediante:

a) Una politica gerencial practica enfocada  en la motivaciony
capacitacion del personal.

b) La reducciéon deostos
C) La entrega oportuna de los productos o servicios proporcionados.
d) Buen servicio a los clientes.
Estableciendo los lineamientos que determinaran el futuro de la empresa: una politica de
calidad, con una vision y mision muy claras. Logrando caanterior crecimiento en la mano de

obra, maquinaria y equipo.

Tabla 14.1Arranque

Julio 1996 Noviembre 1996 Diciembre, 1996

Confirmaciénler.Pedido Sequebrantda sociedad Inicia operacionesen San Juan
del Rio.

Liberaciondenuevosproyectos Entrega de ler. Proyecto de
fabricaciébnde htas.Y partesde
produccion.

Negociacion con talleres de proveeduriaya que los clientes quierer] Ante la S.H.C.P. Estéconstituida

conocerel taller fisicamente. como persona fisica.

Fuente: elaboracion propia cdatos de entrevista ESTAMPO01
Tercera etapa: fortalecimiento y estabilidad. Se cambia la razon social de persona fisica a
persona moral surgiendo en el 2000 como una Sociedad Andnima de Capital Variable. En esta etapa
se determinan objetivos aln naasbiciosos:
La adquisicion de un terreno en la Zona Industrial.
Adquisicion de maquinaria mas versatil.
Fortalecimiento de la estructura organizacional.
Trabajar con el sistema de gestion de calidad para lograr la Certificacion
ISO.
Desarrollo de ingnieria propia.

Fabricacion deherramentales

Entre 2003 y 2009, como resultado de toda la gestion empresarial se lleva a cabo de la construccion
de la empresa en el terreno adquirido.
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En la primera semana de abril de 2010 se hace el cambio a laaciosts propias de la
empresa. Gracias al trabajo desarrollado por el equipo interdisciplinario del personal que integra la
empresa Estanaplos Industriales, 8. de C. V. se logra la Certificacion ISO 962208 en
diciembre del 2011.

Con este nuevavance la empresa se prepara para dar inicio y fortaleza con la creacién de
una nueva empresa que se dedicara a la inyeccion de plastico para el uso automotriz.

Tabla 14.2Fortalecimiento y estabilidad

Afio 2000 20032009 2010 2011
-ConstitucioncomounaS. A. | -Construcadn de la | Cambio a | - Diciembre.
empresa en terreno| Instalacions propias.
adquirido.
-Aquisicondeunterreno. Certificacion  ISO
900%2011.
-Compra magquinaria mas -Incluye el proceso
versatil de inyeccion de
plastico para uso
automotriz.

-Fortalecimiento de la
estructurabrganizacion
-Trabajar bajo sistema de
gestion de calidad para
certificarse enSO.
-Desarrollo de ingenieria
propia.

Fuente: elaboracion propia con datos de entrevista ESTAMPO1

Realizando un andlisis de la informacion proporcionada por el empresario se precisa que este
lider maneja la regla del planteamiento de De Bono (2008) en cuanto a alternativas, posibilidades y
opciones (APO) ya que desde un inicio en cada etapa, en prima&acia, siempre tiene ya una
alternativa u opcién ante una limitante.

Por lo anterior también puede considerarse que el lider se ajusta a la descripcién de Etzioni
(2006). No se quedd sentado, sino que tomo el rumbo indicado por su conocimiento, experiencia, por
Su voz interior, por su intuicion y por cualquier informaci@spdnible que se comprometiera con
sus decisiones, tiene sus impulsos a toda marcha hacia adelante y rehace el mundo en lugar de trate
de comprenderlo.

Duefio con un alto nivel de riesgo desarrollado (Janis y Man (1977) ya que el sinnUmero de
decisionesque toma en el dia a dia le permite con mayor facilidad tomar riesgos cada vez mas
retadores en su empresa. Esto ha sido fundamental para el crecimiento y permanencia en el sector.

Haciendo uso de la regla del pensamiento lateral (De Bono, 2008) en awgmédiene en
todo instante bien definidos sus propositos, objetivos y metas (POM).
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Comparte la idea, categorizada por el autor Carrillo (2010) del desarrollo que ha tenido el
sector en el estado, pero aun mas en el municipio y se identifica clegaroemo actor principal en
su organizacion. Se identificé un perfil de empresario que surge del trabajo en el piso de la fabrica,
gue conoce todas las partes del proceso de trabajo; que, gracias a su experiencia laboral desarrolic
habilidades directivas gucombina el conocimiento directo y la capacidad de decidir qué hacer en
funcién de las circunstancias, oportunidades y eventualidades que se le presentan.

Tabla Aplicacion delatomadedecisione®n laempresa

Afio Autor Contribuciona la Tomade Decisiones Observaciones

2008 De Bono Reglasdel pensamientd ateral: i E §e identific6 estapensamientolateral se refiere a los
aplicacion de Procesos mentales de la creatividad e de ingenio. (APO)

Alternativas,

Toma

decisiones debido
Posibilidadesy Opciones.
a que en cada

etapa, el duefio siempre tiene ya

Tiene en todo instante bien definidos sus propositos,objetivosy metas
(POM). una alternativa o

bien opcibn  ante
alguna limitante que se
presente.

Fuenteelaboraciérpropiacondatosde entrevisttESTAMPO1

14.3Discusion

Unamicro o pequefia empresa dificiimente puede tener la oportunidad de crecer bajo las pocas o casi
nulas oportunidades desde ventas hasta crédito. Sin embargo, este estudio de caso demuestra que ¢
realidad lo Unico que es necesario para crear una empresaasla decision y en consecuencia

todas las necesarias.

Es importante resaltar que es mucho menor la oportunidad de crecimiento y creacion de
empresas del sector autopartes, ya que estan supeditadas a lo que la globalizacién disponga en s
entorno. la mayoria de ellas no realiza la contratacion de créditos por la incertidumbre del sector,
adicional a que no existe conocimiento por parte del gobierno en cuanto a los apoyos que pudieran
aprovecharse y de esta forma alimentar el crecimiento del propigcipio.

El estado de Guanajuato ha realizado estrategias impresionantes que han llevado a grandes
armadoras a establecerse en ese estado, algo que seria vital en San Juan del Rio.
14.4Conclusiones
Los principales hallazgos de esta investigacionpeosiiten determinar que:
Debido a lo cambiante del sector autopartes, es necesario que los lideres de las empresas de

este sector se ubiquen bajo ese mismo esquema, es decir, estar dispuestos al cambio constante, a
como el ritmo por demas en excespida de la correcta toma de decisiones.
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El crecimiento de la empresa esta ligado directamente con cada decision tomada por su lider.

Méas que analizar una toma de decisiones, intervienen la experiencia, la intuicion, la voz
interior para ejecutar cualariaccion.

La empresa tiene establecidos claramente cuales son sus objetivos, asi como un plan de
crecimiento a largo plazo.
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Abstract

Research Works (Lefcovich, 2004) have obtained the result that small businesses are created
ignoring that they have littlehance of survival. As the experience that has had 50% of them fail in
the first year of activities and not less than 90% before five years, within five years among the
factors that have been identified that reveal the failure are lack of experienceatntimstration

of the company, so the focus of this job is to answer the following research question: What are the
economic and social factors affecting the failure of the Micro Small and Medium Enterprises
(MiPyMES) in the Mixteca region of Oaxaca?Thengel objective of developing art history that
allows the design of a causal model that includes the variables: poverty, marginalization, inequality
and MiPyMEs, work responds to the hypothesis: The high levels of poverty, marginalization and
inequality ae economic factors and social impact on the failure of small businesses in the Mixteca
region of Oaxaca state, slowing the development of the region.

15 Introduccién

A nivel mundial las MiPyMEs representan el segmento de la economia que aporta mayor nimero
de unidades econémicas y personal ocupado, 90% o0 un porcentaje mayor de las unidades
econOmicas totales en el contexto internacional son MiPyMEs. De estas erapseggsento mas
importante es el de las microempresas las cuales representan entre el 60 y 90% de las unidade:s
econdmicas en América Lati(BNEGI, 2009)

En México las MiPyMEs representan el 99.8% de las unidactesomicas, estas generan
52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais (INEGI 2010). Por ello la
importancia de estudiar su situacion actual y resolver los problemas a los que se enfrentan. Pues al
ser estas las principales generadatasempleo, no se ve un aumento en la riqueza del pais.
Recientemente el CONEVAL (2010) indico que en México 46.3% de la poblacién se encuentra en
situacion de pobreza.

Oaxaca es una de las entidades federativas con mayor porcentaje de personasdan situac
de pobreza. En 2008, 61.8% de su poblacion se encontraba en pobreza multidimensional sumando
un total de 2.2 millones de habitantes; para 2010, el porcentaje de la pobreza multidimensional se
elevo a 67.1%, lo que significa un total de 2.5 millonep@msonas en esta condicif@Qaxaca
Finanzas, 2013)

La Mixteca Alta es una regién, ubicada al norte del Estado de Oaxaca, en un lugar
estratégico para el comercio y la capacitacion, donde predomina la poblacion indigasa de
etnias: mixteca, chocholteca y triqui. Culturalmente es una regidbn que se rige por usos Yy
costumbres, donde la poblacion se caracteriza por su apego a la religion catdlica. Representa la
cuarta concentracion de poblacién en el Estado, la mayor pagstal@oblacion son jévenes en
edad productiva, los cuales tienen la capacidad de ampliar sus conocimientos por medio de la
capacitaciéon y educacion.

Econdmicamente es una Regién dedicada en su mayoria a la agricultura de temporal
basada en el cultivo de jitomate, frijol, maiz y trigo principalmente.

Venden su produccion a intermediarios, ya que no cuentan sistemas de comercializacion ni
con procesosle transformacion.Los microempresarios de esta Region, son personas de 30 a 60
afnos. El 65% de ellos basa su gestion comercial en la experiencia que ha obtenido en los afios que
llevan en el negocio. Estos microempresarios, son personas de la comumdad gmado de
estudios maximo de secundaria. Al ser en su mayoria microempresas familiares, el duefo, es el
gerente y administrador y en ocasiones apoya a los procesos de produccion.
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Por ello el estilo de liderazgo que se ejerce en estas empresas esa@aud&8% de los
empresarios no toman en cuenta lo que sus empleados su@weha Ocampo Mayté Janet,
2006)

No se ha dado una transicion de las microempresas familiares a estructuras modernas de
organizacion, que pertan crear valor agregado a sus productos y tener participaciéon en los
mercados con ventajas competitivas, basadas en la creatividad y la innovacion. Estas empresas se
caracterizan por poseer estructuras clasicas, experiencia en la elaboracion de |lossproehac
desconocimiento en gestion administrativa y comercializacion. Este desconocimiento hace que las
microempresas nazcan sin objetivos claramente establecidos, sin planeacion, adecuandose a la:
necesidades de la region, pero sin ser necesariamenmfeelde necesita para consolidarse y
promover un cambio significativo.

Las microempresas, enfrentan grandes problemas de competencia, organizacion,
capitalizacion y mecanismos para llegar a los mercados. Por lo tanto se han identificado factores
econdmics y sociales, como conflictos entre familias, la cultura de las comunidades y el rezago
educativo, que han incidido en el poco crecimiento de las empresas.

En la Mixteca Alta del Estado de Oaxaca se encuentran 15,182 unidades productivas de las
5.1 millones de empresas que se contabilizaron en el pais en el afio 2010 (INEGI). Estas 15,182
empresas generan empleo para 483,966 persona
embargo, la regién ocupa el cuarto lugar en pobreza en el Estado de Oaxacage(mbear que
Oaxaca ocupa el tercer lugar en pobreza en el pais, solo por debajo de Chiapas y Guerrero).

Los municipios de la Mixteca con muy alto grado de marginacién representan el 29.67%
de la poblacién de la regién, 30.96% se encuentran en alto geadnarginacion y 1.29% se
encuentra en grado medio y de ellos el 55% de los 155 municipios que conforman la Mixteca (86 de
ellos) tienen un alto y muy alto grado de rezago social.

Esta situacibn genera servicios educativos deficientes en primaria ydagay que
provocan importantes rezagos en educacion, el 62.9% de la poblacion de 15 afios y mas no termind
la educacion bésica y en promedio estudian 6.9 afios (INEGI 2010) lo cual estimula que en la region
exista déficit de capital humano y baja califiGemcde la mano de obra para generar ingresos,
debido a estas barreras educativas y falta de capacitacion.

Este rezago trae como consecuencia que no existan incentivos a la innovacion que puedan
generar un cambio en la comercializacion y en la estrudéulas microempresas.

Por lo que el aspecto central de este trabajo es darle respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son los factores econémicos y sociales que inciden en el fracaso de las Micro
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs)lal region de la Mixteca del estado de Oaxaca?
Como objetivo general elaborar la historia del arte que permita el disefio de un modelo causal que
incluya las variables: pobreza, marginacién, desigualdad y MiPyMEs, el trabajo da respuesta a la
hipdtesis phnteada: Los altos niveles de pobreza, marginacion y desigualdad son factores
econdémicos y sociales que inciden en el fracaso de las MiPyMEs de la region de la Mixteca del
estado de Oaxaca, frenando el desarrollo de la region.
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15.1Materiales y métodos

El alcance de la investigacion fue de corte cuantitativo, se llevo a cabo en dos fases; la primera fase
documental con fuentes secundarias y la segunda etapa consistié en el trabajo de campo realizadc
en los municipios de Asuncion de Nochixtlan, San r&adSinaxtla, Santo Domingo Yanhuitlan,

San Juan Yucuita, y Santa Maria Chachoapam ubicados en la region de la Mixteca, en los cuales se
aplicé una muestra piloto de 55 encuestas con 95 preguntas dirigidas a los microempresarios, para
realizar el andlisigle la problematica, contemplando variables como los antecedentes, organizacion

y operacion de la empresa, educacion y capacitacion, junto con indicadores de pobreza.

A partir del trabajo de campo se codificaron y analizaron los resultados en el programa
SPSS 19 obteniendo la prueba de adecuacion muestralKMO (K&ger-Olkin), las
comunalidades y el andlisis de los principales factores que inciden en la problemética.

15.2Resultados y discusién

Para definir las MiIPyMEs, organismos internacionalema@ el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional utilizan el criterio, del nimero de empleados que trabajan para delimitarla,
el Banco Mundial define a la microempresa como, la que cuenta con un maximo de 10 empleados
activos, a las pequefias enmga® aquellas que manejan con menos de 50 empleados activos, las
medianas empresas que tengan menos de 300 empleados (Ayyagari, Beck, &D€mitgic
2007). (Ver tabla 1)

Tabla 15 Definicién del Banco Mundial
(Numero de empleados, dolares)

Empleados Ganancias Activos
Microempresa 1-10 100,000.00 100,000.00
Pequefa empresa 10-50 3,000,000.00 3,000,000.00
Mediana empresa 51-300 15,000,000.00 15,000,000.00

Fuente: autores sobre Ayyagari, Beck y Demiriipt (2007, pag. 433)

El Fondo Monetaridnternacional maneja el concepto, no por el nUmero de empleos, sino
considera a las MiPyMEs a aquellas empresas donde exista una relacion directa entre propiedad y
gestidn, otro criterio que sefiala es la responsabilidad del propietario en todo a toienteca las
decisiones relevantes y conduccion de la empresa. (Alvarez Mariano: 2009; 24).

El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) elaboraron una formula que articula distintas
definiciones de los Estados miembros, de tal manera que la Comision de laaPgddediana
Empresa del sub grupo de trabajo 7 generd un coeficiente que se realiza a través de una relacion
ponderada de las caracteristicas de las empresas con los valores de referencia de MERCOSUR.

A

0060
C

o
(o]

# pmr
(15)

Po= personal ocupado

Pr =Personal de referencia

Vb= Ventas brutas anuales

Vr= Ventas brutas de referencia
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Tabla 15.1Definicion del MERCOSUR

Empleados Ganancias Coeficiente
Microempresa 20 U.S 400,000.00 0.50
Pequefia empresa 100 U.S. 2,000,000.00 2.58
Mediana empresa 300 U.S. 10,000,000.00 10.0

Fuente: reproducido desdRed Académica Uruguaya (1995)

De acuerdo al trabajo realizado por la CEPAL, menciona que este concepto no respeta la
heterogeneidad de tamafio de los miembros del MERCOSUR, y como se pude observar en la tabla
dos los umbrales son elevados, pero este coeficiente se puede tomar enegusFgaénes
homogéneas.

Otras definiciones que se pueden rescatar de América Latina, Estados Unidos y la Unién
Europea, que toma en cuenta la heterogeneidad y la utilizacion de otros criterios por ejemplo: En
paises como Argentina o México, donde lfirdeon cuenta con subategorias para los distintos
tipos de sectores (Comercio, Industria y Servicios, entre otros), se tomaron en cuenta Unicamente
los criterios para las MiPyMEs del rubro Comercio;En paises como Brasil y Ecuador, donde las
distintas sb-regiones pueden diferenciarse entre ellas en materia de definicidén, se utilizé la
nacional o federal;En Ecuador la definicion se encuentra en revision, actualmente se clasifica solo a
las Pequefias Empresas, para Microempresa se utiliza la clasifidacséctor Artesanal, que es el
25% del umbral de Pequefia Empresa;En el caso de definiciones por férmulas, como lo es la de
Costa Rica, se ejemplificd con el maximo valor que cada uno de los componentes de la férmula
podrian adoptar para, en conjunto, egdreel valor del umbral de las categorias, de acuerdo a la
formula y umbrales que siguen:

2D AO0ipnAiwz OAT A mt Tz A A O EolxilmGrim it *100 = 10 microempresa,
35 pequefia empresa, 100 mediana empresa.

Dentro un concepttransversal, centrando la dimension del empleo y que divide a los

paises de acuerdo al tamafio de su economia y de su poblacion econémicamente activa, se utilize
otra formula de calculo de un indicador del tamafio del pais:

) T AEAAGHIOAAET 0 %I T @AAO)T"AAED) AT OTTAEAI

Otra clasificacion para medir las MiPyMESs, se encuentra la clasificacién por sectores de la
economia, utilizada en México, la cual se expone en la tabla nimero tres.

Tabla 15.2 Definicion por sectores México

Empresas/sectores Industria Servicios Comercio
Microempresa 1-10 1-10 1-10
Pequefia empresa 11-50 11-50 11-30
Mediana empresa 51-250 51-100 31-100

Fuente: reproducido desde la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la MiPyME

La CEPAL (2009) menciona que una vez que se ha definido los parametros para una
MiPyME, es necesario hacer una clasificacion al interior del sector de la MiPyME, con el objetivo
de analizar con mayor diferenciacion entre las distintas caracteristicasesepigesas, dado que el
creciente sector de las MiPyMEs es heterogéneo a su interior y la efectividad de las politica
publicas enfocadas a él, dependera del grado de conocimiento que se tenga de ellas.

Por lo que se hace la siguiente clasificacion:
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Autoempleo, empleadoras: esta categoria articula los vinculos laborales entre trabajo y el
capital al interior de la empresa, esta propone que se distinga entre MiPyMEs de autoempleo y de
empleadoras, si quienes son propietarios a la ve son empleadogxysteoun obrero externo
contratado.

Ahora si existen empleados no propietarios vinculados a la empresa se estara hablando de
una empresa empleadora.

Propiedad del capital: esté clasificacién analiza la relacion entre la direccion de la empresa
y el cagital que la compone, en esta categoria el propietario es el director de la empresa.

Establecimiento: para esta condicidn se necesita una base fisica establecida, es decir un
local comercial, este concepto fue manejado por Salazar (2008) en la clasifibadas MiPyMEs
gue hacen en trabajos de la zona norte del Salvador, donde el investigador encontré una barrera er
esa definicion dado que deja fuera al sector informal de la economia, al comercio ambulante donde
estas también forman parte de las mienpeesas y muchas de ellas son hogarefias.

Urbanarural: Para Parra Escobar (2000) en su estudio de la microempresa rural establece
gue existe una diferenciacién entre las empresas rurales y urbanas, dado que tienen necesidades
formas de operar distintast pesar que comparten caracteristica, por lo que menciona que es
necesario separarlas para el disefio de politica con la finalidad de maximizar los beneficios y reducir
los esfuerzos en areas no necesarias.

Formal e informal: la importancia de identifiGalas empresas como formales e informales
radica en la necesidad que se tiene del financiamiento, las que no se encuentran en la formalidad no
podran tener acceso a él.

Orientaci-n productiva: AOtra c¢l asménbsc ac.i
relevante, es respecto de la orientacién productiva de las MiPyMEs en funcién de su insercién en
los mercados, desde la Optica que esto se hace en vistas de la supervivencia de la empresa; as
Briones (1998) establece cuatro tipos de supervivenciampercion:

1. Através de productos diferenciados, como es el caso de los bienes suntuarios o las artesanias.
gue son producidos de manera particular y su originalidad los distingue de otros bienes,
permitiendo apuntar a un mercado selecto.

2. A través de ppductos de alta segmentacion por ingreso, donde se elaboran bienes que son
orientados flexiblemente a los distintos estratos socioecondmicos, permitiendo suplir los
distintos requerimientos de cada plaza, con un mismo bien pero de caracteristicas. distinta

3. A través de productos de alta segmentacion geografica, los cuales suelen colarse en aquellas
poblaciones en las que las grandes empresas, por falta de demanda suficiente, no encuentrar
propicio aventurarse.

4. A través de una insercibn mercansibbordinada, que es ofrecer sus servicios como
subcontratados de una empresa de mayor t ama

Mediante el analisis factorial se identificaron nueve factores con un valor caracteristico
menor que uno: capacitaciéapoyo externo, ventas, produccién, tecnologia, experiencia, empleo,
asesoria y capacitacion inicial.
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Existe una relacion positiva entre la capacitacion que recibieron para aplicar tecnologia a
sus procesos de produccion (maquinaria). Esto les facilitealsajo, lo vuelve rapido, practico y
econémico, ademas tienen mayor control y la oportunidad de generar nuevos productos con valor
agregado que les permitan tener mejores ventas y crecimiento.

Solo 18% de los encuestados recibié capacitacion para ogptilogzrecursos con los que
cuentan para tener mejor administracion de ellos y asi generar inversion y ahorro para implementar
opciones que den como resultado incremento de ventas, nuevos productos, nuevos mercados Y
crecimiento. La variable de capacitatipara optimizar recursos, recibié el mismo valor (0.676)
gue la variable que midi6 el apoyo que los microempresarios creen necesitar de alguna institucion
educativa, pues estan conscientes de que para mejorar sus ventas, necesitan mas capacitacion.

El punto anterior se ve reflejado en lo que los microempresarios consideran importante
para tener mejores ventas. En esta variable con un valor factorial de 0.623 los microempresarios
respondieron que lo que necesitan para incrementar sus ventas es conocest@ispara
determinar mejor sus precios, optimizar sus recursos y tener mayor difusion de sus productos.

El 56% de los encuestados ha modificado la organizacion de la empresa y sus procesos de
produccion, para mejorar la calidad de sus productos y maésrrapidos sus procesos. Esta
variable tiene un valor factorial de 0.858 para cambios en la organizacion y 0.624 para los cambios
en la produccion.

El 38% de los encuestados ha introducido un nuevo producto para generar incremento en
sus ventas, esto Ithan podido hacer por la introduccion de tecnologias de informacién
(Computadora e Internet), que les ayuda a tener tiempo para el analisis de nuevos productos,
ademas de que tienen mas experiencia. Esta variable tuvo un valor factorial bajo de 0.437.

El 58% de los microempresarios tenia experiencia previa en el ramo de su empresa, esta
variable tuvo un valor factorial de 0.500 y nos indica que una de las razones por las cuales surgio la
empresa es porgue desde nifios trabajaban en el ramo y es una aelapsasasion o porque
anteriormente habian trabajado en el mismo sector, pero su salario era bajo.

El 78% de los microempresarios no da trabajo a los miembros de la comunidad, ya que las
empresas son creadas para auto emplearse y dar trabajo a la Estalisariable tuvo un valor
factorial de 0.412.

Solo el 10% de los encuestados ha recibido capacitacion, esta variable tiene un valor
factorial de 0.400. Sin embargo, al 81% le gustaria recibir capacitacion para ellos y sus empleados
para mejorar sus presos de produccion, tener nuevos productos, ampliar su mercado y asi mejorar
sus rendimientos. Esta variable tiene un valor factorial de 0.513.

El 67% de los encuestados no recibié capacitacion inicial, tomando en cuenta que el
promedio de nivel educativen la region es de 7.1 afos, se puede observar que estas empresas se
crean sin objetivos claros y sin administracion. Esta variable tuvo un valor factorial de 0.693.
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15.3Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado en la region de estudio se cogukiy@s agentes econdémicos son
microempresarios ya que la division que realiza el marco tedrico de acuerdo al namero de
empleados que laboran en las MiPyMEs, es caracteristica en los municipios donde se hizo la prueba
piloto; la hip6tesis de investigaciGe acepta, ya que los niveles de estudio de los microempresarios
son bajos, y los ingresos monetarios que obtiene también son minimos, por lo que la pobreza, la
marginacion y la desigualdad economica son factores econdmicos y sociales que inciden en el
fracaso de las MiPyMEs en la region ddliateca del estado de Oaxaca.

La respuesta a la pregunta de investigacion se concluye de acuerdo al andlisis factorial que
hay factores que benefician la subsistencia de las empresas, siendo estas las deysugeson
tienen conocimiento de manejo de su empresa de generacion en generacion, y que les ha permitido
subsistir; de igual forma se reconoce la falta de capacitacion y de conocimientos de mercadotecnia
para impulsar sus negocios, son generadoras devgultaey de empleos.
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Abstract

New technological, social and communicative processes cause transformatmmrgeimporary
cinema; in fields of the production, and the construction of narrative and filmic praxis. But film and
multifaceted technological modernity, only has the Audio Description (AD ) system to include
people without sight, in the world of cinemae€Tinterest of this study is to identify how much the

AD system is suited to the understanding of audiovisual messages in Mexican blind people, since
the system narratives are in English or Spanish in Spain. Therefore this study explores the
perception andinderstanding by young blind people of San Luis Potosi, Mexico, at film materials
with the technological system AD. As part of the methodology the film comedy "The Devil Wears
Prada" was played to a blind sample of 10 individuals, divided into two groapbe first group

the movie was reproduced with the Mexican Spanish dub and the second projection audio
description in Spanish of Spain. Based on the results thrown, this paper proposes as an ideal, to
adapt film audiodescipcion to the language of themld peopl ebs pl ace of
understanding, as it is in the practice of dubbing films in each country.

16 Tecnologiasaplicadasal cine

Se habla de que | as nuevas tecnolog2as aplice
qguepuden modi ficar todas | as fases de |l a indust
Cine digital: transformacioén de la industria y cambios en la forma de realizar, la autora

Ana Sedefo expresa que fel Ci nea, que esi@ct u a
viendo modificada su materialidad desde su materia analégica (fotografica) hacia la digital
(virtual)o. Sedefo expresa | os ingquietantes ¢

cinematografica tales como abaratar la fase dejepta universalidad de los mercados locales,
concentraciones industriales de distribucion, y la imposible polivalencia del cine digital y el
analogo. Sin embargo no hay mencion ni interés tecnolégico aun desarrollado, que impulso las
transformaciones teofbgicas hacia la inclusion de los ciegos en ese basto mundo de la imagen
visual del arte cinematogréafico.

A pesar de existir hace mas de 20 afios el sistema de la Audiodescripcion, es la Unica
opcion de acercar y hacer entendible el cine a los ciegos, siendo muy poco utilizado en México. La
audi o descripci-n es Al a pr 8cpersooas cod discapdcidadi z a
vi sual acceso a |l as pel2cul as, programas de t
en el conjunto de técnicas y habilidades aplicadas, con el objeto de compensar la carencia de
captacion de la parte visual cenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una adecuada
informacion sonora que la traduce o explica, de manera que el posible receptor discapacitado visual
perciba dicho mensaje como un todo armoénico y de la forma mas parecida a como lo percibe una
persona que veo (AENOR 2005:1).

Es decir se agrega una descripcion de acciones, expresiones, escenas, vestuarios,
personajes y aspectos relevantes entre cada pausa de los didlogos de materiales audiovisuales, pal
traducir las imagenes visuales en imé&geacusticas que a su vez el ciego interiorizara en imagenes
mentales.

La audiodescripcion es un tipo de traduccion intersemiética como dice Paloma Molledo,
guien resalta que |l a traducci - -n del texto au
similar al que se nos puede plantear a cualquiera de nosotros cuando un mensaje se encuentra en u
codigo que difiere del nuestro y que no somos capaces de descodificar debido al desconocimiento
de la otra lengua.
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En ambos casos se precisa de la descodificade un codigo, bien el visual en el caso de
la audiodescripcion, o bien el escrito cuando hablamos de traduccion en su sentido mas amplio
(traducci -n interling¢istica)o (Molledo, 2013

Consideramos que las conclusiones de Palencia (2000) en swbledas factores de
eficacia del doblaje cinematografico desde la recepcion, resultan funcionales para iluminar el
fen- meno de | a audiodescripci-n porque ndnel C (
so6lo su razon de ser, sino que es un faaterchinante en la percepcion de eficacia de este proceso
de transferencia linguistica desde la recepcién. La inteligibilidad de los contenidos verbales
doblados estructura la vision de la interpretacion de los actores en pantalla y eleva el nivel de
escucla del receptor é | os receptores prefiere
aportaciones, resultan clave para nuestro objeto de estudio ya que pueden explicar algunos factores
de la eficacia de la audiovision en la lengua primera.

En este punto JoeB. (2002) enfatiza cuatro aspectos para el guionista de la
audiodescripcion, el primero es la observacion, ya que los que describiran tendran que poner
atencién en todos los elementos y pequefos detalles que puedan caracterizar una escena. El segunc
es dlitar; los descriptores de audio deberan editar y seleccionar o que es mas importante para la
comprension y apreciacion de un evento. Como tercero, el lenguaje; se tendra que traducir todo; las
acciones, los pensamientos y la imaginacion al lenguajeiceserifrases cortas. Por ultimo, el
cuarto aspecto son las habilidades vocales, el descriptor desarrolla el instrumento vocal a través del
trabajo con el habla y la interpretacion oral. Estos elementos son importantes ya que la informacion
gue recibira efreceptor sera proporcionada por el audiodescriptor y éste tiene que poner un gran
desempefio en que la descripcidn sea clara y precisa para que el ciego que este escuchando puec
comprender el contenido y sea capaz de imaginar con detalle el trabajo dpscrghtor esta
haciendo.

16.1Sistemade Audiodescripcion (AD)

A lo largo de los afos, el cine se ha esforzado por mantener el interés del espectador,

sumergi ®ndol o en emociones Vvisual y auditivarl
llegada de la revolucion informatica se retoma la idea de buscar una mgjaacion del
espectador en el acontecimiento cinematogr 8f i

(2012). Sin embargo los desarrollos tecnolégicos para implicar emocionalmente al espectador ciego
han sido limitados.

Se puede rescatar laagr aportacion de Gregory T. Frazier en los afios 70s, realizando su
tesis sobre la Audiodescripcion, pero como todo avance tecnoldgico fue hasta los finales de los afios
80s que se presenta en el festival de Cine de CANNES.

Se encontro que en el estudio y experimento The Language System of Audio Description (
Philip J., 2002), se evaluaron y compararon una serie de producciones audiovisuales que contenian
AD con el objetivo de analizar el lenguaje que los descriptores haoerada descripcion, dando
como resultado méas cuestionamientos que los iniciales, ya que cada descriptor usa un lenguaje
distinto, asi como cada pelicula tiene un género diferente y cada una engloba cuestiones culturales
gue para los descriptores son difis de captar y describir, no obstante, todas esas descripciones
resultan utiles para la audiencia de personas ciegas.
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Emilie y Corinne (2001) realizaron un experimento en el cual se exponian dos programas
de television cientificos a dos grupos despaas con deficiencias visuales, uno con AD vy otro sin
ella, haciendo uso de cuestionaros en los cuales los resultados de comprension y percepcion fueron
favorecedores para el que contenia AD, ya que se contestaron asertivamente la mayoria de las
pregunta aplicadas y dandoles una mayor confianza a los participantes al momento de iniciar una
conversacion con otra persona acerca del programa que contenia audio descripcion.

Peli, Fine y Labianca (1996) estudiaron sujetos con baja vision y sujetos quansipaea
evaluar qué tan bien la audio descripcion transmite el contenido visual de los programas a personas
con impedimentos visuales y si la informacién descrita estaba también disponible en el audio
original del programa. Encontraron que los sujetos btaja vision que escucharon la
audiodescripcion contestaron correctamente mas preguntas que aquellos que si veian, los cuales
escucharon solo la banda original, pero contestaron menos preguntas que los que vieron el
programa.

Se ha tenido una respuestaifiga en cuanto a la AD, no solo en una mejor comprension y
atencién a los programas sino también a la inclusibn de personas con deficiencias visuales a
programas culturales, obras de teatro, programas de television y peliculas, donde se ven impactos
psiologicos y sociales favorecedores, sin embargo los estudios realizados han sido aplicados en
Espana y EUA.

16.2Representacionesnediantela funcion simbdlica sensoriomotora

Seg¥%n Piaget (1946) vy su teor?a dednunthreentar r ol
ciertas capacidades representativas y simbdlicas, aproximadamente en la segunda mitad del primer
afo, cuando termina el periodo denominado 1int
Estas habilidades se empiezan a desarrollar cuahdufio ya hace uso de significantes y
significados, podemos decir que ambos son como las dos partes de lo que es el signo linglistico, la
relacion entre estos no es natural, es arbitraria, dando un ejemplo de esto se puede decir que la
palabra perro, nadtiene que ver con el perro en realidad, eso se le ha asignado, la palabra es el
significado y la huella psiquica de eso, es el significante, ya que el lector podria pensar en un cierto
tipo de raza al igual que otra persona cuando escucha esta palabra.

AAs?2 entonces |l as representaciones de | o
capacidad de evocarlos cuando no estan presentes, se originan en la accion sensoriomotora que ¢
nifo realiza sobre ellos, en concreto en los mecanismos acomodativasangplo s en | a 1 m

(Rosa y Ochaita, 1993).

Esto se relaciona con la funcion simbdlica ya que ésta no surge de las acciones que el nifio
hace y representa con los objetos sino mas bien de aquellas interacciones que realizan el nifio y el
adulto enconjunto con lo que los rodea, es entonces cuando, el nifio aparte de empezar a interesarse
por los objetos y las personas comienza a mostrar ese interés de comunicarse con ellas y mostrar e
interés que empieza a tener por las caracteristicas de losobjeto

En resumen se puede decir que la funcion simbdlica surge y crece en la interaccion social
pues gracias a esta, el nifio sera capaz de incorporar todo el sistema de simbolos que le proporcion:
la sociedad y su cultura. Hasta aqui podemos comprenderconnpis acerca del desarrollo del
infante y de cdmo es que se va convirtiendo en un ser social.
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AEN el caso de |l os nifos ciegos es necesa
nifo para actuar sobre los objetos, ya que el conocimiento aelonque le rodea es un paso previo
y necesario para que pueda posteriormente establecer pautas de comunicacion sobre esos objeto
con | as personaso (Rosa y Ocha2ta, 1993).

Esta claro que la figura mas apegada al nifio ciego en la mayoria de los casoadrs.la
La madre representa un gran apoyo para €l, ya que ésta proporciona una gran cantidad de
experiencias y sustenta el desarrollo de habilidades donde el nifio empieza a interactuar y a
manipular los objetos, dando lugar a la imitacién y creando etiespara que pueda imaginar
dichos objetos cuando estos no se encuentren presentes.

ALos ni fos i nvi dentes son capaces de re
auditivamente, si bien con un retraso de entre 8 y 32 meses cuando se les companadenmnids.
Este retraso es menor cuando las imagenes se originan en la exploracidon tactil del objeto que
cuando trata de identificar ®ste por | os dato

Entonces podemos decir que las personas invidentes también paeedeolr imagenes
mentales gracias a la audicion, lo cual implica una transformacion fisioldgica de la imagen acustica
a la cristalizacién mental del concepto correspondiente.

16.3Metodologia

La investigacion se conformé por 10 participantes,tregres y siete hombres de edades de entre
16 y 29 afos, tres de los participantes son ciegos de nacimiento y los siete restantes perdieron la
vista en el transcurso de su vida.

Se seleccion: |l a comedia ci nematrepgoduofai c a
una muestra de 10 individuos ciegos (véase Imagen 1.), divididos en dos grupos, al primer grupo se
le proyect6 la pelicula con el doblaje al espafiol mexicano (en adelante: PDEM) y al segundo se le
reprodujo la pelicula con audio descripcion espafiol de Espafia (en adelante: PADEE). Cabe
mencionar que dos de los participantes estuvieron presentes en ambas aplicaciones para compara
su grado de comprension en las diferentes versiones. Fue una sesion por grupo con duracién de dos
horas y al térnmo de la pelicula se recolectaron los datos de los grupos de enfoque. Se prepard un
cuestionario adecuado para los participantes y posteriormente se transcribié cada sesion a un
archivo de texto para posteriormente realizar el analisis interpretativo.

Figura 16 Participantesiegosenla proyecciordela comediecinematogréficafi Ediablovisteala
mo d eony sinAD.

Imagenl.
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16.4Audio descripcién

Se pregunt6 acerca del uso y frecuencia que los participantes hacian sobre esta préctica.
a) La forma en que hacen uso del sistema de audio descripcion

Se les preguntd a los participantes si anteriormente ya habian hecho uso del sistema de audio
descripcion, se obtuvieron respuestas diversas que se pueden agrupar en tres tendencias
Conocmiento acerca del sistema, usos y costumbres del sistema y resultados y/o experiencias de
uso.

Nivel de Comprension

Después de tener los datos acerca del conocimiento que tenian los participantes sobre la practica
que hacen de audio descripcion, seohin analisis sobre el nivel de comprension que se obtuvo
durante la aplicacion de las peliculas, tomando en cuenta que la comprension es un proceso de
creacion mental por el que, partiendo de ciertos datos aportados por un emisor, el receptor crea una
imagen del mensaje que se le quiere transmitir. Para ello es necesario dar un significado a los datos
gue recibimos. Cuando utilizamos el término "datos" nos estamos refiiendo a cualquier
informacion que pueda ser utilizada para llegar a comprender un emensaj

Para evaluar esta categoria se tomaron en cuenta distintas variables que pudieron contribuir
a una mejor o en el caso contrario una mala comprensién al momento de aplicar las peliculas con
audio y sin audio descripcioén, las variables que se tomaronegra son las siguientes: Cansancio,
ruido, nivel académico, preguntas que se realizaron acerca de la pelicula cuando ésta termind, el
tipo de audio y el género de la pelicula.

- Cansancio

Durante la proyeccion y reproduccion de las peliculas, en ambas aplicaciones, se notaron
indicadores de cansancio 0 aburrimiento como bostezos, estiramientos, reacomodo corporal en los
sof 8s; comentari os como facus§ntnarcbmolunoade s En
participantes se quedd dormido.

Figura 16.1Participantequedormitédurantda proyecciérdela pelicula.
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- Ruido

Otro de los factores que pudo haber contribuido a que la comprension no fuera del todo favorable,
fue el ruidoexterno ya que durante la aplicacion de las peliculas este ruido provoco que el audio

fuera de menor calidad, debido a que el espacio proporcionado para la proyeccion no era
completamente cerrado y estaba expuesto al pase de personas ajenas a la apkemeden la

Figura 3 que incluso la mascota de los participantes se encontraba en medio del salén, quien
ocasiones paseaba entre sus piernas y los distraia.

Figura 16.2Participantey mascotaescuchandta proyecciordela peliculasin AD

- Preguntas acerca de la pelicula

Al termino de las peliculas se les pidio a los participantes que contestaran preguntas relacionadas a
la pelicula que se les acababa de pasar para saber en qué detalles habian puesto mas atencién. L
preguntas fueron lasismas en ambas aplicaciones, con y sin audio descripcion.

- Nivel académico

Se considero esta variable ya que después de haber aplicado las preguntas que se relacionaban cc
la pelicula se observé que los participantes que cursaban la preparatorianiveesidad
contestaban con un lenguaje mas fluido y con respuestas mas completas que aquellos de escolarida
primaria o iniciando secundaria que contestaban con monosilabos.

- Eltipo de audio

También el audio cambio de version a version ya que ennegaiaplicacion sin AD, la pelicula

tenia el audio doblado al espafiol mexicano y los participantes lo consideran como original y en la
segunda aplicacion el audio de la pelicula y de las descripciones estaban dobladas al espafiol de
Espafa; lo cual marcaldfiferencias, debido a que el uso coloquial del lenguaje entre lenguas
cambiaban y el sentido de humor que se tiene de un pais a otro es diferente; asi como los argots
utilizados.
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- Género de la pelicula
Por ultimo, el género de pelicula que se escpgia la aplicacion fue comedia ligera, pensando en

gue seria de facil entendimiento debido al uso frecuente de dialogos, en comparacién con el género
de terror que evita los didlogos y utiliza muchos sonidos y audios. Véase en la figura 4.

Figura 16.3Participantesiegosquecomentarsugustoporlaspeliculasdel géneradeterror.

- Géneros de Peliculas de gusto preferente

Se les pregunto a los participantes qué tipo de peliculas son las que escuchan con mas frecuencia \
si podian decir quéeliculas han escuchado con AD, para sorpresa de los investigadores las
respuestas fueron en mayoria de accion y terror.

- Diferencias entre peliculas

Con el propoésito de obtener una retroalimentacion satisfactoria se incluyé a dos de los participantes
enambas aplicaciones con el fin de preguntarles si habian encontrado algunas diferencias de una
pelicula a otra con y sin audio descripcion, hubo diferencias significativas las cuales se mencionan

en los resultados.

16.5 Resultados y Discusion

Se logré sher acerca del conocimiento que tenian los participantes sobre el sistema de Audio
Descripcién (AD), la mayoria de ellos ya habia hecho uso de este en varias ocasiones al escuchar
peliculas, se mencionaron algunas de ellas (como Harry Potter, El GlagliadGuardaespaldas).

Se identificaron experiencias satisfactorias, ya que mencionan que es mucho mas cémodo escuchar
descripciones en los espacios donde los personajes no hablan, que escuchar a un acompafnante qu
se encuentre junto a ellos describiendayl® va pasando en pantalla; pues esto los hace sentir
incomodos con la persona, principalmente porque ninguno de los dos disfruta del filme.
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Posteriormente se les hicieron una serie de cuestionamientos relacionados con la pelicula y
en base a esto smalizo el nivel de comprension que se obtuvo, siendo el grupo del PDEM quien
acerté en la mayoria de las preguntas. Las respuestas fueron variadas, las mas completas erat
hechas por los participantes que estan cursando un nivel académico de prepgpatroaiquellos
que ya lo terminaron, pues complementaban los comentarios con un vocabulario mas amplio que
los participantes mas jovenes quienes se mostraron timidos durante las sesiones.

Al aplicar el focus group (véase Figura 5.) se consiguié que lb€ipante no solo se
limitaran a responder sobre una pregunta si no que se tuviera libertad para recopilar informacién
importante, como el negar una de las hipétesis iniciales en la que se consideraba que las peliculas de
terror o accion eran de poca mefncia para las personas invidentes debido a los multiples detalles
gue estas conllevan, no obstante se identificé que éste género cinematografico es el de mayor
preferencia y agrado para ellos.

Figura 16.4 Participantesiegosenla sesiénde FocusGroupparaidentificarquétanadecuado
esel sistema AD

El resultado de esta investigacion consiste en la identificaciéon del nivel de comprension
por parte de los participantes ante PDEM y PADEE, la diferencia significativa es que los que
escucharofa PDEM contestaron acertadamente a un mayor niumero de preguntas relacionadas a los
didlogos de los personajes, y que los que escucharon la PADEE pusieron atencién a pequefios
detalles visuales que solo eran mencionados en la descripcion y no en lossdi@lomgasi en el
formato PDEM se logré una mayor comprension.

16.6Conclusiones

A pesar de las transformaciones tecnolégicas, sociales y comunicativas que provoca el cine digital
contemporaneo, es un hecho que el sistema de audiodescripcion, es ale3aicollo que se
preocupa por la inclusién de personas invidentes en el mundo visual del arte cinematogréfico, por
ello es de vital importancia que el sistema sea eficaz en la transmision de sus mensajes.

Por medio de este estudio nos hemos dado cgestéas personas invidentes y deficientes
visuales por necesidad o curiosidad han empezado a hacer un uso frecuente de programas en lo
cuales requieren de una descripcion.
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Como un indicador positivo al sistema de AD, podemos observar que esta herramienta
aparte de ser util les da bienestar y cierto aire de confianza a personas ciegas al momento de
escucharlo sin la necesidad de depender de alguien mas.

En los casos donded personas perdieron la vista en el transcurso de su vida y tuvieron la
oportunidad de almacenar recuerdos visuales, cuando escuchan alguna descripcion acceden a est
sistema, facilitdndoles una mejor comprension acerca de colores, formas, expresignesjuet
inclusive aquellas que son ciegas de nacimiento como mencioné Piaget pueden hacerse también de
representaciones visuales por medio del tacto y del olfato dandoles oportunidad de recrease
imagenes, asi mismo por medio del sistema de audiodeéaripgeden darse una idea de lo que
puede estar pasando en una escena.

Sin embargo aqui en México no se han hecho adaptaciones para peliculas o programas de
television con audio descripcion, siendo asi Espafia y Estados Unidos los paises que cuentan con
los sistemas de AD mas completos, pero que a su vez semidticamente es dificil acceder a ellos,
ademas de que los argots y slangs utilizados, dificultan la comprension de chistes, contextos y
acciones.

En base a lo anterior se propone hacer una adaptaciodomde el audio y las
descripciones sean las adecuadas para los participantes dependiendo del pais en que se escuche
AD, para el caso especifico en espafiol mexicano, y posteriormente realizar pruebas de comprensién
y percepcion y comparar los resultadmevamente.
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Abstract

Developing business strategies that allow family businesses (independenly from the sector they
belong) to remain in the market, conclude their objectives and integrate to a business world in

constant evolution is a priaaoditpy,obbematiitsc q
establish standardized formulas to evaluate the factors that are involved in their daily life and ensure
their longi t er m pr oj ecti ons. This studyds main obj]

implementation of strategs to remain, how are projected and get financing in the face of the
current financial problems. The study is descriptive with hogxperimental transversal design

since data was collected at one single moment in its natural context, through interittewsew
family businessesd6 | eaders. The results show
and problems to reach financing for shiott e r m act i vi ti es, adding al s
interest in developing a strategic managemeatraglection of their personal leadership style.

17 Introduccién

Las empresas familiares muestran diferencias importantes respecto a las organizaciones no
familiares como la estructura de la propiedad, los conflictos obtenidos como resultado de} disefio
uso de estrategias (Sorenson, 1999), el establecimiento de metas, actitudes y los conflictos que se
presentan en el seno familiar, (Lee y Rogoff 1996); asi como la forma en que compiten y logran su
permanencia en el mercado (Gudmundson, Hartman y TI39&x).

El sector camaronero de altura es considerado prioritario para la economia de México
(Camara Mexicana de la Industria Pesquera y Acuicola, 2012), y su permanencia y desarrollo es
primordial para el gobierno federal y el de los Estados donde se desgaallee a través de esta
actividad se provee de ingresos a parte de la poblacibn econdémica mas vulnerable mediante la
generacion de empleos. En este sector participan empresas familiares que invierten grandes
cantidades de recursos economicos, humanos noltegicos sin embargo su permanencia y
desarrollo se ve amenazada por factores econémicos y de politica publica como las restricciones
impuestas por la paraestatal PEMEX para evitar la incursién de las embarcaciones en las areas
protegidas y sefialadasnso de seguridad nacional (Camara Mexicana de la Industria Pesquera y
Acuicola Delegacion Campeche, 2012). Se requiere que estas organizaciones, analicen su situacion
financiera actual, nivel de capacidad instalada e infraestructura para afrontar losneisiogpique
los llevaran al crecimiento econémico.

El presente estudio pretende alcanzar los siguientes objetivos:

a. Determinar el grado de implementacion de la administracion estratégica en las empresas
familiares del sector camaronero de altura deudad de Campeche.

b. Evaluar la forma en que disefian, implementan y evallan sus estrategias las empresas
familiares del sector camaronero de altura de la ciudad de Campeche.

C. Identificar las estrategias implementadas por las empresas bajo estudio para el
financiamiento y crecimiento empresarial.

Obtener informacién financiera de las empresas se restringe por la rivalidad entre ellas, en
un mercado muy cerrado donde las estrategias para reduccion de costos y gestion de financiamiento
han permitido a algusafirmas familiares su permanencia. Las organizaciones sujetos de estudio
son empresas familiares del sector camaronero de altura, establecidas en la ciudad de Campeche
las cuales contribuyen a la economia del Estado como alternativa a la actividéergoetrel
turismo.
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17.1 Marco Tebrico

Para evaluar algunas de las diferencias entre empresas familiares y las que no lo son, Gudmundson
Hartman y Tower (1999) desarrollan un estudio sobre la estructura de la propiedad de los negocios
familiares y los coftictos obtenidos como resultado de sus estrategias, analizan cémo compiten las
empresas familiares en el mercado, las diferentes estrategias que utilizan y cémo las disefian. Poze
(2005) sefiala que los fundadores de firmas familiares suelen manifegtesdém natural hacia la
arquitectura organizacional, como el establecimiento de sistemas, de practicas administrativas
profesionales y de medamos de gobierndsudmundson et al. (1999) sugieren que la seleccion de
estrategias se ve influenciada por agpecomo el género del lider de la organizacion, el grado de
profesionalizacién del cuerpo ejecutivo y el nidmero de generacién en el poder y que las
investigaciones futuras en este campo deben incidir en determinar por qué los negocios familiares
son menopro activos en los mercados, teniendo como consecuencia a ser menos innovadores.

Respecto al establecimiento de metas, actitudes y los conflictos que se presentan en el seno
familiar, Lee y Rogoff (1996) consideran que las empresas familiares delaermdiad los conflictos
gue surgen, pero también dependera de la habilidad del lider de la misma la forma y que que éstos
se solucionen con rapidez.Romero (2006), sefiala la influencia que tienmtaraccion empresa
familia como factor determinante en las posibilidades de fortalecer la productividad y la capacidad
competitiva, por lo tanto planear para lograr la transicion de una generacion a otra es un proceso
dificil y se considera el compromisods importante en la administracién de empresas familiares y
éste se hara presente tarde o temprano por diferentes razones (Sorenson, 2000), su falta de previsio
como es sabido puede llevar a la division familiar y como consecuencia a la desaparieién de |
organizacion; y es aqui donde se da la contribucién del estilo de liderazgo al éxito de la familia y la
empresa, como indica Vilaseca (2002).

Tokarczyk, Hansen, Grenn y Down (2007) en su estudio desarrollado sobre la teoria del rol
gue desempefian loazos filiales o fraternos dentro de una empresa familiar sefialan que este

Arecurso intangibled tiene una influencia det
operacional cuando | a organi zaci -Por esut Sparter i en
Forcadell, Montero, Ortiz y Sacrists8n (2001)

capacidades especificos de la empresa familiar que en algin grado permiten la obtencion y
mantenimiento de sus ventajas competitivas.

La glokalizacion exige actualmente a las empresas mantener altos estandares de calidad para
alcanzar y sostener su ventaja competitiva, para ello una herramienta clave es la Administracion
Estrat®gica | a cual se define canmaoy effatubr lagar t e
deci siones a trav®s de |l as funciones que pernm
5), y comprende cinco etapas: establecimiento de la direccion organizacional, diagnéstico, la
formulacién de estrategias, su implantaci evaluacién de los resultados (Hill y Jones, 2009).
Dentro de la direccion organizacional, esta como primer componente la declaracion de la mision,
gue debe proporcionar el contexto dentro del cual se elaboraran las estrategias, la declaracion de
algunestado futuro deseado regularmente conocido como la vision, ademas de los valores clave que
la organizacion se compromete a respetar y el establecimiento de las principales metas.

La formulacibn de estrategias tiene como base el establecimiento de daiodire
organizacional y el diagnostico interno y externo y comprende el desarrollo de objetivos a largo
plazo y estrategias alternativas que le permitan a la organizacion tener una ventaja competitiva en el
mercado. La implantacién exige que se comunigieel@a el personal los objetivos anuales trazados,
las politicas de la organizacion y mantener motivado al recurso humano para que acepte estas
medidas y reconocer los beneficios que arrojan.
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El mantener una excelente comunicacion genera una sinergiada las areas de la
empresa que da como resultado un compromiso tacito de los empleados con los fines de la
empresa.

Finalmente, el evaluar una estrategia consiste en comparar los resultados esperados de su
aplicacion con los realmente alcanzados. Bsdicion debe ser objetiva y reconocer los motivos
reales que impidieron el logro de los objetivos. Es necesario estar conscientes que éste es un
proceso constante y que requiere procesos continuos de supervision y medicidon que permitan la
aplicacién de mdidas correctivas.

Para comprender el beneficio de aplicar la administracion estratégica es necesario estudiar
su naturaleza, conceptos y elementos considerando los siguientes aspectos (Fred, 2003): 1) La
integracion de la intuicion y el andlisis comarte del proceso de direccion estratégica, 2) magnitud
y adaptacion al cambio, 3) aplicacion de modelos de planeacion,4) elementos del disefio de
estrategias, 5) disefio de objetivos a largo plazo 6) beneficios de la direccidn estratégica 7) motivos
gue obgaculizan la implementacion de la direccidn estratégica y 8) errores mas comunes en su
implementacion.

Sharma, Chrisma y Chua (1997), consideran que el proceso de administracion estratégica no
es igual para una empresa familiar como para una que no yoesto debera tomarse en cuenta
desde la formulacién e implementacion hasta la evaluacion del conjunto de metas que se disefie, ya
gue incluso existen elementos como la percepcion individual del lider de lo que es un negocio, la
cual es totalmente diferena la de otro lider de una empresa familiar con caracteristicas similares.

La formulacion de estrategias y su contenido también se ven afectadas por la interaccién de
la familia y el negocio y en ocasiones dejan de ser verdaderas soluciones partirsererer
simples cambios. El disefiar correctamente una estrategia es importante cuando se aproximan
procesos como el de sucesién, nuevas divisiones empresariales, diversificaciones o bien su
internacionalizacion.

Dentro del mismo tépico de estrategiasadstrativas, Filbeck y Smith (1997) desarrollan
un estudio evaluando la influencia de la personalidad de los miembros de una empresa familiar y
qué tipo y cémo deben ser disefiadas las estrategias que eviten la aparicién de conflictos por el
enfrentamierd o choque de los diferentes caracteres de los miembros. Para ello aplican el indicador
de tipo Myers Briggs, el cual es un instrumento teorico reconocido para evaluar la personalidad y
la interaccion de los individuos.

En este orden de ideas, estudresientes sefialan que las estrategias no pueden ser
estandarizadas aun en aquellos casos de recuperacion por crisis organizacionales, pues ante lo:
cambios en la alta direccién no basta con incluir expertos en administracién ajenos a la firma o
recortes @ personal como soluciones probadas en otro tipo de organizaciones. Cater y Schwab
(2008), mediante un estudio de caso argumentan que el desarrollo e implementacion de estrategias
para las firmas familiares estan influenciadas por ocho caracteristigagspmaaber: fuertes lazos
familiares, reemplazo de candidatos a ocupar la alta direccion, orientacion interna, sistemas
informales de administracién, motivos altruistas, integracion de administradores profesionales,
consenso en la orientacion y oriemdac de metas a largo plazo. Concluyen mediante esta
investigaci -n emp2rica que | os elementos ant
familiares y que estos elementos se hacen presentes en diferentes grados pero son decisivos en o
cambios dea alta direccion y la forma en que se toman las decisiones a largo plazo o bien el disefio
de estrategias para épocas de crisis y de recuperacion.
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Al estudiar la problematica empresarial mediante el método de casos, en una investigacion
desarrollada enugeve empresas de giro heterogéneo Zapata (2004), observo al evaluar los aspectos
de gestidn financiera, que existe un descuido generalizado de analisis de la informacion contable, lo
gue impide un estudio serio de la situacion financiera por parte dvéosas interesados, y que se
considera un incremento en ventas como medida de sostenibilidad aunque no sean resultados que
permanezcan en el mediano y largo plazo para poder sefialar que estas empresas son rentables

Ser rentable es uno de los objetivoscdalquier organizacion lucrativa independientemente
de su tamafo, por lo tanto enfrentan problemas que afectan sus resultados de largo plazo sin
importar su ubicacion geografica y actividad tal como lo sefala Rivera (2007), en el estudio que
desarroll6 pea evaluar los factores que afectan la estructura de capital aplicando el analisis
econdmicefinanciero, encontrando que una alta o baja concentracion del endeudamiento y su costo
son factores determinantes para la seleccion del financiamiento lo queutepen el costo de
capital.

En Venezuela Restrepo y Vanegas (2009) evaluaron el perfil financiero mediante una
aproximacion empirica donde concluyen que la rentabilidad de los activos (ROA) adquiridos
mediante financiamiento, en muchas ocasiones egtimegues se mantienen ociosos. En México,
Navarrete y Sansores (2010) parten de la Teoria de las Jerarquias y mediante la aplicacion de un
modelo econométrico sugieren que la edad de la empresa y su tamafio determinan la politica de
financiamiento la cuae refleja en la estructura de capital.

Zapata (2004) sefiala que respecto a las actividades de financiacion, no existen proyectos ni
estdn documentadas las estrategias que siguen estas organizaciones para su crecimiento, pues |
utilizan para cubrir lasecesidades que surgen en el dia a dia de la operacién y que no se mide la
capacidad de endeudamiento. En su mayoria adolecen de la gestion necesaria para convertirse el
unidades innovadoras, autosostenibles y en crecimiento, siendo parte de estadpcablem
dificultad que enfrentan para obtener financiacion que favorezca el desarrollo de estrategias y la
generacion de recursos (Vargas, 2003).

Por su parte Casasola y Cardone (2009) sefialan que para el caso de Espafa, la opacidad el
la gestion y la levada concentracion de riesgos constituyen dos de los principales problemas a los
gue tradicionalmente se han enfrentado estas organizaciones a la hora de obtener financiamiento.
Echavarria, Morales y Varela, 2007, sostienen que la mayor parte depessasnfamiliares no
optan por el financiamiento de la banca comercial, aunado a la escasa disponibilidad de créditos, lo
gue amerita una interrogante: ¢ cuales son las fuentes de financiamiento de estas empresas? A pes:
de que las alternativas de finamianto no son en la mayoria de las veces una opcion para las
empresas en México (exceptuando el crédito de proveedores), las principales fuentes son: a) El
credito de proveedores, b) Las tarjetas de crédito de las tiendas departamentales, c) La wanta o ren
de activos obsoletos 0 no estratégicos, d) Arrendamiento de activos del fabricante y e) Patrocinio,
subsidios y apoyos de proveedores o del gobierno.

Las empresas familiares del sector camaronero de altura invierten grandes recursos
financieros parda pesca de producto en cantidad y calidad ante el constante avance de sus
competidores locales y regionales y deben estar administrativamente preparadas para la
competencia globalizada que amenaza con su presencia en el mercado nacional trayendo consigc
tecnologia de vanguardia en la pesca de diversos productos maritimos y no solo de camaron.
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La contribucién al PIB del sector pesca al tercer trimestre de 2012 es de 1.7%, siendo
Unicamente mayor a la contribucion de los servicios profesionales y té¢hi®8s) y a los
servicios educativos (0.7%); aun cuando su contribucion al desarrollo econdmico, no es la ideal, es
un sector basico para el pais ya que es generador de empleo directo en los estratos sociales ma
necesitados, ocupando al 13.6% de la pafimaecondémicamente activa (PEA) como parte del
sector primario, al cierre de 2008, ubicandose por debajo del sector comercio que requiere al 19.7%,
el manufacturero que contribuye con el 15.5% segun datos de la Encuesta nacional de ocupacion y
empleo (EN@) (INEGI, 2009).

En el estado de Campeche, de acuerdo a los censos econdémicos 2009 (INEGI) este sector
ofreci6 empleo al 18.6% de la poblacibn econémicamente activa segun la informacion
proporcionada por el INEGI a través de la Encuesta nacional deadnpy empleo (ENOE),

(INEGI, 2009). La flota campechana estd compuesta actualmente por 104 embarcaciones dedicadas
a la pesca de camaron de altura, cuyas empresas propietarias enfrentan actualmente los retos qu
implican la rentabilidad y permanencia@mmercado.

17.2Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque se mide o recoge informacién sobre las variables
gue participan en el problema sujeto a estudio como el liderazgo, la administracion estratégica y el
disefio de estrategiasnpresariales. El disefio es no experimental transversal ya que se recolectaran
datos en un solo momento en su contexto natural, mediante entrevistas a los socios fundadores;
teniendo como propasito el describir variables y analizar su incidencia. El méiggalo para la
recoleccion de informacion cualitativa es a través de trabajo de campo y la técnica empleada es la
entrevista (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El estudio se desarroll6 tomando como poblacién las empresas familiares del sector
camaronero de altura de la ciudad de Campeche y que aceptaron participar en el mismo. Se eligio
como poblacion las empresas de este sector al considerar dos aspectos: a) generan empleo par
individuos que en su mayoria no cuentan con niveles de estudiesgpermitan acceder a otras
actividades, y b) por su contribucion a la economia del estado.

Las empresas identificadas con esta especialidad fueron 44, segun el directorio de socios del
Sistema Producto de Camarén de Alta Mar del Estado de Campechked#aC34a de julio de 2012,
como se observa en la tabla 1.

Tabla 17 Empresas camaroneras del sector pesquero de altura de la Ciudad de Campeche 2012

Sector Empresas Personas Fisig Empresas Personas Moral Total

Empresas camaroneras de alt 14 30 44

Fuente: Sistema Producto de Alta Mar del Estado de Campeche AC 2012

Del universo antes sefialado se identificaron y eliminaron 14 de las empresas por estar
constituidas bajo el régimen de Personas Fisicas con actividad empresarial, y que no estaban
constituidas como sociedades mercantiles (personas morales) lo que redaofdalzEon a 30
empresas. Adicionalmente al momento de realizar las entrevistas a las 30 empresas consideradas
en la poblacion, se discriminaron aquellas que no cumplen los requisitos para ser consideradas
como empresas familiares, y entonces tener pienge delimitada la poblacion.
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Esta situacion no pudo preverse hasta el momento de realizar la entrevista al director de cada
empresa y conocer la integracion accionaria y la relacion filial y laboral de los socios que la
integran. De las 30 empresasniliares identificadas, aceptaron participar 24, lo que representa el
80% del universo inicial.

Se administraron formatos datrevista serpestructurada disefiada por Brockhaus (2004), a
los 24 propietarios de las empresas para la obtencidnfatenacion cualitativa, seleccionando
aguellos items relativos a la administracion estratégica y estrategias de financiamiento. Este
instrumento se vincula con el objetivo central de la investigacion al contribuir a la identificacion de
estrategias y heamientas de planeacion de largo plazo. Los elementos que integran el instrumento
se sefialan en la tabla 2.

Tabla 17.1Tabla de especificaciones de la guia de entrevista

Variable Definicién Operacional Reactivos| Proporcion
Administracién Se refiere al proceso de formular, implantar y evaluar las decisio 1-5 28%
estratégica través de las funciones que permitan a una empresa logrg

objetivos
Disefio de estrategial Son las acciones formuladas e implementadas en cada una 1-8 44%

areas de lasrganizaciones como parte de un plan estratégico

Estrategias de Es la forma en que las empresas obtienen recursos ajenos | 1-5 28%
financiamiento desarrollo de su operaciébn normal, planes de expansid
diversificacion.

Fuente Elaboracién propia con datos de Brockhaus (2004)

Se desarroll6 una prueba piloto con el fin de comprobar la correcta comprension de las
preguntas planteadas y evitar desvios en los objetivos propuestos, asi como adaptar a la poblacién
de estudio los instrumentos antes citados. Se administro el instoualeb®% de la poblaciéon
inicialmente contemplada obteniéndose un alfa de Cronbach de .819 por lo que se le consideré
confiable.

Posteriormente, a la administracion del cuestionario se establecié la confiabilidad del mismo
al obtener un alfa de Cronbade .795 parametros que se considera aceptable (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

Se desarrollaron entrevistas de forma personal a los propietarios de las empresas con
duracién de una hora por cadaa.

El andlisis de la informacién comprendié la construccion de sentido a partir de los datos
cualitativos ordenados en categorias mediante un analisis de contenido general, consistente en
codificar los datos de los cuestionarios en categorias y syodage definidas operacionalmente y
calculando las frecuencias de los fendmenos involucrados en ellas (Goetz y Le Compte, 1988)
empleando las frecuencias para preguntas dicotdmicas o numéricas y para las variables de cadena I
interpretacion de acuerdacada uno de los elementos de cada categoria (Rodriguez et. al 1999).

17.3Resultados
De las 24 empresas que participaron finalmente en el estudio, todas reportaron ser familiares ya que

la propiedad de las acciones estaba en manos de los migntbgrantes de las mismas y que no
participaban dentro de algun corporativo, es decir no han celebrado alianzas estratégicas.
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Respecto a los 6rganos para la toma de decisiones, ocho empresas (33.4%) reportaron tener
consejo de administracion y junta ditiga, las otras dieciseis informaron solo tener consejo de
administracion como érgano de gobierno y que Unicamente los miembros de la familia formaban
parte del mismo. Véase tabla 3.

Tabla 17.2Miembros del Consejo de Administracion y de la Junta Diracti

No de Elementog Consejo de Administracio] Junta Directiva
Frecuencia % Frecuencia %
3 8 33.4
4 16 66.6
5 6 25.0
6 2 8.4
0 16 66.6
24 100 24 100

Actualmente la duefia de la compafiia es la primera generacién, aunque en el 33.4%
participan ya de manera activa la primera y segunda en la administracion de las mismas, (tabla 4).

Tablal7.3Generacidon que es propietaria, administra y participa activamearia empresa familiar

No. de Generaciél Generacion Propietari| Generacion que Administr] Generacidon Activg
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia| %
Primera 16 66.6% 16 66.6 16 66.6
Segunda
Ambas 8 334 8 334 8 334
24 100 24 100 24 100

Todos los entrevistados afirman estar involucrados al 100% en las empresas,
desempefiandose como directores generales, y de acuerdo a la frecuencia de respuestas (75%), ten
entre 10 y 15 afios de experienerael sector. Respecto a su estado civil, informaron estar casados,
el rango de edad del socio fundador, con la frecuencia mas alta fue el establecido entre 55 y 61
afnos. El 70% de los propietarios tiene la licenciatura como el nivel mas alto de estudios.

Con el objetivo de tener una idea mas clara de la percepcidén que tienen los propietarios de
las empresas respecto a la administracion estratégica como herramienta de planeacion y el disefic
de estrategias, se desarroll6 un analisis cualitativo paraaewdicha percepcion y se asigné un
puntaje para obtener un indice de percepcion de la administracion estratégica. De la seccion de
preguntas abiertas del instrumento se seleccionaron los comentarios mas representativos de entre
todas las respuestas, cah& r §ndose como Afrases testimoni oo
(2002) desarrollando los siguientes pasos y cuyos resultados se muestran en la tabla 5:
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a) Identificar la frecuencia de mencion de cada frase testimonio en cada una de las 24 empresas
participantes. Para ello se asignaron puntajes de acuerdo a los siguientes parametros:

Rango porcentual Rango sobre 24 empresal Escala cualitativa asignad Escala cuantitativa tipg
segun frecuencia de Likert
mencién
mas del 90% de las empresa 23 0 masmpresas siempre 6
81% a 90% de las empresas 21a22 muy frecuentemente 5
61% a 80% de las empresas 16 a 20 frecuentemente 4
41% a 60% de las empresas 11a15 varias veces 3
21% a 40% de las empresas 6alo0 algunas veces 2
1% a 20% de las empresas lab rara vez 1

b) Se obtuvo la suma de la frecuencia de cada una de las frases testimonio, por empresa.

c) El puntaje maximo que podia tener cualquier empresa fue de 108 (6 puntos maximo por
18 items).

d) Se dividio el niumero obtenidoenelincisd 6 entre 108 vy el resu
100, para obtener un A2ndice de percepci - -n d
IPAE, significa que el propietario tiene un mejor conocimiento de la administracion estratégica.
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Tabla 17.4 Indice de percepcion de la Administracion Estratégica (IPAE)

0/1]2|3]4|5|6|7[|8|9]0]1]2|3]|4

112|3|4|5/6|7(8|9|1|1|1|1|1|1|1|1|1|1(2|2|2]|2]|2

3/3{3|3|3|3|3(3(3[3[3[3|3|3|3|1(3|1|3|3|3|3|3]|1

3|!3(3(1(1|3(3|3|3|3|3|3|3|3|1j1|11}j1|11;3|3|1|1]|1

2(2|12|2(1(2(2|2|1|1|2|2|2|2|1|2|1|2|1|1|1|1|2)|2

6666|6666/ 66 6|6|6|/6/6/6|6|6|[6|6|6|1[6|1

5414|4444 |4|14|4|4|4|4(|4|1|4]|2|2|12|1(4|4|4)|1

5|/5(5|5|5|5|5]1|1|1|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|1|5|5]|5
3/3{3|3|3|3|3(3(3[3/3|{3|3|3|3(3[3|3[3|3|3|3[3]3

5(5|5|5|/5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|1|1|5|5(|5|1|5]|1

2414|4244 |12|2|4|4|2|4(4 (44|42 |2|2|2|1|4|4

1j12j2f1f12|2{2j2j12y12f41|1j1j1j2j12j1(61|1|1|1|1
1(1(4|1|1|1(4(4|4|1(4]4|4|1(4|4|4 114|414 |1]4]|1

113|11/3|22|3(3|3|3|3|2|2|2|2|3|2|1|1(1|2|2|1|3

2|13(3|2|3|3|22|2|3|3|3|2|3|2|3|2|2|2|3|3|2|2]|2

1j112}j2f1f2|2{2j2j2fy12f41|1j1j12j2j12j1f1f1j1|1|1|1
3|13(2(2|2|2|3]2|3]2|3|3|3|3|3|3|2|1|2]2|2|3|3]|3

3/3{3|3|3|3|3(3(3[3/3[3|3|3|3(3[3[3[3|3|3|3[3]3

5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|6|5|5|5|5|5|4|3|4/4|4|3|5]|3

4/6/6|2]0]5|/8]2|0]|0|0]7|6]|6]2]6]2]|3|8]|7|8]|5]4]6

1j12j2f1f2|2{j2j2j2fy12f41|1j1j12j2j12j1f141j1|1|1|1
ojo0jo0jo0j0;j0(0|0|j0|jO0|O0O|0O|0O|O|JO|O|O|O|O|0O|jO|O|0O]|O0

8/8|8/8/8/8/8|8|8/8,8/8/8/8/8|8|8|8/8/8(8|8|8|38

0|j1(1|8/6|0|3|8|6|6|5{2|1|1,8|7|8]0(4/3|4|2|0]|3

0/9/9]1|3]9|7]1|3]3|6]8|9]9|1]9|/9]6|4]|5/4]4/0]3
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Los socios fundadores tuvieron como principal razon para iniciar la empresa el contar con
un patrimonio propio para la familia, teniendo como plan primario crecer como empresa pero sin
estrategias escritas para lografimtre las fortalezas con las que cuentan estas organizaciones la
gue tuvo mayor frecuencia de respuestas fue el esforzarse para capturar las mejores especies d
camaron ubicando con base a experiencia las zonas donde crece la especie considerada de mayc
calidad y dar el mejor mantenimiento posible a las embarcaciones. Respecto a las estrategias
disefiadas y que tienen implementadas sefialan que administrar los costos es la preferida para
fomentar el crecimiento empresarial seguida del adecuado mantenimiéntersion en equipos,
aunque hay quien menciona no tener alguna estrategia.

Entre las estrategias para financiar el crecimiento sefialan que normalmente lo hacen via
proveedores o lineas de crédito como el arrendamiento financiero; en este casaist@alna
mencion de no tener estrategias para el financiamiento. En este sentido la firmas familiares
responden que no hay disponibilidad de capital en la localidad para iniciar un negocio, pues el
financiamiento es escaso y los bancos han cerradotadiongl crédito para este sector; por lo tanto
es necesario iniciar con capital propio. Se observa que la mayor parte de las empresas dicen no
conocer 0 gue no existen organismos que brinden asesoria empresarial; seguidos de los que
reconocen la existeracide individuos o grupos en la comunidad que pueden ayudarles a evaluar sus
ideas empresariales pero manifiestan que no dan un servicio adecuado pues argumentan falta de
informacion oportuna y procesos complejos.

17.4Conclusiones

Existen empresas deste sector productivo que son juridicamente personas morales pues estan
constituidas como una sociedad mercantil, pero no fomentan la toma de decisiones mediante un
consejo directivo. De acuerdo al grado de estudios manifestado no se esperaba qupciarperce
respecto a la administracion estratégica como ventaja competitiva sea practicamente nulo y no se
pudieran realizar comparaciones con aquellas empresas que si la tuvieran implantada como lo
refieren Fred (2003) y Sharma et al.(1997), y que las egtatgue aplican para fomentar el
crecimiento empresarial (Zapata, 2007), y el financiamiento de las mismas, no siguen una
metodologia previamente disefiada y probada con base en los resultados financieros (Rivera, 2007).
Estan agrupados en una asociacgin, embargo ésta no realiza la gestiébn conjunta de asesoria
financiera o solicitudes conjuntas de esquemas financiamiento (Vargas, 2003). Tienen una escasa
identificacion de fortalezas de sus propias organizaciones, por lo tanto no existe un proceso de
formulacién, implementacion y evaluacién de estrategias para el logro de metas y objetivos tal
como lo sefialan Sharma et al. (1997) y Cater y Schwab (2008). En contrario consideran que uno de
sus mayores logros empresariales es permanecer en el sectorirsmlatefcondiciones de su
permanencia, la cual puede irse debilitando dadas las condiciones econdmicas actuales.

Las empresas del estudio, no cuentan con un plan de negocios escrito, 0 estar
desarrollandolo actualmente, por lo que quentan con metas, objetivos y valores definidos, asi
como tampoco han disefiado su misidén y vision, como parte de un proyecto de administracion
estratégica, lo que permite sefialar que su planeacion se circunscribe solo al corto plazo. No han
elaborado @un estudio que les permita un conocimiento real de sus debilidades y fortalezas, para
aprovechar las oportunidades del sector o evitar las amenazas de los competidores y del mercada
en conjunto.

Permanecen en el sector, pero no manifiestan tener umpladoldgicamente desarrollado
y por escrito, las estrategias para fomentar el crecimiento empresarial y financiar las  actividades
de la organizacion son pocas, careciendo de una metodologia de investigacion de mercados que les
permitan evaluar los ctiss financieros de la fuente de financiamiento elegida para sus proyectos de
inversion.
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Es deseable que estas organizaciones realicen un analisis interno de la forma en que estan
financiando su capital de trabajo e infraestructura, pues los costos qurepdaar por el uso de
capital externo es alto dadas las condiciones econdmicas del mercado y que podrian prevenirse con
una adecuada estrategia de financiamiento.
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Abstract

Yucatn is a statethat hasmany attractionsas a tourist destination,archaeologicasites,beaches,
colonial citiesandvariety of naturalresourceshathavebeenrecognizedn the entireworld. Dueto
thelargediffusion hasbeeneveryyearregistersa largenumberof domesticandforeigntouristswho
areusedto receivehigh standardsn the quality of servicesFor this reasonthe touristscommonly
havehigh quality expectationsboutthe servicesthat they could receivein the placevisited. This
situation undoubtedlyrepresents huge challengefor thoseserviceprovidersandit is more for
thosethatarelocatedin rural communitiesn the state.

This papershowsadvancesn theresearctbeing carriedin thetown of Celestin, Yucatan,to
measurequality in the hotels services.Applying the measuringinstrumentSERVQUAL scaleis
intendedto identify those elementsthat the client might perceiveas valuablewhen selectinga
hosting option, hoping to contributeto economicdevelopmentand improve the quality of the
servicein the hotelsof this district.

18 Introduccidn

El programade la OrganizaciénMundial del Turismo (OMT) al hablarde calidaddice que esel

resultado de un proceso que abarcala satisfaccionde todas las necesidadesgxigenciasy

expectatas sobrelos productosy serviciosa un precio aceptable establecidoen el contratoy

aceptadomutuamenteque cubran los factores tales como segurichd, higiene, accesibilidad,
transparenciaautenticidady la armoniade la actividadturisticapreocupadgor suentornohumano
y natural, Zamorano(2012).Aunadoa esto se dice que en toda empresaa satisfaccionde los

clientesestadirectamenteelacionadacon la viabilidad de la misma.Entoncesse puededecir que
A o serviciode calidadincide directamentesobrela satisfacciondel cliented (Getty y Thompson,
1994).Portanto,desdeun puntode vista de viabilidad tantoecondmicacomofinanciera,la calidad
esdesumaimportancia

En México muchasvecesse escuchda palabracompetitividady segiin la metodologiade
Porteren Palacios(2012),dice que la competitividades unaestrategigparaque los paisespuedan
competiren un mercadointernacionaly en estaf L ealidadno es unaventajacompetitivaen si
misma,essimplementainr e g u i(ps49). Emdohcesualquierempresaleberiacumplir conestesi
deseaser competitiva.Lanecesidadde implantar una filosofia de calidad se esta convirtiendo
actualmenteenun elementanecesarigy no suficienteparaasegurael futuro del establecimientae
cudquier empresay las empresaslel sectorhotelerono estanexentas Con respectaa esto,Ruiz,
Vazquezy DiazenAlbacete(2004)dicenquefisetienequeofrecerun servicioexcelenteal turistay
la organizacionque asilo hagalograra reforzarla lealtadde los clientesactualesy aumentardas
posibilidadesle captaciérde otrosnuevos.

La naturalezasubjetivade los serviciosen combinaciéncon un mercadocadavez mas
exigenteha hechonecesarioconcentraresfuerzosen el estudiode la calidad de los mismos,asi
como en su medicidony aseguramientoUno de los principalesindicadoresde la calidad de un
servicioesla satisfacciordel cliente. Sin emlargo, el resultadogeneralde esteescenarigaraeste
tipo de negociosdependede aspectosvariablescomo la percepciénde cadaindividuo y las
caracteristicaparticularesie cadaservicio.

Por tal motivo el objetivo de la presenteinvestigaciones medir la calidaden el servicio
ofrecidopor el sectorhotelerode Celestiunmunicipio que albergamasdel 90% de los negociosde
hospedajelela zonaponientede Yucatan.
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18.1Antecedentes

Durantela épocaprehispanican México no existiala actividadturisticacomotal, por lo tantono

habianecesidadle contarcon lugarespublicosparael alojamiento En esteperiodolos viajeseran
motivadossolo por el comercioentreetniasy las peregrinacionea sitios de adoraciorreligiosa.En

eseentoncesfi L hospitalidadera consideradacomo un debersagrado,mezcladocon el temor
supersticiosdacialos extranjeros quienedal vez fueranDiosesperegrinogdispuestos repatrtirel

bieno elma | Ramosy Barrera(2011).Sesabetambiénqueen épocasie guerrasexistiancaminos
enlos queseadaptabaitugaresparael abastecimientde comidasy acampadaralos guerrilleros,
pero no hay indicios de que esto constituyerauna actividad de lucro. Despuéddel arribo de los
espafoles,los aztecas crearomstblecimientos para el alojamiento nocturno para viajeros
denominadosCaoacallis Durantela épocacolonial vigaba gentede la nobleza, dignatariosy

civiles al nuevo continente pero estossolianalojarseen los hogaresde familiares amidades y

distintosconventos.

Desdeesaépocael turismohatenidoquerecorrerun largo tramo paratransformarsesn la
industriaqueeshoy endiay adquirirla importanciay complejidadquerepresent@omoactividad
econOmicgparanuestropais.Llegandoa serel primer destinoparaturistasextranjerosen América
Latinay ocupandcel décimotercersitioa nivel mundialenarribosdeturistas.

Actualmentemediantela incorporacionde las nuevastecnologiasde la informacién la
intensificaciondela competencig la preocupaciémor el deteriorodel medioanbientéda prestacion
de un servicio individualizado que respondaa los cambios en los gustosy necesidadesle los
turistas, sehaconvertidoenunaexigencigparatodaslasempresaslel sector.

El sectorhotelerocompartelas caracteristicapropiastanto de los productoscomo de los
serviciosy se apoyatanto en elementogangibles como en elementosntangiblesparapoderser
evaluados.Estos servicios tienen caracteristicasinicas y criterios diferentes de evaluacion
distribucion establecimientale procesosestablecimientale precios,determinacié de politicasde
comunicaciény estructurasde costos. Los servicios turisticos y hoteleros tienen una alta
dependenciae la satisfacciordel cliente.Parapoderserrentablesnecesitardesarrollarestrategias
efectivasy quecomprendnlas propiascaracteristicade cadaestablecimientenparticular.

Porotrapartelos consumidoregor lo generakeenfrentara un grannimerode productosy
serviciosquepodiansatisfacetunanecesidadieterminadaEstostomandecisionesobrela compra
en basea las expectativagjue se forman sobreel valor y la satisfaccionque le proporcionanas
distintasofertas.fiLos clientessatisfechosruelvena comprary se encargarde comunicara otros
susexperienciasPorotro ladolos clientesinsatisfechosevan conla competencigy comuricansus
experienciagegativasanteotraspersonas Asilo mencionarKottler y Armstrong(2008).

En la industria hotelera se han realizadonumerososestudiossobre la satisfacciondel
cliente,a continuaciorseresumerseisde los queestanen el grupo de medicionde la calidadenel
servicio a partir del modelo SERVQUAL y uno estaen el grupo de autoresque han medidola
calidaddel servicioa partir de otrametodologiaSeexponerenfunciéna suafode publicacion.En
latablal semuestraun resume conlos datosmasrelevantes.
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Tabla 18 Principalesestudiossobrela calidaddel servicioenhoteleria

Modellode Negquos Objetivos Resultados Atrlbutosdgcalldad Propuesta
Partida Investigados deservicio
Hoteles Validacion Confirmacion Fiabilidad
Ficky Restauraﬁte' del atributos Seguridad
Ritchie, | SERVQUAL estaciones‘ SERVQUAL SERVQUAL en Elementogangibles
1991 ' - | enlaindustria L Capacidadie
deesqui el sectorturistico .
hotelera respuesta Empatia
Validacién | Confirmaciénde Fiabilidad
Knutson del los cinco Seguridad Escala
SERVQUAL Hoteles SERVQUAL atributosdel Elementogangibles
etal. 1991 . : . LODGSERV
enlaindustria modelo Capacidadle
hotelera SERVQUAL respuesta Empatia
Sobreestimacion
Validaciénde de las
Hoteles atributos expectativasle
Saleh Urbanos | SERVQUAL | losclientespor
Y canadiensey desdda partedelos Sociabilidady
Ryan, | SERVQUAL . . . ;
de300 perspectiva | directivos.Nose | elementosgangibles
1991 o : :
habitacioneg delcliente confirmanlos
0 mas comodel cincoatributos
directivo delmodelo
SERVQUAL.
Construccion Validaciondel
deun instrumento
Grettyy instrumento LODGQUAL Fiabilidad Escala
Thompson SERVQUAL Hoteles demedidade . Elementogangibles
i paramedirla LODGQUAL
1994 la calidadde . Contacto
- calidadenel
servicioen o
servicio
hoteles
Testeala Validaciéndela
viabilidad técnicadel
Lockwood| Incidente Hoteles Técnicadel | incidentecritico
1994 Critico incidente paraevaluara
riticoen calidadde
hoteleria servicio
Escalapara
medirla Validaciéndela Personal
Falceset Hotelesdela calidad escalaNuevos Elementogangibles Escala
SERVQUAL | comunidad | percibidapor atributosde o
al. 1999 deMadrid | losclientesde calidadde Orgamza_\c_|ordel HOTELQUAL
o e servicio
serviciosde servicio
alojamiento
. Validaciondel
Determinar .
las Esotlr_usrrllzer\[l\tlo Empleados/persong Escal
Mwi etal., Hoteles . . . scala
1999 SERVQUAL Australia d|men5|pnes tridimensionalde Eleme_ntqs_tanglbles HOLSERV
dela calidad . Fiabilidad
e la calidaddel
enel servicio o
servicio




201

18.2Planteamientodel problema

La satisfacciérdel cliente esun factar importanteque seve reflejadoen la utilidad del negocioo
empresafi Ssabequelasempresasjuetienenel 98 por cientode tasade retenciénde clientesson
mas productivasque las que tienenunatasamenob si lo menciona Jamesy William (2008)en
estecontexto,al hablarde productividadnogeferimosa prestarun servicio que el cliente valore
plenamente.

FernandoKrasovitzky, presidentede LeventerGroupMéxico. Seflalaq u e fiact wlal me n
consumidorse ha vuelto més exigente,este se acostumbraapido a la calidad.La calidaden el
servicio,sepuededefinir comoflio queselograa travésde todo el procesode compra,operaciony
evaluacionde los serviciosque ertregamosy como el grado de satisfaccionque experimentael
cliente por todaslas accionesen las que consisteel mantenimientoen sus diferentesnivelesy
alcances B | a(R00G).Gronroos(1984) presentaotra definicion y dice que fila calidad de los
servicios debesercontempladalesdela 6pticade los clientesindicandoque es el resultadode un
procesode evaluacién,donde el consumidorcomparasus expectativascon la percepciondel
servicioqueharecibida.

Otro conceptoque se tiene que dejar en claro es el significado de servicio. EI North
AmericanindustryClasificationSysterfNAICS) identificaalasempresade serviciocomo aquellas
gue se dedican a brindaruna actividada personasnegocioso dependenciade gobiernoy otras
organizacioneparasatisfacersusnecesidadePDesdduegoqueenestadefinicion quedarincluidos
todoslos serviciospropiosde la industriaturistica.Jamesy William (2008) noshablande algunos
otros como son: hotelesy otros lugaresde alojamiento, establecimientogjue ofrecen servicios
personalesje negodos, dereparaciory diversion.

Arellano(2000) nos mencionaque Aids servicics presentancaracteristicagjue sin ser
exclusivas,sonmaspropiasde estosquede los productos gestascaracteristicasnla intangibilidad,
la inseparabilidadton la participaciénde los clientesy la diversidaddelos mi s m @sbwoa la
crecientamportanciaquerepresent&| sectorde serviciosenlaseconomiasle todo el mundocomo
creadorade fuentesde empleose ha acrecentadda literaturaexistentesobreel marketingde los
servicios en general.En ella, uno de los temasdemayor relevanciaha sido la calidad de los
Servicics.

Paracontextualizatas cifras de la industriahoteleraen México, segundatosaportadogor
el INEGI 2010, duranteel afio 2008 se registraronl 351 477 establecimiento®n los servicios
privadosno financieros;esdecir, 348 151 masde los que habiaen 2003, esteincrementosignificd
34.7%,conunatasade crecimientoanualde 6.1 por ciento.En el sectorsavicios de alojamientoy
preparaciorde alimentoslos censogegistran392 242 (10.5%)de unidadessconomicados cuales
tienenal 8.7 % del personalbcupadade todo el paisconun total de 1 743 482 persona®cupadas.
En producciérbrutatotal estesectorrepresent&l 3.1 % con283696 042 milesde pesogp. 23).

En el Estadode Yuca@nestesectoresde granimportancia,parala economiaSe calcula
gueenel estadcexisten28129empresasle serviciosy represent&l 32.7 % del total endetodoslos
sectoresEstaindustriaemplea71922personasemuneradassiendoel 33.8%deltotal de personas
econOmicamentactivasen la entidad Luegole sigueel sects comerciocon el 25.2%yen tercer
lugar se encuentrala industria manufactureracon el 24.2% segunINEGI, CensoEcondmico
(2010).Estoglatosestadisticosndican el crecimientoen las unidadeseconémicasy el nimerode
personascupadaenel sectordesevicios enel Estadode Yucatan
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Analizar la calidad de los serviciosde alojamientotiene especialimpacto tanto paralos
enpresarioenel sectorrural de Yucatancomoenlas PYMES operadorasle serviciosturisticosde
la capitaldel estadoya queestsultimasenlazara los turistasnacionaley extranjerosonla visita
a destinosturisticosal interior del estado Es por estemotivo que se pretenderealizarel presente
estudiode mediciondela calidadenempresa$ioteleraeenel municipiode Celestin Yuca&én

El objetivo generaldel trabajo es medir la calidad del servicio ofrecido en los hoteles
ubicadosen el municipio de Celestin utilizandoel modeloSERVQUAL paramejorarla eficiencia
de los mismos contribuyendoal fortalecimientoecondmicode la zona Ponientedel Estadode
Yucatan. A partir de lo anterior se desprenderios siguientesobjetivos especificos:conocer
lapercepcidrdel cliente sobreelservicio otorgadoa travésde las cinco dimensionepropuestapor
los autoesdel modeldParasurama, Zeithamly Berry, (1993)e identificar la importanciaquetiene
cada dimension para ser consideradocomo un servicio de calidad en cada uno de los
establecimient®de hospedajgarticipantes.

Lashipétesisa consideraien el estudioderivadagde la aplicacibndel modeloSERVQUAL
son las siguientes:H1.-Los clientesde los hotelespercibendel mismo modo la calidad en los
serviciosrecibidos;H2.- La dimensid cuya mediade percepciénsobrela calidaden el servicio
masaltasonlos elementogangiblesy H3.- La dimensionde empatiaesla mediapeorcalificadaen
cuantoa la percepcidrdela calidadenel servicioofrecidaenlos hotelesde Celestun.

18.3Justificacion

La importanciade este estudioradica en la escasdliteratura del sectorturigico en la Region
Ponientedel Estadode Yucatan,ya que los lugaresque aparecercon indicadoreso cifras son:
Mérida, Valladolid, IzamalUxmal y Progreso.

Siendoel sectorde serviciosunafuentegeneradorae empleosehacenecesari@onocemué
tipo de savicio estanofreciendolas empresasledicadas estesector,ya quedela calidaddepende
la satisfacciorde los clientesy su fidelizacion haciael servicio. Tambiénesteestudiobeneficiara
directamentea las empresagarticipantesya que a partir de los resultadosobtenidosse podra
identificar la importanciaque el turista le da a las cinco dimensionesque planteael modelo
(elementogtangibles fiabilidad, seguridadcapacidadde respuesty empatiq. Haciendoposiblela
detecciondeareasde mejora en la prestacionde sus servicics esperandampactar con esto la
perroctay por endelasutilidadesdelos hotelesen Celestun.

Al poderofrecerun servicio de calidad se puedemejorarel porcentajede permanenciay
afluenciadeturistasenla RegiénPonierte lo cual significamayormovilizacionde la economiaen
la zona.

18.4Materiales y métodos

El instrumentode mediciénutilizado paraesteestudioes el modeloesel SERVQUAL propuesto
por ParasuramanZeithamly Berry (1993). Este modelo mide cinco criterios diferenciadoslos

cualesincluyen todaslas facetasde los diez criterios originalesy los items resultantesde los

criterios consolidadosplanteandefinicionesconcisasde los mismos. A continuaciénla tabla 2

muestrda definicibndelos cincocriterioso dimensionegonsolidados:
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Tabla 18.1Significadodelasdimensioneslel modelo SERVQUAL

Dimension Significado
Elementogangibleg(T) | Aparienciadelasinstalacionesisicas,equiposgempleadoy materialesle comunicacion.
Fiabilidad(RY) Habilidadde prestarel servicioprometidode formaprecisa.
CapacidadierespuestéR) Deseadeayudara los clientesy de servirlesdeformarapida.
SeguridadA) Deseadeayudaralos clientesy de servirlesde formarapida.
Empatia(E) Atencionindividualizadaal cliente.

Fuente:ParasuramarZeithamly Berry (1993)

En el modelo se encontraronalgunoshallazgosen los niveles directivos, estosofrecen
algunasmedidasque se deberiantomar parael control de la calidad eficaz en los serviciosy se
distribuyenen clasesde discrepancia® deficienciasque corresponderton las percepcionegjue
tienenlos ejecutivossobrela calidadde los serviciosy las tareasasociadagon su prestaciora los
clientes.

Estascuatrodeficiencias sonlas causasnasimportantese lasdeficienciasenla calidadde
los serviciostal y como lo percibenlos clientes. Para entenderlas diferentes deficienciasse
denominaréla deficiencia percibida por los clientes en la calidad de los servicios como la
Deficiencia5 y las deficienciasque se produceninternamente=n las empresasle servicioscomo
Deficienciasde 1 ala 4.

Deficiencial: Discrepanciaentre lo que esperanlos usuariosy lo que perciben los
empresariosespectaa esasexpectativasna de las principalesrazonespor las quela calidadde
servicio puedeser percibidacomo deficientees no sabercon precisionqué eslo quelos clientes
esperarksta discrepanciaes la Unica que traspasda frontera que separaa los clientesde los
proveedoreslel servicioy surgecuandoas empresasle serviciosno conocencon anticipacionque
aspectosson indicativosde alta calidadparael cliente, cualessonimprescindiblegparasatisfacer
susnecesidadey gue nivelesde prestacionse requierenparaofrecerun servicio de calidad,este
desconocimientg@uedeprovocaruna cadenade malasdedsionesy usospoco eficientesde los
recursos

Deficiencia2: Discrepanciantrela percepciomuelos directivossobrelas expectativagsie
usuario y las especificacionesle calidad del servicio. Hay ocasionesen las que aun teniendo
informacionsuficientey precisasobrequéeslo quelos clientesesperanlas empresasle servicios
no logran cubrir esasexpectativag/ sobretodo si no existennormasestandaiparala prestaciorno
las normasque se aplicanno reflejan las expectativaglel cliente, la calidad percibidacomo algo
que deben sufrir.El conocimiento de lo que los consumidoresquieren y transformar ese
conocimientoen directricesclarasy concisasparala prestacionde los serviciospuededisminuir
estadiscrepanciaPeroaln existendirectivosqueconsiderarguela fijacion de estandaresnbasea
las expectativagle los clienteses pocorealistay no razonabledificil por tantode satisfacery de
preverla demandalo cualamplianestadeficiencia.
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Deficiencia3: Discrepanciantrelas espeificacionesde calidad del servicioy la prestacion
del serviciorealmenteofrecido. Aln cuandoexistanguiasparaalcanzamun buennivel de servicioy
un trato correctoa los usuariosno garantizaa alta calidaden la prestaciordel servicio,estapued
teneruna amplia variedadde limitacionescomo empleadoso suficientementecapacitado® un
sistemainterno incapaz de apoyar al personalde contacto, insuficiente capacidadpara dar el
servicio. Paraser efectivo no solo hay que consideraras expectavas del consumidorsino que
debenestar apoyadaspor recursosadecuadosy apropiados., Ademaspara que las normasse
cumplansedebenestablecemecanismosgjueasegurersu cumplimento Existeunarelaciondirecta
entre las Deficiencias3 y 5 de tal maneraque la disminuciénen la Deficiencia3 (Utilizar los
recursosnecesarioparalograrquelasnormasseimplanten)deberiaeducirla Deficienciab.

Deficiencia4: Discrepancieentrela prestaciéndel servicioy la comunicacionexterna.un
factor clave enla formacionde las expectativaglel consumidoresla comunicaciérexternade los
proveedoreglel servicio. Las promesagjue haceuna empresade serviciosen la publicidad que
realizaen los mediosde comunicaciénen los mensajegjue transmiteen su red de ventasy otras
comunicacionegicrementarnas expectativas.

Esta Deficiencia es la discrepanciaentre el servicio real percibidoy las promesasdel
servicio.Las comunicacionegxternamo solo afectanlas expectativaslel usuario sinoademasu
perepciondel servicio mismoy estaafectanegativamentda evaluacionque hacenlos clientes
sobrela calidaden el serviciode la Deficiencia5. Coordinareficazmentdas caracteristicaseales
de la prestacidéndel servicio con la comunicacionexternaredudra la Deficiencia4. Y afectara
positivamentda Deficienciab.

El SERVQUAL es un instrumentoresumidode escalamdltiple, con un alto nivel de
fiabilidad y validez,paramedir las expectativay las percepcionesgjuetienenlos clientesrespecto
al servcio. Estesuministraun esquema armazonbasicobasadoen un formatoen representacion
de las expectativag/ percepcionesjue incluye declaracioneparacadauno de los cinco criterios
sobrela calidaddel servicio,PaasuramanZeithamly Berry (1993. Paraesteestudioserealizélas
adaptacionesecesariaparaaplicarloa hoteles.

Las declaracionesdel SERVQUAL se agrupanen funcién de los cinco criterios o
dimensioneslela siguientemanera:

- Elementogsangibles(Declaracioned a4)

- Fiabilidad(Declaracione$ a9)

- CapacidadierespuestéDeclaracioned0al3
- SeguridadDeclaracioned4al7)

- EmpatiaDeclaracioneslela 18 ala 22)

Paraevaluara calidaddeun servicioconel SERVQUAL, esnecesariacalcularla diferencia
gue existe entre las puntuacionesque asignenlos clientes a las parejas de declaraciones
(Expectativasy percepciones)Especificamentea Deficiencia5. Puedecalcularsela puntuacion
gue le dan, en cadauno de los cinco criterios, todos los clientesal servicio de una emgesa
obteniendoun promediode las puntuacionesSERVQUAL individualesque se obtienena su vez
calificando sus declaracionesus declaracionegpara cada uno de los criterios y se siguenlos
siguientegasos:
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- Paracadacliente sumelas puntuacionegjue les hayandadoa las declaracionesle cada
criterioy divida el total entreelnUmerode declaracionesorrespondienteg cadacriterio.

- Sumelas puntuacionesndividualesdelos N clientesobtenidasnel pasol y divida el total
entreN lo cualdacomoresutadola mediade cadapregunta.

Ademaslas puntuacionede los cinco criterios anterioreses decir por cadadimension
anteriormentanencionadae sumany sedividen entrecinco obteniendda medicionglobal de la
calidad del servicio. Esta serauna calificacion SERVQUAL no ponderadaya que no toma la
importanciarelativaque los clientesatribuyena cadadimensiono criterio. Si se deseaobtenerla
calificacion del SERVQUAL ponderadague tome en consideraciorla importanciarelativa a los
distintoscritenosy sigalos siguientepasos:

- Calculela puntuaciorSERVQUAL promedioparacadaunodelos cincocriterios (Estepaso
essimilar al descritoanteriormente).

- Paracadacliente multiplique la puntuacionSERVQUAL de cadacriterio obtenidaen el
pasol. Por el pesoo importanciarelativala cual representdos puntosque asignoel cliente al
criterio divididosentre100.

- Paracadacliente sumela puntuacionSERVQUAL ponderadaobtenidaen el paso2. Y
obtendraunacalificacibnponderadaombinada.

- Sumelas puntuacionesbtenidasnel paso3 paralos N clientesy divida el total entreN.

La escalautilizadaesun instrumentode mediciono derecolecciénde datosquesedispone
en la investigacionsocial paramedir actitudes Consisteen un conjuntode items bajo la forma de
afirmacioneso juicios antelos cualesse solicita la reaccion(favorableo desfavorablepositivao
negativa)delos individuos.

Dentro de los aspectosde la escalatipo Likert, es importanteresaltarlas alternativaso
puntos,que correspondera las opcionesde respuestale acuerdoal instrumentoseleccionadoA
continuacioriasalternativag valoresusadosnla investigaciorfueron:

- 1 Fuertementendesacuerdo
- 2 Endesacuerdo

- 3 Ligeramenteendesacuerdo
- 4 Indiferente

- 5 Ligeramentaedeacuerdo

- 6 De acuerdo

- 7 Fuertementgeacuerdo
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18.5Resultadosy discusion
Resultados

Paramedirla fiabilidad del instrumentdcSERVQUAL aplicadoen 40 cuestionariogndoshotelesde

Celéstunse calculo el alfa de Cronbachdandocomoresultado.96 estoquieredecir essuficiente
paragarantizara fiabilidad de la escalautilizadaen las 22 preguntagealizadasen el instrumento
comoseilustraen la siguientetabla4. Cuantomasse aproximea su valor maximo 1, mayoresla

fiabilidad. Los datosseprocesaromenel programaSPSS.

Tabla 18.2Fiabilidadenel estudio

Alfa de Cronbach N deelementos

0.967 22

La tabla4 resumela calificacionmediaasignadaor el cliente paracadapreguntay lo que
sepuederesaltaresqueestadimensionmuestraqueel clienteestade ligeramentade acuerdoconla
calidadofrecida.

La preguntal(El equipo y mobiliario del hoteltienenla aparienciade sermodernosfue la
peor calificadacon 5.25 y la mejor calificadacon 5.9 fue la pregunta3 (Los empleadosiel hotel
tienenunaaparienciguicra).

Estadisticos

Tabla 18.3Mediciondela calidaddelos ElementosTangibles

Criterio Preguntal Media | Moda | Desuv. tip.
Elementos Tangibles P1 5.25 5 0.78
P2 5.65 5 0.66
P3 5.9 6 0.71
P4 5.75 6 0.63
Promedio de las medig 5.63 0.69

Fuente Elaboraciémropia

En el criterio de fiabilidad se obtieneunamediade 5.9510 que quieredecir queel cliente
estaligeramentede acuerdocon la calidad de la dimensién.La calificacion mas baja fue de la
preguntad (En el hotelinsistenen manteneregistrosexentosde errores)y la masaltafue de6.1en
la pregunta8 (En el hotelterminanel servicioenel tiempoenquesecomprometera hacerlo).Como
semuestreenlatablab.



Tablal8.4 Mediciéndela calidaddela Fiabilidad

Criterio Pregunta| Media | Moda | Desv. tip.
Fiabilidad P5 6 6 0.64
P6 6 6 0.72
P7 5.95 6 0.75
P8 6.1 6 0.78
P9 5.75 6 0.63
Promedio de las media 5.95 0.72

Fuente Elaboraciérpropia

207

En cuantoa la capacidadie respuestda calificacionobtenidaen estadimensionfue de 6.08

porlo cualsedicequeel clienteestdde acuerdaconla calidadde estadimension

Aqui la calificacién de la preguntall(Logmpleadosiel hotelle sirvenconrapidez)fue la
masbajacon’5.97y la preguntalO (Los empleadoglel hotel informancon precisiona los clientes
cuandoconcluirdel savicio) seobtuvola calificacionde 6.15 siendola masalta expuestaen la

tabla6.

Tabla 18.5Mediciéndela calidaddela Capacidadierespuesta

Criterio Pregunta| Media | Moda | Desv. tip.
Capacidad de respuesi| P10 6.15 7 0.80
P11 5.97 6 0.83
P12 6.08 6 0.76
P13 6.1 6 0.78
Promedio de las medias 6.08 0.79

Fuente Elaboraciorpropia

Lo masrelevantede la siguientetabla7 en cuantoa la calidadde la seguridades que los
clientesestande acuerdocon la calidadofrecidaobteniendaunacalificacionde 6.05, en dondela
preguntal? (Los empleadosdel hotel tienen conocimientossuficientes para contestara sus
preguntas¥ue la que obtuvo menorcalificacion (5.9) y la preguntal4(El comportamientale los
empleadoslel hotelle transmiterconfianza)fue la masaltacon6.25.



208

Tabla 18.6Mediciondela calidaddela Seguridad

Criterio Pregunta | Media | Moda | Desv. tip.
Seguridad P14 6.25 7 0.78
P15 6 6 0.64
P16 6.05 6 0.75
P17 5.9 6 0.84
Promedio de las mediaj 6.05 0.75

Fuente Elaboraciérpropia

El dltimo criterio, la empatia, presentauna calificacion de ligeramentede acuerdocon la
calidadcon 5.93,endondela calificacibnmasbajafue enla pregunta22 (los empleadosiel hotel
comprendencadauna de sus necesidadesgon 5.85 y la mayor calificacion fue de 6.05 en la
pregunta20 (Los empleadoslel hotelle danunaatenciénpersonalizada).

Tabla 18.7Mediciéndela calidaddela Empatia

Criterio Pregunta | Media | Moda | Desuv. tip.

Empatia P18 5.95 5 0.81
P19 5.9 5 0.84
P20 6.05 6 0.68
P21 5.95 6 0.75
P22 5.85 6 0.66

Promedio de las media] 5.93 0.73

En cuantoa la medicidnglobal de la calidadofrecidae los hotelesel cliente percibecomo
ligeramentede acuerdocon la calidaden generalcon unacalificacionde 5.93, los cual nosindica
gue hay mucho que trabajaren cuantoa la calidad en el servicio que ofrecen estosproductos
turisticoscomolo muestrda tabla9.
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Tabla 18.8Medicionglobaldela calidaddel servicio

Criterio Promedio de las media
Capacidad de respuesta 6.07
Seguridad 6.05
Fiabilidad 5.95
Empatia 5.93
Elementos Tangibles 5.64
Promedio de todos los criterio 5.93

Discusiéon

BethencourtDiaz, Gonzalezy SdncheZ2005)mencionaren su articulola mediciénde la calidad
de los serviciosprestadogpor los destinosturisticosque en el item 10 muestraunamedianegativa
enla cualseoponea los resultadoobtenidosen esteproyectoya queen estapreguntaseobtuvola
calificacionmasalta esdecirqueinformancon precisioncuandoconcluiranel servicio.Siguiendo
con la comparaciéon paranuestroestudiola capacidadde respuestaobtuvo la media mas alta
contrarioal ya mencionadadondelos nivelesde calidad en los que fallan son los componentes
relacionadogonla informaciény la respuestadpidaalasdudasdelos turistas.

En dondese coincide con el estudiorealizaad por Bethencourtet, al. (2005) esen que el
criterio con la mediamasbajafue el los elementogangibles,en lo que se refiere a mobiliario y
equipamientotodaslas instalaciones)os materialesparadar el servicioy la aparienciade los
empleadoscoincidiendo con los resultadosde estosen dondemencionanque en relacioncon la
tangibilidad:a) Los aspectogjuetienenqueverconfi e q u muevosg nuevagecnologiasestgpor
debajode las expectativagle los turistas;b) Lasinstalacionegisicassoncomodasy atractivastal
comoesperabalos turistas:c) Los empleadosienenunaaparienciamaspulcrade la esperady d)
Los elementosnaterialesy la documentacionrelacionadan el serviciosonvisualmenteatractivas,
tal comoesperabanloslientes.

Este mismo estudio en lo que respectaal factor de fiabilidadvemoscomo las medias
percibidasestapor debajode las expectativagjuetenianEsteresultadoindicaqueen la prestacion
del serviciofalta y se coincide con los resultados de esteestudioya que es el tercerlugary el
cliente ligeramenteaceptaeste criterio. Y paraterminar con el criterio de empatiase obtienen
mediasen la que ligeramenteaceptaa calidadel cliente opuestoa los resultadosobtenidospor el
estudiode Bethencour{2005) en dondelacalidadpercibidasuperioresexceptoen elitem22 y con
diferenciassignificativaserios items18,19y 21. Los resultadospositivosiasacusadosedanenla
atencionindividualizada y personalizada alcliente y en el conocimiento de las
necesidadsespecificadelos turistas.

Otro estudio sobre la calidad en el servicio realizado por Gabriel (2003) dice que en
elementostangibles, empatiay confiabilidad se tienen resultadospositivos mientras que para
nuestroestudiono resultotan favorable, En cuantoa la capacidadie respuesty la seguridaden
paraellosresultédesfavorable contrarioal presentaddue totalmentdo opuesto.
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18.6Conclusiones

Aunquela presentenvestigacionsigueen cursoaunconel levantamientale encuestaga secuenta
conavancesignificativosenel proyecto.Los resultadogjueseobtuvieronhastael momentasobre
la percepciénde los clientescon respectoa la calidadde los serviciosde hospedajeaecibidosson
los siguientesios itemsde capacidadie respueta y seguridadjueobtuvieronresultads positivcs
y representarsin dudauna de las fortalezasde estosservicios. Por otra parte la fiabilidad, la
empatiay los elementogangiblesrecibenmenorpuntajede las medias,en dondeligeramentese
aceptala calidad del servicio ofrecido, lo que representague existenareasde mejora en estos
rubros.

En cuanto al objetivo especificoen la tabla 9 de resultados se puede identificar la
importanciaquetienecadadimensionenun establecimientale hospedajeEn cuantoa las hipotesis
de categorizaciénsegula importanciade los items parael cliente, los criterioscon mayor valor
fueronla capacidadie respuesty seguridady los menosvaloradosfueroa fiabilidad, empatiay
elements tangibles.Finalmentelas encuestasarrojaronque los clientesde maneraglobal, han
considerad@omobuenala calidaddelos serviciosrecibidospor partedelasempresas$otelerasiel
municipiode Celestun.
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Abstract

The objective of this research is to identify the main sources of funding available to the Mexican
MIPYME and what are the reasons for not having access to financing in the industry, trade and
services. The instrument was adapted from the study "FinaMIlRYME in Mexico: the case of

the state of Querétaro " ( Saavedra and Milla, 2012). The data were obtained from a survey of 165
companies, statistical analysis is descriptive. This research was conducted in three parts the first
theoretical framework forifiancing and develops MIPYME in Mexico, the second deals with
public policies on financing of MIPYME in the state of Querétaro.

Finally, the presentation of the development of research and the reBugtsmost
important result: MIPYME main source of financing are the suppliers, lack of financial credit is an
obstacle for being competitive since no lgegn financing to carry out investments. No access to a
credit line because it does not get the regquents applying financial institutions.

19 Introduccién

La micro, pequefia y mediana empresa sufren rezagos en su desarrollo debido a su pequefio
tamafio, no alcanzan economias de escala, no tienen poder de negociacion con clientes vy
proveedores, por lcahto manejan costos elevados; la falta de financiamiento para que puedan
crecer, invertir en tecnologia e innovacion y alcanzar niveles competitivos por otra parte, las fallas
de mercado impiden obtener informacion sobre nuevas tecnologias, innovacpogsaynas de

apoyo.

Ante este panorama el objetivo general de esta investigacion es conocer cuales son las
principales fuentes de financiamiento de la MIPYME y las causas que impiden el acceso a obtener
financiamiento en el mercado crediticio. En estaedtigacion se encontraron limitaciones para
determinar los factores mas importantes que impiden a la MIPYME acceder a financiamiento por su
amplitud.

El estudio empirico se llevé a cabo con una muestra de 165 empresas y se encuentra
delimitado al municip de San Juan del Rio en el estado de Querétaro en MEgieoproyecto es
importante dado que existen pocos estudios sobre financiamiento de la MIPYME en San Juan Rio y
el problema del financiamiento es un elemento clave para el desarrollo de estersprtsarial.

19.1 Metodologia

Esta investigacion es de caracter descriptivo con un disefio de investigacion no experimental de
corte transversalSe encuentra estructurado en base a variables disefiadas en el instrumento de
medicién donde se recolectarms datos para determinar las principales fuentes de financiamiento
de la MIPYME vy los factores que no le permiten acceder a créditos, mediante un trabajo de campo
se aplico una encuesta a través de una entrevista personal. (Hernandez, et al., 2006:26).

19.2Resultados
Andlisis descriptivo

En primer lugar se dan a conocer las caracteristicas individuales del empresario y de las empresas
objeto de estudio.
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De la muestra total seleccionada con respecto al género 51.5% son empresarias mientras
que 48.5%son empresarios, de los cuales la mujer mantiene un nivel de preparacion superior tanto
en licenciatura como en posgrado de 16.4% y 3% respectivamente mientras que los varones
alcanzan 4.8% y 0.6%. Sin embargo en ambos predomina la educacion a nivphdatqgmia tanto
en los sectores industria (100%), comercio (53.5%) y servicios (42.9%).

Grafico 19 Integracién de empresarios por género

Fuente Elaboraciérpropiacondatosdeencuesta MIPYMESJR

Del total de empresas encuestadas 99.4% pswaonas fisicas y solo 0.6% personas
morales. Este resultado por sectores es similar las personas fisicas representan en la industria
(100%), el comercio (99%) y en los servicios (100%). El analisis por tamafio de empresa indica que
son personas fisicas das micro empresas 96.4% y en la pequefia empresa 3%. Este resultado
muestra un grave problema que afecta a la MIPYME en México donde la mayoria son personas
fisicas que no tienen acceso a los beneficios que el empresario obtiene como persona moral.

Grafico19.1RégimerFiscalMIPYME enSanJuandel Rio

Personas
Morales
0.6%

Fuente Elaboraciérpropiacondatosde encuestiMIPYMESJR

Los empresarios en San Juan del Rio cuentan con experiencia en el @&mbito de los negocios
tanto en los sectores industria (100%9mercio (57.4%) y servicios (66.7%) mientras que los
empresarios jovenes con menor experiencia soOlo representan 17.6% del total. Las empresas
vulnerables por encontrarse en una etapa inicial alcanzan 35.2% sin embargo se encuentran
administradas por emmarios experimentados, por lo tanto tienen mayores posibilidades de
sobrevivencia, dado que en Meéxico después de dos afios sb6lo 35% de las empresas logre
sobrevivir.
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En segundo término se tienen los resultados del estudio empiacmmados con el
acceso al Financiamiento de la MIPYME en San Juan del Rio.

Estructura de capital

En San Juan del Rio las empresas en promedio presentan la siguiente estructura financiera: capital
propio 79.5% y financiamiento 20.5%. al inicio se mendila situacion del escaso financiamiento
gue recibe la MIPYME tanto en México como en otros paises .

Grafica 19.2Estructura del Capital de las MIPYME en San Juan del Rio

Financiado
20.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta MIPYMESJR
Principales fuentes de financiamiento

La principal fuente de financiamiento de las empresas en San Juan del Rio son los proveedores
tanto en el sector industria (100%), comercio (63.1%) y servicios (42.3%). Es preocupante este
resultado dado que los créafi de proveedores son de corto plazo sélo permiten mantener en forma
operativa a la empresa, pero es incapaz de proporcionar financiamiento de largo plazo para
inversion. Es escaso el financiamiento de los bancos comerciales en el sector comercidarepresen
12.9% y en los servicios 18.7% y de las Cajas de Ahorro que tienen un comportamiento similar.
Este resultado de las instituciones financieras nos indica que las politicas publicas establecidas por
el gobierno federal para que la MIPYME tenga mayoressaxca lineas de financiamiento no se

esta cumpliendo.

Esta falta de financiamiento para la MIPYME le impide crecer por que no puede llevar a
cabo inversiones, consolidarse dado que carece de fondos para invertir en tecnologia e innovaciéon y
por ello nologra ser competitiva. Mientras que las ventas al crédito en promedio representan el 44%
de las ventas totales con un plazo promedio de 25 dias.
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Grafica 19.3Principal fuente de financiamiento de las MIPYME en San Juan del Rio

100%

Proveedores
63,.10%
o ;. T

Comercio

Servicios

Fuente Elaboraciorpropiacondatosdeencuesta MIPYMESJR

Costo del crédito

Los bancos comerciales mantienen tasas de interés superiores a las Cajas de Ahorro. En el secto
comercio el costo del crédito bancario es de 29% y en los servicios 35%; mientias Qags de
Ahorro sostienen tasas de 23% y 27% respectivamente.

Un aspecto importante para el empresario es definir el tipo de interés que solicitara. Al
obtener el financiamiento debe elegir entre una tasa fija o variable, ante eventos econémicos
negaivos como la crisis financiera internacional de 2008 y otros hechos locales que requieren
prudencia. Por ello, se comprobd que mas del 90% de los empresarios de San Juan del Rio tanto de
sector comercio como de servicios han optado por elegir tasag s ifijos.

Tabla 19 Tipo deinterésMIPYE enSan Juandel Rio

Tipo de Interes Sector Sector
Comercio Servicios
Fijo 88.9% 94.1%
Variable 11.1% 5.9%
100% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta MIPYMeSjR.

Los motivos por el cual el empresario no obtiene financiamiento son diversos, en San Juan
del Rio en los sectores industria, comercio y servicios principalmente es debido a que el empresario
Aino re¥ne | o0s requisitos gques o0solgienietramn mleas ei «
fisica no administra en forma separada los recursos de la empresa y de su patrimonio familiar, por
lo tanto tiene una contabilidad rudimentaria y no dispone de informacién financiera suficiente.
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Otro motivwlesiqaedoNnlha £r®dito y no | e ot
consecuencia de la falta de informacion financiera adecuada, ademas el empresario no dispone de
un historial crediticio que le permita evaluar correctamente a las instituciones financigras y
por rechazar la solicitud de crédito.

En tercer lugar indican que dlas tasas d:¢
informacion sobre el empresario las instituciones financieras elevan las tasas de interés para
compensar el riesgo créidio.

Oferta de crédito para la MIPYME en San Juan del Rio

Con respecto a los organismos financieros privados en el municipio de San Juan del Rio existen
diversas ofertas de crédito para la MIPYME de parte de la banca comercial. Los créditos fluctian

desde $50, 000 hasta $36000.000 de pesos, algun
Los intereses mas bajos los proporciona el Banco Santander en la modalidad de Plan
PYMES of erta de $100, 000 a $3ualse degueeun pes

responsable solidario; los intereses mas altos son precisamente este mismo Banco Santander que
manejan una tasa de 39.5% para cualquier persona fisica que requiera este financiamiento pero
fuera del Plan PYMES , se debe recordar quectéditos para las MIPYME se han generado a
través de programas con caracter temporal.

A continuacion se presenta en especifico esas dos modalidades de oferta de crédito por
parte de Baco Santander para una mejor comprension.

Tabla 19.1Crédito BancdSantander

Montosdel
crédito

Responsablg

Instituciéon Modalidad Requisitos Garantia| Solidario Intereses
-Copiade credenciade
elector

-RFC

-Ultimos12 EdosCta.
Puedenserde un banco
diferente

-Comprobantede domicilio

BancadSariander

PlanPyMEs
Santander

De
$100,000.0&
$37000,000.0(

-Sieresclientedel bancoel
tope puedenserhasta
$7°000,000.00

No

[EN

8%anual

PréstamaP.
Fisica

Dependiendo
Precalificacior|

-Copiade credenciade
elector

- Comprobantede ingresos,
recibosde néminadltimos 6
meses

-Comprobantede domicilio
-Llenarsolicitud

No

No

Varia

desde
15%al
39.5%

Crédito
Repecos

Dependiendo

Precalificacior

-Copiade credenciade
elector

- RFQantigliedadde 4 afios)
-Ultimos6 meses
declaraciones
-Comprobantede domicilio
-Llenarsolicitud

No

No

22%

Fuente: elaboracidpropiacondatosde Gomez,G. BancoSantandern(2013)
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19.3Discusion

Unamicro o pequeiia empresa dificilmente puede tener la oportunidad de crecer bajo las pocas o
casi nulas oportunidades de crédito que puede tener; desde los requisitos, hasta las tasas de interé:

En el municipio, como en el estado hoy en dia existen agoyoparte del gobierno para las

MIPYMES, sin embargo, la difusidon no esta logrando su objetivo, por otra parte, como la mayoria
de estas organizaciones no pueden incluso estar pagando una cuota de afiliacion ante las Camara
de Comercio, que seria una muyena fuente de informacién de los apoyos, se agudiza ain mas el
desconocimiento de las diferentes convocatorias por parte del gobierno para lograr un crecimiento

gue se convierta al mismo tiempo en el crecimiento del propio municipio.
19.4 Conclusiones

Los principales hallazgos de esta investigacion nos permiten determinar que:

Respecto al empresario mayoritariamente el nivel educativo es bajo tanto en los sectores
industria, comercio y servicio sélo alcanzan la preparatoria. Sin embargo tienen como
vertaja competitiva una amplia experiencia en los negocios.

En cuanto a las empresas cerca al 45% mantienen una antigiiedad superior a los cuatro afos.
por lo tanto han superado la etapa de vulnerabilidad y tienen mayores posibilidades de
sobrevivencia; 20%05 empresas consolidadas con méas de 11 afios en los mercados y 35%
son negocios vulnerables.

El 99.4% de los negocios son personas fisicas detectandose la misma problemética que tiene
la MIPYME en México, donde el empresario no se formaliza y por elo @&% son
personas morales.

Las empresas en San Juan del Rio indican que en promedio 80% de su capital es propio y
reciben 20% de financiamiento.

De otro lado la principal fuente de financiamiento de la MIPYME son los proveedores tanto
en los sectores dustria (100%), comercio (63.1%) y servicios (42.3%). Los proveedores
proporcionan en promedio s6lo 30 dias del financiamiento de la MIPYME en San Juan del
Rio. Como consecuencia la inversion en proyectos de largo plazo es minima s6lo 19.1% en
el sector cmercio y 28.2% en los servicios, por lo tanto el financiamiento se destina
principalmente a capital de trabajo. Este tipo de financiamiento no beneficia el desarrollo y
crecimiento de la MIPYME.

Asi también el financiamiento de los bancos comercialeslgsd€ajas de ahorro es escaso

en el sector comercio representa 13% Yy en los servicios alrededor de 19%. Las tasas de
interés promedio de los bancos comerciales es de 32% y de las Cajas de Ahorro 25%. El
empresario elige principalmente tasas de interas #n lugar de variables y proporciona
como garantia avales. Las politicas publicas del gobierno federal establecidas para mejorar
el acceso al financiamiento para la MIPYME mantienen un reto, no han logrado resolver
esta problematica que es clave paraonagjla competitividad de la MIPYME.
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- Por dltimo se encontré que la MIPYME de San Juan del Rio el principal motivo para no
acceder a financiamiento es debido a que e
l as instituci esregunfdiondrhai esrodsicc,i tealdo un cr
tercero indica que | as Aftasas de inter ®s
consecuencia de ser persona fisica, no disponen de una contabilidad y de informacion
financiera adecuada que @ebvaluar el banco para que el empresario pueda acceder a un
crédito. El tercer factor tiene que ver con la informacion asimétrica ante la falta de un
historial crediticio por parte del empresario el banco lo evalia como un sujeto de alto riesgo
crediticioy por lo tanto debe compensarse con tasas de interés mas elevadas.

- Lafalta de acceso al financiamiento es uno de los problemas mas importantes que afecta a la
MIPYME en México, en Latinoamérica y Europa. Es un obstaculo para el crecimiento de la
MIPYME, para los emprendedores es mas restrictivo e impide la creacion de nuevas
empresas, es minimo el acceso al sistema financiero, con elevadas tasas de interés y plazos
cortos.

- El empresario MIPYME en San Juan del Rio desconoce los programas de apoyo del
gohierno federal y estatal con respecto a financiamiento. Nacional Financiera promueve
garantias de crédito, el programa cadenas productivas mediante el
factoraje permite tener liqguidez en menor tiempo, financiamiento a través de la banca
comercial y otras stituciones financieras, sin embargo estas politicas no son efectivas.
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Abstract

Objective: Establish a management index on variables of socioeconomic development and health in
the municipalities of the Mexican Republic. Methodology: Official information related to social
development and health of the National Institute of Statistick Geography (INEGI), National
Institute for Federalism and Municipal Development (INAFED) and the National Council for the
Evaluation of Social Development Policy (CONEVAL) variables was obtained from 2010. Were
analyzed 13 variables by multivariate prpad component analysis (ACP) generating new variables

to express the information in the original dataset, to reduce the dimensionality of the problem being
studied as a preliminary step for future analysis, and eliminate original variables as posbine, if

can provide little information (Pla, 1986). Results: The cumulative percentage of variability
explained by the three principal components was 66.38 %. Subsequently, a correlation coefficient
between the components and the variables involved. Cooichisthe first component is positively
correlated with variables employed population with income up to 2 minimum wages, population 15
years and over had not completed primary and total population entitled Seguro Popular, and
negatively with total currenhcome per capita monthly (ICTPC).

20 Introduccién

Actualmente, los gobiernos subnacionales se encuentran en un momento de revalorizacion y cambio
institucional cuyos servicios publicos deben brindarse a la ciudadania con un enfoque de calidad y
eficiencia. Ostrom (1972) sefiala que el servidor publico de una sociedad democrética se rehusara a
salirse de los lineamientos del marco de ley para el bienestar comun y a usar capacidades
coercitivas del Estado para afectar los derechos de los individuos, awsayéelal persuasion
pacifica y razonada para llevar a cabo tales acciones.

Los estilos de gestidon y politicas publicas en los diferentes gobiernos y administraciones
municipales en el Pais generan una influencia determinante sobre el desarrollo y deesimgiah
econémico y del medio ambiente, que repercuten sobre el acceso a mayores y mejores servicios
publicos.En las dltimas tres décadas, las crisis econdémicas y sociales estimularon el desarrollo de
programas Yy politicas publicas para mejorar el dekary crecimiento de la sociedad.
Actualmente, estas acciones son un instrumento para contener la movilizacion de grupos
organizados que ejercen presion para la obtencidbn de mejoras en sus condiciones de vida
socioecon6mica y de salud.

Una forma de evaar la efectividad de las politicas publicas es mediante la generacion de
indicadores que permitan conjuntar diversas variables y estadisticas para obtener informacién
precisa e interpretativa, cuya finalidad ofrezca emitir juicios y mejorar la tomecdgoties acerca
de la gestion del desarrollo socioeconémico y salud municipal. Un andlisis multifactorial sobre el
desarrollo social, economico y de salud mide las realidades locales en este sector; en este sentido.
conocer la gestion municipal permitisdber cual ha sido el compromiso de los gobiernos locales
con la sociedad en estos sectores. Para realizar lo anterior, se estudian en forma combinada 13
variables obtenidas del INAFED, INEGI y CONEVAL (2010) utilizando el analisis de
componentes principas (ACP).

Esta investigacion se propone establecer un indice de gestion sobre variables de desarrollo
socioecondmico y salud en los municipios de la Republica Mexicana.

Los resultados permitiran tomar decisiones de politicas publicas, ya sea paacavert
para prevenir, con un mayor grado de confiabilidad sobre los compromisos de las administraciones
y gobiernos locales; ademas, aportara un instrumento de apoyo a las instituciones encargadas de la:
politicas federales, estatales y locales.
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El reclano de la sociedad en un municipio se genera desde la perspectiva de ¢qué estan
haciendo los municipios (rurales, urbanos) para mejorar el desarrollo socioeconémico y salud?
¢ Realmente contribuyen los municipios como facilitadores para lograrlo? ¢Como lasnan
decisiones para establecer sus niveles y distribuciones de gasto al interior de sus localidades?

Existen muchos factores politicos, econdmicos, demograficos, juridicos, sociales, que
pueden estar generando situaciones y resultados no favorablesiualddania. Toledo (2003)
establ ece gue Al a al ta direcci -n de l a Adm
independientes y evaluaciones que obedecen a objetivos inmediatos y especificos de un sector, tras
el proposito de mejorar la gestioninternad e acuer do a par 8metros eseEe

20.1 Metodologia

Se obtuvo informacion oficial de variables relacionadas con el desarrollo socioeconémico y salud
de 2,456 municipios dela Republica Mexicana. Se analizaron 13 variables gpersentaje (%)

de poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta (PSE); % de poblacion de 15 afios o0 mas sin primaria
completa (PSP); % ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado (OSD); % ocupantes en
viviendas sin energia eléctrica (OSE); % ocupantes enndage sin agua entubada (OSA); %
viviendas con algun nivel de hacinamiento (VCH); % ocupantes en viviendas con piso de tierra
(OCP); % poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 salarios minimos (P2S); % poblacion total con
derechohabiencia a servicios déuda(PSS); % poblacion total derechohabiente del IMSS (PIM);

% poblacién total derechohabiente del ISSSTE (PIS); % poblacion total derechohabiente del Seguro
Popular o para una Nueva Generacion (PPO) e ingreso corriente total per cépita (ICTPC) mensual
(ICT).

El modelo de andlisis de componentes principales (ACP)transforma un conjunto de
variables correlacionadas en otro no correlacionado, ordenando los indicadores transformados, de
forma tal, que el primer componente trate de explicar la mayor propateidéarianza de los datos
como sea posible.

Los objetivos m8s importantes del ans8l i s
sucesivamente expliquen toda la varianza total y simplificar mediante la ordenacion de la
informacion que arroja una matriz derrelaciones para hacerla mas facilmente interpretable. Para
el analisis de la informacion se utilizé el paquete estadistico de Statistical Package for the Social
Sciences SPSS V21.

La medida de Keisevleyer-Olkin (KMO) es un test para conocer la idoragldie los datos
y utilizar el método de ACP para el andlisis de las variables. Segun Visauta (1997) la medida
(MKO) clasifica la rigurosidad del analisis de la siguiente manera: De 1 < KMO =< 0.90 la
idoneidad de los datos se consideran excelentes; dec(KMID =< 0.80 se consideran buenos; de
0.80 < KMO =< 0.70 son considerados aceptables; de 0.70 < KMO =< 0,60 se consideran
mediocres o regulares; de 0.60 < KMO =< 0.50 se consideran malos; de KMO < 0.50 muy malos.
Por su parte, la prueba de esfericida®ddlett se utiliza para verificar si la matriz de correlaciones
es una matriz de identidad, es decir, si todos los coeficientes de la diagonal son iguales a la unidad y
los extremos a la diagonal iguales a cero.
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20.2Resultados y analisis de variabledel gasto publico municipal

De acuerdo con el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), el

ctndice de Planeaci -n Estrat®gica y evaluaci
grado en que las administracion®slicas municipales mexicanas han incorporado elementos de
pl aneaci-n estrat®gica y“%evaluaci-n en su fun

Tabla 20 Relacién del indice de Planeacién Estratégica con variables socioeconémicas y de salud

Variables indice de PlaneacidBstratégica (IPE)
Basico | Frag Incom | Nulo Pleno | Total
menta | -pleto

do
% de Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta 1043 | 14.16 | 14.45 | 15.79 | 9.79 14.06
% de Poblacién de 15 afios 0 mas sin primaria completal 28.60 | 35.29 | 34.74 | 36.33 | 26.22 | 34.17
% Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 5.80 7.25 6.77 8.33 5.31 6.89
% Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 3.11 3.78 4.23 4.67 2.89 4.04
% Ocupantes en viviendas sin agua entubada 11.40 | 1342 | 15.28 | 16.68 | 8.59 14.70
% Viviendas con algun nivel de hacinamiento 41.86 | 43.96 | 45.71 | 45.65 | 40.07 | 44.72
% Ocupantes en viviendas con piso de tierra 8.91 12.17 |13.41 | 14.41 | 8.15 12.69

% Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 sall 53.69 | 63.13 | 63.01 | 65.10 | 47.89 | 61.76
minimos

% Poblacion total con derechohabiencia a servicios de sg 62.73 | 61.73 | 60.88 | 60.17 | 64.83 | 61.25

% Poblacion total derechohabiente del IMSS 20.29 | 15.47 | 14.82 | 15.56 | 24.20 | 16.13

% Poblacion total derechohabiente del ISSSTE 4.14 3.70 3.41 3.76 4.75 3.64

Poblacién total derechohabiente del Seguro Popular o panf 35.42 | 40.56 | 40.48 | 38.72 | 32.85 | 39.20
Nueva Generacién

Ingreso corriente total per capita (ICTPC) mensual. Promq 1,950. | 1,507. | 1,497. | 1,465. | 2,223. | 1,575.
(a pesos de agosto de 2010) 28 67 43 17 32 34

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del INAFED, INEGI, (2010).
* Sin registro del indice (IPE).

El Cuadro N° 1 muestra la relacion sobre la planeacion de los municipios en la Republica
Mexicana y el desarrollo socioeconémiy salud. Entre mayor sea el indice de planeacion
estratégica del municipio el porcentaje de poblacion total con derechohabiencia a servicios de salud
aumenta, la poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta se reduce y el ingreso corriente total per cépita
(ICTPC) mensual aumenta.

Los intereses de los municipios son distintos en cada uno de ellos, sin embargo, la gestion
y politica publica es una herramienta que puede mejorar el nivel socioeconémico dado la eficiencia
y eficacia de los recursos.

Los estadisticos de las variables se observan en el cuadro N° 2. La poblacion ocupada con
ingreso de hasta 2 salarios minimos en los municipios del Pais, en promedio, es del 61.76%.Por su
parte el valor de la posicidn central es del 63.37%; la pobla@éhbdafios 0 mas sin primaria
completa es del 34.17%; la poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta es del 14.06%; la poblacion total
con derechohabiencia a servicios de salud en los municipios del pais es del 61.25%, yel Seguro
Popular o para una Nueva Genedacon el 39.20%.

YE| indice incorpora elementos de planeacion de importancia para los municipios, entre ellas se encuentran si tienen:
mision, vision, objetivos y/o metas, programa estratégico u operativo, indicadores de gestion y/o resultados definidos,
panel de control geguimiento de objetivos, metas, indicadores y/o resultados, sistema de captaciéon de quejas,
sugerencias y/o reconocimientos de los tramites y/o servicios, mecanismos para medir la satisfaccién de los usuarios,
manual y/o estandares de calidad para lacaiarde tramites y/o servicioaww.inafedgob.mx/.
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Tabla 20.1Estadisticos de las variables

Sigl | Variables Media Mediana | Desv. Asimetria | Curtosis
a tip.
PSE | % de Poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta | 14.06 11.86 9.68 1.18 1.54
PSP | % de Poblacién de 15 afios o mas sin prim| 34.17 34.47 12.95 0.10 -0.31
completa
OSD | % Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excug 6.89 3.46 9.31 2.95 11.51
OSE | % Ocupantes en viviendas sin energia eléctricg 4.04 2.18 6.23 4.85 32.89
OSA | % Ocupantes en viviendas sin agua entubada | 14.70 7.03 17.80 1.72 2.77
VC | % Viviendas con algin nivel de hacinamiento | 44.72 43.67 12.47 0.27 -0.25
H
OCP | % Ocupantes en viviendas con piso de tierra | 12.69 8.68 11.80 1.54 2.59
P2S | % Poblacion ocupada con ingreso de hast| 61.76 63.37 19.53 -0.30 -0.82
salarios minimos
PSS | % Poblacion total con derechohabiencia| 61.25 63.79 17.47 -0.84 0.74
servicios de salud
PIM | % Poblacidn total derechohabiente del IMSS | 16.13 11.33 15.36 1.28 1.24
PIS | % Poblacién total derechohabiente del ISSSTE 3.64 2.71 3.46 2.26 8.73
PPO | % Poblacion total derechohabiente del Sedq 39.20 38.11 20.46 0.19 -0.74
Popular o para una Nueva Generacion
ICT | ICTPC1 |Ingreso corriente total per cap| 1,575.34| 1,419.06| 856.74 | 1.82 5.89
(ICTPC) mensual. Promedio segln sexo
condicién étnica por municipio, México, 2010.
pesos de agpto de 2010)

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del INAFED, INEGI, (2010).

En el Cuadro N° 3 se aprecia que el 31.1% de la poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta
tienen menores ingresos per capita en aquellos municipios (8) con altos niveles de marginacion en
el IPE pleno. Por el contrario, 38 municipios se encuentran en undeivelrginacion muy baja
quienes tienen en promedio los niveles mas altos de ingresos.

Asi mismo, se puede observar que en el Pais, en el afio 2010 existian 1,189 municipios en
un indice de planeacién incompleto concentrandose en su mayoria con un IMG Enegieneral,
los municipios con el mas alto ingreso per capita corresponden a aquellos con un IPE pleno (a su
vez se relaciona con niveles de marginacion muy bajos). Ademas, se manifiesta que existe una
relacion explicita sobre el IPE, el IMG vy los ingpe entre los municipios. Se esperaria que entre
mayor sea el nivel de planeacion estratégica de los municipios sus decisiones son mas eficientes y
reducen costos de transaccion sobre las politicas socioeconomicas y de salud.



Tabla 20.2indice dePlaneacion Estratégica y su relacion con los grados de marginacién municipal

y variables socioeconémicas
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indice de| Numero| indice de| % de| % % % % Ingreso
Planeacion | de Margina Poblacio | Ocupante| Ocupante| Poblacion | Poblacion corriente
Estratégica | Munici- | cion (IMG) | n de 15| s en| s en| ocupada total con| total per
(IPE) pios* aflos o] viviendas | viviendas| con ingresol derechohabi| cépita
mas sin agual con piso| de hasta 2 encia a| (ICTPC)
analfabet| entubada | de tierra | salarios servicios del mensual.
a minimos salud
Pleno 8| Muyalto | 31.1 38.7 26.1 77.9 43.4 807.0
10| Alto 21.2 14.5 18.5 74.1 59.6 987.7
31| Medio 10.8 7.9 9.5 57.6 64.3 1,546.1
23 | Bajo 6.6 6.3 4.6 45.5 66.3 2,137.2
38 | Muybajo | 3.3 2.7 2.7 28.2 70.3 3,451.3
Basico 23| Muyalto | 27.2 37.2 24.5 81.2 54.9 814.8
20 | Alto 18.5 19.7 17.6 76.2 55.7 981.4
84 | Medio 11.5 11.6 9.3 60.3 61.7 1,517.7
62 | Bajo 5.9 5.5 4.7 45.3 65.2 2,060.5
50 | Muybajo | 3.4 3.2 2.9 314 67.8 3,450.3
Fragmentaddg 73| Muyalto | 28.9 29.6 25.3 84.3 53.3 748.0
73| Alto 19.5 19.9 19.3 76.1 58.8 1,021.8
192 | Medio 11.6 9.9 9.4 63.4 63.4 1,477.6
80 | Bajo 5.9 4.8 3.9 43.4 65.1 2,099.7
28 | Muybajo | 3.0 2.9 2.3 29.0 70.3 3,269.8
Incompleto 232 | Muyalto | 28.2 32.0 25.5 83.9 56.2 745.4
211 | Alto 18.6 22.6 19.0 75.7 57.5 1,000.9
470 | Medio 11.4 9.9 10.3 61.6 61.6 1,478.1
171 Bajo 6.0 5.9 5.3 43.2 64.8 2,118.4
105| Muy bajo | 3.3 3.1 2.6 30.0 68.5 3,231.9
Nulo 94 | Muyalto | 28.7 34.1 25.5 83.3 55.6 759.4
84 | Alto 19.6 16.1 19.3 78.0 50.7 1,009.4
139 | Medio 12.2 12.8 11.2 64.1 63.2 1,444.9
62 | Bajo 5.8 6.7 4.4 40.7 66.6 2,314.7
33| Muybajo | 3.4 3.4 2.8 30.5 72.2 3,124.7

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del INAFED, INEGI(2010).
* En la base de datos del INAFED no esta disponible el IPE para 60 municipios.

En el Cuadro N° 4, con un valor de @hiadrado aproximado de 26,255.89 y un grado de
significaciéon p = 0.000 resulta evidente que no se trata de una matriz de identidad y se puede
realizar el analisis; ademas, el valor del KMO corresponde a 0.704 ynpmistapuede considerar
como aceptable el modelo y continuar con el analisis de componentes principales.



propios de cada componente) asociados a la matriz de correlaciones. En ella se recogen los
porcentajes individuales y acumulados, la proporcién de varianza total explicada por cada factor,
tanto para la solucién de extraccion como para la roEdaalor caracteristico asociado al primer
componente, es muy superior al resto, en tanto que este resume el 44.05% del total de la varianza de
las variables en estudio. Los tres componentes en el modelo son capaces de explicar

Tabla 20.3Test de KMO y prueba de Bartlett
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Medida de adecuacion muestral de Kaideyer-Olkin. .704
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 26,255.89
Gl 78
Sig. 0.000

Fuente: Método de KMO. Analisis de Componentes Principales.

En el cuadro N° 5 se observa la varidfmaal explicada de lo&igenvalues(valores

aproximadamente el 66.38% da variabilidad total de la informacion, lo que puéderpretarse
como un porcentaje aceptable.

Tabla 20.4Varianza total explicada de los componentes

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones | Suma de las saturaciones g
cuadrado de la extracciéon cuadrado de la rotacion
Total | % de la| % Total | % de la| % Total | % de la| %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 5.73 | 44.05 44.05 5.73 | 44.05 44.05 4.69 | 36.04 36.04
2 1.71 | 13.14 57.20 1.71 | 13.14 57.20 2.24 | 17.20 53.24
3 1.19 | 9.19 66.38 1.19 | 9.19 66.38 1.71 | 13.15 66.38
4 0.93 | 7.17 73.56
5 0.81 | 6.22 79.78
6 0.61 | 4.69 84.46
7 0.58 | 4.48 88.95
8 0.52 | 4.00 92.95
9 0.40 | 3.07 96.01
10 0.29 | 2.22 98.23
11 0.15 | 1.17 99.40
12 0.07 | 0.51 99.91
13 0.01 | 0.09 100.00

El Grafico N° 1 muestra la figura de sedimentacion que determina el nimero 6ptimo de
factores ordenando de mayor a menor el tantgEitos autovalores. En este ejemplo, los factores

FuenteMétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.

con un eigenvaluéautovalor que expresa cantidad de varianza que ese factor Expipsxior a 1
son 3que explican una porporcion importante de la varianza de la inforfiagion defecto el

SPSS los setciona con el procedimiento de Gutri€aiser programado). Morales (2013) sefiala
gue podemos imaginar que estos tres factores indican que los trece items podrian reducirse a

trespreguntas basicas que resumen todala base de informacion de las variatlesoen e

5L a varianza es la media aritmética de las desviaciones cuadraticas con respecto a la media.

%Cuando un autovalor se aproxima a cero, significa que el componente correspondiente a ese autovalor no podria

explicar la diversidad de respuestas a la escala original y por ende no tedria significancia.
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Grafico 20 Sedimentacion de los indicadores

4

Autovalores
b

T T I | T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 a 7 8 9 10 11 12 13

Nuamero de componente
Fuente: Método de extraccion. Andlisis de Componentes Principales.

El software de SPSS extrae por defecto aquellos factores con mas varianza que la que

explica un solo 2tem (varianza >1). Mor al es (
la matriz de intercorrelaciones para facilitar su interpretaciéabtiviéramos todos los factores
posi bl es, estar2amos en el punto de partida,

utilizado el método de rotacion ortogonal varimax (varianza maxima) donde la proporcién de la
varianza total explicada ptws factores rotados es repartida entre los factores permitiendo valorar
cuéales de ellos son mas importantes.

En el cuadro N° 6 se observa que el primer componente se relaciona positivamente con el
porcentaje de la poblacion ocupada con ingreso de &astiarios minimos, poblacién de 15 afios o
mas sin primaria completa, poblacion de 15 afios o0 més analfabeta, viviendas con algun nivel de
hacinamiento, ocupantes en viviendas con piso de tierra, poblacion total derechohabiente del Seguro
Popular o para undueva GeneracionEste primer componente podria considerarse como
ACondiciones de desarroll o socioecon- micoo.

A mayor analfabetismo en un municipio existen mayores nivelpshilacion ocupada con
ingreso de hasta 2 salarios minimos; existe una relgo6itiva en que los municipios tengan
niveles altos de dependencia de aportaciones federales y persista una poblacion de 15 afios o0 ma
sin primaria completaAquellos municipios con puntuaciones mas altas en este primer componente,
corresponden con enttaayoria con media, alta y muy alta marginacion.

Por otra parte, este primer componente mantiene una correlacién negativa con el nivel de
Ingreso corriente total per capita (ICTPC) mensual, la poblacion total derechohabiente del IMSS, la
poblacion total drechohabiente del ISSSTE y en general con la poblacion total con
derechohabiencia a servicios de salud.



Tabla 20.5 Coeficiente de correlacion de Pearson con la Matriz de los tres componentes

(puntuaciones factoriales)
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Tipologia | Variable Componente
CP1 CP2 CP3
PSE % de Poblacion de 15 afios o méas analfabeta 741** A14** -.135**
0.000 0.000 0.000
PSP % de Poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria comple| .832** .318* -0.034
0.000 0.000 0.088
OsD % Ocupantes en viviendas sin drenajexcusado 147 .629** .260**
0.000 0.000 0.000
OSE % Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica .148** .808** 0.006
0.000 0.000 0.759
OSA % Ocupantes en viviendas sin agua entubada .230** .685** -.143**
0.000 0.000 0.000
VCH % Viviendas con algun nivel de hacinamiento .614** AQ7** -0.017
0.000 0.000 0.402
OCP % Ocupantes en viviendas con piso de tierra .522** .396** -.292**
0.000 0.000 0.000
P2S % Poblacion ocupada con ingreso de hasta 2 sall .859** 247 -0.021
minimos 0.000 0.000 0.300
PSS % Poblacién total con derechohabiencia a serviciog -.307** -0.002 .865**
salud 0.000 0.919 0.000
PIM % Poblacion total derechohabiente del IMSS - 711 -.056** -.155**
0.000 0.005 0.000
PIS % Poblacion total derechohabiente del ISSSTE -.614** -0.031 0.010
0.000 0.127 0.609
PPO % Poblacién total derechohabiente del Seguro Popul| .439** .064** .862**
para una Nueva Generacién 0.000 0.001 0.000
ICT ICTPC1 Ingreso corriente totaper capita (ICTPC] -.889** -.235** -0.036
mensual. (a pesos de agosto de 2010) 0.000 0.000 0.076

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Cuando se analiza de manera ordenada el primer componente (CP1l), denominado
Condiciones de desarrollo socioeconémico, se observa que los municipios con niveles muy bajos de
gestion en materia socioecondémica y salud se encuentran en los estados de ©ax2d8 (c
municipios) que representa el 52% del total, Puebla (76) 16%, Chiapas (64) 13% y Veracruz (51)
11%. Estos resultados son consistentes con los reportes del indice de Marginacion del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) el cual sitia en niveles a@tmuy altos de marginacion a un
namero importante de municipios en esas entidades.

El segundo componente (CP2) se asocia positivamente con nivel de ocupantes en viviendas
sin energia eléctrica, ocupantes en viviendas sin agua entubada, ocupanten@asvein drenaje
ni excusado, poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta, viviendas con algin nivel de hacinamiento y
ocupantes en viviendas con piso de tierra. Es compatible su correlacion inversa con la prevalencia
de poblacién con menores ingresos coradntal per capita (ICTPC) mensual, y con la poblacion
tot al derechohabiente del | MSS. Este segundo
i ngresos m8s necesidades en |l as viviendas en

El tercer componente (CP3) se asogasitivamente entre lgpoblacion total con
derechohabiencia a servicios de salud, poblacion total derechohabiente del Seguro Popular o para
una Nueva Generacion y ocupantes en viviendas sin drenaje ni exdasagonpatible su relacion
negativa con los apantes en viviendas con piso de tierra, poblacion total derechohabiente del
IMSS, ocupantes en viviendas sin agua entubada y poblacion de 15 afios o mas analfabeta.
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Cuando se incrementa [@oblacion total con derechohabiencia a servicios de ssud
redue lapoblacion de 15 afios o0 mas analfabEste tercer componente podria considerarse como
AAnal fabetismo y su relaci-n con el servicio

Para conocer el nivel de gestion sobre las variables de desarrollo socioeconémico y salud
en losmunicipios de la Republica Mexicana se defini6 agruparlos en cinco estratos mediante la
técnica de Dalenius odges (1959) que minimiza la varianza de los individuos de los grupos
estableciéndose grupos mas homogéneos entre si y mas heterogéneosshtre ell

La importancia de generar indicadores radica en que los municipios deben tener
herramientas que ayuden a mejorar la toma de decisiones de politica social y econémica aunado.
Aunque, el sector salud generalmente los municipios se asocian a agsinitss que le competen
a la federacion y entidad federativa, los municipios deben coadyuvar en el mejoramiento de este
sector. Para ello, los niveles se clasificaran de la siguiente manera:

Muy Alta gestion. Municipios que muestran indicadores de d#kasocioecondémico y de
salud muy altos.

- Alta gestién. Municipios que han logrado tener altos niveles de desarrollo socioeconémico,
no obstante, requeriran aumentar sus esfuerzos para mejorar su situacion en el corto plazo.

- Mediana Gestion. Municipiogue tienen indicadores de desarrollo social que se encuentran
en un nivel intermedio. Por tanto, cuentan con las posibilidades de mejorar su situacién en
un mediano plazo.

- Baja Gestion. Municipios que necesitan realizar intensos esfuerzos para gueimeresu
nivel de desarrollo socioeconémico.

- Muy Baja Gestion. Municipios en donde los retos en la lucha contra la pobreza son mayores,
pero también las oportunidades para mejorar su gestion de los recursos. Por tanto, el Estado
debe identificar sus priipales carencias y potenciar sus capacidades a través de la
discriminacion positiva.

Para obtener lo anterior, se procedié a combinar linealmente el primer componente de la
matriz de coeficientes, con las trece variables de la primera dimensionaydaggtadas. Los
resultados fluctuaron entrel.25206 y 2.2051P8. Posteriormente, se aplicé la estratificacion
optima desarrollada por Dalenius y Hodges, que trata de segmentar un conjunto de valores para
agruparlas lo mas homogénea dentro de los esyran@s heterogénea entre los estratos.

g | procedi miento de | a estratificaci -n es el sigui eala e: fi D e
raiz cuadrada para cada numedeterminado. A continuacién sumara todas las raices cuadradas. El cociente obtenido de la division

de este total por el nimero de estratos da como resultado la cifra de destino del limite de estratos. Las raices daadriadas de
individuales se sunmasucesivamente hasta que el total iguala o excede la cifra de destino. Todas las clases, incluida la que alcanzé la
cifra de destino, se combinan para formar el primer estrato. A partir de la siguiente clase, las raices cuadradasssswuatven
hastaque se alcanza la cifra de destino. De este modo, se obtiene el segundo estrato. Este  proceso se stapetgae ha

s e hayan generado todos |l os es
http://help.sap.com/saphelp_erp60_sp/helpdata/en/4d/2b93f743ad11d189410000e829fbbd/frameset.htm

18En este caso se utilizé como medida estandar 5 decieratzsia uno de los resultados de los indicadores.


http://help.sap.com/saphelp_erp60_sp/helpdata/en/4d/2b93f743ad11d189410000e829fbbd/frameset.htm
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Los limites de intervalos que se obtuvieron en la estratificacion, corresponden a los
siguientes estratos: a4(25206,-1.66919], b. {1.66919,-0.37775], c. {0.37775, 0.26797], d.
(0.26797, 0.91368], e. (0.91368.20512]. De esta manera, cada Municipio sera agrupado de
acuerdo a su nivel de gestion.

Gréfico 20.1Nivel de Gestidén en desarrollo socioecondémico y de salud municipal

Gestion Muy
Gestion Muy Alta, 162, 7%
Baja 475, 19%.

Gestion Alta
645, 26%

Gestion Media

Gestion Baja 615, 25%

559 23%
Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados de la estandarizacidindieddsres con el primer componente.

En el Grafico N° 2, se puede distinguir el nivel de gestion en desarrollo socioeconémico y
de salud que presentan los Municipios del Pais. Al respecto, se puede apreciar que el Nivel de
Gestidon Alta contiene el maygorcentaje con un 26% de los Municipios (645). El 65% de los
gobiernos locales se sitian entre la categoria de Gestién Baja a Muy Baja sumando ambas 1,034
Municipios. Esto, indica la necesidad de implementar politicas publicas encaminadas a mejorar su
situacion si es que se quiere aumentar los estdndares en materia de desarrollo socioeconémico y de
salud.

La heterogeneidad socioecon6mica entre los Municipios, debe ser un elemento a
considerar en los criterios de asignacién de los fondos de aportation&spales del Ramo 033.
A pesar de lo anterior, resulta complejo que en el corto plazo se puedan generar cambios
legislativos en la Ley de Coordinacion Fiscal que instrumenten mecanismos e indicadores de
resultados de los recursos, ello dependeriza®promiso social de los actores involucrados. Sin
embargo, pueden existir otros caminos viables para la implementacion del modelo de gestion, como
es el caso de la creacion de un Fondo Concursable para el fortalecimiento de la gestién publica de
los recusos descentralizados para el desarrollo socioeconomico y de salud.

20.3Discusion y Conclusiones

La desigualdad que existe en los municipios del Pais continla siendo un tema relevante de andlisis
sobre el desarrollo social y de salud. Aunque, en muogijrbanos y semi urbanos se encuentran
realizando acciones de politicas para elevar el desarrollo social, los resultados demuestran que las
condiciones no necesariamente son distintas que en municipios rurales. El Indice de Planeacion
Estratégica represta un indicador relevante que se relaciona con el desarrollo de los gobiernos
locales. Ademas, un alto nivel de dependencia de las aportaciones y participaciones federales,
generalmente esta asociado con un nivel mayor gasto en servicios personalesiarcip®s.
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En este sentido, existe la necesidad de implementar politicas publicas de focalizacion del
gasto y eficiencia del mismo. Por un lado, es muy importante que se siga invirtiendo en programas
de mejoramientos de la gestion publica, y poo tdado, se debe de seguir fomentando las acciones
de gobierno municipal para la capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos con
programas dirigidos a reducir mejorar la toma de decisiones y servicios publicos de salud.
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Abstract

The aim of this study is to show, through the results of a gender and violence research in several
fields and populations, the relevance itelude Gender Perspective in the Psychology carrier
curriculum. Gender violence causes physical, psychological and sociocultural damages. This
violence represents one of the most extremes gender inequality forms (ENDIREH, 2006; Sanz,
2007). In Mexicowo of each tree women suffer physical, emotional and psychological abuses
during sentimental relationship like marriage, cohabitation and courtship (ENDIREH, 2007). Some
results of the qualitative research demonstrate the impact of gender identities gualune
relationships that generates violence. Children in preschool perceive housework as a punishment for
both sexes and conceive fAdAmaleo and Afemal eod ¢
homosexuality as a psychological problem. Inside fanhlrapy gender perspective changed
theoretical assumptions and clinical practice. Belong to a particular gender implies a social
exclusion condition and a power imbalance that can produce inequitable situation and violent
behaviors. Gender perspective makmore powerful and explanatory look, hence the relevance of

its inclusion in university programs.

21 Introduccién

El presente trabajo se enmarca en los esfuerzos que desde distintas latitudes y areas del
conocimiento se emprenden para hacer frente parglea la discriminacién y violencia y en lo
particular a la violencia de género. Es reconocido que la violencia de género es un problema social
y de salud publica que ocasiona dafos fisicos, psicolégicos y sociales.La Declaracion sobre la
eliminacién dela violencia contra la mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1993, define la violencia contra la mujer como "todo acto de violencia basado en el
género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicatyindas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o
en la privada". Puntualizamos que esta definicibn no sélo aplica para la violencia contra la mujer,
sino que si un hombre es violentadw pl hecho de pertenecer a ese género, estariamos hablando
de violencia de género. No obstante, una de las conclusiones mas importantes que se derivaron de Iz
Encuesta Nacional Sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2006) y otros
edudios (Sanz, 2007) es que la violencia contra la mujer representa una de las formas mas extremas
de desigualdad de género. Muchos datos nos aterrizan en esta realidad, tales como que el 7% de la
defunciones en la poblacion femenina mundial y casi ladndt las mujeres que mueren por
homicidio son asesinadas por sus maridos, novios o parejas (ONU, 1993).En Latinoamérica una de
cada tres mujeres ha sufrido violencia sexual, fisica o psicologica por hombres (Organizacion
Panamericana de la Salu@PS, 192). En México dos de cada tres mujeres son agredidas fisica,
emocional o psicologicamente en el transcurso de una relacion estable de noviazgo, matrimonio o
unién libre (ENDIREH, 2007). Es factor de riesgo para la ideacién suicida. Aproximadamente 36
millones de mexicanas reportan haber sufrido algun tipo de violencia familiar por parte del padre o
hermano (ENDIREH, 2006). Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 50% de las
mujeres embarazadas en todo el mundo padece anemia; las mujeres ek@lZZénde las horas
trabajadas en el mundo, solo es pagado 1/3 de estas horas; 2/3 de 960 millones de personas que n
saben leer ni escribir son mujeres y 2/3 de los mil 300 millones de personas pobres en el mundo
son mujeres.

La pregunta es porqué y cOmo aproximarse a atender tal situacion. Todos esos datos revelan
gue las diferencias bioldgicas, culturales y econdmicas se han convertido en desigualdades sociales,
discriminacion e inequidad entre los géneros y su consecuané@dncia. Quien nos da cuenta de
lo anterior es la Perspectiva de Género.
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De la misma manera que al hablar de violencia de género no es sinénimo de violencia contra
la mujer, al hablar de perspectiva de género no sélo se hace referencia a las anlgjdeesenino
y/o al feminismo, sino que es un lente que incluye a los hombres, lo masculino y las
masculinidades. En este sentido, las normas de género, es decir, las expectativas sociales de la:
funciones y el comportamiento apropiado en hombres yugeres, asi como la reproduccion social
de tales normas en las instituciones y las préacticas culturales, estan directamente relacionadas cor
gran parte de los comportamientos de los hombres en relacion con la salud, con implicaciones para
su propia salud ya de sus parejas, sus familias y sus hijos, de igual manera en otras areas:
relaciones de pareja, emocionalidad, sexualidad, relaciones laborales, violencia, entre otras. En
particular la violencia se convierte en uno de los requisitos indispengabéeser considerado un
verdadero macho, masculino (Gonzéalez, 2010). Ramirez (2000) destaca dos aspectos para entende
la violencia masculina hacia la pareja. Primero, dice es que el hombre se cree superior a su pareja y
a la naturaleza y segundo, que cakerse superior, hace todo lo posible para imponer esta
superioridad ejerciendo el control por medio de la violencia.

Desde esta perspectiva se entiende que los modelos estereotipados de feminidad y
masculinidad constituyen mensajes que modelas rasgaspggsonalidad, opiniones y modos de
comportamiento que forman parte de la vida cotidiana (Corsi, 2006). Lamas (2002) sostiene que la
dicotomia masculindemenino con sus variantes establece estereotipos, la mayoria de las veces
rigidos, que condicionalos papeles y limitan las potencialidades humanas de las personas al
estimular o reprimir los comportamientos en funcion de lo dictado por el género. Entre otros
supuestos de esta perspectiva se encuentra la idea de la superioridad de lo masculino y de los
valores que se reflejan en el cddigo patriarcal, donde se inscribe la masculinidad a través del
dominio sobre la mujer. Es decir, la desvalorizacién de lo femenino y la sobrevaloracién de lo
masculino (Aumanne lturralde, 2006).

21.1Método
Materiales y Procedimiento

Se analizaron diversas investigaciones en el campo de género que evidencian el impacto que tienen
las identidades y los estereotipos de género en la relaciones inequitativas que generan violencia.
Para la presente investigacion se eligielos estudios que abarcaran diferentes temas como
diversidad sexual, creencias sexistas entre universitari@s género y emociones, estereotipos,
masculinidades, relaciones de pareja y la mujer en historia de las ciencias y la psicologia, la teoria
y praxis & la psicoterapia.

Para el an8lisis se consideraron | as si g
discriminacion entre géneros es un futuro de liberacién de Moreno, Alvarado y Fernandez (2009).
2. El estudi o titul ado prieds@largsale fgwas signifiaativas en sn i | «
desarroll o socioemoci onal ( Moreno, Al varado vy

BN

construcci-n de |l a masculinidad infantil o de

Investigaciones cualitativas que evaron a cabo en una muestra de 25 preescolares (nifios
y nifias) de 5 a 7 afios en preescolares publicos como privados. La informacion fue obtenida a través
de un cuestionario con preguntas abiertas y palabras estimulo que exploran el concepto general de
identidad de género por una parte y por otra, este concepto asociado a la percepciéon de distintas
personas como de actividades y emociones. 4. Encuesta Sobre La Diferencia Entre Hombres y
Mujeres de 6 A 60 Aflos (Aumann e Iturralde, 2006) realizada eenfing que recoge informacién
sobre la construccion de los géneros y la violencia domeéstica enmarcado en el estudio del’maltrato
abuso en el ambito domeéstico.
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AfLa mala weducaci - n: representaci-n soci al
psicologiade Puebla de Hartog, Ayén, Montes y Moreno (2011) que recoge la representacion social
de estudiantes de psicologia sobre la homosexualidad a través de una entrevista semiestructurada
6. 0La i mportancia de consi deryarprlaxipserdep elca i p
Moreno, Stange y Torres (2010) articulo de analisis y reflexiony 7.

AfLas creencias y actitudes distorsionadas
(2012).Tesis profesional con 200 universitarios y univeragate Psicologia, Derecho e Ingenieria
entre 18 a 25 afos. La informacion se obtuvo con el instrumento Pensamientos Distorsionados
sobre la Mujer y la Violencia (PDMV) que explora tres areas: Violencia en la pareja, Aceptacion
de la violencia como formaadecuada para resolver problemas y Creencias distorsionadas. 8.
Relaciones de pareja y lenguaje sexista en las telenovelas mexicanas: el juego déqreder
Hernandez. De la Rosa y Stange, 2013) es una investigacion cualitativa, explgrdéstgtiva

gue analiza | as telenovel as: AAmores Verdader
de, ACielo rojoo y AEmperatrizo, l as 3 pri mer
TV Azteca.

Las herramientas de andlisis fueronaeélisis de contenido del lenguaje y contextual que
incluye, lenguaje oral palabras, frases o didlogague minimizan a uno y otro género, escenarios,
roles y relaciones de poder en los (gedescubren los mensajes implicitos y explicitos sexistas de
los didlogos y formas de relacion que se estableicdéas escenas y La perspectiva de género, éste
ultimo categoria de analisis, porque busca desnaturalizar las relaciones entre hombres y mujeres, asi
como su identidad y subjetividagor medio del lenguajque transmite y sedimenta ideologia
del i d e b e rvar ¢ uma mdjer, estanclasificacidrace quela sociedad transforme el
sexo bioldgico en pautas de conducta

21.2Resultados y Discusion
A continuacion se presentan los resultadododeestudios revisados y analizados. Parte de los

resultados del e s t u dhadanfaecia sirpdiserimiaacianlerstre géseros esuru | a
futuro de liberacion de Moreno et al. (2009) se encuentranTabla 1.
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Tabla 21 Percepcion de lagminidad y la Masculinidad de Preescolares

Categoriag Género
Masculino Femenino

- dominio, poder y violencia control emocional

Relacion
Con los pares - Envidiosos - groseros - No envidiosas - no bruscas
- Peleoneros - agresivos - No peleoneras
- Pegalones - enojones
- Se defienden - sumisién
- obedientes - tranquilas
- educadas menos traviesas
- Actitudes socialmente negativas | - actitudes socialmente positivas
Actitudes - Malos - traviesos - Trabajadoras - activas
y - Incumplidos - latosos - Cumplidas - buenas
Rasgos - Desobedientes - Compartidas - juguetonas

- Actitudes socialmente
positivas

- Juguetones - activos

- Deportistas - valientes

- Tranquilos - felices

- Educados

Actitudes socialmente negativas
latosas - lloronas
cobardes - groseras
Pegalonas a veces

Las actitudes, rasgos y caracteristicas que asignan los preescolares a lo masculino y lo
femenino son para las nifias: cumplidas, buenas, obedientes, trabajadoras, cobardes y lloronas;
mientras que para los nifios: incumplidos, malos, desobedientestaslietc., estas maneras de
ser y comportarse segun el género son basicamente los mismas que los encontrados en estudios co
nifios y nifias de primaria, adolescentes y adultos. Por ejemplo Conejo Garcia (2007) reportd que las
y las adolescentes percibigne las chicas estan mas capacitadas para vivir el orden, la puntualidad
y la constancia y expresan mucho mejor sus emociones. Superan a los chicos en sentido artistico, er
la capacidad para conocer a las personas y en la concentracion. Y los chicoffisstanamas
impulsivos, menos ordenados y con mayores dificultades para expresar sus emociones. Superan &
las chicas en la fuerza fisica y velocidad.

Los resultados coincidentes que se reportan en el estudio de Ortega, Rubio y Torres en el
2005 con nids y nifas de 10 afos cuando se les preguntd por un calificativo para el género
femenino y para el masculino son:

- Que las nifias eran: alegres, amables, tranquilas, tiernas, dulces, cariiiosas, sentimentales y
lloronas

- Para los niflos las respuestas fueron: divertidos, juguetones, vagos, fuertes, grandes,
bruscos, rebeldes, agresivos y no son llorones.

En esta misma linea de resultados, de acuerdd/émquez, Fernandez y Ferro Mufioz y
Guerreiro y Badinter (citadan Rubio, 2001):

- Las mujeres sarcalladas, obedientes, pasivas, tranquilas, reflexivas, solidarias, constantes,
limpias, afectivas, maduras y atentas



238

- Los hombres soncompetitivos, dirigidos a la accion, indisciplinados, agresivos,
egocéntricos, fuerisica, rudeza y rebeldes.

Entre lo que podemos destacar de esta comparacion, es que la construccion de los modelos
de feminidad y masculinidad son rigidos y mutuamente excluyentes por una parte, y por otra, que
parece ser que asi descritas las identidades de género ademas @ateschon complementarias
para el ejercicio de la violencia

Podemos ejemplificar la prevalencia de estas caracteristicas asignadas a los géneros a lo
largo del ciclo de vida. Tomamos algunas de las respuestas de la Encuesta sobre la diferencia entre
homlres y mujeres de 6 a 60 afios (Aumann e lturralde, 2006) tanto para el rol masculino como el
femenino y dénde podemos evidenciar las implicaciones que tienen estos modelos infantiles en sus
relaciones futuras.

Rol Masculino Activo, agresivo, violento.

- Nifia 9 afios:A E | hombre es m8s fuerte que | a muje
- Nifode 10 afiosiLas chicas se portan bien y | os <c¢h
- Adolescente mujer de 12 afidgssComo se <cree que es m8s fue
tiene m& fuerza, cree que le puede pegar a cualquiera, matar a cualquiera, total la chica no se va a

poder defender porque es mujer

- Mujer42 afiosi EI ti po perdi - mucha autoridad cuan
sigue habiendo maltrato, poresodrat de que dejen de trabajar as?

- Mujer 61 afiosfi E | hombre es m8s fuerte y | a mujer
Rol f emePnaisniovo, dom®stico, d-cil

- Ni Ta de filad mujoesrr es m8s d®bi |, cloacd en at, o cho
casa Yy parece |l a duefa

- Ni fo de fillds adlmiscas soon m8s tranquil itas

- Hombre 4baafdoberencia fundament al entre | a
gue | a mujer a diferencia deldavaar -Inoses flaamig u &
var - n.

- Muj er dsefiTT4€4n&%fomejor car8cter | as mujeres
un poco mM8s vVviolentos,é mM@smujesp: -siempr paesa ms
8ngul os par aeswvarherir, no mol

Observamos como el hombre se relacionara a partir de la fuerza, dominio, control y poder,
mientras que la mujer se relacionara a partir de la sumision y a través de la obediencia, tranquilidad,
solidaridad y afecto. Es pertinente recordar algunatsd interesantes: de 120 millones de
mexicanos, 88 millones viven en alguna situacion en que la mujer de la casa vive violencia
(INEGI, 2006), lo que el hombre ejerce un dominio para mantener el poder sometiendo a la mujer
de manera violenta. Es evidet&esumision de la mujer en tanto que en la encuesta el 42 % de las
mujeres agredidas ha pedido permiso para trabajar.
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El 43% de las mujeres que no sufren violencia contestd que una buena esposa debe
obedecer a su pareja en todo lo que él ordene. Uipaiftentaje de mujeres sufran o no violencia
permiten que la pareja golpee a los hijos. Aproximadamente 36 millones de mexicanas reportan
haber sufrido algun tipo de violencia familiar por parte del padre o el hermano principalmente. El
grupo mas represtativo de estas mujeres se encuentran entre 15 y 34 afios (ENDIREH, 2006).

De investigaciones previas (Moreno et al., 2007) con preescolares los datos nos revelan en la
percepcion infantil de la figura materna, las labores domésticas forman parte dadseristicas
inherentes a la identidad femenina. La tendencia a la accion tan destacada en el caso del padre
contrasta con las actividades artisticas y contemplativas de la figura femenina en su rol materno.

Nuestros hallazgos nos muestran también Igse nifias consideran sus actividades en
funcion de los demas (jugar cualquier cosa que no sea pelear, juegos no bruscos, obedecer,
reconciliarse) el juego tiene una finalidad y un para qué (juegan bonito, juegos no bruscos, juegan
mufiecas, juegan a satistas).Respuestas que aluden al cuidado de la imagen (nos pintamos con
labiales, se peinan, juegan a pintarse las ufias y juegan a ser artistas).

Al contrastar estos resultados con los de la encuesta de Aumann e lturralde (2006)

verificamos lo percibidp or | os preescol ar es: hombre 18 afc
en | a casa y el hombre debe proveer o0; hombr e
suegra cocinan, eso es natural. Piensa que es la ley del mas fuerte: lo que al hdenrestao

hacer, | o hace al guien m8s d®bil, en este cas

es la que lleva adelante la casa, cuida a los familiares, apoya al varon, es cuidadora y sostén
emocional de los demas miembros de la familia.

Asimismo en Moreno et al. (2009) en relacion con las emociones y las identidades de género
en preescolares, encontramos que en los motivos y formas de expresion de la alegria se relacionar
directamente con la obtencién de cosas materiales como compraregigiester regalos, etc.
Mientras que para las nifias se relaciona con la esferaafectiva, la expresion verbal y fisica de
afecto (cuando las abrazan o las besan las papas, sonreir), ademéas de experiencias sensoriales y
contemplacion como ver arbslearcoiris y flores.

Estos resultados concuerdan con las identidades y estereotipos de género convencionales
encontrados tanto en los y las adolescentes como en las personas adultas. En seguida damos cuen
de una investigacion llevada a cabo en estuegsauniversitarios de Psicologia.

En seguida se muestran algunos resultados
representaci - -n soci al de | a diversidad sexua
(Hartog et al. 2011). En el grafico 1 podemos observar que 26 % dstlmBantes piensan que la
homosexualidad es un problema psicolégico.
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Grafico 21 La homosexualidad es un problema psicologico

7% 6% 1%

men desacuerdc
19% @BMmas o0 menos
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BSR
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En el Grafico 2 nos muestra que aun el 10% de los estudiantes creen que la homosexualidad
es una perversidad y un 7% rabs.

Grafico 21.1La homosexualidad es una perversidad

gy 2% 7%

@ en desacuerdo
| mas o menos
O en acuerdo

aonelosé
83%

Podemos ver en el Grafico 3 como el 26% de los futuros psicologos creen que la
homosexualidad se puede prevenir mientras que el 30% de los futuros psicologos creen que se
puede curar de acuerdoGiafico 4. Resultados todos que no dejan de sorprender.

Grafico 21.2La homosexualidad se puede prevenir si se proporcionan modelos parentales
adecuados

160& Ou/ﬂ -
m en desacuerdo

1% B mas o menos

0O en acuerdo
56% ono lo sé

17% B no respondio
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Gréfico 21.3La homosexualidad se puede curar
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Parte de las conclusiones de este estudio con estudiantes de psicologia y la diversidad sexual
es que la heterosexualidad es considerada como la normalidad y la homosexualidad como una
condicion especial. La heteronormatividad impera errelaresentacion social de los futuros
psicologos consultados lo que refleja la necesidad de mejorar la formacién de los futuros psicélogos
en cuanto a los conceptos basicos de la diversidad sexual.

Algunos de los resultados del estudio sobre Las creenaietitudes distorsionadas sobre la
mujer en estudiantes universitarios (Rosas, 2012) muestran que los hombres presentaron mayor
nivel de creencias y actitudes distorsionadas que las mujeres y que los estudiantes de Ingenieria
manifiestan mayor presencianto de creencias distorsionadas, como de la aceptacion de la
violencia como forma adecuada para resolver problemas que los de psicologia y derecho. De las
conclusiones importantes de la investigacion fue la sugerencia de que se incorporaran materias
espeificas que aborden la equidad de género y el rechazo a la violencia en los Planes de Estudio de
las diversas Facultades y Escuelas, como lo sugiere la Ley Organica de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género. En la investigacioredebguaje sexista en las telenovelas
y el juego del poder (Moreno et al, 2013) se encontré un uso excesivo de lenguaje sexista que
discrimina e implicitamente propone las formas en las que ha de ser tratada una mujer y el rol que
juega el hombre. En laggsientes frases, oraciones y dialogos se evidencia. En eenunciados y
dialogos como los siguientes:

- OEres tan d®bil y tan indefensa que quisie
- nSi no veo a Octavio yo me muer oo,
- A... Vvoy a dejraar (qtuoced dolni sMi guel se haga <car

- Esther: él solo me gusia
- Lucia: pues si pero €l es solo un pedn y no puede cubrir todas tus necesidades

Los ejemplos muestran que la mujer que debe ser cuidada, porque por si misma no puede
hacerlo, por lo tanto necesita de alguien (hombre) que lo haga por ella. A las mujeres se les presenta
como: incapaces de vivir sin un hombre, dependiente e incompletas.

El hombre tiene que tener un estatus social mas alto que las mujeres para poder ser un buen
proveedor. Asi también se encontragemeralizaciones y que en las telenovelas se hace referencia
de la apropiacion que tienelas mujeres ya que eso les daastatus o cierta seguridad ante los
diferentes contextos ademds que ésta apropiacion se hace como si ellas fueran objetos.
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Apronto ser® | @isogfdraa skdoPavdaed,Renter 2 ado
sefora Cristina coarommsa |lde mMujrdra gael, dieAthorr aOct ¢
AUna mujer casada no debe de salir con otros

f sefior vengo a arreglar un asunto con usted, ya supo que su nhieta se va a casar con mi
hermano.... le propongo darle un dinero y llevarse a sus nietas con oste@w@eble

- ...es su hermano el que se quiere casar con mi K@taesta conversacion fue ignorada
totalmente a la mujer como si ella no tuviera voz ni vado patron identificado en las distintas
telenovelas es la form&n que las mujeres recen para conseguir alguna cosa que quieren un
ejemplo de esto son las siguientes frases:

Afanda, ven a ver me, por favor te necesito,
Aidi ce Maricruz que si n o Ifia owalotgmedmengo cuadquiera a
hombre es capaz de cumplir todos mis capricho
foye puedes ir a | a farmacia del puebl o por

gui eres que me hinqueo.

En oraciones como las anteriores se recurre a la maaoipuj a través de los tonos de voz,
de la seduccion o de la manipulacion a través de su cuerpo.Algunos resultados del analisis que se
realizO muestra a una mujer realizada, inteligente, exitosa, sin embargo se le asigna el rol de
debilidad, sentimentalisop tareas del hogar como la cocina, el cuidado de los hijos y la
responsabilidad de la educacion. Mientras que para los hombres papeles como el de protector,
proveedor, empresario, el poderoso y con superioridad en relacién con la mujer.

El estudio constta que las telenovelas van estableciendo y/o perpetuando roles y
estereotipos que regulan las conductas de los televidentes a través del uso del lenguaje ademas de |
apropiacion de éstas mismas y asi creando expectativas para cad&€aexoparte de las
conclusiones se puede decir que este sistema de representaciones sobre la mujer y el hombre, sobr
lo femenino y lo masculino corresponde al estereotipo de tipo machista, patriarcal y tradicionalista
y su complementario el la mujer sumisa, dependientanypcoyectos de vida en funcion del otro
género, mediante este analisis se puede llegar a conclusiones que responde a un conjunto de
intereses que hace que se perpetie el dominio del hombre sobre la mujer, y no solo ello, sino
también estereotipan el delssr de una mujer y un hombre e incluso propone en continuar las
normas de interaccién de forma sutil y en otras ocasiones no, de esta manera se sigue haciendo I
transmision y retransmision de los estereotipos y roles de género a traves de las teldtmvelas
ultimo, tomar conciencia y alertar sobre el lenguaje sexista y los mitos en las relaciones de pareja
gue se emplean en las telenovelas, es un primer paso para ir construyendo los cambios en las
relaciones entre los géneros, haciendo hincapié en celdek lenguaje, que puede ser una
herramienta muy poderosa para discriminar o hacer notar lo que se nombra o no.

21.3Conclusiones

Pertenecer a un género conlleva condiciones de exclusion y discriminacion social, educativa,
emocional, sexual, politica, laboral entre otras que generan un desequilibrio de poder que propicia
relaciones inequitativas y comportamientos violentos.

La pespectiva de género potencia la mirada analitica para captar y explicar como es que las
sociedades construyen reglas, valores, practicas y subjetividades referidas a las relaciones entre
hombres y mujeres, de modo tal que conviertes la diferencia sexugl fandamento de la
desigualdad de género.
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Esta perspectiva ha revelado que lo programas educativos no satisfacen las necesidades
especificas diferenciadas por género y, como consecuencia, el sistema educacional reproduciria y
reforzaria las desigualdadestre éstos. Es una forma de andlisis utilizada para mostrar que las
diferencias entre mujeres y hombres estdn no so6lo en su determinacion bioldgica, sino, también en
las diferencias culturales asignadas a los seres humanos, las cuales han generatitadesige
trato, acceso y oportunidades. Entre los fines dela perspectiva de género esta la participacion en la
construccion de una nueva configuracion de la historia, la sociedad, la cultura y la politica, desde
las mujeres y con las profesionales (Cardd998citado en Arriaga, 2009). Esta realidad ha
obligado a buscar nuevas alternativas de cambio social y a incluir la perspectiva de género en los
procesos de produccion cientifica. Esta perspectiva ayuda a comprender mas profundamente tanto
la vida delas mujeres como la de los hombres y las relaciones que se dan entre ellos (INMUJERES,
2007; PUEG, 2008).

Desde la perspectiva de género se ha identificado la ideologia que transmiten los espacios
educativos y, ademas, se ha logrado entender como feugenslos procesos que caracterizan el
discurso pedagoégico (Cubero, citado en Bolafios, 2005) y se ha revelado que lo programas
educativos no satisfacen las necesidades especificas diferenciadas por género y, como
consecuencia, el sistema educacionalagyeira y reforzaria las desigualdades entre éstos.

Como plantea Dennis Garcia de la Universidad Central del Ecuador, al referirse a los
hallazgos del proyecto Educacion Alternativa con vision de género (citada en Arriaga, 2009):

[...] la educacion super reproduce concepciones androcéntricas, [...] los contenidos y
practicas educativas mantienen en muchos aspectos un caracter sexista en docentes y estudiante:
gue un limitado grupo de mujeres profesionales acceden a la universidad como docenges, que |
universidad no orienta a las estudiantes a optar por carreras no tradicionales, consagrando la
desvalorizaci-n de | as carreras Afemeninaso.

Esto se debe, segun Hernandez, Grdaiaarce y Sanchez (2004) a factores externos de
discriminacion comel dominio del hombre en la esfera laboral y la ausencia de perfiles femeninos
a imitar por las mujeres. Para Lourdes Fernandez Ruiz (citada en Blazquez y Flores, 2005) se debe
a que: ALos estereotipos de g®n e respecifinosarsfiasb r e v
y nifos |l o cual tambi®n va conformando expect
ausencia de una politica nacional con una perspectiva de género refuerza los sesgos sexistas en |
educaciéon (Olga Bustos en Blazquezlgrés, 2005). Olga Bustos en Memorias (UNAM, 2004),
habla de | a importancia que tiene el sexi smo
maestros y maestras estamos ya muy predispuestos para lo que son buenas las nifias, para qué s
buenos los nifiosEEsto se va arrastrando hasta el nivel universitario. Se tiene que sensibilizar a
maestras y maestros en el enfoque de género para que se puedan operar cambios, empleand
diferentes teorias de la psicologia social. En un futuro me gustaria que estesgaleajlizvara de
una manera que pudiera incidir realmente en grandes grupos sociales o en diferentes grupos
social es14D). (pp. 140

En M®xico se experimenta un nuevo fen:- meno
superior, en el que la participacide hombres y mujeres es aproximadamente igual, incluso en
algunas areas del conocimiento y distintas carreras, toman ventaja las mujeres. Existen esfuerzos
por implementar politicas considerando esta perspectiva. Entre éstos podemos mencionar los
siguiertes: la Red de Centros y Programas de Estudios de la Mujer, Género y Feminismo de la
Region Central de México, como una estrategia de docencia en la que algunos programas y centros
han logrado crear sus maestrias o especializaciones con una perspestreasahde género.
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En la UNAM, desde 1989, se cuenta con el Programa Universitario de Estudios de Género
(PUEG). En Puebla se ha certificado la equidad de género (2012) convirtiéndose asi en el primer
estado de la Republica Mexicana en hacerlo. Mieguada Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla (BUAP) ha desarrollado la Politica de Equidad de Género, fechado para su desarrollo entre
2009 y 2013, aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 24 de marzo de 2010
(http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/wb/didesi/ politied®3 de febrero de 2012).

A pesar de lo mencionado, en la literatura internacional se constata que los avances en esta
materia no tienen su correlato equidad de género respecto a insercion laboral, niveles de ingreso
y participacion en los procesos de adopcién de decisiones y de poder (UNESCO, 2006). Por lo que
diversos paises han asumido el desafio de formular una tercera generacion de refatenas don
sitte la equidad de género en el centro de politicas educativas.

La educacion superior tiene un doble propésito histérico: por un lado, formativo, al ser la
instancia validada por la sociedad para educar a los profesionales que la liderarafutaroun
cercano, y por otro, investigativo, al ser la institucion encargada de preservar y potenciar la riqueza
cultural de la humanidad (Arriaga, 2009). La Psicologia es una disciplina que actualmente
mantiene, de manera poco reflexiva, el orden sodrabdico, moral y de género. Bonilla (2010)
en su libro Psicologia y Género advierte la necesidad de incorporar a los programas de educativos
al menos una asignatura sobre la perspectiva de género.

En suma como afirma Torres (2001) la violencia se gastia desigualdad y se nutre del
ejercicio del poder. Para erradicar la violencia, es necesario, erradicar la desigualdad de género
(ONU) Estamos de acuerdo con Bonilla (2010) que es importante dejar de hablar de las diferencias
entre los géneros que crearequidad y nos ocupemos mas por trabajar la igualdad y como
considerar lo planteado por Cazés (1998), para avanzar en la busqueda de la iequidad
principalmente en la erradicacion de la violencia doméstica y el ejercicio de los derechos
reproductivos déas mujeres, es fundamental la transformacion de participacion de los hombres en
las relaciones de género. Terminamos proponiendo que La Perspectiva de Género se hace necesari
para contribuir a la equidad entre los géneros y con ello erradicar o al misngeuir la
discriminacion y la violencia.
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Abstract

The research was conducted within a marketing approach.The overall objective was to determine
the current position of the Ast Quarter in the city of Puebla.

The results presented correspond to the empirical research on the positioning of the Barrio
del Artista, using a qualitative, exploratory and descrptivo approach.For this investigation were
used practically the novel coepts of marketing and positioning.

22 Introduccién

El turismo es una necesidad para todas las naciones, ya que genera ingresos, genera empleos, ent
otros factores que multiplicaran la economia de una ndaegio.es que, la importancia del turismo
estriba en su peso econdémico para todas las naciones del planeta.

Por otra parte, la importancia del turismo radica en la capacidad de producir bienes
econdémicos a través de un intercambio, en donde los bienes que se intercambian estan a disposicior
plenadel consumidor, desestimando cualquier consideracion patrimonial, social, cultural, etc. Para
gue las ganancias econOmicas sean las deseadas, la poblacién del destino turistico debe poseer u
sistema turistico bien organizado, con servicios béasicos, deabra calificada, superestructuras e
infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda tuisticaado & Palmerin, 2012)

Asi mismo, el turismo es fundamental para el fortalecimiento de la imagen de México tanto
a nivel nacional como internacional, afirmé la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal
(SECTUR), Claudia Ruiz Massieu, quien asegur6 que, sin duda, este sector es pieza clave para
mejorar la percepciéon del pais. Aseguré que México cuenta con un gratiglosn materia
turistica, ya que tiene ventajas comparativas respecto a otras naciones, como ubicacion geogréfica,
potencial de conectividad, capacidad de generacidén de productos de calidad para distintos nichos de
mercado, y vasto inventario turisti(Ruiz, 2013)

Dentro del contexto turismeultura y del objetvo de fortalecer a nuestro pais, es importante
comentar lo que el rector de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), José Narro
Robles, refrendd su convicciGobre la importancia fundamental que para el desarrollo y fortaleza
del pais tienen la investigacion, la cultura, el arte, la medicina, la historia: por eso vamos a seguir
haciendo y diciendo lo que nos toca, para la construccion de un México(@ejoia, 2009)

Asi mismo, el Plan Estatal de Desarrollo 22017 del estado de Puebla, plantea que el
turismo representa generacion de riqueza, de empleo y de inversion, por lo que se busca potenciar &
estas comunidades entre lm®ductos y destinos para aumentar el flujo de visitantes a la entidad
(Lopez, 2013) Dentro de las actividades principales del turismo en Puebla, se encuentran todas
aquellas empresas de servicios dedicadas a promover, eyphhndir el arte.

Es por esto, que el arte es un area del turismo que a menudo se pasa por alto en la cuestion
de la oferta y demanda de este sector. Una de las razones por las que consistentemente se da es
hecho es | o dif2csi lardeefsioni rEnelelt ®ram ghwa jiiel ap o
significa | o que t®cnicamente se |l ama narte
restringida a la pintura, escultura y otros conceptos visuales. Por supuesto, el termino puede
significar mucho mas, desde las interpretaciones de musica y danza hasta el teatro, desde la
arquitectura a las lecturas de poesia todas son formas (Eocanism&-More, 2011)
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Ea asi como el arte necesita ser difundido en espacios propios en los cuales se citen o
concurra | a gente interesada en este fin. Pa
aguella persona fisica o juridica, publica o privada, cuya activemdasdifusion, la exhibicion y
promocion de obras de arte, sin &nimo de lucro, utilizando un espacio abierto al publico con las
autorizaciones administrativas necesarias. A titulo enumerativo y no limitativo, se entiende por
fespaci o00: | ode artey dusdaaoses, satas aetexpasigiones, espacios independientes,
festivales, bienales, etc. La relacion entre un artista y un espacio puede definirse como aquella por
la que el artista cede al espacio el derecho de comunicacién publica de unaetisdente o de
una obra de nueva produccion especifica para el espacio, percibiendo el artista, como
contraprestacion, una retribucion, a determinar contractual@itéAC, 2009).

Tal es el caso para la presente investigacion E | Barrio del Arti st ¢
difusion del arte fundado en el afio de 1941 por José y Angel Marquez Figueroa. Por décadas la
Unién de Artes Plasticas ha promovido la expresion de nuestras tradiciones dando oportunidad de
un espacio a escuela® bailes folkléricos y teatrales, organizando festivales en la plazuela y
diversas festividades de caracter popular (la quema de Judas, el rosario de la Virgen de Dolores, las
of rendas de Todos Santos, l a edi a@airrnoanueal d
posadas y pastorelas en la época navidefia y el arraigado jueves de Corpus Christi festividad
profano religiosa de nuestra cultura y la galeria José Luis Rodriguez Alconedo, foro donde se
muestra la actualidad de la musica, la poesiady tipo de inquietudes culturales a diferentes
niveles, contando con exposiciones individuales, colectivas, y de invitados de todo nuestro estado y
del interior del pais.

El Barrio del Artista ha sido fuente e inspiracion de musicos y poetas que anspaoacd
ambiente bohemio del lugar han expresado su poesia y su musica a través de diferentes épocas de |
agrupacion. Las visitas y convivencias de personajes de la talla de Diego Rivera y su esposa la
sefiora Frida Kahlo, las amenas reuniones (para garg la boca) con el maestro Fernando
Murillo (Doctor Atl.), la presencia del Maestro David A. Siqueiros, del gran pintor Francisco
Cornejo y de tantos otros intelectuales y estrellas del cine nacional que apoyaron el suefio del Barrio
del Artista que es geguira siendo un rincén en el Arte, aunque en los Ultimos afios este espacio ha
sufrido de un decrecimiento en cuanto al numero de vistas y derrama econdmico por parte de los
turistas locales y nacionales que prefieren asistir a otro tipo de lugaragediuraorta estancia en
Puebla.

22.1 Revision de la literatura

Para presentar la revision de la literatura se describirdn a través de apartados, los siguientes
conceptos: Mercadotecnia, posicionamiento, arte y el Barrio del Artista.

22.2Mercadotecnia

Para el presente siglla mercadotecnia es considerada como una herramienta indispensable para
toda empresa que desee reconocer necesidades, deseos, innovar, distribuir, fijar precios y
promocionar bienes y servicios, asegurando asi su permanenciaeacado.

Los objetivos fundamentales de casi todas las empresas son: sobrevivir, obtener utilidades y
crecer. La mercadotecnia contribuye de forma directa al logro de estos objetivos e incluye las
siguientes actividades que son vitales para las orgamiescde negocios: evaluar los deseos y
satisfacciones de los clientes actuales y potenciales, diseflar y manejar ofertas de productos,
determinar precios y politicas de fijacion de precios, desarrollar estrategias de distribucion y
comunicarse con clientestuales y potenciales.
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La mercadotecnia ofrece grandes oportunidades profesionales en areas como ventas
profesionales, investigacion de mercados, publicidad, compras minoristas, gerencia de la
distribucion, gerencia de productos, desarrollo de prodyct@ntas mayoristas. También existen
oportunidades profesionales en diversas organizaciones que no son de negocios, como hospitales
museos universidades y diversos organismos de servicio @amath, 2011)

Las actividades &l mercadotecnia contribuyen en forma directa a la venta de los productos
en una organizacion, ademas de crear oportunidades para realizar innovaciones en ellos. Esto
permite satisfacer de manera mas completa las cambiantes necesidades de los consumidores \
proporciona mayores utilidades a la empresa, lo que ayuda no s6lo a la supervivencia de los
negocios particulares, sino también al bienestar de la economia en general. En este momento, la
mercadotecnia esta en plena evolucion; es una corriente nueva gyedado a las organizaciones
a sobrevivir en el mercad®ischer & Espejo, 2007)

Por ultimo cabe destacar que la mercadotecnia estimula la investigacion y las nuevas ideas,
lo cual da por resultado nuevos bienes y servidd@sa los clientes la posibilidad de elegir entre
varios productogMc carthy, 2000)

Es as? como | a mercadotecnia se define de
administrativo mediante el cual los individuos y lospgisl obtienen lo que necesitan y desean,
creando e i nt er c a nfkotlea&Atrostrongg 1996PDe la defimici@ntamtesicr se
puede mencionar que dentro de la funcion de la mercadotecnia esta implicita la admimideda
mezcla de mercadotecnia, que comprende el conjunto de variables controlables. identificadas quiza
através del modelo mundialmente mas difundido y aceptado en las escuelas de negocios llamadas
Ailas cuatro P6so (producto, precio, plaza y p

Este término se refiere a un disefio y combinacion integral de las 4 variables antes
mencionadas para producir intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado meta y lograr
un éxito competitivLamb, 2011)

A continuaion se describen a manera de resumen las cuatro variables contrlables conocidas
como |l as fAcuatro PEs©O:

Producto

El producto incluye no sélo la unidad fisica, sino también su empaque, garantia, servicio posventa,
nombre de la marca, imagen de la empresa, valor y muchos otros fgttrds 2011) Este

aspecto se refiere al disefio delducto que satisfard las necesidades del grupo para el que fue
creado. También es muy importante darle al producto un nombre adecuado y un envase que, aparte
de protegerlo, lo diferencie de los denfléischer & Espejo, 2007)

Precio

El precio es lo que el comprador debe dar para obtener un producto. A menudo es el mas flexible de
los cuatro elementos de la mezcla de mercadotecnia y el que puede cambiar con mayor rapidez. El
precio es una importante arma competitiva para lanimgeion, porque el precio multiplicado por

el nimero de unidades vendidas es igual a los ingresos totales de la €irqmasa2011El

producto requiere de un precio que sea justo para las necesidades tanto de la orgemizadiéh
mercaddFischer & Espejo, 2007)
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Plaza

Las estrategias de plaza, o distribucion, se ocupan de colocar los productos a la disposicion del
cliente en el momento y el lugar donde los quiere. Una parte de esta estrategia es la distribucion
fisica, que abarca todas las actividades de negocioseqoeupan de almacenar y transportar la
materia prima o los productos terminados. La meta es asegurarse de que los productos lleguen en
condiciones de uso a los lugares asignados siempre que se ndtesitbn2011) Es necesar
establecer las bases para que el producto pueda llegar del fabricante al consumidor; estos
intercambios se dan entre mayoristas y detallistas. Es importante el manejo de materiales, transporte
y almacenaje, con el fin de proporcionar el producto 6p&hmoejor precio, en el mejor lugar y al

mejor tiempao(Fischer & Espejo, 2007)

Promocion

La promocion incluye publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas y venta personal. El rol
de la promocion en la mezcla de mel@icnia es lograr intercambios mutuamente satisfactorios

con los mercados meta informando, educando, convenciendo y recordandoles los beneficios de una
organizacion o productg.amb, 2011)

Esta funcidn consiste en dar a coaoel producto al consumidor, y persuadirlo para que
adquiera productos que satisfagan sus necesidades. No s6lo se promocionan los productos a traveé:
de los medios masivos de comunicacion, sino también mediante folletos, regalos, muestras, etc.
Para alcapar los objetivos, es necesario, combinar estrategias de promocion, como las relativas a
las ventas, la publicidad, las relaciones publicas, eto@tmscher & Espejo, 2007)

A manera de conclusién se puede decir que la mieteenia es una disciplina que esta
presente hoy en dia en todo tipo de empresas y que debidoa su importancia, se ha vuelto una
practica cotidiana utilizando sus estrategias en uso de la mezcla de mercadotecnia para poder sel
mas competitivas en el mercado

Posicionamiento

El posicionamiento es una estrategia que permite actualmente a las empresas distinguirse de la
competencia a través de ciertas caracteristicas o atributos, logrando asi ocupar los primeros sitios en
las mentes de los consumidorelsteniendo una mayor competitividad y utilidad en el mercado. Las
mercancias, servicios, compaifiias, instituciones e incluso personas son sujetas a ser posicionadas e
la mente de los clientes.

Este término creado en la década de los setenta se refieresistama organizado que
permite encontrar ventanas en la mente, dichos sistema se basa en la idea de que la comunicacior
s6lo puede tener lugar en el momento preciso y en las circunstancias apr@pieda& Rivkin,

1996) Cansiste en lograr que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable, en relacion
con los productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta. Los consumidores
definen un producto a partir de sus atributos importantes; es decgaeblue ocupa el producto en

la mente de los clientes en relacion con los productos de la competencia.

Por l o tanto una fAposici-no0O es |l a maner a
producto, marca u organizacion en relaciéon con la competencia.
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Asi mismo es el uso que hace una empresa de todos los elementos de que dispone para crea
y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular en relacién con los productos de la
competencigStanton, Etzel, & Walker, 2B).Posicionarse consiste simplemente en concentrarse
en una idea, o incluso en una palabra, que defina a la compafiia en las mentes de los consumidores
Una fuerte identificacion de marca representa una enorme ventaja para una compafia.

Los consundores estan saturados con informacion sobre los productos y los servicios. No
pueden reevaluar los productos cada vez que toman la decisidbn de compra. Para simplificar la
decision de compra, los consumidores organizan los productos en categorias; Bspdecs,i ci 0o n a
los productos, los servicios y las empresas dentro de un lugar en su mente. La posicion de un
producto depende de la compleja serie de percepciones, impresiones y sentimientos que tienen los
consumidores en cuanto al producto y en comparacidrnos productos de la competen@iatlier
& Armstrong, 1996)

Se pueden distinguir los siguientes tipos o bases de posicionaminto propuestos por Lamb,
Hair y Mc Daniel y que sirvieron como modelo de refrencia para detarnias variables
independientes en la presente investigafi@mb, Hair, & Mc Daniel, 2008)

- Posicionamiento por atributo.Es cuando un producto se asocia con un atributo,
caracteristica del producto, o beneficio pareoalsumidor.

- Posicionamiento por precio y calidaftsta base de posicionamiento quiza haga hincapié en
el precio alto como sefial de calidad o destaque el precio bajo como advertencia de valor.

- Posicionamiento por uso o aplicaciOResaltar usos o apéiciones puede ser un medio
efectivo para posicionar un producto con los compradores.

- Posicionamiento por usuario del productesta base de posicionamiento se dirige a un tipo
o personalidad de usuario.

- Posicionamiento por clase de producten estecaso, el objetivo consiste en colocar el
producto en asociacion con una categoria particular de productos.

- Posicionamiento por competidoEl posicionamiento contra los competidores es parte de
cualquier estrategia de este tipo.

- Posicionamiento por emidn.- El posicionamiento que usa la emocion se enfoca en cémo el
producto hace sentir a los clientes. Varias compafias usan este enfoque.

Es necesario que las empresas tengan muy presente la importancia de estar posicionadas er
el mercado y el peligro deerder posicidon ante la competencia, que en los presentes tiempos de
globalizacion es muy fuerte y que seria necesario el tomar la estrategia de reposicionamiento. Las
cuatro razones principales que pueden originar la perdida de posicion son:

- El rapidoritmo de los cambios tecnoldgicos
- Elrapido e impredecible cambio en las actitudes de los consumidores

- Elincremento de la competencia en la economia global

- El incremento de la competencia entre los ejecutivos creativos de las compafias
estadounidensggue se estan volviendo muy buenos en estas lides competitivas).
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En el mercado hostil de hoy, es fundamental no solo mantenerse actualizado respecto a su
propia compaifiia, sino también conocer a fondo a sus competidores. Hay momentos en que usted
debe camlair su producto. Lo que se debe hacer es buscar una version nueva y mejorada que le
permita sobresalir de entre su competencia.Independientemente de que una marca se encuentre bie
posicionada en un mercado, la empresa tendra que reposicionarla mas .adelasampetidor
podria lanzar una marca, posicionandola junto a la marca de la empresa y quitandole parte del
mercado. Cuando se vuelve a posicionar una marca quizads haya que cambiar el producto y su
imagen (Kotler & Armstrong, 1996).

El posicionamientoesha convertido en el elemento mas importante para la gente dedicada a
la publicidad y a la mercadotecnia, en todo el mundo. Es el concepto que ha revolucionado la
comunicacién publicitaria y la mercadotecnia. En nuestra sociedad sobre comunicada, el nombr
del juego es posicionamiento. Es | a estrategi
gue ayuda a determinar lo que se quiere hacer y como lograrlo exitog&aertiei, 2010)

A manera de conclusion pbsicionamiento es un término actual que surge en la década de

|l os affos 706s y habla sobre c¢c-mo puede un pro
los consumidores. Es necesario comentar que la mercadotecnia y su relacién directa con el
posidgonamiento, son herramientas competitivas indispensables para las empresas, ya que
proporcionan distintas estrategias para lograr que un negocio tenga beneficios comerciales y
econdmicos, asi como para que los clientes se encuentren satisfechos catultiegpmservicios

gue les ofrecen las empresas y al mismo tiempo lograr que se posicione en la mente de los
consumidores para potencializar estas ventajas.

Arte

El arte es una tentativa por crear formas inteligentes y gratas. Tales formas satisfatten nue
sentido de lo bello cuando permiten apreciar la armonia o unidad de las relaciones morfocromaticas
en nuestras percepciones sensori@ebrera, 1986)El hombre es un hacedor de imagenes. Desde

las pinturas sobre las qgales de las cavernas del hombre paleolitico, el acervo de las artes visuales
ha venido incrementandose hasta nuestros dias, y aungque la motivacion de tales imagenes parec
cambiar de una era a otra, existen testimonios suficientes para afirmar ldatkges sienten los
hombres de transformar sus experiencias en simbolos vigkiatdser, 1970)

Dentro de el presente contexto el arte, todo el arte del mundo, comienza con la primera
piedra tallada por el cazador paleotiticon los primeros actos del hombre para someterse a si
mismo a la prueba de la materia y experimentarla en su rigueza.La pintura prehistérica tiene, sin
duda, una larga historia que se extiende a lo largo de los milenios que precedieron a la agaricion de
arte rupestre europeo, cuya extension no sobrepasa algunas decenas de millares de afios. Este ar
pict-rico se debi- a un hombre af2n a nosotro
rupestre prehistorica empezé siendo un arte nataalirivado de un realismo visual que,
posteriormente, evoluciond hacia un arte cada vez mas esquematico y simbolico.Histéricamente el
arte ha sido una actividad productiva comun al hombre. Actividad que participa del mundo del
trabajo, es decir, de los whas de produccion, y que completa su ciclo econémico a través de los
medios de distribucién y consumo.

Es asi como después de evolucionar esta practica se puede definir al arte como el conjunto
de reglas para hacer algo bien; hablando en un sentido lgelrete es toda actividad humana que,
basandose en ciertos conocimientos, los aplica el artista para alcanzar un fin bello.Estevocablo,
entendido en una forma mas restringida, implica a las artes plasticas y graficas como son la
arquitectura, la escultary la pinturgLozano, 1979)
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Etimologicamente el término arte viene del latin Ars, artis, que traduce el Técne de los
griegos Y tiene el significado de técnica adquirida, de habilidad o maestria para hacer algo. En un
sentdo muy estricto en el presente, en el mundo occidental, arte se refiere a las llamadas Bellas
Artes y se aplica indistintamente a todos los objetos arquitectonicos, escultéricos y pictoricos que
haya producido el hombre a lo largo de su historia.

En cuand a representacion, el arte es un lenguaje de imagenes encaminado a expresar la
realidad social, sus contradicciones y las propias del artista, con la doble posibilidad de encubrirla o
revelarla.El contenido de la obra de arte, en su aspecto ideologieordiarencia a intenciones
religiosas, politicas, educativas, etcétera; o sea que cumple una serie de funciones al servicio de los
intereses del grupo dominante. Sin embargo, el arte no es un reflejo mecanico de esos intereses;
ademds, sus contenidos nonsestaticos pues se maodifican por la accion del tiempo y la
intervencion del observador.

Como expresion imaginativa y creadora, el arte conjuga aspectos conscientes e
inconscientes: puede resultar una via de conocimiento y, en este aspecto, trassepagiasi
limitaciones y los condicionamientos que le impone su momento histérico.Como vinculo entre
productor y consumidor, el arte es un vehiculo de participacion, de comunicacion, que permite
enriquecer la experiencia perceptiva y emocional del espe¢Reyes, 1982)

El arte humaniza al hombre y completa su ser. El arte libera al hombre de las tinieblas,
rompe su soledad y le permite comunicarse con sus semejantes, ya que la actividad artistica no se
aplica solamente a nocer el universo, sino también a transformarlo.El arte es un acto social; es la
accion del hombre sobre la naturaleza y sobre los hombres. En todas las épocas, en el seno de
cualquier civilizacién, el arte construye al hombre, expresa un momento detiyrdanau practica
de lo real, esa interrogacion por medio de la cual la humanidad se plantea los problemas que la
experiencia y el conocimiento no pueden resolver toddAdalin, 1968) El arte ha sido siempre el
refugio de lavida sensible del hombre de cualquier época, ha sido la salvaguardia del alma, pues es
capaz de transmitir toda una experiencia humana, todo un mundo a través de su lenguaje de
imagenes, a partir de las cuales puede decirnos sobre sus dioses, susesemaaatsu entorno y
sobre si mismo algo que por rebasar las evidencias sensoriales o racionales no podria ser explicitadc
de ningun otro modo. El arte relata al hombre y a través del hombre a su universo, entretejiendo lo
natural con lo sobrenatural, teal con lo imaginario, lo visible con lo invisible, lo pasado con lo
futuro, lo efimero y fugaz con lo eterno a partir de un lenguaje uni(Sigal & et.alt, 1997)

En sentido estricto, aplicable al caso presente de investigacion, arte es el oficio de la
plastica: pintura, escultura y, por derivacion de esta Ultima, ceramica cuya intension artistica redime
su obra de la trivialidad de un objetivo funcional, elevandbleango de lo bello. Los tratadistas
incluyen la arquitectura, creadora de espacios, entre las bellas artes, y la literatura y la musica, artes
por excelencia, cuyos medios de ejecucion son mas afines a la inmaterialidad de las facultades
artisticas dejue proceden: la fantasia y el sentimig@abrera, 1986)

A manera de conclusion y para efectos de aplicacion en la presente investigacion, el arte es
una actividad humana en la que se expresa el mundo como lo ven las.dttiseste sentido el arte
se refiere a las Bellas Artes dentro de las cuales las artes plasticas y graficas que son la arquitectura
la escultura y la pintura han dejado su huella desde los inicios de la humanidad.
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Barrio del Artista

El Barrio delartista se encuentra ubicado, desde su fundacion hasta la actualidad, en la calle 8 norte
entre 4 y 6 oriente de la ciudad de Puebla, México. Dicha calle, en el siglo XVII, se llamo calle de
Tornos, donde existieron al oriente de esta cuadra, entre laia@eeg el rio, los Rastros de
Carnero. Tal vez se establecieron estos rastros en 1621, cuando destinaron dos cuadras de tierr:
para los mataderos, en substitucion del Rastro del Carnero que antes de 1599 estaba en las calles d
la Calavera y de la Libertad. M&ién fue llamada Calle Guzman por la casa que en 1773, poseia
Ana de Cafas mujer de José Guzman. Otra denominacién de la cuadra fue Calle de Ortiz.

Después de haber desaparecido los Rastros del Carnero, quedo el terreno al oriente de este
cuadra sin eficios. Mas tarde se levanto a la orilla del rio el Jacalon de la Pulqueria de la Madre.

En 1800 se discutio el proyecto de establecer un mercado en este sitio. Pero el proyecto no
se realizé y es asi como en 1827 hablan de la posibilidad de desiglzukelgia, que hay en las
inmediaciones del Parian por su lado Oriente, al comercio de prendas de ropa usada. En 1827 se
ided utilizar esa plazuelita para el comercio de ropa usada, construyéndose el Parian Chico.

Asi mismo también fue llamada Plazuekl &actof’. Este nombre, o mismo que el de
Paridn, se ha traido de México, pues en esa ciudad el sitio hoy ocupado por la Camara de
Diputados, formaba antes una plazuela, en la que desde 1793 se instalé un baratillo, llamados
ambos del Factor, por habentdo su casa en una de la plazuela el Factor Gonzalo de Salazar.

Las denominaciones de Factor y Tornos se empleaban indiferentemente. Las tienditas, antes

cajones, se citan como AAccesorias de | a Pl a:
despnan por ALas casillas del Factoro | as tier
APi ezas del Factor y plazuela de | os Tornos?2
denomina el Parian de los Tornos, y en el padrén de 1835 esaiben gi e | Pari 8n de |

18 cajones que ha mandado a fabricar nuevamente el Excelentisimo Ayuntamiento, cerrando con
esta fabrica la bajada al rio de San Francisco (en la Av. 6 oriente) y pulqueria que llaman de la
Madr eo. Est os 13345 sop lasnpezms que) taradas) aun hoy con los mismos
nameros, se hallan en la rinconada de la Plazuela del Factor. En la acera poniente, el padrén cita
otros 27 cajones, que también subsisten con su numeracién antigua, y llaman la atencion por sus
pintorescos tejadillo.

Para distinguir este nuevo Parian del antiguo, situado mas al sur, se decia también Parian
Chico. En 1854, por ejempl o, se habla de | a d
probablemente esta calle 8 norte 4Qiarace en el directorio de la guia de 1852. En el plano de la
guia y en el presupuesto de 1855 llaman al nuevo Parian: Baratillo, al otro: Parian.

El nombre de Parian de los Tornos parece referirse a los Tornos de hilar que, durante los
siglos pasados, bh&n un papel importante en la industria de esta ciudad. En 1746 escribe
Vill as8nchez: nEIl algod-né viene de | a cost a
Tixtla y otras, sirve al comercio en grefia (natural, no trabajado), a los encomequiertns
reciben, a los muchos tenderos que lo menudean, y de aqui pasa a las manos de la gente ma
miserable.

BAcequia se refiere a una zanja o canal pequeiio por donde se conduce el agua fhemaegse, 2010)

%loqueesun factor, nos ensefa un documento poblano que
Admi ni strador de | a Real renta de tabaco, p-lvora y ne
ramo de papel sellado que se expende enfadac 2 a d gLeisht; 19803 r g o 0
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Es la ultima apelacién de la pobreza el hilado de algodon; es el mezquino socorredor,
especialmente de pobres doncellas y viudas que, puestad a sol a la rueda de un torno, que es
el de su corta fortuna, en aquel diurno trabajo logran escasamente el estipendio, mas para enfermar
que para matar el hambre; Es el signo evidente, es la demostracion palpable de la mucha pobreza
gue hay en la Rabla. No se pasa por calle alguna donde no se oiga el repique general de los
bastones y cafias con que azotan el algodén. De estas miserables manos pasa a las de lo
tejedoreseéeo.

La cuadra se denomina Calle de los Tornos en 1869, en los planos de G48863883),
de Soto (1915). El croquis Azul Nieto y Camarillo. También llevan el nombre de Calle del Factor,
al igual que la plazuela situada al norte de ella. En 1854, por ejemplo, escriben que (el Parian

Grande) linda al oriente con lacalledela Acegqu ( Cal Il e 8 norte 200), S
En el mi smo a¢fo: ACalle de | a Pulquerza de |
Factor o; en 1860: ACall e o Plazuel a del Fact «

planosdePoce (1856) vy de 1908 el sitio est8 marc
dicen en la lista de 185Qeicht, 1980)

Con el correr de los afos, El Parian se convirtio en un antro de inmundicias, hasta la década
de lcs afios cuarenta en que a iniciativa, empefio y no pocos sinsabores el entonces joven artista,
Desiderio Hernandez Xochitiotzin, logr6 del Honorable Ayuntamiento, cedieran esos locales para
crear en el los del Barri o dsénladactesosas gue dan Haaas p u
el norte del Parian, se instalaron los estudios de los pintores, perfectamente acondicionados y
restaurados, devolviéndoles su estado primitivo. Fue él, el fundador de la Unién de Artes Plasticas
AC(UAPAC) como actualmeastse le conoce.

Desde ese entonces se empez6 a dignificar esta zona, utilizando el patio para comercios de
artesanias y curiosidades poblanas. Hoy en dia, la UAPAC 6 Barrio del Artista ocupa algunas
instalaciones més en la plazuela del Torno o del FEaitordo uno de los lugares mas hermosos de
la ciudad, teniendo al frente, el afioso edificio del Teatro Prin@egna, 1986)

El Barrio del Artista ha sido venero e inspiracion de musicos y poetas que amparados por el
ambiente bohemio del lugar han expresado su poesia y su musica a través de diferentes épocas de |
agrupacion. Los laureados José Recek S., Fray Jer6onimo VerddanoGregorio Degante,
Salvador Fidel Ibarra, Delfino S. Moreno, Ernesto M. Machuca, que dejaron escuchar y
compusieron algunos de sus poemas en este Barrio. Por otra parte Don Francisco Reina Reguere
Director de la Orquesta Sinfonica de Puebla en aqueheses$, dando conciertos en este lugar, y
tantos mas identificados con el espiritu del Barrio del Artista.

Las visitas y convivencias de personajes de la talla de Diego Rivera y su esposa la sefiora
Frida Kahlo, las amenas reuniones con el maestro Fermdmddo (Doctor Atl.), la presencia del
maestro David A. Siqueiros, del gran pintor Francisco Cornejo y de tantos otros intelectuales y
estrellas del cine nacional que apoyaron el suefio del Barrio del Artista que es y seguira siendo un
rincén en el artéGomez & Lara, 2013)

Actualmente el Barrio del Artista es un lugar representativo de la tradiciébn poblana, su
arquitectura colonial, su fuente Juanina y su bella plazuela de laja de cantera, evocan un ambiente
agradable, boheimy tranquilo, donde se respira un aire de arte, cultura y esparcimiento. Lugar que
es visitado diariamente por el turismo nacional y extranjero, donde se promueve no sélo el arte
plastico, sino también varias manifestaciones artisticas como la dareatre] la musica, la
l iteratur a, etc.é donde el visitante puede t ¢
allq del sentir coman de la vida, y del mundo, al internarse en el maravilloso mundo mégico del
color y de la forma; de lo real y deimaginario; de lo tradicional y lo vanguardista.
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Sitio unico, orgullo de Puebla y de los poblanos, fuente de inspiracion, semillero de grandes
artistas, cuyo objetivo principal es rescatar y perpetuar las costumbres y tradiciones de nuestro
pueblo que lelan a México ese sello personal que trasciende frof@éémmez & Lara, 2013) Este
es un lugar de embrujo, los que vienen ya no se quieren ir, el arte siempre tiene esa cualidad es por
eso que el Barrio del Artista es un &mgesencial para visitar, nadie se puede ir sin visitarlo, se va a
llevar la mejor imagen cultural de la ciudédceonor, 2013) Este es el Barrio del Artista, barrio
bohemio tradicion del arte y la cultura en nuestra Pueistérica y colonial.

A manera de conclusion se puede decir que el Barrio del Artista es un lugar que no sélo
cuenta con una gran herencia cultural y artistica sino también histérica que debe ser reconocida por
todas la personas que visiten la ciudadPdebla, sean locales o foraneos, ya que es un sitio Unico
en México y el mundo, pero que poco a poco. lamentablemente ha ido perdiendo posicion o
preferencia ante otro tipo sitios donde concurren conmas frecuencia los turistas locales y nacionales.

22.4Disefo de la investigacion
La investigacion trata sobre el posicionamiento del Barrio del Artista en la ciudad de Puebla.

La problematica principal de la presente investigacion radica en que existenmuy pocos
estudios teoricos y de campo que reflejerpdmicion actual del Barrio del Artista como sitio
turistico cultural. Esta problematica lleva a plantearse las siguientes preguntas de investigacion. ¢Es
aun el barrio del artista un sitio de prefrencia cultural visitado por los turistas? Por lo qes ¢qué
necesario para resolver esta probleméatica? La respuesta esta en determinar el posiocionamiento de
el Barrio del Artista en la ciudad de Puebla.

La investigacion se justifica en que es un trabajo derivado de una investigacion de tesis de
licenciatura @ la alumna Carolina Villalobos Abrego y que es complementada por el cuerpo
académico Gestidon Desarrollo y Gobernanza de la carrera de turismo de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Esta investigacion fue dirigida por el Doctor en Administ@ei@mcial
Ramon Sebastian Acle Mena.

Este trabajo se considera importante ya que no hay muchos estudios hechos a cerca de las
problematicas que presenta el Barrio del Artista en cuanto a determinar su posicionamiento actual
en referencia a su valor culdry artistico. Ademas la investigacion ofrece un contexto de
originalidad, en su disefio, metodologia de investigacion hacia un tema como lo es el turismo en
México considerado como una de las prioridades en el sexenio Gubernamental Fed&t@l2012
determinar el posi ci

Elobjetivo gener al e e
[ de direccionar el ‘

Puebl ao, con | a final
hipétesis de trabajo:

s N
dad

HO: El Barrio del artista se encuentra attoente bien posicionado como un sitio turistico
cultural en la ciudad de Puebla

H1: El Barrio del artista no se encuentra actualmente bien posicionado como un sitio
turistico cultural en la ciudad de Puebla

A continuacion se presenta a maneraedeimen el disefio de la investigacion usado para la
presente investigacion. (ver tabla numero 1)
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Tabla 22 Resumen del disefio de la investigacion

Enfoque de la investigacion Cualitativo

Tipo de investigacién Exploratorio, descriptivo

Método denvestigacion Deductivo y analitico

Técnica de investigacion Encuesta y entrevista

Instrumento de medicion Cuestionario con preguntas cerradas: dicotbmicas y de opciéon multiple

Estrategia de aplicacion JA quien? visitantes locales y turistacionales e internacionales ¢ Cuan
periodo vacacional diciembre 2013 ¢Dénde? barrio del artista

Encuestadores 3 encuestadores cubriendo una cuota de 90 encuestas

Poblacidn objetivo 31603 turistas y visitantes

Unidad de analisis visitantes locales y turistas nacionales e internacionales

Muestra de estudio 265 turistas y visitantes, aplicando los criterios de 95% confiabilidad, 5
margen de error, 50% probabilidad a favor y 50% de probabilidad en cont

Técnicas/pruebas aglisticas| Alpha de Cronbach para validar el instrumento de medicion

utilizadas en el andlisis de datos

Programa estadistico utilizado SPSS y Excel

Fuente: Elaboracion propia eade al disefio de la metodologia

Asi mismo se presenta el formato numerdel instrumento de medicion utilizado para
levantar las encuestas y obtener la informacién pertinente.

Tabla 22.1Instrumento de medicion

Hola pertenecemos a la licenciatura de Administracién Turistica de la Benemérita Universidad Autbnoma de
estamos realizando una encuesta con el objetivo de determinar el posocionamiento del Barrio del Artista.
amable de contestar el siguiente custionario?

Genero: M F Edad: Lugar de residencia: Ocupacion:

1. ¢ Es la primera vez que visita Puebla? Sl NO

2. ¢Es la primera vez que visita el Barrio del Artista? Sl NO

3. ¢ Visité antes de verat Barrio del Artista otros lugares? Sl NO

4. ¢ Le interesa visitar los sitios turisticos culturales? Sl NO

5. ¢, El motivo de conocer el barrio del artista fue? a) Turisdic@ulhural c) Gastronomico d) Otros
6. ¢, Le atrae el concepto de lo colonial y cultutal de este sitio?SlI NO

7. ¢Adquirio algun producto o servicio de talleres o estudios del barrio del artista? Sl NO

8 ¢ Cuantdiempo permaneceria en este sitio? a) 15 a 30 minutos b) 30 a 60 minutos c) mas de 60 minutos

9. ¢ Por qué medio se entero del Barrio del Artista? a) Television b) Radio c) Impresos d) Internet
e) Boca en boca f) Otros

10. ¢ Recomendariasitar el Barrio de Artista? Sl NO

Muchas gracias por su cooperacion

Fuente: Elaboracion propia en base a las caracteristicas del Barrio del Artista
22 .5Interpretacion y discusién de Resultados

Despues de haber hecho el levantamiento de la informacion se presentan en la siguiente tabla
numero 2 los resultados obtenidos:
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Tabla 22.2Resultados Obtenidos

Pregunta Encuestado| Resultados
. - 15% Sl
; ?
1.¢Es la primera vez que visita Puebla? 265 85% NO
. - . : 63% Sl
; ?
2.¢Es la primera vez que visita el Barrio del Artista?| 265 37% NO
3.¢ Visité antes de venir al Barrio del Artista otros | 265 82% SI
lugares? 18% NO
4.; Le interesa visitar los sitios turisticos culturales? | 265 64%  SI
36% NO
5.- ¢ El motivo de conocer el Barrio del Artista fue? | 265 40% Turistico  30% Cultural
24% Otros 6% Gastrondmico
6. ¢, Te atrae el concepto de lo colonialitutal de estg 265 72% Sl
sitio? 28% NO
7.- Adquirio algun producto o servicio de talleres o | 265 26% Sl
estudios del Barrio del Artista? 74% NO
8 ¢ Cuanto tiempo permaneceria en este sitio? 265 15 a 30 minutos 26%
30 a 60minutos 65%
Mas de 60 minutos 9%
54% Boca en boca 36% Oftn
9.-¢ Por qué medio se enteré del Barrio del Artista? | 265 4% Internet 3% Television
2% Impresos 1% Radio
o . . 94% Sl
iy ?
10- ¢ Recomendaria visitar el Barrio del Artista? 265 6% NO

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados por el cuestionario
22.6Conclusiones

La presente investigacion permitio conocer diferentes aspectp®sielonamiento del Barrio del
Artista a través de las 10 preguntas hechas en el instrumento de medicion.

Se observéd que en la temporada vacacional diciembre 2013, estuvo caracterizada por ser
considerada una de las temporadas turisticas que repunta mas altamente en la ciudad de Puebla.

Se realizd una revision de la literatura asi como una investigacibrmdotal y se
encontraron pocas referencias aisladas que midieran especificamente el posicionamiento del Barrio
del Artista.Para la construccion del marco tedrico, se estudiaron diferentes conceptos de
mercadotecnia, posicionamiento, arte y cultura asi abenenfoques tedricos relacionados con los
mismos. Se dieron antecedentes sobre el origen del Barrio del Artista, la Plazuela del Torno,
mercadotecnia, posicionamiento, arte y cultura. Se consideraron las diferentes fuentes, modelos y
opiniones de instituones y organismos como SECTUR, DATATUR, UNESCO Y UAPAC.
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Se alcanz6 el objetivo general y se acepto la hipotesis de la investiffacilrBarrio del
Artista no se encuentra actualmente bien posicionado como un sitio turistico cultural en la ciudad de
Puebla al observar que la investigacion descriptiva muestra que el 82% de los turistas visitaron
primero otro sitio turistico y que solo el 63% es la primera vez que visita este lugar. Es importante
sefalar que solo el 64% de los turistas le interesa viegasitios turisticos culturales, aunque
estando en el Barrio del Artista el 72% le atrajo el concepto de lo colonial y cultural. En cuanto al
consumo, solo el 21% adquirio algun producto o servicio en el lugar y el 65% permanecié de 30 a
60 minutos. Eimedio publicitario mas utilizado para dar a conocer el lugar fue el de boca en boca
con un 54% y asegurando que un 94% de los turistas entrevistados contesto que si recomenarian
visitar el Barrio del Artista.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta de quéugios de valor y datos de opinién de los
turistas nacionales e internacionales y visitantes entrevistados, y que no dan evidencia a favor al
100%.Queda claro que la presente investigacion tuvo como base un objeto de estudio especifico,
gue a través dan método, llegd a resultados y conclusiones. De ésta forma, al usar la teoria, la
prueba y demostracion para que se avance en el conocimiento sistematizado, permite seguir en el
camino para el apoyo en la construccion del conocimiento cientifico.

Finalmente, la presente investigacion aplico el concepto de ciencia, que muestra que es un
conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables, que obtenidos de manera metddica y
verificados en la realidad, se sistematizan en forma organizada, haciendnaiefa objetos de una
misma naturaleza, cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos.
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Abstract

This paper proposes a methodology to implement an automated performance assessment tool for
job skills under the 360 ° approach, particularly for production supervisors jobs two shoe companies
of the city of Ledn Gto. This software was designed and developed using the technology of CMMI
and is currently in the process of registration with the relevant bodies. Once the descriptors of
competencies and associated behaviors were developed and datitategh focus groups by
experts in the field, being able to fly it to give validity to it.

The names of the host companies are booked on request to Human Resources managers, bu
relevant data on its production, sales and staff are reported.

23 Introduccion

El departamento de Recursos Humanos, tiene como una de las responsabilidades de mayor impactc
en las organizaciones, la comprension de la planeacion estratégica de las mismas, y a partir de ahi
identificar los requerimientos de capital humay las competencias que éste debe poseer para
garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa. Sin embargo, las presiones del
entorno implican que para que una organizacion llegue a sus objetivos, es necesario lograr o crear
un ambientdaboral adecuado que permita la manifestacion y desarrollo del potencial del capital
humano, y una de las estrategias para lograr ese ambiente, consiste en generar métodos o sistems
de gestion por competencias aplicadas al personal y su posterior Evablgetiva, que a su vez
permite que se detecten, adquieran y desartaiecompetencias que dan valor agregado a la
organizacion y que le diferencien en su sector, proponiendo un estilo de direccidn que privilegia al
factor humano, en el quedapersona debe aportar sus mejores cualidades a la organizacion.

Este estudio forma parte de un proyecto que nace de una propuesta practica de vinculaciéon
de las instituciones de educacién superior con la sociedad, y en particular con el sector groductiv
es una necesidad cada vez mas urgente y que ha sido motivo de reiteradas intenciones en los
diferentes planes de desarrollo econémico de los gobiernos federales y estatales. Sin duda, que la
globalizacion tiene una tremenda influencia en esta necesl@dn, pues la globalizacién, que
también afecta a la educacion superior, es un fenédmeno irreversible. Pero su evolucion dependera
de las respuestas globales que se den en el presente y en el futuro proximo, especialmente por las
instituciones de educi#n superior, responsables de la generacion y difusién del conocimiento.

Apoyando lo anterior, en el (Enrique Pefia Nieto, 2013) Plan Nacional de Desarrollo
por el periodo 2013 2018, del Gobierno de la Republica, que establece objativo para
Ahacer del desarroll o cient2fico tecnol - -gico
soci al sustentabl eo, | a estrategia de Acont
conocimiento, vinculando a las instituciones decedion superior y los centros de investigacion
con | os sectores p%blico, soci al y privadoéqu
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El presente trabajo es una contribucidn precisamente a esa vinculacién de las instituciones
de educadn superior con el sector productivo, al proponer una alternativa de mejora a un
proceso de gestion del departamento de Recursos Humanos aplicable en principio, a un puesto del
area productiva en empresas de calzado de la ciudad de Ledn, Gtoconsjgee en la propuesta
de aplicacion de un instrumento que automatice la evaluacion del desempefio por competencias
laborales bajo un enfoque de 360°. Para esto, un equipo conformado por profesores y alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de Leon, simak@amente realizaron el disefio del instrumento o software
y la formulaciébn de un catalogo de competencias con sus respectivos descriptores aplicables a
puestos de supervision en el area de produccion, para pasar a la parte final de esta primera parte qu
consistié en la realizacion del 5 al 17 de julio del 2013, de dos reuniones de enfoque (focus group) y
entrevistas a profundidad, para el andlisis, discusion y validacion de las competencias y
descriptores, por parte de un grupo de expertos de la industgaldado, que concluyeron con la
validacion de las mismas. Es importante mencionar que se realiz6 el primer grupo de enfoque para
el area de recursos humanos con personas encargadas de la seleccion y evaluacion de las
competencias del personal des Isiguientes empresas de Ledn, Gto, Flexi, Brantano, Calzado

Padusy Jarking y los consultores de Organismos Descentralizados que supervisan
operaciones en sector como el caso de Ciatec y la empresa consultora Manangement Consulting
Solutions S.CEI segundo grupo de enfoque se integré con personal del area de produccion en
donde también estuvieron representantes de las empresas de calzado: Flexi, Grupo Abucombal S.A
de C. V.

En las entrevistas a profundidad se contactaron diferentes empresa§leam@alzado
Blasito, Calzado Damita, Calzado Julie, Alfiero Shoes de México S.A de C.V, Manufacturera
Hilmen S. A de C. V, Ardian y Grupo Industrial de Alta Moda.

La siguiente fase de este proyecto es la aplicacion del instrumento de evaluacion del
desempefio por competencias bajo el enfoque de 360°, en dos o tres empresas de calzado el
las que ya trabaje con un sistema de gestibn por competencias, lo que requerira una
metodologia con tal fin, siendo la misma el objetivo de este trabajpretende que la metodologia
gue aqui se expone resulte util para cualquier empresa que requiera optimizar los tiempos de
evaluacion del personal de manera objetiva, rapida y también versétil, por las bondades del
instrumento que se utilizar4. Adengsel presente trabajo se realiza brevemente una revision de la
literatura relacionada con la evaluacion del desempefio, gestion por competencias, se aborda e
surgimiento de las mismas en México, sus dimensiones, clasificacion. Posteriormesiersnr
las caracteristicas del instrumento de evaluacion para dar paso a la metodologia propuesta para e
piloteo, y para cerrar el trabajo se presentan conclusiones.

23.1Referente tedrico
Evaluacion del Desempefio

Segun Grados Espinosa (Espinosa, 204Jgvaluacion del desempefio es un proceso para medir
formalmente la conducta laboraly proporcionar retroalimentacion en la cual puedan hacerse los
ajustes en la misma, contribuye con la administracion de la empresa porque es un medio para
gue unaorganizacion mantenga su productividad y optimice sus recursos humanos.

Existen numerosos planes de evaluacion pueden variar notablemente, desde programas
sencillos, hasta aquéllos complejos que utilizan grandes empresas. Pero en todos los casos, par:
opeaar planes de evaluacién en una empresa, son necesarias ciertas condiciones para el éxito del
mismo, los cuales son:
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- Apoyo manifiesto de la alta direccion de la empresa.
- Comprension del proceso de evaluacion por todo el personal.
- Seleccion del método awaluacion y preparacion del procedimiento.
- Fijacion de la periodicidad de la evaluacion.
- Entrenamiento de los evaluadores.
- Comunicacion y puesta en marcha del plan.
Propésito de la evaluaciéon del desempefio

De acuerdo con Chiavenato (Chiavenato, 20@9reocupacion principal de las organizaciones, por
lo general, se centra en la medicion, la evaluacién y el monitoreo de cuatro aspectos centrales:

a) Los resultados; concretos y finales que una organizacion desea alcanzar dentro de un
determinadgeriodo de tiempo.

b) EIl desempefio; es el comportamiento o los medios instrumentales con los que se pretende
ponerlo en préctica.

c) Las competencias; las habilidades individuales que le aportan o le agregan las personas.

d) Los factores criticos paml éxito; los aspectos fundamentales para tener éxito en su
desemperfio y resultados.

Otras razones:

a) Como fuente de informacién para programas de capacitacion, desarrollo y plan de
carrera.

b) De apoyo para programas de remuneracion.

c) Promociones

d) Mejorar las relaciones interpersonales.

e) Adecuacion de las descripciones de puestos.
Algunos métodos utilizados
Por el tipo de eventos o hechos analizados y evaluados, los métodos pueden ser referentes a
desempefio pasado o basados en losngesfios esperados para el futuro. A continuacién se
describen sumariamente algunos de ellos:
Métodos basados en el desempefio pasado
Estos métodos, como su nombre lo indica, se refieren a hechos pasados, sobre los cuales el

empleado ya no tiene ningumaluencia pero que puede ser medido. De estos métodos solo se
mencionan dos de ellos:
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Escalas o gréaficas de puntuacion

Por su sencillez es uno de los métodos de evaluacion mas empleado, aunque con frecuencia se
puede prestar a juicios subjetivos por @alktl evaluador; esto se puede evitar cuando los resultados
son tratados mateméaticamente.

Chiavenato menciona (Chiavenato, 2009) que para utilizar este método se utiliza un
formulario de doble asiento, en el cual las lineas horizontales representarctéwesfale la
evaluacion del desempefio, mientras que las verticales representan los grados de variacion de los
mismos. Cada factor es definido mediante una descripcion, simple y objetiva. Cada factor se
dimensiona para que retrate una banda amplia deinge$®, que va desde insatisfactorio hasta
excelente, existiendo entre los extremos valores intermedios.

Este método reduce las opciones de evaluacién a los grados de variacién de los factores, lo
cual limita las posibilidades del evaluador.

Registro de aontecimientos criticos

La técnica de acontecimientos o incidentes criticos es un procedimiento disefiado por John
Flanagan (1954) como un método para identificar los comportamientos que contribuyen al éxito o el

fracaso de los individuos en situacionespee c 2 f i cas . FIl anagan descr
Afcual qui er comportamiento observable que es s
para permitir inferencias y predicciones acer

(Global ld Core Concepts. www2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/globalpad/openhouse; consultado
8 junio 2014).

Se trata de una técnica sistematica, mediante la cual el supervisor inmediato observa y
registra los hechos excepcionalmente positivos )ehos excepcionaknte negativos con
respecto al desempefio de sus subordinados, durantetiempo determinado. Los incidentes
criticos son hechos (no opiniones o generalizaciones); sin embargo, no todos los hechos son
criticos... Los hechos criticos son las acciones dgbleado que en realidad hacen que su
desempeiio sea notable, efectivo o inefectivo.

23.2Consideraciones

- Es un método de evaluacion continua, ya que por cada registro de incidente se acompafa
una retroalimentacion.

- Reduce el efecto de distorsion que ¢ieen la memoria los sucesos recientes.

- Se puede combinar muy bien con otro método de evaluacion, como evaluacién por
resultados.

- Este método puede identificar las atribuciones fundamentales del puesto, los deberes y
responsabilidades importantes quellegan a tener éxito en el puesto.
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23.3Métodos de evaluacion basados en el desempefio a futuro
Autoevaluaciones

Una excelente técnica para sensibilizar al empleado al proceso de evaluacion del desempefio es e
gue realicen una autoevaluacion. Con estoestara alentandolos a la reflexion de sus logros,

sus areas de oportunidad y puede constituir una técnica muy util, cuando el objetivo es a la
visualizacion de la capacitacién requerida para mejorar o para su posible promocion de desarrollo
individual. Un aspecto que se debe de cuidar es que los factores que se utilicen en la autoevaluacion
sean los mismos que se estardn usando en el documento de evaluacion de parte del jefe inmediato
en el caso de una evaluacion vertical. Si el métodsgueilice para la evaluacion del empleado es

de 180° o 360°, es importante que se incluyan en el formato datoevaluacion los factores que

seran considerados por sus colegas, clientes o colaboradores. El aspecto mas importante de las
autoevaluaciones di&ca en la participacion del empleado y su dedicaciébn al proceso de
mejoramiento.

Administracion por objetivos o resultados

De todos los métodate evaluacidreste el mas ligado al establecimiento de metas
conjuntamente, el empleado y su jefe inmieigue establecen juntos objetivos especificos para un
tiempo determinado, los cuales estan relacionados con las funciones y responsabilidades del
empleado, lo que contribuye también a que el jefe inmediato abone los resultados del empleado a
sus propiosobjetivos. Dada esta situacidon, las metas tienen que ser especificas, razonables y
significativas para ambas partes.

Esta técnica se compone de tres fases o0 etapas que se explican a continuacion:

a) Elaboracion. En esta etapa se formula un plan quéegentos objetivos que se
pretenden alcanzar, con fechas de revision de avance con la indicacibn de metas intermedias,
posibles obstaculos que se deben prevenir, recursos necesarios para lograrlos y la métrica de
evaluacion que debe ser clara y pertinente

b) Desarrollo. Consiste en la ejecucion del plan trazado, utilizando el sistema
acordado de registro en los periodos acordados, de tal forma que al acercarse el final del periodo, la
conclusién de los objetivos se vislumbren como logradosaiat@s de terminar dicho periodo.

c) Evaluaciéon. Consiste en una entrevista de revisién de los resultados obtenidos con sus
variantes, y la preparacion del plan para el siguiente periodo.

La retroalimentacion o entrevista de evaluacion del desempefio

Dada la importancia de informar al evaluado el resultado de su gestion durante un periodo de
tiempo determinado, a continuacion se mencionan las consideracione quéodedrseen cuenta

para que esta informacion o retroalimentacion al evaluado resutti@qrge, oportuna y positiva

para estimular mejores desempefos.

En el Manual de Evaluacion de Personal editado por el Grupo Editorial Expansion en 1980,
menciona que un buen comienzo para la conduccién de cualquier entrevista es la de analizar
previameng el desempefio y los resultados del evaluado. Esto es particularmente importante ya que
se trata del analisis y revision del progreso de una carrera.
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Por otro lado, la habilidad para iniciar bien esta entrevista depende mucho mas de lo que ha
pasado durde el periodo de revision que de la cortesia del jefe. Se debe tomar en cuenta lo
siguiente: Punto uno: el evaluado sabe que se conversara sobre lo que él ha realizado. Dos: el
evaluado ha tenido varios meses de experiencia con el jefe y sin duda sabaleniecforma de
atender estos asuntos por parte del jefe. Tres: esta experiencia ha sido placentera o desagradable
estimulante o aburrida, desarrolladora o destructiva.

Si el jefe no realizé sesiones de revision de progreso en todo el afo, el evataadlo e
esperando sorpresas desagradables. Si el jefe fue duro y agresivo, desconfiara de todas sus sonrise
y amabilidades. O si no le prestd gran atencion durante todo el afio, el evaluado sabra que no le
importa al jefe.

Con todas estas consideraciones aancluye que la entrevista 0 ejercicio de
retroalimentacion del desempefio laboral, debe ser planeada, ejecutada a lo largo del periodo de
desemperio, objetiva, pertinente y oportuna, solo asi se establece la base del mejoramiento de
resultados y logro debgetivos.

Teoria de las competencias
Concepto de competencias

Exi sten varias definiciones del t®rmino fAc
una forma de conducta que es el resultado de la interaccion personal de diversas habilidades,
dedrezas, conocimientos, necesidades, experiencias, inclusive valores y actitudes para obtener un
resultado especifico. Chiavenato (Chiavenato, 2009) menciona:

Una competencia es un repertori@le comportamientos capaces de integrar, movilizar, y
transferir conocimientos, habilidades, juicios y actitudes que agreguen valor econémico para la
organizacion y valor social para la persona. Esta forma de comportamiento, repetitiva y
mejorada por la misma experiencia, es lo que hace a una persona tbeempeti

Este concepto es antiguo, aunque a finales del siglo pasadeLéevyer preguntaba:
(Levy-Levoyer, 2002), ¢, Cudles son las caracteristicas que debe tener el personal de una emprese
para sostener el éxito de la misma? Las competencias surgen desiieiarion de cual es el
negocio de la empresa y de cuales son los atributos de su cultura. Desde este punto de vista, e
necesario plantearse cuales son las caracteristicas del personal que actuaran como factores clave ©
éxito y, ademas de identificaddas competencias deber ser definidas, de tal modo que todas las
personas de | a organizaci-n comprendan qu® si
clienteo, fAflexibilidado o fAinnovaci - -no.

Finalmente mencionaremos que Emilio Chuayf@temor (Chemor, 2013) sintetiza
di versas aportaciones de te-ricos al establ ec
intelectuales, habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes y
emociones que se movilizan pé&wgrar una accion eficaz en un contexto determinado.
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Antecedentes

El término, concepto y estudios sobre competencias se basan en gran medida en los trabajos €
investigaciones que David McClelland y colaboradores llevaron a cabo para conocer las
caracteristicas presentes en las personas, que puedan ser indicadores de éxito en su actuacio
laboral, considerando como la variable fundamental: el desempefio. McClelland afirmaba que para
el éxito en la contratacion de una persona, no era suficientd titulo profesional que portaba ni

el resultado de los tests psicoldgicos a los que se le sometia, sino el desempefio en el trabajo que
dependia mas de las caracteristicas propias de la persona yabengetenciagjue de sus
conocimientos, curriculunexperiencia y habilidades. (Zarazua, 2007).

Desde que se inicio el concepto de competencia, se puede observar un proceso de evolucion
gue se puede representar como momentos de cambios que van uno detras de la otro, donde se puec
ver el efecto de solapaemto entre ellos.

Los mismos se identifican de acuerdo a su importancia dentro de la sociedad o empresa, asi
como con diferentes los enfoques y distintos promotores. (Tomado de Franklin Sandoval. Evolucién
del Concepto Competencia Laboral).

1. Primer Monento (19701979): En esta etapa se establece la oposicion entre
Competencia y Desempefio Es el inicio de la palabra en los ambiente de psicologia.

2. Momento de Inclusion (198M95): Se concibe como una compleja estructura de
atributos necesarios paradelsempefio en situaciones especificas. Es cuando se incluye el concepto
a los entornos laborales. Aqui se traslapa este momento con el siguiente, ocasionado por la
necesidad de transformacion por parte de las industrias, o que provoc6 una creciente demanda
perfiles especificos para desempefiar adecuadamente las nuevas tareas y responsabilidades y llevo
evidenciar dos situaciones:

- La enorme brecha entre los requerimientos de capital humano que demandaban las empresas
y lo que existia como tal.

- La pocao nula coherencia de la formacién académica con la realidad de la vida y el trabajo.

Este conjunto de condiciones evidenciaron la crisis educacional de ese momento y el
modelo por competencias comienza a surgir.

3. Moment o para el o0ABeOh ACAopm peent-de2DAZ0aiSaeefieBE als9a9d5
la combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se
tienen que desempefiar en determinadas situaciones (Montafio,2014). El concepto abarca las
instituciones educativaplanteandose la inclusiéon dentro de los planes de formacién o plan
curricular.

4. Momento para la Evaluacion (2008ctual): En esta etapa la competencia se define por
la capacidad productiva de un individuo, se mide en términos de desempefiaeteronnado
contexto, la competencia tiene una evidencia para la certificacion, en esta etapa se inicia la base de
compartir y evaluar para la calificacion de los trabajadores. La importancia del concepto de la
competencia durante esta evolucion, se pwedeenciarse a partir de varios proyectos a nivel
internacional, se mencionan algunos de ellos:
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5. Definition and Selection of Competencies (Proyecto DeSeCo, 1997)
http://www.deseco.admin.ch/: Fundamentos tedricos y conceptuales sobre las competencias, f
lanzada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) con el
objetivo de proporcionar un marco conceptual solido para informar sobre las competencias claves. o
Onet (1998) litp://online.onetcenter.ordde creado por el Departamento Trabajo de los Estados
Unidos, nace como una Red de Informacion Ocupacional, con una base de datos sobre
informacion sobre la normalizacion de la ocupacion y descriptores especificos de competencias de
numerosos puesto de trabajo o ifgn (Union Europea, 2000) y ALFA Tuning (América
Latina, 2002) http://unideusto.org/tuning/Se basa en la reestructuracion educativa en Europa y
América Latina, se ha convertido en un proceso con etivbjde redisefiar, desarrollar, aplicar,
evaluar y mejorar la calidad de primer, segundo y tercer ciclo de educacion.

Enfoques sobre Competencia Laboral

Enfoque Funcionalista: Su origen es anglosajon. Las competencias dentro de este enfoque son
definidas a partir de un andlisis de las funciones claves que hace la persona dentro de su labor, con
énfasis en los resultados o productos de la tarea, mas que en el como se logran hacer. Permite a la
empresas medir el nivel de competencia técnica de su pemsdneipalmente ligadas a oficios, y

definir las brechas existentes para posteriores programas de capacitacion.

Enfoque Conductista: De acuerdo a Mertens (1996), el modelo conductista se centra en
Anéldentificar | as C a paaque cdrdledaasdesdnepefnibscsupdriores enl e
la organizacion. Generalmente se aplica a los niveles directivos en la organizacion y se circunscribe
a las capacidades que le hacen destacar ante circunstancias no predefinidas. (p.3)

Este enfoque enfatiza esumir las competencias como: comportamientos clave de las
personas para | a competitividad de | as organi

Enfoque Constructivista: De origen francés, da valor a la educaciéon formal y al contexto
laboral, en donde se construyen la competeagiartir del andlisis y el proceso de solucion de
problemas y las disfunciones quemesentan en la Organizacion. La competencia esta ligada a los

procesos en | a organizaci-n y de acuerdo a
competencia @amo: habilidades, conocimientos y destrezas para resolver dificultades en los
procesos laboralepr of esi onal es, desde el mar co organi

enfoques centran la competencia de acuerdo a: Normas de competencia (funciqualstajentra
en los requerimientos de la ocupacion.

Mejor desempeiio (Conductista) que centra la competencia en las cualidades de la persona.

Lo que la persona es capaz de hgGamstructivista) que se centea las actitudes y la
conducta asociadas cehconocimiento, habilidad y destrezas en conjunto.

Antecedentes en México

A partir de la globalizacion de los mercados y de la acelerada innovacion tecnoldgica, se
presenta para México nuevos requerimientos hacia la fuerza laboral en deatepacitacion
y educacién, como respuesta a esta demanda, la Ley General de Educacion, en su articulo 64
publicado en 1993, establece que se podran crear procedimiento para otorgar certificados o titulos a
personas que acrediten los conocimientos quegpondan a cierto nivel educativo, adquiridos ya
sea por experiencia laboral o por medios autodidactas.


http://unideusto.org/tuning/
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Con el fin de validar conocimientos y experiencias de trabajadores adquiridos por medios no
formales, surge el Consejo de Normalizacion y Certificadi® Competencia Laboral conocido por
sus siglas como CONOCER. Su funcion consiste en el desarrollo y establecimiento de metodologias
y procedimientos para la elaboracién de Normas Técnicas de Competencia Laboral.

Para CONOCER, el concepto de competeladaral implica el saber, el saber ser y el saber
hacer, lo que adecuadamente combinados origina las competencias.

Clasificacion de competencias
Clasificacion Mc Clelland
Desde los estudios de McClelland se han publicado diversas obras en dondeccguia@ate su
clasificacion de competencias. Una sintesis de la clasificacion que hace Spencer (Spencer &
Spencer, 1993) seria:
Competencias de logro y accion:
2.10 Orientacién al logro.
2.11 Preocupacion por orden, calidad y precision.
2.12 Iniciativa
2.13 Busqueda de informacién.
- Competencias de ayuda y servicio.
2.14 Entendimiento interpersonal.
2.15 Orientacion al cliente.
- Competencias de influencia.
2.16 Influencia e impacto.
2.17 Construccion de relaciones.
2.18 Conciencia organizacional.
- Competencias gerenciales.
2.19 Desarrollo de personas.
2.20 Direccion de personas.
2.21 Trabajo en equipo y cooperacion.
2.22 Liderazgo.

- Competencias cognoscitivas.
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2.23 Pensamiento analitico.
2.24 Razonamiento conceptual.
2.25 Experienci#écnica; profesional; de direccion.
- Competencias de eficacia personal
2.26 Autocontrol
2.27 Confianza en si mismo
2.28 Comportamiento ante los fracasos

2.29 Flexibilidad

Clasificacion Claude Levy Levoyer

Por otro lado, la autora francesa @kRuLevylLevoyer (LevylLevoyer, 2002) clasifica
las competencias de la siguiente forma:

- Competencias universales. Son 29 competencias para los directores y gerentes superiores en
una organizacion.

- Supra competencias, en las que incluye:
- Intelectuales
- Perspectiva estratégica.
- Andlisis y sentido comun.
- Planificacion y organizacion.
- Interpersonales
- Dirigir colaboradores
- Persuasion
- Decision
- Sensibilidad interpersonal
- Comunicacion oral
- Adaptabilidad
- Adaptacion al medio

- Orientacion a resultados
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- Energia e iniciativa
- Deseos de éxito
- Sensatez para los negocios
Clasificacion Martha Alles
Para Martha Alles (Alles, 2010) las competencias pueden ser:
- Competencias Cardinales, son aquellas que deben poseer todos los integrantes de una
organizacion.Generalmente reflejan valores o conceptos ligados a la estrategia, que todos los
colaboradores deberan evidenciar en algun grado.
- Competencias especificas gerenciales. Aplicables a cierto grupo de personas o colectivos, en
este caso a un rol, el del jefesaperior de colaboradores. También pueden ser definidas como
competencias administrativas y son las que cada gerente o ejecutivo debe construir y poseer para
actuar como administrador.
- Competencias especificas por area, aplicables a ciertos grupossdeapede un area o
departamento especifico; también pueden ser definidas como competencias especificas por
procesos.
El instrumento de evaluacion nombre: edeco 360°
Resumen del contenido
1. Requisitos del sistema
2. Informacién de la organizacién
Registro del organigrama
Actualizar
3. Departamentos
Actualizar la informacion de un departamento
Dar de baja un departamento
Registrar un departamento
4. Puestos
Actualizar informacion de un puesto
Dar de baja un puesto

Registrar un puesto

5. Perfiles de puestos
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Dar de baja perfil de puesto Modificar perfil de puesto Registrar perfil de puesto
6. Competencias (*)

Asignar ponderacién a las competencias

Dar de baja competencias Modificar competencias Registrar competencias

7. Competencias por grupo

Agregar competencias a un grupo

Dar de baja un grupo de competencias Modificar un grupo de competencias Registrar un
grupo de competencias

8. Empleados

Dar de baja un empleado

Actualizar la informacion de un empleado

Registra los datos del empleado

9. Evaluaciones

Creacion de una sesion de evaluacion

Empleados

10. Respuestas

Dar de baja una respuesta Modificar una respuesta Registrar una respuesta
11. Reportes y estadisticas

Realizar evaluacion y editar reportesed@luacion consulta de reportes y estadisticas (total,
por competencia, por grupo de competencias)

12. ltems

Dar de baja un descriptor o item Modificar un descriptor o item Registro de un descriptor o
item

13. Usuarios
Registro de usuario
Dar de bajain usuario

Modificar informacién de un usuario
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( * ) EDECO 360° ya va cargado con un catalogo o diccionario de competencias y
descriptores que podran modificarse o adecuarse a las caracteristicas de la organizacién y los
puestos a evaluar.

23.4El método de piloteo
Objetivos

- Identificar y verificar que las competencias de tipo genérico y sus descriptores de los
supervisores de produccion de las empresas anfitrionas, coinciden con las del EDECO 360°.

- Modificar las competencias dehstrumento de evaluacion a las validadas para los
supervisores.

- Aplicar el instrumento.

- Validar si EDECO 360° es valido y confiable para medir el desempefio y las competencias
laborales de los supervisores de produccion de las empresas anfitrionas.

23.5Planteamiento del Problema

Los objetivos de la investigacion son identificar ¢ Cuéles son las competencias con las que
cuentan los supervisores de produccion de las empresas anfitrionas? Y ¢CoOmo se pueden mejoral
las caracteristicas de validez y cabflidad de EDECO 360° para la evaluacién del desempefio por
competencias de los supervisores de produccion de la empresa anfitriona?

23.6Hipotesis
Hipotesis de investigacion:

Hi 1 ALas competencias | aboral es daanfitriona s up
efectivamente son indicadores en | a evaluaci

H 2 AA mayor n¥amero de competencias por e
evaluaci -no

H 3 AElI instrumento AEDECO 360A0, aslel v§gli
desempefo de | os supervisores de producci - -n d

Hipotesis Nula:

HO fiLas competencias | aborales de | o0os s

upe
no son indicadores en | a evalwuaci-n de su de

S

HO A A me n ae compsgtaneiasqor el supervisor, menor sera el resultado de su
evaluaci - -no

HO = i nstrumento

AREDECO 360A0, no
evaluaci - -n del desempefo de

|l os supervisores
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Hipotesis Estadistica:

La hipotesis estadistica se describe de la siguiente forma:

Hi : r - x vy | 0 (23
HO:rxy=0 (23.0)

En donde el s?2mbol o de <correlaci-n entre
hipt esi s de investigaci -n por HAHI 0, mi entras ¢
notaciones 0x yo representan |l as variabl es,
gue no hay correlacion entre las dos variables, mientragdque si gno Adi ferent e

existe correlacion entre las dos variables.
Definicién conceptual y operativa de la Hipotesis y las Variables:

Hi AA mayor nYmero de competencias por el
eval uaci -no

Variables:

a). Competencias Laborales

Definici-n conceptual : les | a combi naci
practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes y emociones que se movilizan para
lograr una accion eficazenuntoe xt o det er mi nado. 0, Acon res
su desempefo en el trabajoodo (Chuayffet Che

Definicion operativa: Se hara una revision de los Andlisis de Puestos de los supervisores de
produccion de la empresa driinay una observacién participante para determinar el tipo de
competencias presentes en los supervisores.

b). Desempefio

Definicion conceptual: El desempefio laboral es una actividad laboral en la que influyen
variables ambientales que afectan la hdadidel trabajador

Definicién operativa: Elaboraciéon de una evaluacién del desempefio basado en el método de
evaluacion por Resultado.

Variables.

Variables Independientes.

Son las siguientes:

- Numero de personal bajo su responsabilidad.
- Antigledad erel puesto.

- Escolaridad.
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- Conocimiento del puesto.

- Necesidad de supervision.

- Frecuencia de reproceso en los productos de su area.
- Satisfaccion del cliente (interno/externo).

- Trabajo en equipo.

- Logro de metas, objetivos y resultados.

Variables indepatientes

Estas son las competencias laborales detectadas en el personal e incluidas en el catdlogo de
competencias y descriptores en EDECO 360°

Enfoque de la investigacion: Sera cuantitativa, o sea que los resultados seran interpretados
de manera gréfichaciendo uso del programa estadistico SPSS o similar, siendo apoyados por
docentes expertos en esta especialidad

Poblacién: Se refiere a los supervisores de las areas de produccion de la empresa
identificada como FSA y que abarca las diferentes lineagrattucciéon de calzado, teneria y
fabricacion de suelas. EI nimero considerado es de 45 supervisores.

Tipo de estudio: Sera Correlacional, pues relacionara la variable.
Competencia con la variable Desempefio.

En el que los supervisores que obtengan glomaimero de competencias seran los que
cuenten con mayor desempefio en su trabajo, por lo que aquellos que tengan mayor nimero de
competencias, tenderan a obtener una calificacion mas alta en la evaluacion del desempefio.

Disefio de la investigacion. Laviestigacion propuesta es un disefio de investigacion no
experimental y transeccional ya que no se realizara manipulacion intencional ni asignacion al azar,
porque los sujetos a estudio pertenecen a un grupo determinado en la empresa anfitriona, y los
dats que se investigan son en un solo momento y en un tiempo unico, con el objetivo de
comprobar la validez de un instrumento de valuacion del desempefio.

Instrumento y materiales:

El Instrumento sera, como ya se ha venido mencionando, el softe/@aluacion
del desempefio bajo el enfoque de competencias laborales llamado EDECO 360°, formulado y
registrado por la Universidad Tecnolégica de Ledn. Tiene diferentes médulos que permiten al
responsable autorizado de la funcion de evaluacion del deBemmpdaptar las competencias
aplicables a la empresa, de un catalogo de las mismas que se va enriqueciendo con cada adecuacio
al repertorio de descriptores.

Los materiales utilizados en el estudio son el propio manual de EDECO 360°, los analisis de
puesos de la empresa, asi como los formatos de evaluacidon del desempefio por resultados
correspondientes a los supervisores en estudio.



278

Procedimiento general

Primeramente se enviard una invitacion oficial al responsable de la Administracion de
Recursos Hmanos para participar en el piloteo de EDECO 360°.

Un documento explicativo del procedimiento a seguir.

Un plan de trabajo y cronograma de la aplicacion y entrega de los resultados. Una carta
agradecimiento oficial por parte de la institucion.

23.7Conclusiones

En base a los estudios realizados se concluye que se puede implehaentar evaluaciéon  de
desemperio bajo el analisis de gestion por competencias; las empresas que participaron
coinciden en que el instrumento de evaluacion EDECO 360° es urenfetta que facilita la
evaluacion en base a competencias profesionales, mas sin embargo el proceso implica el fomentar
la cultura laboral en la cual los supervisores de produccion y el personal de capital humano trabajen
de forma colaborativa para idéiar las competencias cardinales, gerenciales y de area . Se debe
de realizar un diagnostico con datos esenciales del personal que labora en la empresa y un
diagnéstico de la misma organizacion ya que las ventajas de implementar el instrumento de
evalua@n EDECO 360° es de mejora continua el cual se refleja en el mismo plan de vida y carrera
de los empleados asi como impacta para el logro de los objetivos empresariales.

Por lo tanto si nos basamos en las hipétesis de investigacion, las competencidss|ale
los supervisores de produccion de la empresa anfitriona efectivamente son indicadores en la
evaluacion de su desemperio.
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Abstract

One of the mayor changes brought in 2014Mexico, was the tax reform focused in the
devel opment of a regime called Alncorporaci - -n
This new scheme is created considering requirements of the preceding scheme, however, this one
has been formed regtions and additional duties, impacting the tax burden on small taxpayers.
This article will help to dispel doubts about the new management of these taxpayers, it will help to
clarify the new changes in the treatment of RIF, and it will guide to genaregalistic approach

about the government is trying to achieve with this new changed in the system.

24 Introduccién

El régimen de incorporacion fiscal ha sido creado con la finalidad de subsanar la evasion fiscal del
80% (PRODECON, 2014) en México, deienes por mandato establecido en la fraccion IV del
articulo 31 constitucional se encuentran obligados a contribuir con los gastos del Estado.

En el 2012 las autoridades fiscales dejaron de recaudar 1,782.7 billones de pesos (2014), es
decir un 136% dsus ingresos tributarios del afio pasado y pese a que esta evasion demuestra que
los que mas tienen menos pagan, el gobierno se ha ensimismado a crear un nuevo régimen pare
aguellas pequefios empresarios que anteriormente tributaban en el régimen de pequefios
contribuyentes.

Su implementacién sin embargo resulta insuficiente para lograrlo toda vez que por una parte
esta disefiado para que funcione solamente a través del adecuado uso de herramientas informatica
que la autoridad aun no termina de disefiar paréusscionamiento interno y peor aun que los
contribuyentes no se encuentran preparados para usar dichas herramientas que requieren el
inmediato uso de un equipo de computo, asi como la implementacién de comprobantes fiscales
digitales autorizados y, porratrepresenta solo un parche méas en la ya de por si remendada
legislacion fiscal vigente amén de que su efecto real podra conocerse hasta el afio 2024.
Histéricamente, conquistados y gobernados hemos sido sometidos a entregar tributo consistente en
prestacbnes pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por quienes detentan el poder con
el fin primordial de obtener ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto publico, sin
perjuicio de su posible vinculacion con otros fines las mas de las pece transparentes. El sélo
hecho de ser impuesto de forma unilateral es motivo de desconfianza por parte de los ciudadanos en
virtud de que sus gobernantes esgrimen en la mayor parte de los paises la bandera de la democracic
atil tan solo para ser el@s y consecuentemente obtener beneficios personales y no para ser
utilizados de manera eficiente en beneficio de los gobernados.

24.1Método

Para llevar a cabo este andlisis se realiz6 una comparativa de la situacién actual entre el régimen
gue llego asu fin el 31 de diciembre del 2013 conocido como Régimen de Pequefios Contribuyentes
y el vigente que entr6 en vigor el 1 de enero del 2014 impuestos por la autoridad con el nombre de
Régimen de Integracion Fiscal.
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En México buscan la manera de evitapayo del tributo correspondiente lo encontraron a
través del ocultamiento de sus ingresos en la denominada economia informal por lo que la autoridad
decidié crear un régimen denominado pequefios contribuyentes; no obstante el marco legal
implementado poral autoridad hacendaria nacié con enormes lagunas que permitieron que quienes
trabajaban de forma independiente se inscribieran en el régimen referido por lo que actualmente el
80% de la poblacion se encuentra en este rubro y el gobierno estima queseafins|2000 y 2010
existio una evasion fiscal equivalente al 96% del ingreso publico por este concepto (Estudio
Técnico de Investigacion de RIF, Prodecon 2013 p. 7).

La complejidad técnica del marco juridico asi como la escasa cultura tributaria sendeausa
la practicamente nula recaudacién gubernamental por lo que en la medida en que las leyes fiscales
sean transparentes los gobernantes sean honestos y la ciudadania adquiera la cultura necesaria ¢
este sentido los ingresos producto de la recaudadidutaria seran suficientes para el cabal
cumplimiento de la genuina funcion del estado gobernante.

El régimen de pequefios contribuyentes en México fue creado en la ley del impuesto sobre la
renta para el ejercicio 1998 cuya exposicion de motivos consistfacorporar al sistema tributario
a la mayoria de los vendedores que operaban en menor escala muchos de los cuales se encontrabe
en el sector informal de la economia.

Al efecto, se establecié el pago de los impuestos conocidos como impuesto sebta, la r
impuesto al valor agregado y a partir de los afios 2002 el impuesto especial sobre produccién y
servicios y, 2008 el impuesto empresarial a tasa Unica mediante la determinacion de cuotas fijas
tomando como base los ingresos brutos del contribuyent®isceder la oportunidad de deducir los
gastos necesarios para su adecuada operacion tal como se encuentra establecido para los otro
regimenes excepto el de asalariados que son considerados como cautivos dentro del registro federa
de contribuyentes da ISecretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las cuotas referidas en el parrafo
anterior, asi como el hecho de que los propios contribuyentes serian responsables directos de
declarar el importe de sus ingresos brutos sin mayor control que el conteniditben d& ingresos
y egresos fueron las causas de que la evasion fiscal ascendiera hasta alcanzar niveles inconcebible
para cualquier administracion publica.

En este contexto el gobierno federal que tomé posesion en diciembre de 2012 incluy6 en su
agendasexenal, la urgente necesidad de corregir el marco juridico legal con la finalidad de subsanar
las lagunas existentes y eventualmente inhibir la evasion fiscal al tiempo de incrementar
paulatinamente la recaudacion fiscal mediante un proyecto de lamgoqala vigencia de 6 afios
originalmente que, sin embargo fue finalmente puesto en marcha con vigencia de 10 afios a contar
del 1 de enero de 2014.

Nuevo Régimen de Incorporacion Fiscal

En el mes de septiembre de 2013, el ejecutivo federal envio al Cordgda Union la
iniciativa de reforma hacendaria en la que propuso la expedicion de una nueva ley del impuesto
sobre la renta, bajo el argumento de que la economia del pais requeria la creacion de un nuevo
régimen fiscal regulador de las actividades imfales al que denomind régimen de incorporacion
fiscal.

Este, sustituye al malogrado régimen de pequefios contribuyentes y permite al mismo
tiempo la incorporacion de quienes se encontraban inscritos en el régimen intermedio, siempre que
cumplan con los redgitos establecidos en los articulos 111 al 113 de la ley del impuesto sobre la
renta vigente.
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El articulo 111 de la Ley del Impuesto sobre la Renta referido establece que:

Al os contribuyentes personas fempresariales, qgeue r
enajenen bienes o presten servicios por los que no se requiera para su realizacion titulo profesional,
podran optar por pagar el impuesto sobre la renta en los términos establecidos en esta seccion
siempre que los ingresos propids su actividad empresarial obtenidos en el ejercicio inmediato
anterior, no hubieran excedido de | a cantidad

Los términos de actividad empresarial asi como el de enajenacioén de bienes necesariamente
remiten a la consulta dghda de lo que al efecto queda establecido en el Cédigo Fiscal de la
Federacion, por lo que es esencial conocer la jerarquia del derecho mexicano, tienen la posibilidad
de investigar para intentar comprender a cabalidad el significado real de su contenido

Pareciera entonces que el Congreso de la Unién en su conjunto lleva a cabo las funciones
para las que fueron electos, con la consigna de confundir a sus representados en lugar de clarificar y
transparentar los lineamientos a seguir para lograr la teelaata simplificacion en materia fiscal
cuyo mayor beneficiario es sin duda el propio Estado.

El articulo 112 de la Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) vigente, impone obligaciones
tales como: fAconservar compr o bamenteeuwmndgnose haya ¥2n a
emitido un comprobante fiscal por la operacion y, al mismo tiempo, obliga a registrar en los medios
electronicos a que se refiere el articulo 28 del Cédigo Fiscal de la Federacion, los ingresos, egresos,
inversiones y deduccioneed ej erci ci o correspondienteo (p.1

Para el contribuyente resulta confuso toda vez que al estar obligados a registrar las
operaciones propias del giro del negocio en medios electronicos no queda clara la obligacién de
conservar comprobantes cuando nbaga emitido un comprobante fiscal de la operacion.

Obliga al contribuyente de este régimen a realizar el pago de las erogaciones relativas a sus
compras e inversiones cuyo monto sea superior a $ 2,000.00 mediante cheque, tarjeta de crédito,
débito o sericios; consecuentemente nace la obligacidbn de adquirir servicios bancarios que
representan erogaciones que no se tenian contempladas en la operacién natural del negocio
complicando ain mas la actividad del contribuyente.

Finalmente el articulo de LISR 3Icon el que se concluye la creacién de este régimen

establ ece: Afcuando | os contribuyentes enajen:
cargos diferidos, el adquirente no podra tributar en esta seccion debiendo hacerlo en el régimen que
lecao responda conforme a |l a leyo (p.126).

La LISR en su articulo 111, establece los requisitos para tributar en este régimen y el
adquiriente contemplado en el articulo 113 de la LISR puede optar por inscribirse en él, ¢ por qué
negarle la oportunidad de hao® y sobre todo, ¢quién decidird el régimen en el que debera
tributar?.

El término enajenacion es definido como la transferencia de la propiedad es decir, entregar
una cosa a otro por donacién, venta o trueque mientras que en un sentido juridicenkaciEma)
implica la transferencia de un derecho real de un patrimonio a otro por lo que el criterio para el
claro entendimiento del término nuevamente crea confusion en el lector.
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24.2Resultados

Realizando un comparativo del esquema (tabla 1) pseden analizar las principales
implicaciones para los contribuyentes:

Tabla 24 Analisis comparativo situacional

Repecos Rif Implicaciones

Necesidadde un equipo de
Emitenfacturaciérelectrénicaligital. | cOmputoy accesoa internet
paraemisiondefacturas.

No emitianfacturassélo
notasdeventa.

Incrementode obligaciones
Fiscales,se creala necesidad
de contrataciéndeunservicio
contable.

Se tributard en este régimen
Unicamentepor 10 afios,pasandcen
el11vo.Al régimengenerabeley.

Podria tributar bajo ¢

Realizaranel célculo con forme al
art.

111 de la lisr, teniendo la
posibilidadde un subsidiodel 100%
el primerafio,90%el segundo afiy
asi sucesivamentehasta llegar al
0%. El pagoseharaala federacion.

Sepagabadsr conrespecta
una cuota integrada de
forma estatal.

Se pagabaiva conforme al flujo
de efectivo y comprobantesque el | Incremento del pago de la
Se pagabaiva en la contribuyente posea. Existe | contribucién del impuesto al
misma cuotabimestral. estimulo durante el ler afio del | valor agregado de forma
100% siempre y cuando el | inmediata.

impuesto no se traslade al
consumidor.

Ingresosno acumulablesy Incrementoa largo plazo de

Ingresosacumulablesy deducciones

deducciones sin . las contribucionessujetas al
' autorizadas. -

comprobante fiscal régimen.

autorizado.

Adoptar el uso de
Presentacion de  declaraciones| herramientaslectrénicasque
bimestrales a través de medios | en muchoscasosno estanal
electrénicos. alcance de los pequefios
negocios

Presentaban Unicamente
los pagosbimestraleso un
Unico pago anual con
respectoa cuotadijas.

Tributan personas fisicas, que
realicen actividades empresariales,
enajenernbieneso prestenservicios,
por los que no requieran titulo
profesional, con ingresos menores
a 2,000,000.00

Limitacibn para aquellos
contribuyentes que realicen
dichas actividades y
requieran titulos
profesionales.

Podian tributar las
personas fisicas con
ingresos  menores  al
2,000,000.00

FuenteElaboracion propia en base a LISR
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Un incremento importante en el pago de las contribuciones de los pequefios empresarios
teniendo un indicador de mas de 419.93% (tabla 2) se muestra a continuacion:

Tabla 24.1Cuadro comparativo de obligaciones fiscale$4

Cuadro Comparativo d®bligacioned-iscales 2014

REPECO
RI
F
Ingresos 300,000.00 Ingresos 300,000.00
Deducciones - Deducciones 150,000.00
Baseparalmpuesto 300,000.00 BaseGravable 150,000.00
LimiteInferior 125,000.01
Ranga31 Excedentalel Limite 24,999.99
CuotalntegradaBimestral 7,110.45 Porcentajede Impuesto 32%
Impuesto marginal 8,000.00
Pagode ImpuestosAnuales 42,662.70 CuotaFija 30,121.80
Impuestoa pagar 38,121.80
Subsidiadel 100%al 10% -
ImpuestoFinal Variable*
IVACausado 48,000.00
IVAAcreditable 24,000.00
IVApor Pagar 24,000.00
Ingresos 300,000.00
Deducciones _ 150,000.00
BaseGravable 150,000.00
TasaEdo.Gto. _ 2%
3,000.00
EnunaDécadasepagaria: 426,627.02 1,791,548.09
Nota: Variable*
ler afio 2do afio 3erafio 4to afo 5to afio 6to afo 7mo afio 8voarfio 9no afio

38,121.80 38,121.80 38,121.80 38,121.80 38,121.80 38,121.80 38,121.80 38,121.80 38,121.80
90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10

34,309.62 30,497.44 26,685.26 22,873.08 19,060.90 15,248.72 11,436.54 7,624.36 3,812.18

3,812.18 7,624.36 11,436.54 15,248.72 19,060.90 22,873.08 26,685.26 30,497.44 34,309.62

Fuente Elaboraciompropiaenbasea LISR
24.3Discusion

Los pequefios comercios requieren de infraestructura tecnolégica con el cambio cultural en la
organizacion que esto conlleva asi como la necesidad de contar con los recursos pagepder

en una plataforma como la que se requiere, en contraposicion con la realidad del sector comercial y
de servicios que impera en la economia mexicana en donde el pequefio comercio sostienen la base
fiscal pero que se forma a través de esfuerzos econdmue deben ser coordinados no sélo a
través de una politica fiscal en conjunto con una politica econémica.

Identificacion del régimen pequeiio e intermedio dentro del RIF. El contribuyente puro se
somete a critica. Los pequefios contribuyentes debeenpaesina declaracion informativa que se
cruza con la informacion de grandes contribuyentes.

A diferencia del anterior régimen, en RIF solamente se podra tener la permanencia de diez
afnos. El desempenio fiscal de este tipo de contribuyentes debe sereadoitoor la asesoria de un
profesional contable y fiscalista, que de manera muy puntual exponga las obligaciones y el impacto
del término del periodo al pasar a un régimen general de ley.
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En relacion al célculo con forme al Art. 111 de la LISR teniendpokibilidad de un
subsidio del 100% el primer afio, 90% el segundo afio y asi sucesivamente hasta llegar al 0% tendra
como impacto un incremento a largo plazo de la contribucion del Impuesto Sobre la Renta de hasta
un 35% sobre la base gravable.

En relacidn a la disposicion de las personas fisicas para tributar en el régimen de
incorporacion fiscal en la realizacion de actividades empresariales, enajenacion de bienes o
prestacion de servicios, en los que no deberan requerir titulo profesional con ingeasossna
2,000,000.00, se limita al resto de los contribuyentes que realizan estas actividades pero que si
requieren su titulo profesional con lo que deberan tributar en otros regimenes con mayor carga
tributaria fiscal con una contabilidad mas complegdlgaciones fiscales diferentes.

En relacion a la tabla 2, donde se muestra el calculo comparativo de pago de contribuciones
gue engloban los tres impuestos en el estado de Guanajuato: Impuesto sobre la Renta, Impuesto a
Valor Agregado e Impuesto Ceduke hace un analisis de un contribuyente que a lo largo de diez
afo (plazo maximo de tributacion en el RIF), tendria una carga fiscal que asciende al 302%. La tesis
de la muerte anunciada del Pequefio Contribuyente se sostiene sobre el argumento desgize ant
realidad, la politica fiscal pudiera impactar en la desaparicion de pequefios empresarios llevandolos
a un punto de cierre y quiebra para poder sostener tal carga tributaria.

24.4Conclusiones

1.- La creacion del régimen de incorporacion fiscaltgmrde que todas las personas fisicas que
realicen actividades comerciales en las que enajenen bienes o0 presten servicios y para cuya
realizacion no requieran de titulo profesional contribuyan con los gastos del Estado; sin embargo, se
reitera la poca clagad que existe para el entendimiento de su contenido.

2.- Dentro de la exposicion de motivos que el congreso de unién establecié al momento de realizar

|l a reforma mencionada se encuentra textual me
formalidad de las personas fisicas que realizan actividades empresariales se propone sustituir el
Régimen Intermedio y el Repeco por un Régimen de Incorporacion que prepare a las personas
f2sicas para ingresar al r ®gi me l-llg pavesrladed ( G
febrero de 2014).De |l a misma forma se menci or
Régimen de Incorporacion se pretende que las personas fisicas con actividades empresariales
realicen su actividad en un esquema que les peerooimplir facilmente con sus obligaciones
tributarias. La participacion en el Régimen de Incorporacion traera aparejado el acceso a servicios
de seguridad social. De esta forma, se creara un punto de entrada para los negocios a la formalidac
tantoeneBmbi t o fi scal como en el de | a segu+idad
[, jueves 13 de febrero de 2014).

En definitiva los términos que utiliza la autoridad para expresar sus motivos con respecto a
la reforma fiscal enfocada a los ah&H- no van de la mano con las obligaciones ya establecidas
en dicha ley puesto que no se esta simplificando y mucho menos facilitando las obligaciones
fiscales y tampoco la carga tributaria con la que actualmente cuenta este nuevo régimen.

3.- Quiza sealetiempo de regresar a la antigua forma de comercio conocida como trueque, en la
gue se obtienen beneficios al intercambiar bienes y servicios por otros equivalentes sin necesidad de
utilizar dinero en las transacciones.
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Abstract

This paper presents the design and implementation of a-skevér system, which establishes a
procedure for the geographical location of tHeastecand Nahuatl speakers through nenek.mx

(Rojas & Abad,2010) and nenek.mx/yddiernandez &Ramos&Ronquillo,2012) platfornmghich

are monolingualsocial networks. This procedure includes three stages. In the first stage, a
geographical | ocation on the client sideae recc
second stag geographical data are stored in the data bases of the social networks. In the last stage,
a web application on the server side shows the dispersion of the Tének and Nahua speakers by using
Google Maps APP.

25 Introduccién

Casi todos los fendmenos, eaos u objetos de estudio se producen en un espacio geogréfico
determinado, pudiendo ser georeferenciados, mediante las tecnologias de informacién geografica,
mejorando y abriendo otras perspectivas u oportunidades de conocimiento, estableciendo nuevos
planteamientos, metodologias de andlisis, facilitando la aparicion de nuevas interpretaciones de la
misma realidad.(Del Bosque, Fernandez, Maftnero, Perez 2012)

(Beltran,2012) Menciona el concepto de la geolocalizaciéon social, en la cual comenta que
practicamente todas las redes sociales han desarrollado un sistema de geolocalizacion de su
informacion y a partir de ahi se obtienen datos cuantitativos del comportamiento de los usuarios y
datos cualitativos de su opinién.

Actualmente existe un estergumii que describe a los hablantes de lenguas amerindias de
México como personas gue no tienen acceso a ambitos como el internet y la tecnologia. Con el fin
de identificar el uso que los hablantes de lenguas amerindias hacen del Internet y especificamente
deredes sociales como los los nuevegagios virtuales en los que selacionan las personas y en
|l as que constituyen su identidado (-€ewidohquel a,
permite determinar la posicion geografica de los usuarios de redes sociales monolinglies de las
plataformas nenek.mx y nenei/yaui. Dichas plataformas estan enfocadas a las lenguas Huasteca
(Tének) y Nahuatl respectivamente. Lo anterior permitira a linglistas e investigadores comenzar a
analizar la dispersion geografica de los hablantes de las lenguas bajo estudio.

Sistema deubicacién geogréfica para las plataformas nenek.mx y nenek.mx/yaui.

El sistema de ubicacion geografica esta basado en el paradigma-sdiefder, en el cual la
localizacion de hablantes se realiza #as fases.En la primera fase una aplicacion de
geolocalizacién en lado del servidor, recupera, previa autorizacion del hablante, la informacion
geografica del dispositivo con el cual un hablante se conecta a la red social.

En una segunda fase, los datos extraidos son almacenados en las bases dadatmede
sociales y en la ultima fase una aplicacién web sobre el lado del cliente representa, mediante la
aplicacion Google Maps, la dispersion de los hablantes de lengua indigena tének y nahua.

La Figura 1 describe el flujo de trabajo que lleva a &lsistema de ubicacién geografica
en sus tres Fases:

This system is a result of the research project: HRAEst
en lengua tenek y nahua mediante cartografia digital y el uso dedlad e s soci al es nenek. mx vy
Project has been registered with ID VAL-2011101 at Direccién General de Educacién Superior Tecnolédgica
(DGEST).
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Ai) Fase de Adquisici-n de Datos Geogr 8f i c
Geogréficos. y iii) Fase de publicacion de resultados. La figura 1 describe las acciones realizadas
por el usuao en la aplicacion que corre del lado del cliente, aquellas realizadas por el sistema en el
lado del servidor y finalmente como un investigador de nuevo auxiliado por una aplicacion del lado
del cliente puede ubicar dentro de un mapa las localizaciores dsuarios que han hecho uso de
las redes sociales.

Figura 25 El procedimiento de ubicacidén geogréafica y el posicionamiento de habdsinéds
Internet

1} La aplicacidn obtiens la direcdon |F del dizpositivo

por el cual el hablante ze conecta ala red =sodal.

2] el hablante acoede a compartir su ubicaddn
geografica.

Fase de Almacenaje y manejo
de Datos Geograficos.

1} Con el conzentimients =

: e 2] El sistema vuelca |3
delmm,h_ap_iﬁum -f} - lectada al
Gptua_crm:tunums 1x seryidor de bazes de
2 coneudon ffecha, Mot 4oine de s red socal
sistema operativa, etc]

Fase de publicacion de
resultados

1} En =l lado del diente, 2} En =l lado del servidor,
&l lingliista oinvestigador e caloulan |as posidones

ingreza a la aplicadidn delos hablantss de
weh yrealiza una acuerdo a los oitenios de
busqueda. busqueda redbidas.

Metodologia para etlesarrollo del sistema de geolocalizacion dentro de las plataformas
Nenek yYaui

Fase de Adquisicion de Datos

Se estableci6 como meta desarrollar una aplicacidén para la recoleccidon de estadisticas de las redes
sociales Nenek y Yaui, teniendo como objetivo conocer la ubicacién de los usuarios mediante la
API de Google MapgEguliz, 2007) generando reportes que apoyen en la visualizacion de los
resultados.

Se realizéun analisisdetalladg revisandose cada una de las plataformas (nenek y yaui) e
identificandose claramente los procesos en los que deberia participar |laligada, los cuales
se mencionan a continuacion:
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- Cuando el usuario concluye el proceso de registro en las plataformas.
- Cuando el usuario accede a las plataformas mediante su respectivo correo y contrasefia.

- Cuando el usuario accede a las plataforomesuna IP diferente a las registradas en la base
de datos.

Se concluye que son éstos tres momentos, en los cuales se deberan realizar las acciones qu
permitan identificar la ubicacion de partida y los subsecuentes movimientos de los hablantes.

Fase deAlmacenaje y manejo de datos geograficos

Para poder trabajar esta etapa se requirid de investigaon@ipalmente en la web sobre
métodosde geolocalizacibn en paginas wefa que este concepto es relativamente nuevo. El
resultado que se obtuvofeseo br e i nf ormaci -n de procesos util
ubicacion geografica, sin embargo resultaron ser poco favorables, debido a que se requiere de base:
de datos demasiado amplias, las cuales son por lo general poco precisas y. Shstesdsargo se
siguieron realizando mas investigaciones y se obtuvieron métodos para geolocalizar a los nuevos
usuarios de las plataformas, sin la utilizacion de una base de datos como en el caso anterior, esto s
| ogra con | a ut i esilazARIdé gealocatizacidryPld APEGoogle Maps.

El disefio del mdédulo para nuevos usuarios se realiza con la implementacion de la API de
geolocalizacion, la cual permite obtener datos del usuario como su latitud, longitud y valores de
precision. Estos alores son utilizados dentro de la APl de Google Maps para realizar una
codificacion geografica inversa, obteniendo una direccion textual (pais, estado, ciudad, y en algunos
casos el barrio y cédigo postal).

Posteriormente es necesario obtener datogféeencia sobre la conexion realizada por el
usuario a la plataforma, utilizando algunas instrucciones para obtener la IP real y fecha de la
conexion.

La informacion recolectada se almacena dentro de la base de datos de las aplicaciones,
generando bithcas sobre la movilidad de los usuarios dependiendo de si este cambia su ubicacién
de conexion.

Los datos recolectados solo estaran disponibles para los usuarios colaboradores o
investigadores de las aplicaciones mediante la interfaz creada para esteldirgual tendran la
posibilidad de realizar busquedas con diferentes criterios (nombre, sexo, estado y fecha)
visualizandolos en forma de reportes, de la misma manera podran hacer visibles en mapas digitales
los resultados de las busquedas, con el fiapdeciar de mejor manera la ubicacién y movilidad de
los usuarios de las plataformas.
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Fase de publicacion de resultados

Una vez que se tiene la informacién de las bases de datos de las redes sociales, se muestral
tablas y mapas con diferentes formatos, este mosdolo estd disponible para los usuarios
registrados comaolaboradores e investigadores dicha seccidon se sj@iegan datos estadisticos
mediante el proceso de busqueda pambre, sexo, estado (ubicacigrogréafica especifica) y
fecha, ésta informacion es viszalda segun se prefiera, ya sea en forma de reporte tradicional o en
un mapa digital

25.1Resultados y discusion

Como resultado se obtuvo un sistema de ubicacion geogréfica de hablantes en lengua Tének y
Nahua. Se implement6 una aplicacion web que contribuye en la recoleccion de estadisticas de las
redes sociales Nenek y Yaui, identificando de magsgifica la ubicacion y movilidad que existe

entre los usuarios de las redes ya mencionadas.

La aplicacion web serd de gran ayuda para los investigadores que pretenden conocer la
migracion de personas de las lenguas madres.

En figura 2, se muestra la faske adquisicion del lado de cliente en la aplicacion
desarrollada y su integracion a la plataforma ndreekbién se puede observar la interfaz que
aparece al hablante, una vez que se ingresa como usuario registrado a la plataforma, mostrandose u
mensajajue incentiva a aceptar la geolocalizacion.

Figura 25.1Pantalla que muestra unmensaje incentivando al usuario a acapetar la geolocalicacion

TTemr— |
77 Nenek | +]
€ QP @ vvonenekmxhome.php

[Bh Mas visitados [

- _ 3 |}
:Te gustaria compartir tu ubicacién con |- treeStore mas | T4

www.nenek.m?

Mas infoermacién...

Compartir \ - |

TSO'OBLIXTALAB Cerrar

tu tolmiy abal ki exla” jutaj ti wa'ats i tenek
kwenchalab, ka pidha’ clic ebal abal i exla’ ju'taj
it kw'ajat tata”

AVISO

Ayudanos a saber donde se ubican los pueblos
inl;:!igednas, da clic arriba para saber donde estas
ubicado.

La Figura 3 muestra la etapa de volcado de informacién en la accién de geolocalizacion.
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Figura 25.2Representacion de la geolocalizacion y volcado de datos al servicio de bases de datos

Pen el e

sos | | Facebook | i tor Tec

gico ... [ | moodie [ | treestd

rlesmesic

At et
Eyerndadhomtalabs
KT <enles

Al finalizar el proceso de geolocalizacion se muestra un mensaje agradeciendo al usuario
por haber aceptado compartir su ubicacion, comuusede apreciar en la Figud.Esto representa
la finalizacion de la segunda etapa del procedimiento de ubicacion geografica.

Figura 25.3Mensaje de agradecimiento al ususario por compartir su ubicacion

Gracias por colaborar con nosotros

Figura 5 muestra el inicio de la tercera y Ultima etapa del procedinmeasitpado. En el
menu localizado a la izquierda de la pantalla de inicio, se colocé una opcién, que permite el acceso

al médulo de geolocalizacion y que solo esta disponible para los usuarios registrados como
colaboradores e investigadores.



Figura 25.4Liga para acceder al modulo de geolocalizacion
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se mostrara la pantalla principal que

Al seleccionar el botén de Buscar, al investigador o linguista pode@l@ica los diferentes
tipos de busquedas que podra realizar, las cuales se muestran en las Figuras 7,8, 9 y 10.

Como se puede apreciar, el investigador puede realizar busquedas por nombre, sexo, estado

(ubicacién geogréafica especifica) y fecha.

Figura 25.5Pantalla principal del modulo de geolocalizacion

Inicio

El uso de las TIC's hoy en dia brindan un apoyo no solo a la parte de automatizacién sino también a la parte de
investigacioén en cuestion de preservar acervos culturales, esto como una herramienta de medicién, identificacién y
de procesamiento de datos.

Un ejemplo de esto es el Grupo de Investigacién de Sistemas de Almacenamiento Adaptativo (GISAA) del
Departamento de Sistemas y Computaciin del Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles, en donde existe 1a necesidad
de identificar de manera geogréfica la ubicacién y movilidad en los usuarios de las aplicaciones de redes sociales que
se han desarrollado (Yaui y Nenek): para lo cual se desarroll6 un proyecto de cartografia digital, que se implementé
en un ambiente web utilizando la herramienta Google Maps.

PROTOTIPO RECOLECCION DE ESTADISTICAS DE LAS REDES SOCIALES: NENEK Y YAUI, MEDIANTE LA APl DE
GOOGLE MAPS, su herramienta online de apoyo para llevar un control de la localizacién de usuarios de las redes
socuales del grupo de Investigacion de Sisemas de Almacenamiento Adaptatito (GISAA).

Las aplicaciones Yaui y Nenek incluyen servicios en linea en lengua madre, tales como correo electrénico,
almacenamiento, gestién de contenidos y generadores de paginas web. De este modo permite conectar a personas
hablantes de estas lenguas creando comunidades virtuales. La implementacién de esta aplicacion, permitird conocer
las zonas de acceso de los usuarios y los datos que han sido almacenados en las redes sociales del GISAA,
contribuyendo de este modo con los investigadores de la lengua ndhuatl y Tének obteniendo informacién asi
relevante y atil.
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Figura 25.6Busqueda por nombre

© Nombre O Sexo O Estado OFecha

Tipo de Busqueda J

Busqueda por nombre

Nombre: otoniel
Apellido Patemo: ~ garcia

Apellido Materno:

Figura 25.7Busqueda por sexo

Tipo de Busqueda
ONombre @ %0 O ftado Ofecha

Busqueda por sexo

§ Mascuino O Femenino

£

Figura 25.8Busqueda por estado

Tipo de Busqueda
ONombre O Sev ®Etado Ofecha
Busqueda por estado
Seleccicne el estado: SanLusPoiosi 2
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Figura 25.9Busqueda por rango de fecha

Tipo de Busqueda

Busqueda por fecha

"echa de inido: 20120804

Los resultados de las busquedasan visualizados segun se prefiera, ya sea en forma de
reporte tradicional o en un mapa digital, como se puede apreciar en las Figuras 11 y 12
respectivamente

Figura 25.10Visualizacion de resultados en forma de reportes

Tipo de Busqueda }

Busqueda por nombre

Figura 25.11Visualizaciénde resultados en un mapa digital
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25.2Conclusiones

El presente trabajo presentaa aplicacion cliente servidor que permite colectar datos de ubicacion
geografica de hablantes de las lenguas Tének y Nhuatl. Se ha desarrollado una Aplicacion web que
permite a los investigadores mapear las ubicaciones de los hablantes de ambapdeadjeaar a

cabo andlisis de datos solaiehas lenguas y sus hablantes. De la misma manera tener datos sobre
fendmenos de migracidon y agrupamiento en las localidades fuera de sus comunidades de origen.

Los Sstemas delnformacion Geograficason herrenientas de apoyo para la toma de
decisiones en diversos ambitos y especificamente en el sociologico permite el analisis de patrones
gue interrelacionan fenbmenos sociales, lo cual permite su investigacion y comprension.

Se pretende clasificar las locakkanes de usuarios de las plataformas y mostrar
informacion adicional en el mapa como vertiente y/o variante linglistica de los hablantes
geograficamente ubicado®e tal maneraque al incluir las aplicaciones en redes sociales
monolingues, se garantizagjlos usuarios realmente son hablantes

Identificar la creacién y seguimiento de comunidades vistuales, femonenos que permiten
perpetuar el uso de la lengua comun y costubres.

25.3Recomendaciones

Es importante notar que por ahora el sistema sofideaenfocado a la utilizacién de redes sociales
monolinglies pero se recomienda extrapolar el procedimiento de ubicacién geografica a redes
sociales convencionales.
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Abstract

Migration has been analyzed from the quantitative component for decades. Odds on who will return
and who help but do not do enough to explain the migration phenomenon itself. Life stories emerge
in the twentieth century from the work of Thomas and Znamieck hat was about a
too. Both quantitative and qualitative studies allow us to give an explanation of what migration is,
who those who migrate are, why do they do it and how they do it. However, we often find cases that
deviate from those pameters that we established. Its particular characteristics are worthy of being
analyzed and that is why we turn to the life stories, to learn about cases like the one presented in
this work: a native of the west part of Mexico who became migrant atrayyege and who became
successful in an area in which he was not capable at the beginning. Moreover, he took his extended
family to the United States.

Experiences like this one can be rescued by using the life story method to get an
understanding of thehenomenon of migration from different areas

26 Introduccion

En el ambito de las Ciencias Sociales se ha aplicado el método de investigacion por medio del
estudio de las historias de vida desde hace aproximadamente un siglo. Los primeros escritores
conocidos en exponer este tipo de trabajos fueron William Isaac ThorRbwsign Znaniecki

cumdo sacaron a | a | uEzl scua ncp®lse bnroe pdool caucnoe netno : E uiir
en la vida de un migrante que viajo a Estados Unidos y con el clahd®aron no solo a los
cientificos sino al publico en general. De hecho, el documento se constituyd como el primer estudio
de gran relevancia que se presentd en el naciente Departamento de Sociologia de la Universidad de
Chicago(Thomas y Znaniecki, 2004

El texta? dio la vuelta al mundo y llamaba mucho la atencién tanto por la claridad de la
exposicidn como por su sencillez; no se podia dar crédito que con escribir a manera de relatos la
evolucion de una persona y su simple desarrollo de la vida awiden las actividades mas
mundanas, se estuviera abriendo una nueva ventana en las metodologias utilizadas en las ciencia:
sociales. Sucedid, como es de esperar cuando surge algo nuevo y nada ortodoxo: que hubo quiene:
la aceptaron de muy buen agrado ieges hicieron la mas fiera de las criticas porque a las ciencias
sociales no se les podia abaratar tanto bajandolas al mundo de la simple descripcion de la vida
diaria de una persona. Desde sus inicios entonces, la aplicacion del método de las istlés d
ha contado con seguidores y con criticos.

El estudio que hicieron los autores estuvo relacionado con la migracion de un polaco que
fue a trabajar al area de Chicago como lo hicieron muchos de sus coterraneos y hacen referencia de
las cartas quenwiaba y recibia como Unicos documentos aparte de las entrevistas y la observacion
participante que realizaron puesto que ellos mismos fueron a Polonia a conocer el medio en el que
se desenvolvian las personas anteswgrar hacia los Estados Unidos

22 El documento nunca aparecié como un libro en su conjunto, por razones desconocidasssigmpreonocido
fragmentos y lo que se ha publicado como texto completo en diversas presentaciones, en realidad son compilaciones de
algunas de sus partes.
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26.1Metodologia

El asunto mas importante a discusion, estriba en que si algo puede ser cientifico si analiza el actuar
de un pequefio grupo o inclusive de una sola persona, la tradicién de las ciencias sociales rondaba
siempre el ambito macrsocioldgicocomo era el estudio de las religiones, el papel del estado, las
relaciones sociales de produccion, la produccion de mercancias en un pais y cosas por el estilo.
También en la tradicién de los estudios migratorios, otro de los clasicos y quien utilizéntanbi
método de las historias de vida, fue Robert Red{itths y Durand, 201Huien fue formado en la
Universidad de Chicago. Son conocidos y fueron bien aceptados los trabajos que realizo
describiendo las formas de trabajar de migrantes extranjere$ morte de Estados Unidos de
América, fue pionero y se conserva su imagen como uno de fadegreientificos sobre el tema.

Otro clasico de los estudios migratorios: Paul Taylor, quien fue conocido en el ambito
cientifico cuando realizdé un trabajo enpagquefia poblacion de Arandas en el estado de Jalisco a
principios de los afos treinta, utiliz6 en parte este método cuando expuso sus resultados de
investigacion respaldandose en la informacion obtenida de entrevistas a profundidad.

A finales de los af®sesenta se conocié en forma muy profusa el trabajo que publicé el
célebre Oscar Lewis, quien por cierto, se gan6 un mar de criticas de las cuales solamente se podiar
catal ogar en dos: l as muy malas y | asnformy bue
magistral el desarrollo de un pequefio grupo de personas en torno a la autoridad de una persona, e
sefior Sanchez, padre de familia quien procred hijos con diferentes parejas y cuya familia completa
vivia metida en la pobreza en la gran ciudaé&ico de mediados del siglo veifitewis, 2012)

La riqueza del analisis resaltaba en primer término por su exposicién porque a pesar de ser
un estudio antropoldgico, la mayoria de los lectores pensaba que tenia en susnaarmsla.
Estuvo tan criticada a favor y en contra, que por un lado, se solicité la prohibiciéon de la venta del
libro a través de las instancias legales en los juzgados, y por otro, suscité la venta de grandes
cantidades del libro, cosa muy poco usualeé medio académico en México y menos aun en la
®poca de que se trata. ALos hijos de S8nchez
estudios en |l as ciencias sociales y que se di

Pocos afios después tie aparicion de la obra de Oscar Lewis, vio la luz otra con
caracteristicas algo similares en cuanto a la caracteristica de ganar seguidores y opositores (en
cual quiera de | os dos casos, mu y (Gastandda,2G0D), e
de Carlos Castaneda quien pretendia doctorarse por la famosisima universidad de Berkeley en
California, pero que encontré una férrea oposicién por considerar que la descripcién de una relacién
con una persona catalogada de brujo y que cultivaba el h&daondumir droga, no podia ser por
ninguin motivo considerada como un trabajo académico digno de presentarse en un jurado de grado.
La historia de vida que expuso Castaneda dio la vuelta al mundo cultural y es considerada como
uno de los estudios clasicos k& utilizacion del método de las historias de vida.

El libro de Castaneda fue prologado nada mas y nada menos que por Octavio Paz.
En este trabajo se expone el relato de un trabajador mexicano proveniente de la region

caracterizada por el mas alto indiceniigracion desde hace mas de un siglo: el occidénteante,
Estrada Iguiniz yabazée, 200€n este caso, de Yahualica, Jalisco.
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A través de la exposicion, mi interés es resaltar que el desarrollo de su vida corre por lineas
distintas de las que estan prefiguradas por los estudios cuantitativos cldsicos que se han escrito
sobre la migracion de trabajadores mexicanos en losldsstanidos (Quintero y Zenteno, 2006).

La rigueza de un trabajo cualitativo estriba en gran parte en eso, cuando un grupo pequefio (0 una
persona, inclusive) sale de los estdres. En particular, considerantpg sortres aspectos los que

se evidencianamo divergentes: primero, se trata de un nifio de 14 afios de edad que se desprendio

del nucleo familiar sin tener siquiera la necesidad de hacerlo, es decir, tradicionalmente son las

personas adultas quienes buscan una posibilidad de empleo para mejdtecgin econdémica, y

en nuestro caso, el niflo que abandond el seno familiar, se ubicaba por encima de los estandares dt
vida |l ocales, a ®I | o mowii -doesld icrotmor &3 | per siou

Una persona que iba al pais del norteegresaba al afio siguiente montado en una
motocicleta, en un carro o simplemente pagando la muasica en los medios sociales en los que se
construyen al amparo de las fiestas patronales, genera un prestigio en el pueblo que es muy
preciado. Dice él, mucho®dnis amigos veniatada afo a las fiestas de Saighél y yo también
Afquer2a veniro. A pesar de su corta edad, | uc
analisis de los estudios migratorios y que es la existencia de redes sociales tgieasoesn los
familiares, amigos o grupos de su mismo origen que apoyan con recursos, vestido, alimentacion,
guia para obtener un empleo o simplemente informacion en un pais con diferentes costumbres y
lengua.

Segundo, en sus animos de regresar a anstaken su lugar de origen que es el suefio de
todo migrante, no encontrd la posibilidad real de establecerse y se sintio expulsado de regreso a
Estados Unidos por las circunstancias. Ya no estaban donde mismo los amigos a quienes iba a
presumir el retorncgl ambiente laboral que conocié habia quedado muy lejos de sus pretensiones y
empezar un nuevo trabajo en un medio desconocido era peor que regresar a Estados Unidos.

Las incomodidades que encontré en el pais vecino en su primera incursion ya no le eran
tanto y el paraiso del terrufio no lo era tampg@darcon, et. al; 2009)

Tercero, aventurd en abrir negocios en Estados Unidos que eran ajenos a sus habilidades
pero tuvo gran éxito, a tal grado que se vio en la necesidad de mandar llamar a faraitaces p
estar en posibilidad de cumplir con los compromisos. Lo que sucede tradicionalmente, es que el
migrante obtenga un empleo en la agricultura o los servicios y se mantenga en el puesto por largas
temporadas aun y cando el proceso migratorio lo eealdicamente; el haber incursionado como
empresario y en actividades hasta entonces desconocidas por él, lo sitia como un tsabajador
géneris mas aun cuando el producto lo enviaban a distancias muy grandes.

Ademas de mandar a traer los familiares, organiz6 un grupo de donantes para pagar los
gastos y llevar personas a Estados Unidos y que sus familiares pudieran verlos. Esta accion toma
gran significado porque los migrantes tienen siempre en mente asesirfiastas patronales del
pueblo y saludar a familiares y amigos, pero dadas las limitaciones legales, una cantidad muy
considerable de migrantes no pueden salir de Estados unidos porque se complica el retorno. Hace
suigénerisa este migrante, el haberganizado la captacion econdmica suficiente para llevar de
visita a un grupo de treinta personas de entre quienes cuentan con familiares en esa zona de Estado
Unidos. En particular, el grupo era un equipo de jévenes integrantes de musica folclorica y que
desde luego, todos tenian familiares cercanos en esa area de los Estados Unidos.
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Estudio de caso: Dejé el trago a los 18 afios de edad.

Vine a Estados Unidos un cuatro de julio y cumpli mis quince en octubre. Me agarré la migracion
en cuanto llegué; la primera vez asi fue, en cuanto entré me regresaron. Me hice un amigo en la
carcel donde nos tuvieron y ya con eso me animeé a entrar ptra ve

Me dijo:

-En cuanto nos saquen, nos vamos a un hotel y ahi juntamos todo lo que traemos los dos y
nos ponemos de acuerdo con un coyote y cruzamos de nuevo para aca.

Estuvimos cuatros dias en la espera parpatnos, nos fue bien y bendito sea Diosesta
ocasion todo estuvo bien, ahora si a conocer los Estados Unidos, vine a dar hasta Los Angeles
donde estaba uno de mis hermanos que es mayor que yo. Una de las cosas que mas recuerd
haberme llamado la atencion fue que veia las letras al revésa soreo las habia aprendido yo,
ahora si tenia que enfrentarme a una cultura diferente y todo lo que ello implicaba. Yo traia dinero
para pagarme mi viaje y el coyote y todo, pero en los intentos y los gastos de mas como eso del
hotel, me acabé todo y mavteron que ayudar mis papas. Fueron 350 doélares del coyote. Vinieron
mis papas, ellos tenian papeles, me trajeron dinero, eso fue en 1988 y a los ocho dias de que habi:
llegado me ofrecieron un trabajo, era en el mismo lugar donde estaba mi hermarsoHabiees
de plomero, ya tenia como nuaweses trabajando en eso, pero con unos horarios muy feos, muy
pesados, agarraba muchos turnos en la noche.

Tuve mucha suerte porque yo era el Unico que no hablaba inglés y ademas menor de edad,
si me aceptaron ez trabajo y comencé con buenos animos. Me contratdé un texano que era hijo de
un mexicano y segun él, yo me parecia mucho a su papa, cuando platicamos le dije:

-Yo soy carnicero allad en México.

-Pues te pareces mucho a él y también era carnicero, ¢edlammas?y luego me mostré
una cajita de herramientas que utilizaba su papa cuando fue carnicero.

Como de anécdota pero eso sirvid para que me dieran el trabajo y la verdad era mucho
riesgo para €l porque en caso de algun accidente y yoddeumentado y menor de edad, le
hubiera causado muchos dolores de cabeza. Me fue bien.

Los comparieros de trabajo me vacilaban mucho, me decian que como no hablaba inglés
gue ellos no iban a hablar nada en espafiol, que debia aprender pronto. Yo eearimzhuto y
me enojaba mucho, los peleaba pero pienso que me tuvieron mucha consideracion potcure el pa
me tenia aprecio especial.

A diario me mandaban por la comida de todos, generalmenteMkDonaldsy yo me
torcia y retorcia pero tenia que darmme@ntender con gente que no me entendia nada. Ellos se
burlaban y yo enojaba de veras, lo hacian por buena onda, sin malicia, pero yo en mi corta edad me
sentia como si fuera una humillacion sin pensar que lo hacian para ayudarme y para hacer el trabajo
més llevadero con mas camaraderia. Trabajé como tres afios y me sirvio muchisimo.

Una ocasion, cerca del centro de lo que se le conoce como el Este de Los Angeles, habia
una escuelita en un barrio que se llama Paramount, nos dieron esa chamba y cuamalmdsrmi
hubo problemas porque protestaron los de la Unidn, es decir el sindicato de pintores porque aqui asi
se les dice a |l os sindicatos ALa Uni - -no.
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-La compaiia tiene que entrar en quiebreos explico el patron a resultas de ese
problemita es la Gnicadrma de evitar mayor problemas con la Unién.

Pues a mi hasta con eso me fue bien porque supuestamente el patrén no nos pagaba lo
debido, las horas extras y todas esas cosas, entonces después de la quiebra yo recibi aparte ca
5,000 dolares por los reajies que fue necesario que hicieran. En ese tiempo era a 31 dolares la
hora por la Unién, yo cuando lo platico eso con mis amigos ni me creen que en aquella época me
debian haber pagado a eso la hora y en realidad asi me las pagaron porque esa inaefueileacio
gue cubrio la diferencia de lo que ganaba y lo que deberia haber ganado.

Claro, todos estabamos de acuerdo con el trabajo y con lo que gandbamos, pero esa quiebra
nos cayo del cielo.

El lado malo de eso fue que perdi la chamba y con eso unbhuena oportunidad porque
después de eso vi que no era nada facil.

Bueno, esa fue la historia bonita, lo que paso6 también fue que de julio a septiembre yo me
sentia morir, con lo del idioma y el cambio en todo la verdad es que yo no estaba conforme y le
hablé a mi papa y le dije que me queria regresar y €l que tanto me habia rogado para que no viniera,
fue el primero que me dijo:

-No hijo, aguéntate, échale ganas y junta dinerito.

Era ahora él quien me decia que me quedara y no regresara cuandadbaddiarancipal
obstaculo para que yo viniera.

-Ya traté la carniceria, ya la vendi, no puedo echarme para atras.

Y tenia razdn, alla lo mio era la carniceria y se vendié porque yo me amaché en venirme
¢,como haciamos ahora para decir que siempre nmd&\a carniceria o cOmo empezaba ahora en
algo nuevo que yo no conocia? Me senti apachurrado.

En fin, me aguanté los cuatro afios, regresé a Yahualica mi tierra alla en Los Altos de
Jalisco y ahora yo fui el que me senti incomodo en mi pueblo, Ipaylia encontrar yo de trabajo
alla era muy mal pagado, mis amigos ya todos por su lado, entonces no me quedd otra que regresal
a Los Angeles; increible, aqui me senti muy incomodo por el idioma y las costumbres y cuando
regresé ya era peor estar alla qué.&ues regresé y la entrada ahora fue un poquito méas fécil
porque ya hablaba algo de inglés y el coyote que agarramos me puso enfrente, al lado de él que iba
manejando, nada de incbmodo como los pobres que van en la cajuela. Ya estando acda, quise agarra
trabajo como antes pero ya no tuve la misma suerte que habia tenido, ahora tuve oportunidad de
trabajar con un jardinero pero ganaba mucho menos que en el primer trabajo, entonces cuando
recibia el cheque cada semana se me hacia muy pero muy poquite porgstaba impuesto a
ganar mucho mas que eso; mis cheques eran ahora como de a 180 a la semana, no ajusta casi pa
nada. Entre los aciertos que tuve, nunca voy a olvidar que me decia mi hermano:

-Saca tu licencia, ahorita es facil, no te piden el nimero de seguro social, aprovecha porque
después va a estar bien trabajoso. Fueron sabias sus palabras, hice un intento en el examen escrito
no lo aprobé, pero al segundo si, lo mismo en el de martepmsé a la primera y la segunda, como
dicen: de panzazo, pero si la logré, pues eso fue lo que me sirvié para agarrar la chamba porque
necesitaban un chofer y yo la libré con el papelito. Después inclusive, la licencia me sirvid para
obtener un nimero deguro social, fue al revés, en ese tiempo asi lo pude hacer.
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Otro trabajo que agarré fue con el papa de mi esposa que en aquel tiempo nada mas era mi
novia, él compré una carniceria que estaba al otro lado del restaurant que es actualmente mi
negocio;era carniceria y luego se cambio a pasteleria pero el primer local cuando yo lo conoci era
carniceria.

Empezamos mal porgque en la esquina nos pusieron una tienda grande que vendia lo mismo
gue nosotros pero mas barato, me imagino que el que vendi®Ipdrgque ya sabia algo de eso
porque en cuanto abrimos, se nos pusieron casi enfrente aquellos. Vendian también verdura barata y
la gente si iba por carne también compraba verdura o al revés si iba por verdura terminaba
comprando carne ¢ para qué venia osotros si ya traia alla la verdura y la carne de ellos estaba
mas barata que la de nosotros? Empezamos no muy bien por esa circunstancia. Aguantamos comc
tres meses hasta que dijo mi suegro:

-No queda de otra, cerramos.

Y cerramos la carniceria. Mi sy®@ wmpr6 una tina, harina y las demas cosas que se
necesitan para hacer churros y comenzamos con eso, hicimos churros. Me ensefié a hacerlos,
haciamos un bulto de masa, luego agarraba él la mitad y yo la otra mitad y fui agarrando préctica.
Ya haciamos alrros pero ahora habia que venderlos, si los ofreciamos nada mas ahi en el local no
iba a llegar la gente a hacer cola, entonces me dijo:

-Tienes que salir a vender.

-A darlei le dije, a mi no se me atoraba nada, si habia que buscar ventas, a buasar vent

Sali a los alrededores, primero a los templos a la salida de las misas, primero a lo cerquitas
luego mas lejos. La clave fue ir encontrando a los encargados o por lo menos los bien relacionados
con las ceremonias, yo hablaba con ellos:

-Mira, yo traigp churros y te los puedo dejar como negocio.

-No, yo no puedo encargarme de eso, ya tengo suficiente con lo que hago aqui.

Todos decian lo mismo al principio, pero luego yo les explicaba:

-Mira, si se venden dos churros, me entregas lo de dos chwerassto es dB0 centavos,
la mitad es para {f la otra para mi, o inclusive si los puedesder a 75, pues 50 son parg 85

para mi. Tu no vas a perder, el dia que vendas 20, son los que me pagas.

Les dejaba el numero del biper que era lo que entiempo se usaba, no teniamos
celulares, entonces me mandaba mensajes mi suegro:

-¢,0ye, dejaste churros en el templo de San Gabriel?

-Si, dejé 100.

-Pues hablaron que quieren otros 100

La cosa iba bien y creciendo, yo no le sabia a eso pero sstaba presentando mejor el
panorama en esto que en la carniceria. En lo que si le batallé un poquito fue en que no podia uno
dejar de trabajar los sabados y domingos porque eran buenos dias de venthsng gustaba

mucho el futbolEn una ocasién nuestequipo llego a la final y no encontraba yo cémo salirme del
trabajo sin avisarle a mi patrén, entonces inventé:
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-Oiga, me hablaron de la iglesia fulana que llevara cien chiuerasuna cerca del campo
de futbol.

Llegué y jugué medio tiempo y rapidogjme cambio y me iba a regresar corriendo a la
chamba y me vio el duefio de la Liga que se llama Jesus Miranda:

-Oye ¢ pues a donde vas?

-A vender churros.

-No, no, no, que churros ni qué nada, a jugar, estamos en la final.
-Es que es mi chamba, no puetigar porque sino me corren.

-Mira, me dieron el contrato de las ventas ahora que vienen a jugar las Chivas y el América
aqui a Los Angeles, te encargo mil churros pero quédate.

-¢,Mil seria el contrato?

-Si, pero lo quiero de tales medidas.

-Claro,asi te los preparamos y te los damos a 25 centavos.
-Entonces que sean 3,000 de una vez.

-Bueno, pues estamos tratados.

Con esa buena noticia me quedé a terminar mi partido de final. Hice de cuenta que repiqué
y anduve en la procesién porque quedamasadgeones, me fue bien en las dos cosas.

-El lunes te hablo para hacer el contratoe dijo, era domingo el dia que jugamos,
entonces al otro dia ya ibamos a dejar todo amarrado.

Me regresé a la chamba, ya tarde pero regreseé y le dije a mi suegro:

-¢, Sde qué? Le eché mentiras.

-¢,COmo que mentiras?

-Si, es que le dije que me encargaron 100 churros en el templo fulano pero no era cierto,
me fui a jugar fatbol, pero me encargaron 3000 churros para tal dia que va a haber un partido

importante en Los Anges.

-Pues estuvo bien el negocio, pero ahora me metiste en otro problema ham@mws
3,000 churros a mandMe dijo-, vamos a tener que ir a comprar una maquina.

Entonces él se entusiasmé y se endrogé con una maquina para batir. Al otro dia como
guedanos, me hablo el mentado Jesus Miranda:

-¢, Sabes qué? Que no vamos a querer siempre 3,000 churros.

-¢,Como?






