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Introducción

OBJETIVOS
INNOVACIÓN 

AL SISTEMA 

INTEGRAL 

WEB

ANALISIS FODAPROPUESTA DE 

APOYO 

FUNDAMENTACIÓN 

TEÓRICA

TUTORÍA



Objetivo general

Innovar el Sistema Integral para la gestión

del Programa de tutorías, utilizando un

framework, para mejorar los procesos que

se incluyen en el programa que se utiliza en

el Instituto Tecnológico de Tehuacán.



Metodología
Investigación cualitativa

Método Técnicas

Investigación- acción
Entrevista

Observación

Encuestas
Se realiza por personas o grupos que llevan a cabo

una actividad colectiva en bien de todos, con miras a

establecer cambios apropiados en la situación

estudiada (Colmenares E. & Piñeiro M., 2008)

Se interesa por captar la
realidad social a través de
los ojos de la gente que
está siendo estudiada”
(Monje, 2011)



Desarrollo

Aplicar instrumentos para la recolección de 
información que permita realizar el análisis 
FODA.

Analizar lainformación obtenida, para 
determinar mejoras y nuevas 
funcionalidades al sistema.

Desarrollar la innovación al Sistema con la
ayuda de un framework de código abierto
compatible con la base de datos.



Instrumentos de investigación

Entrevista

Observación



Fortalezas del sistema (Cont.)

Permite realizar la tutoría como un proceso permitiendo llevar a cabo

una gestión más organizada y controlada y atender necesidades de

los tutorados de una manera más eficiente y efectiva.

El sistema ha integrado a todas las áreas académicas, cada uno de

los actores tiene un perfil y actividades a desarrollar dentro del mismo

que ayudan a facilitar la acción tutorial.

El sistema permite comunicación entre tutores y tutorados a través de

la emisión de mensajes y avisos.

Sistema con un diseño Responsive lo cual permite accesarlo desde

un celular o tableta.



Debilidades del sistema

El desarrollo del sistema no utilizó un framework.

Observando el uso del sistema por parte de los tutores algunas

funcionalidades generaron confusión.

El sistema de navegación basado en menús resulta complejo

?

Duplicidad de información



Oportunidades del sistema
Disponibilidad de frameworks de código abierto que cuentan con

funcionalidades ya creadas que pueden ser integradas permitiendo

centrarse en lo que se quiere mejorar o resolver.

Usuarios que ya utilizan el sistema y conocen como utilizarlo en el

proceso que siguen en la acción tutorial, así como tutores muy

intresados en utilizar el sistema como herramienta en su acción

tutorial y aprovechar las ventajas que les ofrece.

Apoyo de la institución para su implementación así como

oportunidades de capacitación para los docentes tanto en formación

de tutores como en el uso del sistema.

Mayor acercamiento e interés al uso de la tecnología debido a la

pandemia, así como de contar con una herramienta que permita

realizar la acción tutorial a distancia.



Amenazas del sistema

Desinterés por algunos docentes al resistirse a un cambio en el

desarrollo de la actividad tutorial y al uso del sistema.

No obligatoriedad a que los docentes participen en la capacitación.

Desinterés para su implantación en el Instituto Tecnológico.

x



Actividades 

• AJUSTAR BASE DE DATOSReflxionar 

• ANALIZAR FRAMEWORKS Y 
ELEGIR UNO

• MEJORAR PROCESOS CON 
ÁREAS DE OPORTUNIDAD

Tutorados

• AGREGAR NUEVAS 
FUNCIONALIDADES



Resultados (Cont.) 
ANTES AHORA



Resultados (Cont.)



Resultados 
ANTES

AHORA



Conclusiones

Se realizaron mejoras importantes al sistema así como integrar nuevas

funcionalidades que lo hacen más accesible y proporcionan un manejo

más confiable y seguro de cada uno los módulos para los dieferentes

actores. Se cuenta con una comunicación entre los diferentes actores

mejorado que dan mayor fluidez al programa de tutorías.

El tutor cuenta con mejoras para la navegación, con información para

iniciar y dar continuidad a la acción tutorial y a la atención de

necesidades y con un manejo de la información más eficiente y

segura.

Por estas razones se concluye que, aplicar un análisis FODA al

sistema web en el Instituto Tecnológico de Tehuacán, permitió innovar

al sistema mejorando procesos y agregando nuevas funcionalidades

para mejorar la acción tutorial y favorecer al programa de tutorías.
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