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Introducción
La presente investigación, está enfocada en la descripción del proceso de acreditación en un

programa académico, que es clave para el aseguramiento de la calidad de la educación superior.

Tiene como objetivo analizar los factores y proponer las estrategias necesarias para lograr la

acreditación de los programas académicos llevados a cabo por CACEI, el cual permita el

mejoramiento de la calidad educativa, en el Instituto Tecnológico Superior de Huauchinango. La

intención de este trabajo es analizar y reflexionar sobre los procesos de Acreditación que se están

llevando a cabo en los programas académicos de las carreras, que se ofrecen en el ITSH, y

reconocer las bondades, fortalezas y debilidades de los procesos de acreditación.

El ITSH, como muchas otras IES del país, actualmente está inmerso en procesos de acreditación

nacional. Sin embargo no se han comprobado todavía las ventajas reales que aseguran estas

acreditaciones, como tampoco, si los elementos que se analizan y evalúan en las mismas, son los

que realmente permiten asegurar una mejor preparación en los futuros profesionistas, así como una

mejora en el desempeño institucional.



Metodología
Tipo de Investigación: Estudio Descriptivo-Correlacional.

Hipótesis (Calidad Educativa,
Planeación Estratégica)

El buen desempeño de la
acreditación académica efectiva
aumenta la calidad educativa.

Para lograr el éxito de la
acreditación de los programas
académicos se dependerán de
las estrategias de planeación
implementadas en el ITSH.



Técnicas e instrumentos de recolección de 

datos:
1) Observación del participante

2) Encuesta/entrevista :  𝑛 =
Z²𝑝𝑞𝑁

𝑁𝐸2+𝑍²𝑝𝑞
= 𝑛 =

1.44 2 0.5 0.5 1647
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Resultados
Balestrini (1997), plantea: “Una vez que se ha definido y diseñado los instrumentos y

Procedimientos de recolección de datos, atendiendo al tipo de estudio de que se trate, antes de

aplicarlos de manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba,

con el propósito de establecer la validez de éstos, en relación al problema investigado”.

10, 5.6%

Personal Administrativo

12, 6.7%

Docentes

154, 85.6%
Alumnos

4, 2.2%

Directivos

Población Encuestada

No.

Promedio Obtenido de Población Encuestada

Alumnos Docentes

Personal 

Administrativo Directivos

Pregunta_1 2.52 3 3 3

Pregunta_2 2.63 2.8 2.8 2.25

Pregunta_3 2.79 3.33 3.33 3.25

Pregunta_4 2.64 3.08 3.08 2.75

Pregunta_5 2.51 3.41 3.41 2.75

Pregunta_6 2.82 2.83 2.83 3.25

Pregunta_7 2.56 3.33 3.33 3.5

Pregunta_8 2.79 2.5 2.5 3

Pregunta_9 2.55 3.58 3.58 2.75

Fuente: Elaboración propia con datos Obtenidos de la investigación, Minitab 17 Statistical Software.



Los resultados que se muestran a continuación son la interpretación de los datos obtenidos del instrumento

de evaluación conformado por 184 encuestas, se expone el promedio alcanzado por cada ítem por medio

de gráficas para una mejor observación, indicando una escala de valoración mean: 1= Pésimo y 5=Optimo
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Fuente: Elaboración propia con datos Obtenidos de la investigación, Minitab 17 Statistical Software.



Reconocemos que los hallazgos más relevantes que aportan a la misión institucional de los Programas 

educativos del ITSH son:

Insuficientes Niveles de Titulación
10.0%

Baja Eficiencia Terminal
6.0%

Bajos Niveles De Calidad
17.0%

Infraestructura Insuficiente
22.0%

Alta Deserción
13.0%

Rigidez

32.0%

Situaciones Previas a la Acreditación

19.0%
Desconocimiento sobre la acreditación

14.0%

Métodos/Técnicas incorrectas

12.0%
Escasez Presupuestal

9.0%

Rigidez en los Programas Educativos

12.0%
Tiempo limitado

7.0%
Falta de objetividad

17.0%
Resistencia al Cambio

10.0%

Información obsoleta

Dificultades surgidas a lo largo del  proceso de acreditación

31.0%

Fortalecimiento Académico

10.0%

Calidad Educativa

13.0%

Aumento de la productividad
7.0%

Liderazgo Institucional

6.0%

Reconocimiento social

12.0%

Beneficios Economicos

11.0%

Competitividad Académica

10.0%

Alta indice de matricula

Impactos derivados de la Acreditación

Ciclo PDCA

22.0%

Modelo TQM

4.0%

Modelo EFQM

13.0%

Planeación Estrategica

28.0%

Análisis DAFO

9.0%

Autoevaluación

24.0%

Herramientas utilizadas en un proceso de Acreditación

Fuente: Elaboración propia con datos Obtenidos de la investigación, Minitab 17 Statistical Software.



Anexos
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Diagnóst
ico y 

autoeval
uación

Selecció
n del 

equipo

Capacita
ción del 
equipo

Análisis 
DAFO

Plan 
Estratégi

co

Impleme
ntar plan 
estratégi

co

Evaluaci
ón y 

seguimie
nto

Fuente: Elaboración propia.



Conclusiones
Se establece una planeación estratégica, donde son especificadas las actividades a seguir, para

cumplir con los requerimientos del organismo acreditador (CACEI) darle forma y continuidad para

próximas acreditaciones.

Es de vital importancia, conocer a fondo los indicadores necesarios para lograr una acreditación

efectiva, es obligatorio contar con cada uno de los miembros que conforman a toda la Institución.

Así mismo, se debe de iniciar con una autoevaluación para conocer las debilidades y fortalezas de

la institución, realizando una propuesta de implementación para hacerlo de una manera más eficaz

y efectiva, de este modo lograr el cumplimiento de los objetivos y por ende alcanzar una

acreditación exitosa.

la acreditación es una herramienta capaz de incrementar el mejoramiento de la calidad y el

fortalecimiento académico del ITSH, al favorecer con el cumplimiento de los objetivos y metas

fijados en el programa acreditador.

Se concluye con la implementación de un modelo de planeación estratégica como instrumento de

mejoramiento para el proceso de acreditación en cualquier programa académico, que permite el

fortalecimiento educativo dentro de la institución.
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