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Introduccióóóóóon

➝Sam's Club es una cadena estadounidense de tiendas de venta al
mayoreo que opera mediante clientes miembros de su club de precios. Tiene
presencia en diversos países, tales como Estados Unidos, México, Canadá,
Brasil y China; operando con 612 tiendas.

➝Sam's Club es una tienda de autoservicio en forma de club y de almacén 
con ventas del mayoreo y medio mayoreo mediante sistemas de membresía.

➝ Éste formato de tienda está enfocado a familias de alto volumen de 
consumo y a clientes institucionales (hospitales, hoteles, restaurantes y 
pequeños comerciantesSam's Club tiene presencia en los 32 Estados de la 
República Mexicana. Sam's Club normalmente está presente en ciudades de 
más de 100,000 habitantes

➝Fue en noviembre del 2009 Sam’s Club sucursal La Paz denominada Cola 
de ballena  abrió sus puertas



INTRODUCCIÓN
Modelos de Planeación 

Estratégica

Representan una alternativa 
solución

Cuando una persona sale 
de la organización…

Es necesario cubrir el puesto 
vacante

Por esta razón la rotación de 
personal perjudica la eficiencia 

de la organización 

Y puede indicar que el capital 
humano se va de la 

organización por otros factores.



En los departamentos:

Abarrotes Cajas Protección

Índice de Rotación de Personal del:

79%

MODELO DE ADMINISTRACIÓN 
ESTRATÉGICA



MODELO DE ADMINISTRACIÓN 
ESTRATÉGICA

Encontrar las principales 
causas que ocasionan el 

alto índice de rotación 
de personal 

Diseñar estrategias que 
permitan mantener en 

un máximo de 4% 
mensual la rotación de 

personal en dichos 
departamentos.



Objetivos

➝General: 
➝Diseñar un plan estratégico mediante el modelo 
básico de administración estratégica de Thomas L. 
Wheelen y J. David Hunger, para disminuir la rotación 
del personal en la empresa Sam's Club .
➝Específicos:
1. Realizar un diagnóstico de la empresa. 
2. Encontrar la causa raíz del problema. 
3. Diseñar e integrar un plan estratégico de la empresa



MODELO DE ADMINISTRACIÓN 
ESTRATÉGICA
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*

Ambiente Interno Ambiente Externo

• Investigación  Documental 

• e  investigación  de campo.

1. Información Histórica registros 

Encuesta de salida

2. Entrevista con los jefes de los 

departamentos de Abarrotes, 

Cajas  y Protección 

3. Encuesta para medir el Clima 

Laboral

• Encuesta a las principales 

empresas competidoras

Fortalezas y 

debilidades

Oportunidades y 

amenazas



INFORMACIÓN RELEVANTE DE LA 
INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL

En la investigación documental se examinó todo el registro histórico de la

rotación de personal que ha tenido la empresa Sam’s Club en los últimos 3

años, es decir; la información correspondiente a los años 2016 al 2018.



INFORMACIÓN RELEVANTE DE LA 
INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL

Tab.1 Comparación de rotación de personal permitida vs real. Elaboración 

propia recuperado de base de datos históricos de Sam’s Club. 







HALLAZGOS EN LA ENCUESTA DE SALIDA

PROTECCIÓN CAJAS ABARROTES

1. Continuar sus 

estudios.

2. Problemas 

familiares.

3. Consiguieron otro 

empleo mejor 

remunerado.

4. Cambio de domicilio

1. Consiguieron otro empleo 

mejor remunerado.

2. Horarios rotativos.

3. Problemas familiares.

4. Problemas de salud

5. Problemas personales y de 

transporte.

1. Por problemas familiares 

(enfermedad o fallecimiento de 

algún familiar) y

2. Por qué consiguieron 

otro empleo con una mayor 

retribución económica
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DISEÑO DE INSTRUMENTOS

Entrevistas a 

jefes de 

departamentos.

estructurada

10 items

Abarrotes, cajas, protección.

Escala likert

2 secciones. Inicio con datos 
sociodemograficos

7 dimensiones, 26 items

Se aplico censal a todos los  155 
colaboradores de esos departamentos



Hallazgos en la encuesta a jefes
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1. Los tres departamentos tienen incompleta la plantilla  de 

colaboradores.

2. Sobrecarga de actividades para cubrir las necesidades y el servicio de 

los clientes (socios)

3. Señalan que los colaboradores de mayor antigüedad bajan su nivel de 

rendimiento conforme al tiempo..

4. Salarios bajos

5. Los colaboradores nuevos muestran mayor disponibilidad, mejor 

actitud.

6. Los motivos mas recurrentes para las renuncias han sido:

Sobrecargas de trabajo

• Salarios bajos

• Horarios de trabajo.

• Las señales de que quieren renunciar son: faltas injustificadas bajan el 

nivel de rendimiento.

7. Consideran tener un estilo de liderazgo situacional, pues depende del 

colaborador y de la circunstancia



Hallazgos en la encuesta al Clima Laboral
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MATRIZ IFAS
La matriz

IFAS resume

el análisis de

los factores

internos en las

categorías

generales de

fortalezas y

debilidades



ANÁLISIS AMBIENTE EXTERNO

Tipo de 

investigación

Investigación de campo, en la cual se aplicaron

entrevistas a las principales empresas que

representan una elevada competencia para Sam’s

Club estas son: City club, Walmart, Chedraui, Ley,

Soriana, Bodega Aurrera y Mega.

Diseño del 

instrumento

La herramienta utilizada para recabar la información

entre los trabajadores de las empresas fue la

entrevista. Esta se conformó por diez ítems.

Aplicación del 

instrumento

Para la aplicación de la entrevista se realizó de

manera censal.

Día 1 – Día 2: Empresa Walmart, City Club y Ley las 

garzas.

Día 3 – Día 4: Empresa MEGA y Chedraui Colima.

Día 5 – Día 6: Empresa Soriana y Bodega Aurrera. 



ANÁLISIS AMBIENTE EXTERNO
Procesamiento de la información 

Esta empresa ofrece a sus 

empleados:

Servicio de 

transporte.

Horario 

vespertino.

Pago de un 

mes de 

aguinaldo.

Incapacidad 

por maternidad 

a los padres de 

familia.

Bonos de 

productividad.

Oportunidades 

reales de 

crecimiento.

Las cajeras 

tienen tapetes 

anti-fatigas.



ANÁLISIS AMBIENTE EXTERNO
Procesamiento de la información 



ANÁLISIS AMBIENTE EXTERNO
Procesamiento de la información 



ANÁLISIS AMBIENTE EXTERNO
Procesamiento de la información 



MATRIZ INDUSTRIAL
En la matriz industrial resume los factores de éxito

clave de una empresa en específico. Esta asigna un

valor a cada factor con base en la importancia de ese

factor para lograr el éxito en la industria, esta también

especifica con qué nivel de eficacia responden los

diversos competidores a cada factor.



MATRIZ INDUSTRIAL



MATRIZ EFAS
Esta matriz resume el análisis de los factores

externos en las categorías generales de

oportunidades y amenazas, así como de analizar

que tan bien responde la administración de la

empresa City Club a estos factores específicos en

vista de su importancia para la misma.



MATRIZ EFAS



MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANÁLISIS 
DE FACTORES ESTRATÉGICOS SFAS
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MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANÁLISIS 
DE FACTORES ESTRATÉGICOS SFAS

2



PRESENTACIÓN DE 
RESULTADOS

DISEÑO DE ESTRATEGIAS

1. Analizar y evaluar los tipos de salarios que se pagan en el 

sector comercial a los cajeros y surtidores de abarrotes con la finalidad de 

lograr un posible incremento.

2. Implementar herramientas de trabajo que mejoren las 

actividades desarrolladas por el colaborador.

3. Establecer rutas de transporte para colaboradores de horario 

vespertino.

4. Mejorar los aspectos más relevantes del proceso de dotación de 

personal para eficientar la contratación.

5. Emplear mayores oportunidades de crecimiento a los 

colaboradores.

6. Fomentar el sentido de pertenencia de los colaboradores hacia 

la empresa.

7. Reconocer el trabajo de los colaboradores que desempeñan 

con mayor eficiencia en sus actividades



PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

1

Propuesta de plan estratégico para disminuir el índice

de rotación de personal en á en el área operativa.



PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

3



PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de esta

investigación, nos fue posible vivir la

experiencia de presenciar la rotación de

personal en una empresa formal y

estructurada como lo es Sam´s Club.



CONCLUSIONES
Con base a la información obtenida, se encontró que los

factores principales que causan la rotación de personal

en dicha empresa son: los salarios no competitivos,

falta de ayuda de transporte en horario vespertino,

escasas oportunidades de crecimiento, prestaciones

menos atractivas que la competencia, herramientas de

trabajo obsoletas e inadecuadas y la falta de

reconocimiento al desempeño del trabajador.



CONCLUSIONES

Todo lo anterior tiene como efecto un índice

de rotación de personal del 79% en los

departamentos de Abarrotes, Cajas y

Protección.



CONCLUSIONES
De ser implementado por la empresa, se obtendrán

beneficios significativos en cuanto a la permanencia del

colaborador mayor a un año, mejoría en la ejecución del

proceso de dotación de personal, elevado sentido de

pertenencia por parte de los colaboradores,

fortalecimiento en el clima laboral, plantilla completa de

colaboradores dentro de los estándares permitidos por

el corporativo, mayores oportunidades de crecimiento,

así como mejorar la productividad, motivación y

bienestar del personal.
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