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Objetivo General:

Realizar un análisis que permita

conocer la satisfacción del servicio que

proporciona el Laboratorio de

Computación de la Facultad de

Ingeniería Mecánica y Eléctrica de la

Universidad Veracruzana en la ciudad

de Poza Rica Veracruz, identificando

cada una de las variables cualitativas y

cuantitativas de opinión mediante una

encuesta realizada a 100 usuarios

siendo estos alumnos o académicos.

Objetivos particulares:

 Interpretar los datos obtenidos

sobre el grado de satisfacción de

los equipos de cómputo.

 Analizar la calificación otorgada

al Laboratorio de Computación

por los servicios que presta.

 Interpretar los datos obtenidos

sobre la atención prestada a los

usuarios.



¿Es importante saber el grado de satisfacción en el servicio del Laboratorio de

Computación?

Sin duda alguna el Laboratorio de Computación es de suma importancia para cada

uno de los usuarios que en el llevan a cabo sus actividades académicas, la

investigación realizada busca conocer el impacto que genera el grado de satisfacción

en cada uno de los ámbitos analizados, todo esto con el fin de mejorar

continuamente como Institución Académica, ya que la Facultad de Ingeniería

Mecánica y Eléctrica de la Universidad Veracruzana en la región Poza Rica-Tuxpan

es una entidad académica reconocida y acreditada en cada uno de sus programas

educativos por su calidad académica por el Consejo de Acreditación de la

Enseñanza de la Ingeniería A.C. en México. Es por eso la

importancia de conocer las áreas de oportunidad, en las cuales se puedan

implementar mejoras basadas en una investigación previa, realizada a una muestra

de un determinado número de usuarios que sustenten los datos de cada uno de los

resultados obtenidos.



Análisis de Servicio del Laboratorio de Computación
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Origen de la Investigación

Establecer la finalidad de una investigación e identificar cada una de las variables que pudieran

existir dentro de los aspectos a evaluar es uno de los puntos prioritarios para cualquier

investigación.

Derivado de lo mencionado anteriormente, el presente trabajo surge de la necesidad de

conocimiento del estado actual del grado de satisfacción de los usuarios, mediante un análisis

que proporciona datos que permiten identificar los aspectos en los cuales se puede mejorar en

cuanto al servicio que brinda el Laboratorio de Computación de la Facultad de Ingeniería

Mecánica y Eléctrica, así mismo localizar cada área de oportunidad con que se cuenta y en las

cuales posteriormente se generen diseños de mejora basados en estrategias, todo esto con el fin

de mejorar continuamente como institución.



Formulación de Preguntas y Respuestas.

El establecimiento y formulación de preguntas para la encuesta comienza con llevar a

cabo un análisis basado en cada uno de los servicios que se pueden llegar a evaluar

mediante un grado de satisfacción y con los cuales cuenta el Laboratorio de

Computación de la Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica, la Figura 2 se desglosa

cada uno de los servicios que se tomaron en cuenta para su evaluación.

Servicios del Laboratorio de Computación
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Aplicación de Encuesta.

Para la aplicación de la encuesta se tomó una muestra de 100 usuarios adscritos a la

Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica. El procedimiento para la aplicación de la

encuesta consistió en que al momento de ingresar el usuario al Laboratorio de

Computación se le entregaba una encuesta, cabe mencionar que la participación dentro

de la presente investigación era de manera voluntaria.



Recolección de Datos

En esta fase se analizaron cuantitativamente los resultados de

opinión de las encuestas, los resultados de cada pregunta arrojan

información relevante sobre el objetivo que se plantea con este

análisis, a continuación, se muestran los resultados de los índices de

frecuencia en cada inciso de cada una de las preguntas.

La metodología aplicada al trabajo está basada en el Muestreo

aleatorio simple, dado que cada uno de los participantes fueron

seleccionados al azar y por tanto tenían la misma probabilidad de ser

elegidos.



Importancia de los Datos Obtenidos.

La importancia de los datos obtenidos radica en el análisis de los elementos básicos de la información

obtenida, debido a que en este tipo de muestreo las variables relevantes tienen la misma función de

probabilidad y son independientes entre ellas.

Cada uno de los resultados obtenidos en el presente trabajo, generan una perspectiva real del grado de

satisfacción de los usuarios que acuden al Laboratorio de Computación de la Facultad de Ingeniería

Mecánica y Eléctrica, a su vez se considera que la investigación es aceptable debido a las respuestas

favorables obtenidas, sin embargo ante la exigencia actual del mundo educativo es necesario el diseño de

estrategias que fomenten la mejora continua en cada uno de los aspectos evaluados, las cuales a su debido

tiempo puedan ser implementadas con la finalidad de incrementar los niveles previamente obtenidos y

así alcanzar la calidad deseada para posteriormente lograr la excelencia.



Conclusiones

Derivado de la investigación se concluye:

 La presente investigación genera nuevo conocimiento de las posibles áreas de oportunidad con que se

puede contar dentro del Laboratorio de Computación.

 Este trabajo abre la posibilidad de crear análisis de cada una de las áreas de la Facultad de Ingeniería

Mecánica y Eléctrica, esto con la finalidad de implementar estrategias que permitan dar solución a las

problemáticas que se obtengan.

 Cada una de las preguntas establecidas dentro de la encuesta genera líneas de investigación en las cuales

posteriormente se pueden crear diseños de estrategias para incrementar cada uno de los niveles de los

rubros planteados en la encuesta.



Finalmente, es importante resaltar que este tipo de investigación ayuda a medir los índices de atención

dentro de un área específica, así como a diseñar procesos que posteriormente podrían ser

implementados, esto con la finalidad de mejorar continuamente como institución de grado superior

debido de las exigencias que hoy en día se presentan por los diferentes organismos que avalan la calidad

de un programa educativo y la de enseñanza que se imparte mediante ellas, de igual manera resaltar que

la línea de trabajo a seguir como institución es la de trabajar con calidad para alcanzar la excelencia.
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