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ECORFAN® Introdución

La industria farmacéutica en la actualidad es uno de los

negocios más viables a nivel nacional e internacional. La

expansión de las grandes farmacéuticas de medicina de

patente, farmacias de similares y de farmacias de genéricos

intercambiables, lleva a México a ocupar en este sector el

segundo lugar de América Latina.
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Se estudió el modelo de negocio de las farmacias Genéricos Intercambiables, ya

posicionado en el mercado en el país por su rápido crecimiento.

El objetivo del presente estudio fue conocer el perfil del consumidor y

preferencia de compra de farmacias GI en el municipio de Metepec, estado de

México, considerando las variables geográficas, demográfica, psicográficas y de

conducta.
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Metodología

El tipo de investigación que se abordó fue con un enfoque cuantitativo y un

alcance descriptivo, misma que se utiliza para detallar los aspectos más

característicos, distintivos y particulares del objeto de estudio.

La primera etapa de la metodología fue el diseño de un cuestionario que

contienen un conjunto de reactivos que aseguran la validez de la

determinación del perfil del consumidor.

ECORFAN® No- International -Congress or Colloquim

Thematic

© (Year) Rights Reserved | ECORFAN,S.C. (ECORFAN®-Mexico-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-Guatemala-Nicaragua-Peru-Paraguay-Democratic Republic of Congo-Taiwan) Agosto 2020

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


Este instrumento de recolección de datos consta de 2
secciones:

• La sección de preguntas que corresponden a la

recopilación de datos geográficos y demográficos, y

• La sección que contiene preguntas correspondientes para

determinar los factores psicográficos y de conducta que

inciden en la preferencia del consumidor de Farmacias

G.I.
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Resultados 

Las variables de incidencia significativa en la determinación del

perfil del consumidor de Farmacias G.I. fueron las siguientes:

edad, sexo, y nivel de ingresos de los consumidores, calificación a

la calidad del producto, lugar de compra del producto, variedad de

productos que se ofrecen, calificación al precio del producto,

conocimiento de las promociones del producto y contar con

servicio de consultorio médico anexo a la Farmacia.
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El perfil del consumidor de Farmacias G.I. de San Mateo Atenco,

Estado de México, de acuerdo a las variables mas significativas:

Variables demográficas:

 Género: Primordialmente Femenino 65% con participación del

Masculino en un 35%

 Edad: se centra en personas de 16 a 39 años en un 59%.

 Estado civil: Centrado en personas casadas con un 73%.
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Variables psicográficas:

• Clase social: Los consumidores de Farmacias G.I. de acuerdo

a la clasificación establecida por la Secretaria de Economía

(2014) pertenecen a las clases sociales Baja Alta y Media

Baja, considerando el nivel educativo y el nivel de ingreso.

• Personalidad: Bienestar físico y mental: El consumidor de

Farmacias G.I. que no practica ningún deporte es de un 52%.
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Variables de conducta:

 Beneficio esperado: Calidad a bajos precios. El 58% de los 

encuestados manifiesta que los productos de Farmacias G.I. son de 

calidad.

 Frecuencia de compra. Las personas que compran al menos una vez 

a la semana es el 41%.

 Percepción: El 58 % de los encuestados se encuentra satisfecho con 

la experiencia de compra.

 Aprendizaje: El 69% realizará una recompra en Farmacias G.I.
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Pregunta 7. Los productos son de buena calidad

Algunos de las estadísticas se muestran en las siguientes graficas:
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Conclusiones

Con los datos obtenidos se concluye que las expectativas de los clientes

con los servicio y productos que ofrece la empresa son buenas ya que la

satisfacción se ve reflejada en el momento en que los clientes regresan a

Farmacias GI, lo importante aquí es continuar trabajando en aumentar la

satisfacción de los clientes atendiendo las áreas de oportunidad

encontradas.
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