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Introducción

En México, la artesanía, los artesanos, los 
negocios y talleres que conforman al sector, 
son de gran relevancia para la economía y 
el patrimonio cultural.

Las mipymes de artesanía aportaron el 
19.1% del sector cultural en el 2019 (138 
mil millones de pesos), generando 489,890 
puestos de trabajo remunerados en el 
mismo año (INEGI, 2021). 

Resulta imprescindible identificar cómo es 
la competitividad empresarial en los 
negocios de artesanía en México. 

Fuente: Museo de Arte Popular Oaxaca. 2021. Moneros.



Objetivo y Metodología

Identificar cómo es la competitividad 
empresarial de los negocios de artesanía en 
Oaxaca (México), específicamente los de 
“talla de madera” en San Martín Tilcajete.

La metodología que sigue esta 
investigación es de corte cuantitativo con 
alcance descriptivo y enfoque no 
experimental, utilizando como instrumento 
una encuesta tipo Likert de 5 niveles y con 
15 ítems.

El instrumento se aplicó a un total de 84 
líderes o dueños de los negocios, lo que 
significa una muestra representativa de la 
población tomando en cuenta un nivel de 
confianza del 95%.

Fuente: Museo de Arte Popular Oaxaca. 2021. Moneros.



Instrumento

La encuesta se diseñó tomando como 
base el Cuadro de la Competitividad 
de la Pyme del International Trade
Center de las Naciones Unidas (ITC) 
(2015).

La competitividad empresarial se 
refiere al desempeño de una 
empresa en tres pilares: capacidad 
de competir, capacidad de 
conectarse y capacidad de cambiar; 
asociado a los tres sustratos en los 
que se desenvuelve: al interior de la 
organización, en el entorno 
inmediato y en el entorno nacional.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Fuente: International Trade Center de las Naciones Unidas (ITC) (2015)



Resultados

Al interior de la organización

Capacidad de competir

Nada, 58.3%

Poco, 
9.5%

Sí, 25.0%

Mucho, 2.4%

Muchísimo, 4.8%

2- Tengo documentado todo el proceso de 
producción por etapas, con materiales y tiempos

Nada, 3%

Sí, 35%

Mucho, 27%

Muchísimo, 
35%

4- Realizo actividades que aseguran la calidad 
en el proceso de producción



Resultados

Al interior de la organización

Capacidad de conectarse

Nada, 76.2%

Poco, 1.2%

Sí, 19.0%

Mucho, 2.4%

Muchísimo, 
1.2%

7- Tengo una página web para promoción y 
venta

Nada, 2.4%

Poco, 1.2%

Sí, 50.0%Mucho, 
34.5%

Muchísimo, 
11.9%

10- Expreso mi identidad cultural a través de 
figuras, colores y símbolos particulares en mis 

piezas



Resultados

Al interior de la organización

Capacidad de cambiar

Nada, 
9.5%

Poco, 22.6%

Sí, 36.9%

Mucho, 
19.0%

Muchísimo, 
11.9%

12- Creo nuevas figuras de tallas cada año 
(nuevos productos)

Nada, 69.0%

Poco, 17.9%

Sí, 
8.3%

Mucho, 4.8%

14-Incorporo tecnología en el proceso de 
producción cada año



Conclusiones

Al interior de la organización

Capacidad de competir

- Los dueños de los negocios conocen sus 
costos y planean objetivos de ventas, lo 
cual refleja un énfasis empresarial en la 
actividad artesanal.

- En su mayoría no tienen documentado 
el proceso de producción de la artesanía, 
lo que pone en riesgo su transmisión.

- La calidad es un elemento en el que 
ponen mucho énfasis, ya que para el 
cliente es un factor de decisión en el 
momento de compra. Fuente: Museo de Arte Popular Oaxaca. 2021. Moneros.



Conclusiones

Al interior de la organización

Capacidad de conectarse

- Los negocios de artesanía hacen uso de 
las redes sociales para la promoción y 
venta, sin embargo, lo hacen de forma 
empírica, es decir, sin una estrategia.

- La mayoría de los negocios carece de 
una página web, lo que significaría un 
potencial canal de venta por ser los 
clientes en su mayoría extranjeros.

- Los artesanos aceptan pagos con tarjeta 
y cuentan con terminal bancaria, 
adaptándose a las condiciones del 
entorno globalizado. Fuente: Museo de Arte Popular Oaxaca. 2021. Moneros.



Conclusiones

Al interior de la organización

Capacidad de cambiar

- Los artesanos comunican boca a boca a 
sus clientes el valor cultural, simbólico 
y social de la artesanía. Sin embargo, 
esto no se refleja en sus etiquetas, 
empaques o redes sociales, lo cual 
agregaría valor al producto.

- Los artesanos consideran expresar su 
identidad cultural a través de figuras, 
colores y símbolos particulares en sus 
piezas, con lo que se reafirma la 
importancia de este tipo de negocios 
para salvaguardar el patrimonio 
cultural de México 

Fuente: Museo de Arte Popular Oaxaca. 2021. Moneros.
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