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Introducción

El objetivo de la presente investigación es realizar un
análisis de la competitividad de las Mipymes, del
municipio de Tlaxcoapan, Hidalgo; con la finalidad de
conocer cuáles son los factores que les impide
mantenerse dentro del mercado local durante la
pandemia Covid-19.
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Introducción

La finalidad de este trabajo es analizar desde una
perspectiva de los dueños de las Mipymes, cuales
fueron los problemas que tuvieron que enfrentar a
causa de la pandemia del COVID-19, y conocer cuales
fueron las acciones y estrategias que tuvieron que
implementar en los aspectos de mercadotecnia,
clientes, competitividad, protocolos de contingencia
y el uso de las tecnologías de la información y
comunicación; para ser competitivas y poder dar
solución a la crisis económica que se presentaba.



Metodología

La metodología utilizada fue con un enfoque
mixto y un diseño de investigación descriptiva-
exploratoria, a partir de allí, y con la información
proporcionada por dueños, se describirá la
realidad empresarial en las que viven las
Mipymes de Tlaxcoapan, durante la pandemia
del Covid-19.



Metodología
El instrumento que se aplicó para recabar los datos fue un
cuestionario exprofeso, dividido en 5 ejes temáticos como es:
mercadotecnia, clientes, competitividad, protocolos de
contingencia, y el uso de las tecnologías de la información y
comunicación; Se aplicaron 323 cuestionarios, resultado que arroja
el muestreo estadístico, de acuerdo a 2043 unidades económicas de
Tlaxcoapan.

1. ¿Las Mipymes de Tlaxcoapan cuentan con planes estratégicos de contingencia?

2. ¿El contar con planes de contingencia lograrán ser más competitivas las Mipymes?

Preguntas de Investigación



Resultados
Eje: Mercadotecnia 
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Gráfica 1 Género de los propietarios de las Mipymes
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Gráfica 2 La mercadotecnia es un factor 
importante para el desarrollo de la 
empresa.
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Gráfica 3 Durante la pandemia ¿diseño un plan 
comercial de contingencia?
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Gráfica 5 La empresa se ha preocupado por generar
promociones u ofertas para la venta de sus productos
para atraer la atención del cliente y elevar las ventas
ante el COVID-19.
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Gráfica 6 La empresa cuenta con un 
área o departamento de Marketing 
formalmente establecido.
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Gráfica 4 Se considera apropiado que todos los miembros 
participen en la toma de decisiones en los planes de 

mercadotecnia de la empresa.

Eje: Mercadotecnia 
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Gráfica 7 Se tienen bien identificados los clientes 
a los que están dirigidos los productos de la 
empresa.
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Gráfica 8 Se acostumbra medir el nivel 
de satisfacción del cliente.

Eje: Clientes 



Resultados
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Gráfica 9 Para tomar decisiones la empresa 

siempre analiza la competencia.
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Gráfica 11 Considera los precios de sus 
productos más accesibles que los de la 
competencia.
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Gráfica 10 Se tiene bien 
identificada la competencia.

Eje: Competitividad  



Resultados
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Gráfica 12 Conozco los protocolos establecidos por
la Secretaría de Salud para las Pymes.
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Gráfica 13 Estoy de acuerdo con lo que establece la
Secretaría de Salud, COFEPRIS y todos los que lo
regulan ante la contingencia.
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Gráfica 14 Se aplican innovaciones constantes dentro de los
procesos de la empresa ante la contingencia COVID-19.

Eje: Protocolos de contingencia



Resultados

Columna3

0 20 40 60 80 100 120

Paquetería de software
especializado

 Escáner

Teléfono/ Fax

Banda ancha

Teléfono Móvil Empresarial

Red Local

Red Wifi

Gráfica 15 Tipos de disponibilidad de infraestructura de tecnologías 
de la información y la comunicación que utiliza su empresa ante la 
contingencia Covid-19

Eje: Uso de las tecnologías de la información y comunicación
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Gráfica 16 En caso de disponer de internet,
indique cuales son las actividades principales
que les da uso para cualquier diligencia
presentada en su empresa durante la
contingencia COVID-19.
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Gráfica 17 Indique el tipo de actividades
de tecnologías de la información y la
comunicación que su empresa haya
realizado en medio de la contingencia
COVID-19.

Eje: Uso de las tecnologías de la información y

comunicación
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Gráfica 18 Las tecnologías de la información y la comunicación ha
sido un recurso favorable ante esta contingencia, indique cuales
son los factores que ven como un problema para sus ventas en esta
pandemia COVID-19.
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Eje: Uso de las tecnologías de la información y

comunicación



Conclusiones
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