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Introducción

FINTECH

Sector 
Financiero

Necesidades

Tecnologías
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Introducción

Distribuir recursos monetarios entre oferente y demandantes, pero sin la
intervención de un intermediario financiero convencional, cuyo punto de encuentro
es a través de herramientas tecnológicas-digitales como plataformas y/o aplicaciones.

Prestamista

Plataforma

Prestatario

Persona física o moral que aporte
recursos… casas de bolsa, uniones de
crédito, sociedades financieras de
objeto múltiple reguladas, sociedades
financieras populares, sociedades
financieras comunitarias y sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo con
niveles de operación de 1 a IV.

(LRITF, 2018)
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Introducción

RQ1. ¿Qué nivel de conocimiento tiene el IPM sobre las PFCF?

RQ2. ¿Cómo se distribuye el nivel de conocimiento sobre las
PFCF, por grupos sociodemográficos y por antecedentes de
inversión del IPM?

RQ3. ¿Existe correlación entre el nivel de conocimiento del IPM y
la intención de participar en PFCF?

RQ4. ¿Existe correlación entre la intención del IPM y la
percepción sobre las PFCF, como opción de inversión?
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Metodología

Inversionistas Potencial al Menudeo (IPM)

• Recursos y Capacidades

• Acervo sobre la existencia, el funcionamiento, los requisitos, 
las ventajas y las desventajas e implicaciones legales y 
fiscales que el individuo confía tener sobre las PFCF.Conocimiento

• La opinión favorable o desfavorable que el individuo tiene 
sobre la opción de invertir en esta modalidad.Percepción

• El plan del individuo para llevar a cabo en el futuro una 
inversión en PFCF

Intención
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Metodología

Investigación Descriptiva 
Correlacional 

Cuantitativa

Instrumento (Alfa de .94)

Variable Especificaciones

Edad ẋ=36.9 s=11.54 / Max=80, Mín=18

Género Hombres 160 (41.7%)/ Mujeres 224 (58.3%)

Zona de 

residencia

Zona metropolitana 51 (86.7%) / Zona Urbana 333(13.3%)

Área del 

conocimiento

Ciencias Económicas- administrativa 122(40.4%)

Ciencias Biológicas y de la salud 67(17.4%)

Ciencias Físico Matemático y de las Ingenierías 48 (12.5%)

Ciencias de las Humanidades y las Artes 46(12.0%)

Ciencias Sociales (excluyendo económicas- administrativas) 68(17.7%)

Fuente de 

ingresos

Sueldo 284 (74%), Comisiones 11 (2.9%), Honorarios 27(7.0%), Ingresos por

actividad empresariales 58 (15.1%), Otro 4(1.0%)

Generación Baby boomer y posguerra 46 (12%), Generación X 194 (50.5%), Millenials 121

(31.5%), Generación Z 23 (6.0%)

• 95% de Confianza. Muestra 384 individuos
• Autoadministrado
• Diciembre de 2021 a enero de 2022

http://www.ecorfan.org


Metodología

Análisis de Datos

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Medidas centrales, de dispersión, de correlación y diferencias entre 

grupos.

• Chi-Cuadrada
• U de Mann-Whitney 
• H de Kruskal-Wallis

Rho de Spearman
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Resultados

Ítem Mín. Máx. ẋ DS

Existencia del modelo 1 4 1.57 .843

Diferencia entre tipos: autorizadas y 

no autorizadas

1 4 1.45 .806

Funcionamiento 1 4 1.49 .814

Requisitos mínimos para ser 

inversionista 

1 5 1.45 .796

Riesgos que asume el inversionista 1 4 1.51 .821

Niveles de rendimiento que se 

pueden alcanzar

1 5 1.48 .843

Obligaciones fiscales que adquieren 

los usuarios, por fines de inversión

1 4 1.49 .814

Alcances y límites de la ley para 

proteger los intereses de los 

inversionistas 

1 4 1.47 .798

Conocimiento Total 8 32 11.9 6.11

CONOCIMIENTO

De los 384 IPM:
• (69%) Sin 

conocimiento, 
(15.6%) Nivel bajo,

• (11.5%) Nivel 
medio,

• (3.9%) Nivel bueno, 
y, 

• (0%) Nivel de 
experto.

http://www.ecorfan.org


Resultados

V Antecedentes Género Fuente de

ingresos

Área de

Conocimiento

Generación Intención

de

Invertir

Intención

de

Invertir

en PFCF

Percepción

sobre PFCF

II .000

*

.002

*

.048

*

.271* .000* .000* .000*

CP .000

**

.015

**

.960

***

.003*** .050*** .000*** .000*** .000***

IIP .319

*

.231

*

.576

*

.153* .061* .000* .000*

PP .970

*

.500

*

.970

*

.058* .737* .001* .000*

*Prueba Chi-Cuadrada

** Prueba U de Mann-Whitney

*** Prueba H de Kruskal-Wallis
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Resultados
CONOCIMIENTO

57.3% se evalúan sin conocimiento

78.4% se evalúan sin conocimiento

63.1% 73.2%
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Resultados

http://www.ecorfan.org


Resultados

PERCEPCIÓN

Grupos N

Rango 

promedio ẋ DS

Percepción

Muy desfavorable 19 209.97 11.94 5.60

Desfavorable 8 234.13 14.12 6.81

Indiferente 223 157.50 9.85 4.21

Favorable 128 248.22 15.35 7.30

Muy favorable 6 193.75 11.33 6.74

Intención

Totalmente en 

desacuerdo

18 167.92 10.50 4.34

En desacuerdo 15 237.80 14.06 7.30

Indiferente 188 165.48 10.02 3.96

De acuerdo 143 217.17 13.61 7.05

Totalmente de 

acuerdo

20 258.30 16.95 9.06

INTENCIÓN
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Anexos- Discusión

CORRELACIONES RHO DE 
SPEARMAN

SIGNIFICANCIA

Conocimiento y 
Percepción

r=.31 (p<.05)

Conocimiento e 
intención

r=.22 (p<.05)

Percepción e 
Intención

r= .504 (p<.05)
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Discusión

Sólo el 4.78% de la PEA participa como inversionista en
una sociedad de inversión (INEGI, 2022; Banco de México,
s.f.).

El 1.47% de PEA participa en CetesDirecto en el 2022
(INEGI, 2022; Cestesdirecto, 2022).

La principal barrera para utilización de los servicios 

Fintech es el desconocimiento sobre su existencia 

(EY, 2017).

En México no ha alcanzado las expectativas, siendo 
uno de los modelos pioneros del sector (Miranda 
Global Research, 2022)

El Reporte Nacional de Inclusión Financiera señala 
la baja presencia del modelo del crowdfunding 
entre los mexicanos y la necesidad de ser 
mayormente difundido (CONAIF, 2018).

La relación positiva entre la puntuación obtenida en
conocimiento financiero y el nivel educativo (CONAIF, 2017,
2018).

las mujeres presentaron una menor puntuación en
conocimiento financiero (general) que los hombres (CONAIF,
2017; OECD/INFE, 2020).

El conocimiento financiero (en general) crece conforme
incrementa la edad, este alcanza un máximo en el rango de 51
a 60 años, formando así una “U” invertida (CONAIF, 2018).
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Conclusiones

• Esta investigación es un punto de partida para clarificar el estatus del un
sector que potencialmente puede invertir las PFCF.

• Se ha identificado que el inversionista potencial al menudeo no cuenta
con el conocimiento sobre el modelo. De alguna forma esta afirmación
podría explica parte del poco crecimiento del sector en nuestro país,
hipótesis para futuras investigaciones.

• Asimismo, se abren nuevas interrogantes para identificar variables que
puedan correlacionarse y predecir mejor la intención de invertir en la
PFCF.
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