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Metodología

La metodología que se utilizó fue de corte mixto, utilizando un enfoque explicativo, técnica documental y encuesta y

no experimental, se pretende analizar información sobre las tendencias que actualmente existen entre los usuarios hacia

los distintos medios de comunicación/sociales, sus ventajas, desventajas e inclusos los costos para promocionar los

productos, así como también se aplicar una encuesta para identificar que tanto saben sobre la planta de estudio y para

establecer la propuesta utilizando los medios que frecuentan con el fin de recaudar la mayor información al respecto.

A continuación, se muestra la fórmula finita para obtener el total

de encuestas a realizar.

𝑛 =
𝑁∗𝑍𝑎

2 ∗𝑝∗𝑞

𝑒2∗(𝑁−1)+𝑍𝑎
2 ∗𝑝∗𝑞

= 373

(1)



Figura 2 Main Reasons for using the internet. Hootsuite (2022).

Desarrollo



Figura 1 Essential Digital Headlines.Overview of the adoption

and use of connected Devices and services. Hootsuite (2022).
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Resultados

Gráfico 1. Medio de comunicación más utilizado
Gráfico 2. Alcance visual de promoción de productos mediante

el uso de Facebook.



Propuesta metodológica para el lanzamiento de una 
campaña de mercadotecnia digital por redes sociales

PLAN DE NEGOCIOS

• Conocimiento de la empresa y producto(s)

• Consulta de objetivos organizacionales

PLAN DE MERCADOTECNIA

• Objetivos mercadológicos

• Alcances y limitaciones

PLAN DE MERCADOTECNIA DIGITAL

• Determinar objetivos del marketing digital

• Establecer estrategias de publicidad digital



Propuesta metodológica para el lanzamiento de una 
campaña de mercadotecnia digital por redes sociales

CLIENTE IDEAL

• Delimitar segmentos

• Buyer’s Journey

SOCIAL MEDIA PLAN

• Análisis de redes sociales

• Definir estrategia de redes sociales

COMUNICACIÓN

• Objetivos de comunicación

• Redacción de la información



Propuesta metodológica para el lanzamiento de una 
campaña de mercadotecnia digital por redes sociales

RED SOCIAL

• Elección de red(es) ad-hoc con los segmentos

CONTENIDO

• Creación de anuncios de imagen fija

• Creación de anuncios en video

CAMPAÑA

• Lanzamiento de la campaña (orgánica y de paga)

• Medición de resultados a la par con el lanzamiento

RESULTADOS

• Ajustar segmentos, anuncios y/o campaña

• Evaluación de resultados finales vs objetivos



Propuesta

Figura 3 Diseño de la página web.

Para la estructura fue necesario considerar cada

uno de los elementos que permitieran ser

pertinentes en lo que se desea información, esto

considerando desde el segmento al cual va

dirigida la información, así como inserción de

videos, fotos, y demás consideraciones que sean

llamativas para que se incremente el tráfico de la

página y permita en lo subsecuente la

determinación de indicadores para su valoración

en la aceptación de los productos y servicios

ofertados.



Propuesta

Figura 4 Elementos a considerar para la generación de la 

página web.

Una vez que se llevó a cabo el

análisis del medio, su elección y

diseño, se procedió en la realización

de la propuesta final que permitió

establecer el proceso.



Conclusiones

El proyecto dio un resultado favorable en cuanto al impacto y la aceptación de las redes sociales entre los usuarios,

pero se considera que debe ampliarse la investigación para mejorar las propuestas enfocadas en mejorar el

servicio. También se sugiere que se dé énfasis a los tiempos debido a su escasez para implementar encuestas o

investigaciones más profundas o extensas hace que sea remiso el tiempo de respuesta para realizar un análisis más

específico y factible para la sustentabilidad del proyecto.

Las redes sociales están a la orden del día por lo que la propuesta de este proyecto permite mantenerse en contacto

con los clientes potenciales o usuarios que se interesen por mantenerse informados acerca de los proyectos y

productos que se pueden desarrollar para beneficio de la sociedad, así como también permitirá dar a conocer los

beneficios de algunas plantas medicinales que en muchas ocasiones no se sabe lo benignas que pueden llegar a ser,

incluso al grado de salvar una vida o simplemente para mejorar la calidad de vida de las personas.
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