
Ingeniería de Software - Clase 6

Editorial label ECORFAN:
BECORFAN Control Number: 2021-02
BECORFAN Classification (2021): 271021-0001

Pages: 13

RNA: 03-2010-032610115700-14

www.ecorfan.org

ECORFAN-México, S.C.

143 – 50 Itzopan Street
La Florida, Ecatepec Municipality

Mexico State, 55120 Zipcode

Phone: +52 1 55 6159 2296

Skype: ecorfan-mexico.s.c.

E-mail: contacto@ecorfan.org

Facebook: ECORFAN-México S. C.

Twitter: @EcorfanC

Holdings

Mexico Colombia Guatemala

Bolivia         Cameroon Democratic

Spain El Salvador Republic

Ecuador         Taiwan of Congo

Peru Paraguay          Nicaragua

RENIECYT - LATINDEX - Research  Gate - DULCINEA  - CLASE  - Sudoc - HISPANA  - SHERPA UNIVERSIA - Google Scholar DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID

Authors: HERNÁNDEZ-CRUZ, Luz María, MASS-AGUILETA, Rafael Armando, MEX-ALVAREZ, 

Diana Concepción and LIRA-TURRIZA, José Manuel

19th International Conference – Science, Technology and Innovation

Booklets

Title: The management of academic practices through the design of a digital dental 

clinical record 



Introducción

La educación universitaria en la actualidad tiene como
una de sus metas sustanciales responder a los retos que
le plantea el contexto contemporáneo. Su propósito
esencial es lograr la formación integral de los futuros
profesionales los que aportarán con su labor al
desarrollo de la sociedad.

Por tanto, esto supone un cambio y una transición
desde un modelo educativo tradicional a uno donde el
aprendizaje cobra importancia. La formación por
competencias está relacionada con prácticas eficaces
para resolver problemas y mejorar distintos contextos
sociales con la gestión responsable del conocimiento y
con la eficiencia en el uso de los recursos.



Introducción

Se distingue la importan-
cia de implementar un
sistema de información
para la gestión de prácti-
cas académicas llevadas a
cabo durante la formación
educativa de nivel supe-
rior en el área de la odon-
tología, que permite el
desarrollo de competen-
cias disciplinares, y al
mismo tiempo, son un be-
neficio tangible para la so-
ciedad, elevando la calidad
y seguimiento de la aten-
ción clínica de pacientes.

Además, sirva de
instrumento de control
y evaluación académica
en las actividades de
aprendizaje realizadas
por estudiantes univer-
sitarios en su quehacer
educativo. Confiriendo
como valor agregado, el
almacenamiento,
consistencia, integridad,
seguridad y
disponibilidad de los
expedientes clínicos
digitales en pro de la
salud.



Metodología

La metodología empleada para el estudio es el llamado Desarrollo Rápido de Aplicaciones
(Rapid Aplication Development). Esta metodología fue implementada en 1980 por James
Martin y consiste en un ciclo de desarrollo corto basado en tres fases (Requisitos, Diseño,
Producción y Pruebas e implementación) enfocadas a lograr la entrega del sistema final con
un promedio de 90 a 120 días como máximo. Se basa en la creación de prototipos.
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Desarrollo

Dentro del programa educativo Licenciado
en Cirujano Dentista las asignaturas de los
núcleos sustantivo e integral incluyen
prácticas académicas de laboratorio con
carácter obligatorio.

La atención clínica está supervisada, en
todo momento, por un docente responsable
y es necesario un documento de consentí-
miento firmado por todas las partes previo a
realizar cualquier procedimiento clínico.

También, se registra un expediente clínico
odontológico físico para dar seguimiento al
tratamiento del paciente.

Cabe señalar, que los expedientes se encuentran res-
guardados en los laboratorios, únicamente por el ci-
clo escolar activo, ocasionando la pérdida de conti-
nuidad en la atención entre distintos ciclos escolares.

Además, el llenado del expediente clínico
odontológico es a mano.

En consecuencia, existen muchas deficiencias en la
administración de los expedientes clínicos
odontológicos, que van obstaculizando el desarrollo
de las prácticas académicas, y con ello, de las
competencias esperadas en los alumnos.



Desarrollo

1.Definición de Requerimientos

El sistema de información debe tener disponibilidad y acceso para
director, coordinador, docentes y alumnos.

El uso del sistema de información debe ser rápido y fácil. De forma, que
se optimice el tiempo dentro del laboratorio.

El sistema de información debe generar un expediente clínico
odontológico por paciente que permita almacenar sus datos generales y su
historial clínico odontológico (abarcando su diagnóstico y tratamiento).

El sistema de información deberá contar con la generación de una hoja de
consentimiento informado para autorizar la atención clínica. Y, proteger
los datos del expediente clínico odontológico preservando su integridad,
consistencia y confidencialidad.



Desarrollo

1.Diseño de Datos

Después de una serie de reuniones y
analizando el expediente clínico
odontológico, se identificaron los
siguientes almacenes de datos para el
desarrollo del sistema de información.

Catálogos

• Catálogo 
Usuarios

• Catálogo de 
Clínicas 
(Laboratorios)

• Catálogo de 
Unidades de 
Aprendizaje

• Catálogo de 
Áreas

• Catálogo de 
Tratamientos

Almacenes de 
datos

• Tabla de 
Alumnos

• Tabla de 
Docentes

• Tabla de 
Registro de 
Recibos

• Tabla de 
Consolidado 
de Reporte

Almacenes de 
datos del 

expediente clínico

• Tabla de 
Articulación 
Temporomandibu
lar (ATM)

• Tabla de Examen 
oral

• Tabla de Pruebas 
percusión

• Tabla de Pruebas 
térmicas

• Entre otras



Desarrollo

1.Producción

Se definieron dos elementos prioritarios
alineados a los requerimientos de negocio del
sistema de información: los tipos de usuario del
sistema y, el proceso principal por automatizar.

Usuario del 

sistema

Descripción de funciones 

principales

Administrador Todos los privilegios.

Coordinador Ingresa y elimina Docentes.

Ingresa, elimina y asigna Materias.

Genera reportes.

Docente Visualizar los alumnos de su clase.

Visualizar los tratamientos 

realizados en sus clases.

Visualiza expedientes clínicos.

Alumno Inscribirse en sus materias.

Visualizar tratamientos realizados.

Generar nuevos expedientes.

Visualizar expedientes.

Tabla 1 Usuario identificados para el sistema de información. Fuente: Fuente propia.



Desarrollo
Proceso de atención clínica odontológica

#. Descripción de funciones principales

1.Inicio del proceso

2.Llega el docente de la asignatura.

3.Llega el alumno con el paciente a tratar.

4.El alumno va al laboratorio por una carpeta azul (expediente clínico odontológico físico)

5.Regresa con su paciente y empieza a tomarle los datos y rellenar los campos necesarios en el expediente.

6.Una vez recogidos los datos personales, en el laboratorio o clínica se realiza una revisión diagnóstica, o en su caso de seguimiento.

7.La valoración inicial generalmente incluye la solicitud de una placa de rayos X.

8.El alumno con el apoyo del docente responsable redactan el reporte de la situación en el expediente

9.El docente revisa el diagnóstico y el tratamiento a seguir, si es correcto, se genera la carta de consentimiento y se firma para proceder con la

atención.

10. El alumno llena la imagen de los dientes para saber si tienen caries o si tienen dientes faltantes o alguna otra anomalía.

11.El alumno prosigue con el tratamiento asignado.

12.Guarda todo dentro de la carpeta y se la entrega al responsable de la clínica o laboratorio para su resguardo.

13.En caso de una atención de seguimiento, es responsabilidad del alumno acudir un día antes para recuperar el expediente clínico

odontológico correspondiente al paciente.

14.El día de la cita llega el alumno con el paciente y se repite a partir del punto 8.

15.Fin del proceso
Tabla 2 Proceso de atención clínica odontológica a pacientes. Fuente: Fuente propia.



Desarrollo

1.Pruebas e Implantación

Una vez terminado el sistema de información se utilizan las
pruebas de validación para comprobar la conformidad de
los requerimientos, no sólo en cuanto a funcionalidad, sino
también en cuanto a rendimiento y documentación.

Figura 2 Carga del sistema de información dentro del servidor de aplicaciones Payara. Fuente: Fuente propiaFigura 1 Pruebas de validación del sistema de información. Fuente: Fuente propia.



Resultados

El sistema de información permitió la automatización del proceso mostrado en la Tabla 2,
cumpliendo con todos los requisitos de negocio y funcionales identificados.

Figura 3 Página principal (Home) del sistema de información del

expediente clínico odontológico. Fuente: Fuente propia.

Figura 4 Interfaz Gráfica de Usuario (GUI) para el rol

Coordinador. Fuente: Fuente propia.

Figura 5 Interfaz de captura del expediente clínico odontológico

digital. Fuente: Fuente propia.



Resultados

Figura 6 Interfaz de captura del Periodontograma del expediente

clínico odontológico digital. Fuente: Fuente propia.

Figura 7 Diagrama digital para la captura del

diagnóstico de placa dental. Fuente: Fuente propia.

Figura 8 Significado de colores en el diagnóstico de pieza dental

dentro del periodontograma. Fuente: Fuente propia.



Conclusiones

Enfatizando que la investigación aplicada
tiene como objetivo resolver problemas
concretos y prácticos de la sociedad, se
concluye que, el desarrollo del sistema de
información del expediente clínico
odontológico automatiza, optimiza y provee
una herramienta totalmente funcional y
eficiente para la gestión y control del
diagnóstico, tratamiento y seguimiento de
los pacientes que son atendidos de forma
gratuita por estudiantes universitarios como
parte de sus prácticas académicas, bajo la
responsabilidad del docente y que fungen
como un apoyo social en pro de la salud. En conjunto, el sistema de información cumple

cabalmente con los objetivos esperados y sirva de 
caso de éxito a la comunidad académica y científica.
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