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INTRODUCCION

e Actualmente, se demuestra que el papel del mantenimiento en una
organizacion es destacado porque garantiza aportaciones a la productividad,
por medio de la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, maquinaria e
instalaciones, impactando en la calidad, seguridad y salud (Garcia et al, 2019).

e EIl Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM por sus siglas en inglés) es
una metodologia altamente reconocida y de uso extendido para elaborar planes
de mantenimiento que incluyan todo tipo de estrategias de mantenimiento
(preventivo, predictivo, busqueda de fallas, entre otras.).

e EI Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un conjunto de iniciativas
estratégicas centradas en mantener y mejorar los sistemas de produccion y
calidad a través de las maquinas, equipos, procesos y empleados que agregan
valor a una organizacion y se orienta a crear un sistema corporativo que
maximiza la eficiencia de la produccidn, estableciendo un método que previene
todas las pérdidas en todas las operaciones de las empresas (Jasiulewicz-
Kaczmarek, 2023).

e La presente investigacion se lleva a cabo en una Institucion de Educacion
Superior (IES) la cual lleva por nombre Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON)

24y 25 de Octubre de 2024. 2



Antecedentes

Instituto Tecnologico de Procesos de

Campus Nainari

Sonora Soporte

elnstitucion de eGestion de eGestiona los recursos
educacion superior. eCampus de mayor infraestructura y necesarios para la
eCiudad Obregén, extension territorial servicios de apoyo. cnnserv:_aci.ﬂn Y
Sonora. eSuperficie total de mantenimiento de la
240,360.30 mZ. infraestructura fisica

institucional que
permita el desarrollo
de los procesos de la
cadena de valor.

eArea construida de
130,854.81 m?3.
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La Jefatura del Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento (JDSGyM) sera el departamento bajo
estudio, el cual cuenta con un plan de trabajo mismo que sefiala que este se encargara de: Gestionar los recursos
necesarios para la conservacion y mantenimiento de la infraestructura fisica institucional.

Actualmente el JIDSGyM documenta por medio de una bitacora institucional el mantenimiento correctivo, ya que
solamente atiende las quejas del usuario de forma reactiva. Mientras que sobre el mantenimiento preventivo no se
tiene alguna evidencia que se realice.

En la presente investigacion se estudian los edificios de Biblioteca, Registro Escolar y CAD con la finalidad de
realizar acciones de mejora en la operacion de las actividades relacionadas al mantenimiento a traves de la correcta
ejecucion de cada una de las siguientes familias:

o Refrigeracion o Impermeabilizacion

o lluminacion o Cerrajeria

o Sistema Eléctrico o VIALTA

o Pintura o Conservacion del edificio
o Hidraulico- o Micelaneos

Sanitarias 24'y 25 de Octubre de 2024.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En ITSON actualmente se tienen problemas de fallas eléctricas provocando una deficiente iluminacion en
aulas y oficinas administrativas, teniendo como consecuencias baja productividad, dolores de cabeza, de
igual forma se presentan goteras por fallas en el programa de impermeabilizacion en edificios trayendo
consecuencias en equipo de computo dafados, papeleria, mobiliario y equipo, fallas en los equipos de
refrigeracion, siendo esto algo muy delicado por las condiciones climaticas de la region, ocasionando
iIncomodidad en aulas y oficinas, reduciendo la productividad; solo por citar algunas en los edificios antes
mencionados.

¢ Como se podrian reducir las fallas en las instalaciones y equipos a través de la prestacion del servicio

y la conservacion de la infraestructura institucional en el campus Nainari?

OBJETIVO
Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo a través de la metodologia TPM para mantener en

Optimas condiciones la infraestructura institucional.

24y 25 de Octubre de 2024. 5
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METODOLOGIA

Identificar a los responsables del
proyecto

Analizar la situacion actual del
area bajo estudio

Para disenar e implementar el plan de
Establecer politicas y metas del

mantenimiento se desarrollo en apoyo de TPM

la metodologia TPM, propuesta por Desarrollar el programa de
mantenimiento preventivo

Viveros et al. (2013). La cual consta de

P . Implementar el programa de
las sigulentes etapas: D]

mantenimiento al area bajo estudi

24y 25 de Octubre de 2024. 6
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RESULTADOS
Identificar a los responsables del proyecto.

Con ayuda del supervisor del departamento de mantenimiento se identificaron a los responsables del
proyecto que conformaron el equipo de trabajo para las areas de estudio quedando el coordinador y

supervisor de JDSGyM, vy los practicantes.

COORDINADOR DE SUPERVISOR DE

SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES PRACTICANTES
Y MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO

24y 25 de Octubre de 2024. 7
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RESULTADOS
Analizar la situacion actual bajo estudio

Fecha: 23 de Enero de 2023 Inzpector: LIS AMGEL
Campuoz: AT ART Edificio: BIELIOTECA

Inzpeccion periodica (preventiveM )
Diagndatico de estado actaal Solicitud de mantenimients (correctivea) { X )

Leve
Humedad en las paredes xi Eiﬂﬁ;i;ﬁ:mmdfﬁlmmm
Grietas en el techo W Mmm%]hﬂiﬁumhpm
Diesprendimisntos en ¢l techo s Eﬂﬂm:‘;uwd;:di:r;::ﬂmm
Lamparas fisndidas e En planta alta s« sncusntran lomparas fuera de servici
Mingitene bafe hombres foera de sericio 3 Eﬂt!bﬂadthﬂm&b;‘nf;iﬁgmrwm

Como obssrvacion el estade de biblioteca se ecusmtra en moay busnas condiciones con algunos deterioros muuay leves

24y 25 de Octubre de 2024. 8
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RESULTADOS
Establecer politicas y metas

Politicas

1. Atencion inmediata de solicitudes de mantenimiento
recibidas en la plataforma
http://intranet2.itson.mx/portalserviciosgenerales
(Solo de consulta interna).

2. Atencion de fallas presentadas en un periodo de 24 a
48 horas.

3. Todo reporte de mantenimiento sera resuelto en un
lapso de 2 dias habiles posterior a su solicitud.

4. Los mantenimientos que se ejecuten en areas
comunes académicas y/o administrativas deberan ser

cubiertos por el area de mantenimiento.

Metas

Programa de mantenimiento preventivo no existe, la meta es
el 100%.

Registros de inspeccion a edificios, no existen, la meta es el
100%.

Capacitacion de los técnicos sobre el programa de
mantenimiento preventivo, en el uso del software Power Bl
no existe, la meta es el 100%.

Minimizacion de mantenimientos correctivos, la meta es
reduccion del 100%. Al paso de un afio del proyecto se
han cumplido las cuatro politicas y tres metas, encontrandose
enfocados en la meta nimero cuatro que lleva un avance de

reduccion del 80% 24y 25 de Octubre de 2024. 9
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RESULTADOS
Desarrollar el programa de mantenimiento

preventivo

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

:)} BIBLIOTECA

UNIVYIASIDAD

SISTEMA OF CESTION DE MANTENSMENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE UNA INSTITUCION
O EDUCACION SUPERIOR

24y 25 de Octubre de 2024. 10
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RESULTADOS

Desarrollar el programa de mantenimiento

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

preventivo .
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RESULTADOS

Implementar el programa de mantenimiento a las
areas bajo estudio

DATE BUILDING DESCRIPTION COLOR AMOUNT TYPE MATERIAL
22/02/2023 LIBRARY DOUBLE DOOR LOCK SILVER 4 LOCK WITH SECURITY ALUMINUM
22/02/2023 LIBRARY LOCK SILVER 31 TAMPICO PHILLIPS ALUMINUM

LOCK
22/02/2023 LIBRARY LOCK SILVER 3 MACHETE PHILLIPS ALUMINUM
LOCK
22/02/2023 LIBRARY LOCK SILVER 1 SINGLE LOCK ALUMINUM
22/02/2023 LIBRARY EMERGENCY DOOR SILVER 2 BARRANTIPE ALUMINUM
9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION DOUBLE DOOR LOCK SILVER 1 MACHETE LOCK ALUMINUM
9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION LOCK SILVER 36 MACHETE PHILLIPS ALUMINUM
LOCK
9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION LOCK SILVER 17 TAMPICO PHILLIPS ALUMINUM
LOCK
9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION ELECTRIC LOCK SILVER 3 MAGNETIC LOCK ALUMINUM
9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION EMERGENCY DOOR SILVER 2 BARRANTIPE ALUMINUM
9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION LOCK SILVER 2 SINGLE LOCK ALUMINUM
3/03/2023 CAD DOUBLE DOOR LOCK BLACK 2 LOCK WITH SECURITY ALUMINUM
3/03/2023 CAD LOCK BLACK 89 MACHETE PHILLIPS ALUMINUM
LOCK
3/03/2023 CAD LOCK GOLD 4 SINGLE LOCK ALUMINUM
3/03/2023 CAD EMERGENCY DOOR SILVER 1 BARRANTIPE ALUMINUM
3/03/2023 CAD SLIDING DOOR LOCK BLACK 1 LOCK WITH SECURITY ALUMINUM

24y 25 de Octubre de 2024.
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RESULTADOS

Implementar el programa de mantenimiento a las
areas bajo estudio

.......
........

J Training Program <

3 g |

For the correct use
Para la i
utili=ac 0f the preventive

Progra maintenance
Mmante

preven Program

Jefatura Head of the Department of

Departar General Services and
Servicios .
NMantenir Maintenance

Sonora Institute Of gico de
Mayo de May 2023 Technology
< Conte  Content >
- Res L] Summary e Company Activities I Empresa
- Obj e e  Steps for using preventive lizacicon del
- Alc: ° Scope maintenance rreventivo




UNIVERSIDAD

® EPTE
CIERMMI 2
ol 2 @

CONCLUSIONES

Mediante la implementacion de este proyecto se obtiene una reduccion en el deterioro de los edificios, pues al
contar con un programa de mantenimiento preventivo es posible planificar y registrar las acciones requeridas
para cada una de las familias, ayudando a reducir el nimero de mantenimientos correctivos. El uso de la base de
datos en Power Bl permite que el personal de mantenimiento pueda consultar de manera rapida y sencilla la
informacion disponible de cada una de las diez familias, facilitando la toma de decisiones y ayudando a acelerar
el tiempo de respuesta del departamento. El programa de capacitacion ayuda a que los trabajadores que
conforman el departamento realicen sus labores con éxito ayudando a cumplir las metas y alcanzar los objetivos

planteados.

24y 25 de Octubre de 2024. 14
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