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24 y 25 de Octubre de 2024.

● Actualmente, se demuestra que el papel del mantenimiento en una

organización es destacado porque garantiza aportaciones a la productividad,

por medio de la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, maquinaría e

instalaciones, impactando en la calidad, seguridad y salud (García et al, 2019).

● El Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM por sus siglas en inglés) es

una metodología altamente reconocida y de uso extendido para elaborar planes

de mantenimiento que incluyan todo tipo de estrategias de mantenimiento

(preventivo, predictivo, búsqueda de fallas, entre otras.).

● El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un conjunto de iniciativas

estratégicas centradas en mantener y mejorar los sistemas de producción y

calidad a través de las máquinas, equipos, procesos y empleados que agregan

valor a una organización y se orienta a crear un sistema corporativo que

maximiza la eficiencia de la producción, estableciendo un método que previene

todas las pérdidas en todas las operaciones de las empresas (Jasiulewicz-

Kaczmarek, 2023).

● La presente investigación se lleva a cabo en una Institución de Educación

Superior (IES) la cual lleva por nombre Instituto Tecnológico de Sonora

(ITSON)
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24 y 25 de Octubre de 2024.

● La Jefatura del Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento (JDSGyM) será el departamento bajo

estudio, el cual cuenta con un plan de trabajo mismo que señala que este se encargará de: Gestionar los recursos

necesarios para la conservación y mantenimiento de la infraestructura física institucional.

● Actualmente el JDSGyM documenta por medio de una bitácora institucional el mantenimiento correctivo, ya que

solamente atiende las quejas del usuario de forma reactiva. Mientras que sobre el mantenimiento preventivo no se

tiene alguna evidencia que se realice.

● En la presente investigación se estudian los edificios de Biblioteca, Registro Escolar y CAD con la finalidad de

realizar acciones de mejora en la operación de las actividades relacionadas al mantenimiento a través de la correcta

ejecución de cada una de las siguientes familias:

INTRODUCCIÓN
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○ Refrigeración

○ Iluminación

○ Sistema Eléctrico

○ Pintura

○ Hidráulico-

Sanitarias

○ Impermeabilización

○ Cerrajería

○ VIALTA

○ Conservación del edificio

○ Miceláneos
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En ITSON actualmente se tienen problemas de fallas eléctricas provocando una deficiente iluminación en

aulas y oficinas administrativas, teniendo como consecuencias baja productividad, dolores de cabeza, de

igual forma se presentan goteras por fallas en el programa de impermeabilización en edificios trayendo

consecuencias en equipo de cómputo dañados, papelería, mobiliario y equipo, fallas en los equipos de

refrigeración, siendo esto algo muy delicado por las condiciones climáticas de la región, ocasionando

incomodidad en aulas y oficinas, reduciendo la productividad; solo por citar algunas en los edificios antes

mencionados.

¿Cómo se podrían reducir las fallas en las instalaciones y equipos a través de la prestación del servicio

y la conservación de la infraestructura institucional en el campus Náinari?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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OBJETIVO

Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo a través de la metodología TPM para mantener en

óptimas condiciones la infraestructura institucional.
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Para diseñar e implementar el plan de 

mantenimiento se desarrolló en apoyo de 

la metodología TPM, propuesta por 

Viveros et al. (2013). La cual consta de 

las siguientes etapas:

METODOLOGÍA
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Con ayuda del supervisor del departamento de mantenimiento se identificaron a los responsables del 

proyecto que conformaron el equipo de trabajo para las áreas de estudio quedando el coordinador y 

supervisor de JDSGyM, y los practicantes.

RESULTADOS

Identificar a los responsables del proyecto.
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RESULTADOS

Analizar la situación actual bajo estudio
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Políticas

1. Atención inmediata de solicitudes de mantenimiento 

recibidas en la plataforma 

http://intranet2.itson.mx/portalserviciosgenerales 

(Sólo de consulta interna).

2. Atención de fallas presentadas en un periodo de 24 a 

48 horas.

3. Todo reporte de mantenimiento será resuelto en un 

lapso de 2 días hábiles posterior a su solicitud. 

4. Los mantenimientos que se ejecuten en áreas 

comunes académicas y/o administrativas deberán ser 

cubiertos por el área de mantenimiento.

RESULTADOS

Establecer políticas y metas
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Metas

1. Programa de mantenimiento preventivo no existe, la meta es 

el 100%.

2. Registros de inspección a edificios, no existen, la meta es el 

100%.

3. Capacitación de los técnicos sobre el programa de 

mantenimiento preventivo, en el uso del software Power BI 

no existe, la meta es el 100%.

4. Minimización de mantenimientos correctivos, la meta es 

reducción del 100%. Al paso de un año del proyecto se 

han cumplido las cuatro políticas y tres metas, encontrándose 

enfocados en la meta número cuatro que lleva un avance de 

reducción del 80%
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RESULTADOS

Desarrollar el programa de mantenimiento 

preventivo
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RESULTADOS

Desarrollar el programa de mantenimiento 

preventivo
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RESULTADOS

Implementar el programa de mantenimiento a las 

áreas bajo estudio
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DATE BUILDING DESCRIPTION COLOR AMOUNT TYPE MATERIAL

22/02/2023 LIBRARY DOUBLE DOOR LOCK SILVER 4 LOCK WITH SECURITY ALUMINUM

22/02/2023 LIBRARY LOCK SILVER 31 TAMPICO PHILLIPS 

LOCK

ALUMINUM

22/02/2023 LIBRARY LOCK SILVER 3 MACHETE PHILLIPS 

LOCK

ALUMINUM

22/02/2023 LIBRARY LOCK SILVER 1 SINGLE LOCK ALUMINUM

22/02/2023 LIBRARY EMERGENCY DOOR SILVER 2 BARRANTIPE ALUMINUM

9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION DOUBLE DOOR LOCK SILVER 1 MACHETE LOCK ALUMINUM

9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION LOCK SILVER 36 MACHETE PHILLIPS 

LOCK

ALUMINUM

9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION LOCK SILVER 17 TAMPICO PHILLIPS 

LOCK

ALUMINUM

9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION ELECTRIC LOCK SILVER 3 MAGNETIC LOCK ALUMINUM

9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION EMERGENCY DOOR SILVER 2 BARRANTIPE ALUMINUM

9/03/2023 SCHOOL REGISTRATION LOCK SILVER 2 SINGLE LOCK ALUMINUM

3/03/2023 CAD DOUBLE DOOR LOCK BLACK 2 LOCK WITH SECURITY ALUMINUM

3/03/2023 CAD LOCK BLACK 89 MACHETE PHILLIPS 

LOCK

ALUMINUM

3/03/2023 CAD LOCK GOLD 4 SINGLE LOCK ALUMINUM

3/03/2023 CAD EMERGENCY DOOR SILVER 1 BARRANTIPE ALUMINUM

3/03/2023 CAD SLIDING DOOR LOCK BLACK 1 LOCK WITH SECURITY ALUMINUM
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RESULTADOS

Implementar el programa de mantenimiento a las 

áreas bajo estudio
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Training Program

For the correct use 

of the preventive 

maintenance 

program

Head of the Department of 

General Services and 

Maintenance

May 2023

Content

Sonora Institute Of 

Technology

● Summary

● Aim

● Scope

● Company Activities

● Steps for using preventive 

maintenance
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Mediante la implementación de este proyecto se obtiene una reducción en el deterioro de los edificios, pues al

contar con un programa de mantenimiento preventivo es posible planificar y registrar las acciones requeridas

para cada una de las familias, ayudando a reducir el número de mantenimientos correctivos. El uso de la base de

datos en Power BI permite que el personal de mantenimiento pueda consultar de manera rápida y sencilla la

información disponible de cada una de las diez familias, facilitando la toma de decisiones y ayudando a acelerar

el tiempo de respuesta del departamento. El programa de capacitación ayuda a que los trabajadores que

conforman el departamento realicen sus labores con éxito ayudando a cumplir las metas y alcanzar los objetivos

planteados.

CONCLUSIONES
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