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INTRODUCCION

2.4% PIB

• El sector agroalimentario es de suma importancia para 

la economía del país, en el 2018 el sector primario 

contribuyo el 2.4 % del PIB, destacando las actividades 

como la agricultura, ganadería, pesca y silvicultura.

• Sonora se ha establecido como líder en la exportación 

de productos agroalimentarios por su extenso territorio 

dedicado al cultivo.

• El tomate es un producto clave por su volumen de 

producción y valor económico.
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Proveedor Fabricante Distribuidor Cliente

Información Materiales

• El análisis de la cadena de suministro del tomate en 

Sonora revela varios desafíos y oportunidades, 

como lo es la integración de los eslabones de la 

Cadena de Suministro, lo cual permita una mejora 

en la coordinación de información, recursos y 

materiales entra cada participante.

• Bautista y otros (2015) define a la integración de la 

cadena de suministro como la interrelación de los 

procesos y flujos externos e internos de las 

empresas para satisfacer al cliente de manera 

eficiente.

INTRODUCCION
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• La medición del índice de fluidez es una 

herramienta valiosa que se puede utilizar para medir 

y mejorar el rendimiento de la cadena.  Este índice 

ayuda a identificar el nivel de capacidad alcanzado 

de forma segura, lo cual es esencial para la toma de 

decisiones y la gestión eficiente de la información.

Podemos definir al nivel de fluidez como la  capacidad 

de lograr de manera segura, confiable y precisa el flujo 

de los recursos físicos, financieros, humanos y de 

información todo el tiempo, apoyando a los objetivos de 

la cadena de suministro. (Cedillo Campos, Lizarraga, 

Lizarraga & Martner Peyrelongue, 2019).

La integración de la cadena de suministro puede tener 

muchos beneficios como lo son: 

• Reducción de la incertidumbre en la toma de 

decisiones

• Disminución de errores

• Eliminar actividades que no generan valor

• Incremento del flujo (Bueno et al., 2022).

INTRODUCCION
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13%

87%

Sistema integrado

Falta de integración

Fuente: USAID, 2014

• Este bajo porcentaje es 

influenciado ya que el 

uso de las herramientas 

de información es 

limitado, ya que el 64%

de las empresas 

estudiadas lo realizan de 

manera informal

Porcentaje de organizaciones que cuentan con un SI Para obtener más información sobre la influencia de la 

integración en las cadenas de suministro con el índice 

de fluidez, esta investigación propone diseñar una 

interfaz gráfica en la cual se identifiquen las variables 

que afectan al sistema y se lleve la construcción del 

diagrama causal implementando la metodología de 

Dinámica sistemas para entender las relaciones entre 

cada uno de los participantes

Según el Estudio de Indicadores Logísticos de USAID 

(2014), cinco áreas principales en las que las 

organizaciones deben centrarse para optimizar las 

operaciones de la cadena de suministro son: gestión de 

procesos, avances tecnológicos, colaboración en la 

cadena, relaciones con los clientes y optimización de 

la inversión.

INTRODUCCION
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Fin

Recopilar datos
Desarrollar  la 

metodología de DS

Validar el modelo y 

sus consistencia 

dimensional

Definir las relaciones y 

construir ecuaciones

Simular el modelo 

actual y escenarios de 

interés

Desarrollar e 

implementar  interfaz 

gráfica

Desarrollar un manual 

de usuario

Inicio
Mapear de la cadena 

agroindustrial

Fuente: Elaboración propia

METODOLOGIA
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Mapeo de la cadena de suministro 

Agroalimentaria

Fuente: Elaboración propia

RESULTADOS

Process/ 

Echalon

Route Route Considered

Supplies 1 Bácum/Son 105 hacia calle 

base/128

Cleanning

and sorting

(prepation to

sent)

2 Blvd. Rodolfo Félix Valdez

La Loma de Bácum, Son.

Washing and 

packing

3 Calzada Francisco 

Villanueva y Calle Sufragio 

Efectivo

In transit

Inventory

4 Calzada Francisco 

Villanueva y Calle Sufragio 

Efectivo

Preparation

to Crooss an

International 

Costums

5 INM Punto de Internación

Mariposa, Garita III

Col del Rosario, 84020 Nogales,

Son

Distribution

center

6 Nogales, Arizona 85621, EE. UU.

Route Morning Afternoon Night

1 18-28 18-28 ---

2 3 3 3

3 24-45 26-40 28-50

4 15-60 15-60 15-60

5 340-430 340-450 380

6 14-18 14-18 14-18

TOTAL 496.50 507.5 465.5

Fuente: Google Maps, 2020

Tabla 2. Tiempos de transporte en 

minutos para cada proceso y turno

Tabla 1. Rutas estudiadas

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Índice de fluidez

Tiempo de envio a

inventario en tránsito

Tiempo de envio a

cruce de aduana

Tiempo de envio a

almacén del distribuidor

Casetas y retenes

--
- -

Costos de la cadena

de suministro

Competitividad en la

cadena de suministro

-

+

Desarrollo

+

+

Fuente: Elaboración propia

Desarrollo del Diagrama Causal de la Cadena de Suministro

Fuente: Elaboración propia en Stella Architect

Construcción del diagrama de Forrester

RESULTADOS
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Verificación de la consistencia dimensionalSimulación del modelo actual

Fuente: Elaboración propia en Stella Architect Fuente: Elaboración propia en Stella Architect

RESULTADOS
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Implementación y comunicación de la interfaz gráfica

Fuente: Elaboración propia en Stella Architect

Interfaz gráfica de la cadena de suministro del tomate Modelo en escenario general de interfaz gráfica

Fuente: Elaboración propia en Stella Architect

RESULTADOS
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Fuente: Elaboración propia en Stella Architect

Interfaz gráfica de los escenarios matutino, vespertino y nocturno

RESULTADOS
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Fuente: Elaboración propia en Stella Architect

Interfaz Gráfica de escenarios que presentan interrupciones 

en el viaje

Documentación y mejora continua

En la fase final de la metodología se recomienda el 

estudio de nuevas variables y parámetros del modelo, las 

cuales se añadan a la interfaz gráfica para el usuario. Este 

trabajo debe realizarse de forma cíclica y repetida, ya que 

siempre hay margen de mejora.

RESULTADOS

03 de Octubre de 2024.



• En este proyecto de investigación se desarrolló una propuesta de una herramienta que permite la medición 

de la fluidez.

• Analizando los escenarios propuestos del modelo se determinó que si bien ninguno de estos escenarios 

cumple con un índice de fluidez ideal igual a uno. Por el contrario, otros se alejan significativamente del 

ideal debido al impacto de variables exógenas fuera del control de los miembros de esta cadena de 

suministro. 

• Una recomendación que surge del análisis de escenarios es la utilización del horario de la mañana para los 

envíos de productos, ya que los valores del índice de fluidez se acercan más al ideal, con una diferencia de 

sólo un 11% por debajo del mismo. Así como también el estudio de nuevas variables y de parámetros del 

modelo.

CONCLUSIONES
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