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Aldeas Digitales es una iniciativa comercial perteneciente al grupo

Alibaba, empresa de origen chino que se distinge por ser uno de los

mercados mayoristas en línea líderes en el mundo y que ha

desarrollado su propio modelo para llevar adelante políticas de

desarrollo local, primero, en algunos estados de China y,

posteriormente, en distintas partes del mundo tales como el sudeste

asiático y África (Wang, 2019; Sadok, 2021), y en el año 2023 en

México para extender la inclusión comercial de distintos actores

fuera de los centros urbanos. Las Aldeas Digitales fueron inicialmente

denominadas Aldeas Tobao donde comunidades rurales transformaron

sus economías locales en iniciativas de comercio electrónico.
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El proyecto global en su versión mexicana combina la certificación de

consutores, el involucramiento de estudiantes universitarios y la vinculación con

pequeñas y medianas empresas, con el fin de proponer un modelo de negocios

dinamizados por las tecnologías y la lógica de e-commerce de empresas

tradicionales y artesanales, respetando la identidad regional patrimonial,

llevándolas hacia el mundo digital.

Es relevante subrayar que en el presente trabajo se recuperan básicamente las

experiencias vividas en el Estado de Morelos, donde alrededor de 50 profesore

participaron en el 1er Programa de Certificación en Transformación y

Emprendimiento Digital para Docentes y cerca de 200 estudiantes se

certificaron como asesores para la conformación de Aldeas Digitales con

PyMes del estado.
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Nacido en el 2003 en China, el concepto de Aldea

Taobao surgió con el lanzamiento de Taobao

Marketplace por el Grupo Alibaba, cuyo significado

en chino se traduce como "red para buscar tesoros",

se establecieron comunidades de Dongfeng en

Jiangsu, seguida por otras localidades en Hebei y

Zheijian (Morales, 2024).

En el país se pasó abruptamente del sistema de pago en

efectivo, a la utilización de pago a través de teléfonos

celulares, proceso que sin duda implicó toda una

revolución en un evidete leap froging.
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La punta de lanza de las Aldeas Digitales en México se dio en

el estado de Guanajuato, donde se generaron las primeras

propuestas orientadas a la promoción de productos

artesanales tales como artículos de piel, dulces típicos y hasta

molcajetes, elaborados con piedra basáltica, sólo por

mencionar algunos ejemplos, brindando aliento a

emprendedores, así como PyMes en dicho estado, para vender

sus productos en línea y acelerar sus ventas a través de su

aceleradora Atomic 88.

Seguido de la mencionada entidad, surgieron propuestas para

los estados de Puebla, Querétaro, Ciudad de México, Sonora,

Jalisco, Chiapas, Quintana Roo y Morelos, con la expectativa

de lograr la transformación digital de 32,000 jóvenes

entrenados en capacidades digitales y alrededor de 1,600

micro comercios transformados digitalmente, con el uso de

tecnología para vender mejor (Forbes, 2021).



24 y 25 de Octubre de 2024.

METODOLOGÍA

8CIERMMI-C-50-0269 (2024)

En el mes de febrero del 2024, el Grupo Alibaba a través de la

Asociación de Industriales y Empresarios de Morelos (ADIEM),

conformó un grupo de 50 profesores para participar en la Certificación

en Transformación y Emprendimiento Digital para Docentes, de la

Universidad Autónoma del Estado de Morelos, el Instituto Tecnologico

de Zacatepec; el Instituto Tecnológico de Cuautla; Instituto Tecnológico

de Zacatepec; La Universidad Pedagógica del Estado de Morelos; La

Salle Cuernavaca; Tecnológico Nacional de México-Zacatepec;

Universidad Fray Luca; Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec

UAEM; Universidad del Valle de México Campus Cuernavaca; UAEM

Sede Escuela de Estudios Superios de Mazatepec; Universidad

Politécnica del Estado de Morelos; y del Centro Universitario Libertad.
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Metodologías Ágiles:

CANVAS Y FODA

Evaluación de Madurez Digital

Mapa de Empatía

Ideas y Prototipos

Implementación
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METODOLOGÍA

1ª Etapa: vinculación Alibaba Group + empresas + sectores privado y público

2ª Etapa: Selección y formación de Mentores.

3ª Etapa: selección de empresas participantes.

4ª Etapa: Formación de alumnos.

5ª Etapa: Presentación a Empresas.

6ª Etapa: Cierre de actividades y reflexiones finales.

7ª Etapa: Recuperación y publicación de experiencias.
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Solo como parte de los resultados, los autores participantes en la investigación

realizaron la digitalización de ocho empresas relacionadas con reciclaje,

prestación de servicios, alquiler de inmuebles, artesanías y productos

gastronómicos, pero la cohorte de profesores de todas las universidades, en

suma, atendió a alrededor de 200 estudiantes y un número similar de empresas,

logrando generar institucionalmente diversas iniciativas y algunos trabajos

escritos.
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Ante procesos de inestabilidad mundial marcado por pandemia,

inflación, agitación geopolítica, problemas de suministro,

bloqueos, etc. se presenta el desafío de cambiar la forma de

interactual y un punto de inflexión para adoptar nuevas soluciones

tecnológicas que ayuden a los individuos y organizaciones a

afrontar estos momentos difíciles y convertirlos en una ventaja

competitiva.

El método de proyectos busca enfrentar a los alumnos a

situaciones que los lleven a rescatar, comprender y aplicar aquello

que aprenden como una herramienta para resolver problemas o

proponer mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven.
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Como fue posible observar, las mejoras tecnológicas son parte integral de la

vida moderna, pues buscan optimizar y facilitar diversas actividades. Estas

mejoras no se han limitado al mundo físico, sino que también se extienden al

ámbito digital y, de paso, a la cultura institucional y a la sociedad.

El compromiso continuo con la responsabilidad social y las prácticas

comerciales éticas pueden diferenciar el mercado, atrayendo a consumidores

que valoren el impacto positivo de sus compras. La expansión a los mercados

internacionales, donde hay una creciente demanda de productos naturales y

orgánicos, puede ser una oportunidad para llegar a nuevos clientes y

fortalecer su presencia global, teniendo un futuro prometedor basado en el

compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social.
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