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Introducción

• Las universidades hoy en día, requieren ser socialmente responsables, desde la

perspectiva humana, por ello al involucrarse los saberes generales y los específicos tanto

académicos como sociales; la importancia de integrar a los universitarios en la actualidad,

como parte de la RSU, es generarles habilidades necesitan poseer al momento de concluir

sus estudios e integrarse al campo laboral.

• El estudio de caso que se desarrolla tiene la finalidad de determinar el impacto que tienen

los enfoques cognitivos y educativos en los estudiantes universitarios de la zona oriente

del estado de México, como parte de la responsabilidad social universitaria, representa

para la comunidad universitaria un valor, ya que con esto se puede conocer donde se debe

reforzar para que impacten los enfoques universitarios.
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Metodología

• La variable dependiente busca
comprender cual es la esencia de que
el estudiante conozca y aprenda a
aplicar diversos conocimientos,
mismos que se volverán integrales en
el momento en el que englobe el
contexto académico, mientras que la
variable independiente consiste en la
indagación para conocer cuáles son
las habilidades con las que debe
contar de manera integral respecto a
su profesionalización, respecto a la
integración en el ámbito laboral.

Figura 1 Matriz de medición de las

variables

Fuente: Elaboración propia 3

Enfoque 
cuantitativo

Enfoque 
cualitativo

Metodología 
Mixta

Título MATRIZ DE MEDICIÓN DE LAS VARIABLES. 

VARIABLE ESPECIFICACIÓN POR RUBRO DE 
LA VARIABLE

TIPO DE VARIABLE 
ALEATORIA (DISCRETA 

Ó CONTINUA)

VALORES POSIBLES 
DE LAS VARIABLES 

ALEATORIAS

Independiente 
(causal)

Impacto educativo-cognitivo 
 Impactos educativos
 Impactos Cognitivos

Discreta / Ordinal 0 Ninguno
1 R1
2 R2
3 R3
4 R4

Dependiente 
(intermedia)

Responsabilidad social 
universitaria

 Impactos 
organizacionales

 Impactos sociales

Discreta / Ordinal 0 Ninguno
1 R1
2 R2
3 R3
4 R4



Metodología
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• Ecuación

• q = (1 - p) Probabilidad de que No ocurra el evento
estudiado 50% = 0.5

• e = Margen de error 3% = 0.03

• n= 438.96

• n= 439 Encuestas

La muestra se compone de una población de 2469

universitarios, misma que se secciona para lograr una

determinación puntual, haciendo uso de una muestra

aleatoria estratificada al determinar una exclusión

semestral, tomando en consideración los semestres

6to y 8vo, quienes ya se encuentran en el intermedio y

final de la carrera respectivamente, temiendo como

población de las 7 carreras en los semestres

mencionados a 745 estudiantes universitarios.

Se aplica cuestionario compuesto por una escala de

Likert de 10 ítems y 7 interrogantes, dando un total de

11 consultas por encuesta, entre datos generales e

información específica para la investigación.



Resultados
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Resultados

• Se puede apreciar que la formación educativa creativa y

de calidad son importantes para el estudiante la cual

logrará que cuente con una formación integral e

innovadora y que será consciente para tener una visión

humanística observado en las tres escalas centrales

inferiores.

• Se puede apreciar que la formación educativa creativa y

de calidad son importantes para el estudiante la cual

logrará que cuente con una formación integral e

innovadora y que será consciente para tener una visión

humanística observado en las tres escalas centrales

inferiores.
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Figura 3 Esquema gráfico donde se observa el comportamiento de la variable causal

Fuente: Elaboración propia



Resultados

• Se puede observar que, al estudiante le hace falta
reforzamiento institucional, para aprender a identificar
el objetivo de la aplicación de los conocimientos y que
esto le pueda llevar a poseer oportunidad académica
igualitaria; lo que humanamente le hará controlar y
reconocer sus emociones como parte de las habilidades
blandas.

• Al obtener datos de la encuesta recopilan datos
relevantes, en los cuales los estudiantes cuentan con los
conocimientos académicos institucionales que
requieren para su formación profesional, pero carecen
de orientación social para poderse ubicar en su ámbito
laboral
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Figura 4 Esquema gráfico donde se visualiza el comportamiento de la variable intermedia

Fuente: Elaboración propia



Resultados

• Se observa dentro del grafico el comportamiento

que puede manifestar la solución de problemas,

así como el valor que cada estudiante le da a su

trabajo y la incorporación al sector productivo.

• La solución de problemas marca una pauta del

conocimiento adquirido por parte del estudiante,

lo cual es manifestado por un 55% de los

estudiantes encuestados, es representativo en los

aprendizajes significativos, pero en cuanto al

valor económico, el conocimiento del sector

productivo laboral, y la incorporación a algún

ámbito de su profesión manifiestan que cuentan

con poco conocimiento
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Figura 6 Esquema gráfico impacto educativo – cognitivo de la responsabilidad social universitaria

Fuente: Elaboración propia



Conclusión

i. Aunque las universidades han enfocado su trabajo educativo y formación profesional desde un
enfoque de responsabilidad social universitaria, también se requiere el reforzamiento de la
misma, hacer énfasis en la perspectiva de visión humanista.

ii. Cuando se piensa en cómo pueden aportar las universidades a la responsabilidad social, se piensa
que puede ser algo ambiental o social, sin embargo, aportan más de lo que se vislumbra, esta
aportación radica lo formativo del capital intelectual, lo que es importante al verse proyectado a
nivel organizacional y social a través de su formación profesional.

iii. Cada uno de los resultados aquí presentados pueden aportar información que impulsa a la
retroalimentación de la responsabilidad social universitaria, debido a que las instituciones
educativas de nivel superior universitario, son formadoras profesionales de Responsabilidad
Social.
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