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Introduction
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La optimizacion de los procesos productivos en la industria floricola se ha convertido en un imperativo estratégico para mejorar la
eficiencia y competitividad en un mercado globalizado, esta industria representa un sector clave en la economia mexicana, con un
crecimiento sostenido en las ultimas décadas. En este contexto, la optimizacion de procesos se erige como un factor determinante para la
competitividad de las empresas, destacando la importancia del estudio de tiempos y movimientos. Dicho estudio es empleado en diversas
industrias para lograr una mayor productividad y eficiencia y en consecuencia reducir costos de produccidn, gue son los principales
objetivos de una corporacion para lograr una maximizacion en las utilidades, sin embargo en la industria floricola se ven muy marcadas
determinadas temporadas donde se generan picos de cantidad demandada de flor en las cuales se venden mas, como el 14 de febrero, dia
de las madres, Dia de Muertos y el Dia de la Virgen de Guadalupe, por nombrar las mas importantes, y es por esta razén que algunas
empresas pierden ventas y clientes ya que la mayoria de las empresas no tienen un control técnico/practico de tiempos y movimientos en
cada uno de los procesos y en el empaque.
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Diagrama de proceso antes de la capacitacion. Diagrama de proceso después de la capacitacion.
Nombre del proceso: Rehidratacién/ defoliacién Nombre del proceso: Rehidratacién/ defoliacién
Numero de personas para realizar la actividadad: 2 Numero de personas para realizar la actividadad: 2
c — .
2 5 |3 % Almacena| ''€MPO
No. Descripcion del proceso g @ §_ & miento en
proceso = 3 o & segundo
(@) Fo [Ec s
O|— D ol
1 Ir por la flor al almacén — 22 1 Ir por la flor al almacén —> 16
2 Recepcién de la flor O 14 2 Recepcién de la flor O 10
3 Inspeccén de la flor 10 3 Inspeccon de la flor | | 10
4 Rehidratacion de la flor O 6 4 Rehidratacion de la flor O 2
5 Llevar la flor a la maquina defoliadora — 9 5 Llevar la flor a la maquina defoliadora — 3
6 Colocar la flor en la maquina defoliadora O 5 6 Colocar la flor en la maquina defoliadora O 5
7 Defoleacién de la rosa O 15 7 Defoleacion de la rosa O 1.5
8 Colocar la flor en los carritos O 8 8 Colocar la flor en los carritos O 3
transportadores transportadores
Traslado al siguiente proceso — 15 9 Traslado al siguiente proceso — 7
Tiempo total 90.5 _I
Resumen Tiempo Resumen Tiempo
Minutos | Segundos Minutos | Segundos
O Operaciones 21.5 O Operaciones 215
i Transporte 26 — Transporte 26
L] Inspecciones 10 OJ Inspecciones 10
D Retrasos D Retrasos
\V4 Almacenamiento \V4 Almacenamiento 4
Total 0 57.5 [l o 57.5
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Diagrama de proceso antes de la capacitacion.
Nombre del proceso: Empaque/despetalado
Numero de personas para realizar la actividadad: 7
e} < o) o .
g % § 8 AImlacena Tiempo en
No. paso Descripcion del proceso E:g_ 5 2 E miento [ segundos
Oc [FolEc
— D|
1 Los operadores van por la rosa al carrito —» 23
transportador
2 Se hace la seleccién de la rosa @) 15
3 Se empaqueta la rosa O 118
4 Se colocan las grapas al paquete O 8
5 Se colocan las ligas a los tallos O 23
Se procede a colocar el paquete en la O
6 banda tranportadora 6
; Translado de larosa sobre la banda O 16
transportadora
Tiempo total 209
Resumen Tiempo
Minutos Segundos
O Operaciones 3 6
— Transporte 23
J Inspecciones
D Retrasos
N Almacenamiento
Total 3 29

Results

Resumen Tiempo
Minutos Segundos
O Operaciones 2 11
— Transporte 31
|:| Inspecciones
D Retrasos
"4 Almacenamiento
Total 2 42
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Diagrama de proceso antes de la capacitacion.

Nombre del proceso:

Numero de personas para realizar la actividadad:

Corte de tallo/etiquetado

2

[} =
e |5 |
No. paso Descripcion del proceso g %
&

1 El operador recibe la los paquetes de rosa

2 Inspeccion de los paquetes de rosa

3 Elaboracion de las etiquetas (s

rosa)

4 Colocar etiquetas

5 Medir los tallo

6 Cortar e

7 R
| 8

Resumen Tiempo

Minutos Segundos

O Operaciones 74
— Transporte
L] Inspecciones 5
D Retrasos
AV Almacenamiento
Total 0 79

Results

Diagrama de proceso después de la capacitacion.

Nombre del proceso: Corte de tallo/etiquetado
Numero de personas para realizar la actividadad: 2

1 El operador recibe la los paquetes de rosa
2 Inspeccion de los paquetes de rosa
3 Elaboracion de las etiquetas (s
rosa)
4 Colocar etiquetas
5 Medir los tallo
6 Cortar e
7 R
| 8
Resumen Tiempo
Minutos Segundos
O Operaciones 42
— Transporte
|:| Inspecciones 3
D Retrasos
V Almacenamiento
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Plantilla para es estudio de tiempo de las operaciones en el proceso de empaque de la empresa Flor de Maria
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Empaque de Rosa |
DEPARTAMENTO Universitario del trabajao Inicio 12:00 p. m. Fecha | 21/06/2023 Operador Team Gordis
# DE PARTE Detencidn 15:20 Turno: Primero Analista Diter Gabriel
TAMARNO iferencia (Tiempo transcurrido): | Estudio: 1
Produccién: | Hoja: 1
Tiempo estimado. | 4 dias 6%
OBSERVACIONES
ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Defoleacién/Reh
e dratacion 4.7 3.9 7 5.1 1.8 5.2 6.6 5.4 2.6 3.9 1.00
46.2 4.62 4.62
25.6 24.28 30.28 28.4 37.52 32.28 40.6 30.8 21.6 25.34 296.7 29.67 1.00 29.67
2.- Calibracion 33 26.38 26.94 38.8 27 31.6 29.6 37.6 32.1 29.8 312.82 31.282 1.00 31.282
32 26.08 32.14 31.64 22.74 28.84 29.1 21.02 31.52 29.04 284.12 28.412 1.00 28.412
240.6 261 361 261 132.6 151.8 391.2 289 356 296 2740.2 274.02 0.60 164.412
125.4 84 122.4 81.6 135.6 125.4 129 67.2 76.8 72.6 1020 102 1.00 102
94.8 87.6 125.4 194.4 147.6 63 184.8 202.2 63 62.4 1225.2 122.52 1.00 122.52
Empaque/Despe
3.- talado 91.2 76.8 69.6 73.2 78.6 65.4 75 93.6 123 145.8 892.2 89.22 1.00 89.22
305.4 312.6 298 185.9 325.1 306.3 312.4 289.2 256.3 336.9 2928.1 292.81 0.40 117.124
133.8 131.4 81.6 139.8 188.4 124.2 91.2 121.8 70.8 127.8 1210.8 121.08 1.00 121.08
127.2 72 88.8 61.8 64.2 150 142.2 135.6 139.2 133.2 1114.2 111.42 1.00 111.42
Corte de
4.- tallo/Etiquetado 0.7 0.6 0.8 0.8 0.8 0.9 0.8 0.9 0.6 0.3 1.00
7.2 0.72 . 0.72
5.- Estibo 10.82 14.9 13.2 16.8 17.3 9.3 11.2 15.4 8.2 16.9 134.02 13.402 1.00 7 13.402

935.882
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Diagrama Ishikawa
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Diagrama de flujo del proceso de empaque en la empresa “Flor De Maria”



Conclusions

Comprobando la hipotesis de trabajo, la cual fue que el estudio de
tiempos y movimientos ayudara a la empresa Flores de Maria, a
mejorar los métodos de trabajo del proceso de empaquetado en las
actividades de rehidratacion, calibracion, seleccion de
tallo, etiquetado de dicha area para elevar la eficiencia y efectividad
en su produccién donde tras llevar a cabo un exhaustivo analisis y
aplicacion de un sistema mejorado de tiempos y movimientos en el
area de empaque de rosas, se confirma que dicha implementacion ha
tenido un impacto positivo en la eficiencia del proceso. La
investigacion sobre tiempos y movimientos en el area de empaque
de rosas ha revelado valiosos puntos sobre la necesidad de optimizar
estos procesos para alcanzar niveles superiores de eficiencia y
competitividad en la industria. La implementacion de soluciones
estratégicas, como la introduccion de la capacitacion continua del
personal y la mejora constante de los procesos emerge como un
enfoque esencial para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia en el
area de empaque. En ultima instancia, la optimizacion de tiempos y
movimientos en el area de empaque de rosas no solo representa un
avance operativo, sino también un compromiso continuo con la

mejora y la excelencia en la entrega de productos de calidad.
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