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INTRODUCCION

La metodologia 5S se compone de cinco principios japoneses: Seiri (seleccion), Seiton (orden), Seiso (limpieza),
Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Estos principios se enfocan en mejorar el orden y la limpieza en el

lugar de trabajo, aspectos clave para optimizar la productividad y la calidad.

En el Departamento de Subestaciones de la Zona de Transmision Poniente de la Comision Federal de Electricidad
(CFE), se ha detectado la falta de habitos de orden y limpieza, asi como un bajo compromiso de los trabajadores, lo cual
afecta negativamente la productividad y el servicio prestado; a través del diagnostico basado en la metodologia 5S, se
identificaron areas criticas donde reducir tiempos de respuesta a fallas mediante una mejor organizacion y eliminacion de

actividades innecesarias, promoviendo un entorno de trabajo mas eficiente y eficaz.

==
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METODOLOGIA

« La investigacion sigue una metodologia mixta, que integra tanto enfoques cuantitativos como cualitativos

para recopilar y analizar datos, favoreciendo la pluralidad metodoldgica (Rojas, 2023).

« EI disefio de campo se utilizd para recoger datos directamente del lugar de origen, aplicando la

metodologia 5S, lo que permitio obtener informacidn empirica sin interrupciones (Rojas, 2023).
» Los datos fueron recolectados a través de encuestas por muestreo a 18 hombres del personal, siguiendo el

método descrito por Corbetta (2023), que utiliza preguntas y respuestas estandarizadas en forma de

cuestionarios.

24y 25 de Octubre de 2024. 4
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I > Planeacién y preparacion

1 > Recorrido de la zona

1 > Etapa 1: Seiri (Seleccionar)

IV > Inspeccidn y analisis inicial

24y 25 de Octubre de 2024.
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RESULTADOS

Tras la implementacion inicial del checklist en las subareas evaluadas, se identificaron varias deficiencias en orden y limpieza:

» Oficinas: Se obtuvieron 49 puntos, siendo el orden el principal problema, debido a la falta de organizacion de los documentos,
lo que provoca retrasos. Ademas, la seleccion de articulos es un area de mejora.

« Almaceén: Esta subarea mostro los peores resultados, con solo 26 puntos. Las principales deficiencias fueron la falta de orden y
limpieza, ya que no hay sefializacién ni espacios fijos para herramientas, documentos o equipos, lo que pone en riesgo la
seguridad.

» Taller: En esta area, se alcanzaron 41 puntos. La falta de delimitacion en los puestos de trabajo genera riesgos para la salud de

los trabajadores, y tanto el orden como la seleccion de articulos requieren mejoras.

En general, los resultados reflejan una falta de cultura de orden y limpieza en las areas evaluadas; La implementacion de la
metodologia 5S debe ser adoptada como un habito para mejorar los espacios de trabajo, aumentar la productividad, mejorar la

calidad del servicio y reducir los riesgos laborales.

24y 25 de Octubre de 2024. 6
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ANEXOS

Inspeccion inicial 5'S : Oficinas Evaluacion final 5'S : Oficinas

Seleccion
20

19

/ 20
Orden

Seleccion
20 19

Disciplina

Disciplina Orden

19

Estandarizacion Limpieza

20

Estandarizacion Limpieza —o— Meta Real

Met Real
—o— Meta ea 24y 25 de Octubre de 2024. 7
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ANEXOS

Evaluacién final 5'S : Taller

Inspeccion inicial 5'S: Taller

18

Seleccion
20

Seleccion
20

18 18

Disciplina

Disciplina Orden

17

Estandarizacion

—o— Meta Real 19

—o— Meta Real
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Inspeccion inicial 5'S: Almacén Evaluacion final 5'S: Almacen

Seleccion Seleccion
20

18 / 20
Disciplina Orden Disciplina Orden
17

Estandarizacion Limpieza Estandarizacion Limpieza
—o— Meta Real —o— Meta Real
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CONCLUSIONES

El analisis revela que la falta de cultura en la aplicacién de las 5S, la acumulacion de objetos innecesarios y la

deficiente sefializacion son causas principales de los problemas detectados.

Se recomienda reforzar la cultura de las 5S, organizar herramientas y documentos, mejorar la sefializacion y
delimitar espacios. La inspeccion inicial, realizada mediante un checklist en oficinas, almacén y taller, identificé areas

de mejora en orden y limpieza.

Se proponen acciones correctivas como la implementacion de sistemas de archivo, eliminacion de articulos
innecesarios, limpieza regular y capacitacion del personal en 5S. Ademas, se deben desarrollar politicas claras y usar
herramientas visuales para facilitar el control del orden y limpieza; estas mejoras incrementaran la seguridad,

productividad y eficiencia en el lugar de trabajo.

24y 25 de Octubre de 2024. 10
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