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24 y 25 de Octubre de 2024.

Estados Unidos más del 64% de los pequeños comercios presentan pérdidas dentro de su almacén superiores al 1% del valor 
total de su inventario físico, ningún comercio es inmune a las pérdidas.

Introducción
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64%

36%
Empresas que presentan
perdidas

Empresas que no presentan
perdidas

Fuente: Elaboración propia con datos recuperados de Statista (2022)



24 y 25 de Octubre de 2024.

Una mala administración puede llevar a pérdidas mayores a 20% en las ganancias, Avila (2016), mientras que INEGI (2024) 

menciona que el 5% de las empresas en la ciudad de México reportan perdidas en su almacén.
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Introducción
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Fuente: Elaboración propia con datos recuperados de Ávila (2016)Fuente: Elaboración propia con datos recuperados de INEGI (2024)



24 y 25 de Octubre de 2024.

Metodología
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Realizar 
diagnóstico 

del área 
actual

Clasificar 
herramienta 
en funcion a 

su 
importancia 

(ABC)

Codificación 
de 

herramienta

Diseño de 
formatos de 
resguardo de 
herramienta

Diseñar base 
de datos de 
almacén de 

herramientas

Evaluar los 
indicadores 

de 
desempeño

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Como resultado del análisis del área bajo estudio se realizó una gráfica con ayuda de una hoja de cálculo (Microsoft Excel 
2016), donde se iban registrando los tiempos de búsqueda de herramientas en el almacén.

Resultados
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Realizar diagnóstico del área actual

Indicador Medida Unidad

Promedio de tiempo de recolección diario 32.5 Minutos

Promedio mensual de extravíos de herramienta 2.83 piezas

Promedio mensual de pérdidas monetarias por 

herramienta 3,109.16 pesos

Promedio mensual de quejas de cliente 7.3

Promedio mensual de ingresos perdidos por falta de 

herramienta 21,300 pesos

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

En esta etapa se realizó un inventario de la herramienta presente en el almacén, una vez con el inventario realizado en una 
hoja de cálculo (Microsoft Excel 2016), se realizó la clasificación ABC en función al costo de las herramientas.

Clasificar herramienta en función a su importancia (ABC)
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Resultados

Clasificación Cantidad 
Valor 

económico 
%  

Acum 

A 61 $269,981 79.70% 

B 58 $51,326 94.94% 

C 94 $17,137 100% 
 

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Se realizó la lista de lo que se quería que contuviera el código de barras para hacer más eficiente la búsqueda dentro 
del almacén de herramientas, para ello se optó por que los datos requeridos en: Ciudad (Obregón, Hermosillo), tipo de 
herramienta según su costo, fecha de adquisición, ubicación dentro del almacén y su clave única de rastreo

Codificación de herramienta
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Resultados

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Se realizó el formato de resguardo para tener un mayor control de las entradas y salidas del almacén de herramientas 
de la empresa, para ello se diseñó el vale de resguardo con la cantidad y descripción.

Diseño de los formatos de resguardo
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Resultados

Mes Costo de herramienta

Febrero $2,600

Marzo $1,800

Abril $0

Mayo $0

Junio $1,650

Julio $

Fuente: Elaboración propiaFuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Se realizó la base de datos en Excel (2016), para ello primeramente se colocó un menú de opciones para moverse entre 
la interfaz gráfica, para ello fue necesario programar macros para hacer funcionales los botones.

Diseño de base de datos de almacén
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Resultados

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Diseño de base de datos de almacén
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Resultados

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Diseño de base de datos de almacén
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Resultados

Se realizó la base de datos en Excel (2016), para ello primeramente se colocó un menú de opciones para moverse entre la interfaz

gráfica, para ello fue necesario programar macros para hacer funcionales los botones.

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Se realizó una comparación de los indicadores de desempeño dentro del almacén, con el objetivo de 

medirlos y observar de manera resumida todos los indicadores con su porcentaje de mejora. 

Evaluación de los indicadores de desempeño
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Resultados

Indicador Antes Después % Mejora

Promedio de tiempo de 

recolección diario
32.5 20.4 37.23%

Promedio mensual de 

extravíos de herramienta
2.83 0 100%

Promedio mensual de 

perdidas monetarias por 

herramienta

3,109.16 0 100%

Promedio mensual de 

quejas de cliente
7.3 0.5 93.15%

Promedio mensual de 

ingresos perdidos por falta 

de herramienta

21,300 700 96.71%

Fuente: Elaboración propia



24 y 25 de Octubre de 2024.

Cumplimiento del objetivo: Se logró desarrollar un sistema de gestión de inventario con 

tecnología avanzada para mejorar el nivel de servicio al cliente en una empresa de 

servicios especializados en refrigeración y aire acondicionado.

Mejoras en indicadores operativos:

 Reducción del 37.4% en los tiempos de búsqueda de herramientas en el almacén.

 Eliminación del 100% en los extravíos de herramientas.

 Reducción del 90.14% en ingresos perdidos por falta de herramientas.

Impacto en la satisfacción del cliente:

 Reducción del 86.13% en quejas de los clientes, mejorando así la calidad del servicio.

Optimización en la administración de recursos:

 Recuperación de $6,050 en herramientas olvidadas en sucursales durante el periodo de 

implementación de cuatro meses.

Mejora en la eficiencia operativa:

 La interfaz gráfica del sistema permitió monitorear indicadores clave de desempeño en 

tiempo real, facilitando la toma de decisiones oportuna y mejorando la productividad del 

almacén de herramientas.
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Conclusiones

Fuente: Elaboración propia
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