225%, RENIECIT

9th International Interdisciplinary Congress on Renewable Energies, Industrial Maintenance, Mechatronics and Informatics QOTI@ e v s o

. ..... Empresas Cientificas y Tecnoldgicas

@
Booklets 1702902 CONAHCYT

ECORFAN

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - Google Scholar DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID - V|LEX

Title: Development of an Inventory Management System for a Company Specializing in
Refrigeration

Authors: Sapien, Claudia, Portugal, Javier, Lagarda, Ernesto and Vega, Ernesto

ROR nstituto Tecnologico de Sonora 0009-0000-2646-8064 & 1179288

ROR Instituto Tecnolégico de Sonora © 0700-2024  0000-0002-8986-2023 € 249136

ROR Instituto Tecnologico de Sonora © 6471-2022 © 0000-0001-9552-9908 & 433524 CONAHCYT classification:
Editorial label ECORFAN: 607-8695 ROR Instituto Tecnoldgico de Sonora 0000-0002-8260-3002 € 1179288 Area: Engineering
BCIERMMI antrpl Number: 2024-01 Field: Engineering
Rcﬂm6|3q;sal?c6ﬂ0°§§?fa)| f45%4000|0‘{ Discipline: Industrial engineer

Subdiscipline: Industrial planning

Pages: 12

ECORFAN-México, S.C.
Park Pedregal Business. 3580, H0|dlng5

Anillo Perif, San Jerénimo Mexico Colombia Guatemala
Aculco, Alvaro Obregén, Bolivia

01900 Ciudad de México, CDMX, WWW.eco rfan 0O I"g

Cameroon Democratic

Phone: +52 | 55 6159 2296 NET El Salvador Republic

kype: rfan- ico.s.c. i
S ype: ecorian-mexico.s.c Ecuador Taiwan of Congo
E-mail: contacto@ecorfan.org

Facebook: ECORFAN-México S. C. Pe ru
Twitter: @EcorfanC

Paraguay Nicaragua



Introduccidén

Estados Unidos mas del 64% de los pequefios comercios presentan pérdidas dentro de su almacén superiores al 1% del valor
total de su inventario fisico, ninglin comercio es inmune a las pérdidas.

B Empresas que presentan
perdidas

B Empresas que no presentan
perdidas

Fuente: Elaboracidn propia con datos recuperados de Statista (2022)
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Introduccion

Una mala administracion puede llevar a pérdidas mayores a 20% en las ganancias, Avila (2016), mientras que INEGI (2024)
menciona que el 5% de las empresas en la ciudad de Mexico reportan perdidas en su almacén.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Facturacion de la empresa
®m Empresas que presentan perdidas
m Empresas que no presentan perdidas = Utllidad & Pérdida en almacen
Fuente: Elaboracidn propia con datos recuperados de INEGI (2024) Fuente: Elaboracidn propia con datos recuperados de Avila (2016)
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actual importancia herramienta
(ABC)
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indicadores
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Fuente: Elaboracion propia
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Realizar diagnostico del area actual

Como resultado del analisis del area bajo estudio se realizé una grafica con ayuda de una hoja de calculo (Microsoft Excel
2016), donde se iban registrando los tiempos de busqueda de herramientas en el almacén.

Indicador Medida Unidad
Promedio de tiempo de recoleccion diario 32.5 Minutos
Promedio mensual de extravios de herramienta 2.83 piezas
Promedio mensual de pérdidas monetarias por
herramienta 3,109.16 pesos
Promedio mensual de quejas de cliente 7.3
Promedio mensual de ingresos perdidos por falta de
herramienta 21,300 pesos

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024. 5
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Clasificar herramienta en funcién a su importancia (ABC)

En esta etapa se realizé un inventario de la herramienta presente en el almacén, una vez con el inventario realizado en una
hoja de calculo (Microsoft Excel 2016), se realizd la clasificacion ABC en funcién al costo de las herramientas.

Valor %
economico Acum

A 61 $269,981 79.70%
B 58 $51,326  94.94%
C 94 $17,137 100%

Clasificacion Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024.
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Codificacion de herramienta

Se realizd la lista de lo que se queria que contuviera el cddigo de barras para hacer mas eficiente la busqueda dentro
del almacén de herramientas, para ello se optd por que los datos requeridos en: Ciudad (Obregdn, Hermosillo), tipo de
herramienta segun su costo, fecha de adquisicidn, ubicacidon dentro del almacén y su clave Unica de rastreo

(DR RATR AN

3 Letras para la
ciudad

1 Letra para el tipo
de herramienta
6 Nameros para la
fecha de adquision

2 Numeros para la
ubicacion dentro de
almacén

3 Numeros para la
clave unica

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024. 7



CIERMMI 024

Resultados T "”v"'f P

Diseino de los formatos de resguardo

Se realizo el formato de resguardo para tener un mayor control de las entradas y salidas del almacén de herramientas
de la empresa, para ello se disend el vale de resguardo con la cantidad y descripcion.

Resguardo de Equipo

Fecha:

CANTIDAD

UNIDADES

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

RECIBIO

Fuente: Elaboracion propia

REVISO

Vo. Bo.

Mes Costo de herramienta
Febrero $2,600
Marzo $1,800
Abril SO
Mayo SO
Junio $1,650
Julio S

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024.
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Se realizé la base de datos en Excel (2016), para ello primeramente se colocéd un menu de opciones para moverse entre
la interfaz gréfica, para ello fue necesario programar macros para hacer funcionales los botones.

MENU PRINCIPAL Registro en almacén | —
Equipo | | Ubicacion| ]
Marca | | Estatus
| I
l I

Disefno de base de datos de almacén

o persona | |

HERRAMIENTA g
FORMATO
o INDICADORES el

ACTUZALIZAR Limpiar Registrar

Listado de equipo Regsvo

antidad [ Equipo arca 10 B Ubicacion [ Estatus [ Persona Descripcion B Precio unitefl Fecha de adquisicion [
1 Secadora Makita 0143 3 Dispanible AMB 1,879.00
1 Acetileno sD 0135-3 2 Disponible AMB 3,770.00
1 Acetilena 50 0135-2 2 Dispanible AMB 3,770.00
1 Acetileno 50 0135-1 2 Dispanible AMB 3,770.00
1 de Mc 0083-3 1 isponi AMB 240.00
1 Adaptadores de manometro MC 0083-2 1 Dispanible AMB $ 24000
1 Adaptadores de manometro MC 0083-1 1 Disponible AMB Rojo, Azul, Verde 240.00
1 Antorcha sD 0054 a Disponible AMB Accesorios y manguera 1,349.00
2 Arneces de seguridad UFS UFS_| Obregon Dispanible AMB Azules 819.00
1 i Koblenz2.5 | 0144 2 i il AMB Si 1,299.00
1 Barra Truper 0104 | Obregon Mo dispanible| Manuel Pefia Chica con gancho $ 65500
1 Bascula UEI 0010 ] Dispanible AMB 2,500.00
1 Blower Motor Fasco 0074 6 Dispanible AMEB 7,432.00
1 Bolsas para mtto minispli AValy 0040-2 7 Dispanible AMB Usadas 100.00
1 Bolsas para mtto minispli A-Valy 0040-1 7 i il AMB Usadas 100.00
1 Bomba Passed 0078 L) AMB Jokei Negra 5 1,165.00 4 H
1 Bomba de agua Evans 0066 L} AMB Naranja $ 2,809.00 Fuente: ElaboraCIon propla
1 Bomba vacio Tech 0079 [ Dispanible AMB Negro/gris scemc 1,467.00 2go-23
1 Bomba vacio Mastercool | 0080 6 Dispanible AMB Negro/gris Grande 8,474.00
1 Cables para corriente 50 0055-2 a Dispanible AMB Diferantes marcas 100.00
1 (Cables para corriente 50 0055-3 4 i il AMB Diferantes marcas 100.00
1 Cables para corriente. 50 0055-4 4

e B 24y 25 de Octubre de 2024.  © ‘
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Disefo de base de datos de almacén

Fecha:
Cantidad Equipo Marea Ubicacién Estatus Disponible
1 Secadora Makita 3 Disponible
1 Acetileno SD 2 Disponible =
1 Acetileno SD 2 Disponible RESULTADO MENSUAL DE INDICADORES DE ALMACEN
1 Acetileno SD 2 Disponible
1 Adaptadores de manometro MC 1 Disponible
1 Adaptadares de manometro MC 1 Disponible
1 Adaptadores de manometro MC 1 Disponible
1 Antorcha SD 4 Disponible INDICADOR Mes
2 Arneces de seguridad UFS Obregon | Disponible BUSqUEda de
1 Aspiradora Koblenz 2.5 2 Disponible herramienta Minutos .
1 Barra Truper Obregon No disponible Extravios de RegISt rar
1 Bascula UEI 5 D!spon!ble herramienta Piezas
1 Blower Motor Fasco 6 Disponible Re porte
1 Bolsas para mtto minispli A-Valy 7 Disponible Extravios en pesos
1 Bolsas para mtto minispli A-Valy 7 Disponible Pesos
1 Bomba cintififugadora Passed 4 Disponible |ngre505 perdidos por
1 Bomba de agua Evans 4 Disponible . - :
1 Bomba vacio Tech 6 Disponible herramienta Pesos LI m pla r
1 Bomba vacio Mastercool 6 Disponible Quejas de cliente
1 Cables para corriente sD 4 Disponible Numero
1 Cables para corriente SD 4 Disponible
1 Cables para corriente SD 4 Disponible Herramienta recuperada .
1 Cables para corriente SD 4 Disponible Piezas
1 Cables para corriente SD 4 Disponible Facturacion Mensual
1 Cables para corriente SD 4 Disponible Pesos
1 Cables para corriente SD 4 Disponible
1 Caja de dados SD 3 Disponible
1 Caja de ligas SD 5 Disponible
1 Caja de ligas SD 5 Disponible

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024. 10



Resultados
Disenio de base de datos de almacén

Se realiz6 la base de datos en Excel (2016), para ello primeramente se colocé un mena de opciones para moverse entre la interfaz
gréfica, para ello fue necesario programar macros para hacer funcionales los botones.

© REPORTE DEALMACEN

Fecha

Promedio de bisqueda % de Extravios con facturacion
Todos los periodos MESES
35 40%
2023 2024 30
0,
SEP ocT NOV  DIC ENE FEB MAR %g 30%
0,
15 20%
[ »| 10 10%
5 l
, e . 0 0% -
A de satlsfaCCIon en almacen ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep  oct nov dic ene feb mar abr may jun
Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2
2023 2024 2023 2024
=
. s . 100%
Promedio de Extravios de herramienta o
80%
Trim.2 70%
% 60%
o
~ 50%
Trim.1 - 0% m Facturacion
30% m Ingresos perdidos
] 10%
] %
Trim.3 _ jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may |
Trim.3 Trim4 Trim.1 Trim.2
+= 0 0.5 1 15 2 25 3 35 2023 2024
-

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024. 11
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Evaluacion de los indicadores de desempenio

Se realizd una comparacion de los indicadores de desempefio dentro del almacén, con el objetivo de
medirlos y observar de manera resumida todos los indicadores con su porcentaje de mejora.

Indicador Antes Después % Mejora

Promedio de tiempo de

cr e 32.5 20.4 37.23%

recoleccion diario
P di 1d

rome, io mensua .e 583 0 100%
extravios de herramienta
Promedio mensual de
perdidas monetarias por 3,109.16 0 100%
herramienta
P di 1d

romedio mensual de 73 0.5 93.15%

quejas de cliente

Promedio mensual de
ingresos perdidos por falta 21,300 700 96.71%
de herramienta

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024. 12
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Cumplimiento del objetivo: Se logro desarrollar un sistema de gestion de inventario con
tecnologia avanzada para mejorar el nivel de servicio al cliente en una empresa de
servicios especializados en refrigeracion y aire acondicionado.

Mejoras en indicadores operativos:

» Reduccion del 37.4% en los tiempos de busqueda de herramientas en el almacén.

> Eliminacion del 100% en los extravios de herramientas.

» Reduccion del 90.14% en ingresos perdidos por falta de herramientas.

Impacto en la satisfaccion del cliente:

» Reduccion del 86.13% en quejas de los clientes, mejorando asi la calidad del servicio.

Optimizacidon en la administracion de recursos:

» Recuperacion de $6,050 en herramientas olvidadas en sucursales durante el periodo de
implementacion de cuatro meses.

Mejora en la eficiencia operativa:

» La interfaz grafica del sistema permitid monitorear indicadores clave de desempefio en
tiempo real, facilitando la toma de decisiones oportuna y mejorando la productividad del
almacén de herramientas.

Fuente: Elaboracion propia

24y 25 de Octubre de 2024.




ECORFAN®

© ECORFAN-Mexico, S.C.

No part of this document covered by the Federal Copyright Law may be reproduced, transmitted or used in any form or medium, whether graphic, electronic or mechanical, including but
not limited to the following: Citations in articles and comments Bibliographical, compilation of radio or electronic journalistic data. For the effects of articles I3, 162,163 fraction I, 164 fraction I, 168, 169,209
fraction Il and other relative of the Federal Law of Copyright. Violations: Be forced to prosecute under Mexican copyright law. The use of general descriptive names, registered names, trademarks, in this
publication do not imply, uniformly in the absence of a specific statement, that such names are exempt from the relevant protector in laws and regulations of Mexico and therefore free for General use of the
international scientific community. BCIERMMI is part of the media of ECORFAN-Mexico, S.C., E: 94-443.F: 008- (www.ecorfan.org/ booklets)

© 2009 Rights Reserved | ECORFAN,S.C. (ECORFAN®-México-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-GuatemalaParaguay-Nicaragua-Peru-Democratic Republic of Congo-Taiwan)




