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INTRODUCCION rwg

Los centros de distribucion (CEDIS) son un elemento mas de estudio para la
optimizacion de las cadenas de suministro.
En el caso de la empresa objeto de estudio, cuya actividad es la produccion de lacteos,
se detecto una baja de productividad
en uno de los proyectos implementados para el reparto de las mercancias.
Por eso hubo gque realizar un diagnostico donde se detectaron problemas
como tiempos muertos, retardos en el ingreso de algunos operadores,
falta de monitoreo y evaluacion constante, entre otras.
Se procedio al analisis aplicando herramientas de calidad,
luego se determinaron estrategias de mejora, se implementaron
y se evaluaron los resultados,

mejorando la productividad del programa.
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METODOLOGIA f‘“j

Para alcanzar la meta de efectividad propuesta del 90%,
el presente trabajo comprende 3 etapas: diagnostico, analisis, gestion
y evaluacion del proyecto de mejora de la efectividad
en las entregas del centro de distribucion a detallistas.
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RESULTADOS

Para dar cumplimiento con el objetivo de la investigacion que fue incrementar el
grado de efectividad del proyecto de rutas de distribucion a un 90%,

se presentan los resultados iniciando con la etapa del diagnostico.
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Main causes and their frequencies

HANTee br quartrane, IXES

% INDIVIDUAL

0,
FREQUENCY % INDIVIDUAL COMULATIVE

Number of customers

8 24.24% 8 24.24%

Climate
6 18.18% 14 42.42%

Lack of headline

5 15.15% 19 57.58%

Route
4 12.12% 23 69.70%

Closed customers

w

9.09% 26 78.79%

Use of alternate routes

3 9.09% 29 87.88%
Load weight

2 6.06% 31 93.94%
Customer delay

1 3.03% 32 96.97%
Vaccine

1 3.03% 33 100.00%

33 100.00%
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Frecuency
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Number of customers

Causes of impact of the 7X 7 Project

Climata

Lack of Headline

Customer delay

Use of alternate routes
Closed customers

Cause

Load weight

Vaccine

100%

¥ Cumulative
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Routes with the highest effectiveness rates in November
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Routes with the higher effectiveness rates in December
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CONCLUSIONES rvmi

Al termino de esta investigacion se observo que se consiguioé el objetivo
principal de este proyecto que fue incrementar
la efectividad de las rutas de distribucion.
Se alcanzo el estandar minimo, a traves de la optimizacion de los tiempos,
una gestion general adecuada de los procesos y actividades
que contemplan la entrega de productos hasta el consumidor final,
de igual manera se desarrollo una estandarizacion de tendencias positivas hacia el alza.

24y 25 de Octubre de 2024.
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CONCLUSIONES r~*~n2

En términos generales se puede concluir que el diagndstico,
el anélisis y el plan de mejora ejecutados
contribuyeron de forma positiva a mejorar el indicador del 7 X 7.
Lograndose asi una mejoria notable en la disminucion de rutas
por debajo del estandar a nivel general y a nivel particular,
en la disminucion de tiempos realizados por los operadores
desde la salida hacia su ruta hasta la llegada. Esto fue posible con el uso de
herramientas basicas de calidad y sobre todo con el involucramiento
del personal operativo, supervisores y la alta gerencia.

24y 25 de Octubre de 2024.
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CONCLUSIONES

Ademas, se logro una
disminucion en las ausencias y retardos de los colaboradores,
se logré una mayor motivacion y compromiso,
ya que los involucrados participaron tanto en la deteccion
de las causas potenciales gue ocasionaban
la baja efectividad en sus actividades como en el proyecto de mejora.
Se tuvo una disminucion en el nimero de vacantes
generandose asi una operacion con un equipo robusto.

24y 25 de Octubre de 2024.
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CONCLUSIONES

En el contexto interno de la empresa, algunas areas provocan que no se cumpla
con el indicador de efectividad. Tal es el ejemplo del departamento financiero,
que deberia agilizar los procesos para brindarle las herramientas que requiere
el area de operaciones para lograr entregas mas efectivas,
como son: tener en tiempo las facturas
que se van a entregar, entregar el TAG correspondiente para el pago de casetas,
recurso para el pago de estacionamiento, entre otros.
De igual forma el area comercial, porgue en varias ocasiones causa que
las entregas no sean tan eficaces por la manera en la que gestionan
los pedidos de los clientes, es decir, para que
una entrega sea conveniente se requiere que los clientes se encuentren lo mas cerca
posible o que se encuentren en el camino que realiza el repartidor.

24y 25 de Octubre de 2024.
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