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Introducción

El abuso del uso del internet y las redes sociales conduce a problemas de salud mental, como la ansiedad, la depresión y la adicción,

además de la afección de la autoestima a causa de la búsqueda de la aceptación y el reconocimiento de los demás.

El objetivo en esta investigación es determinar los factores sobresalientes en los estudiantes del TecNM, Campus Mérida y Campus

Tuxtla Gutiérrez relacionados con el uso del internet de forma no académica; para posteriormente validar la encuesta aplicada.



Metodología
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Metodología

Recopilación, limpieza, asignación y estudio de las variables.

• La selección de la muestra, fue de tipo intencional no probabilístico; que buscaba identificar el grupo social en el que se
requiere conocer los efectos conductuales del internet, integrado por los alumnos de las carreras de Ingeniería en Sistemas
Computacionales, Ingeniería Bioquímica, Ingeniería Eléctrica e Ingeniería Industrial, de esta manera quedó definida la
población de 264 personas, que respondieron de manera voluntaria y confidencial, bajo consentimiento por escrito, la
encuesta hecha en un formulario de Google.

• En la etapa del análisis de datos, se exportó de la hoja de cálculo Excel a SPSS 27, en donde se realizó el proceso de
asignación de datos y variables de tipo ordinal, y posteriormente se realizó la prueba de esfericidad de Bartlett, en donde
también se utilizó la medida de adecuación muestral de Káiser-Meyer-Olkin
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Metodología

Extracción, rotación e interpretación

• El siguiente paso es la extracción de los factores mediante el análisis de los componentes principales o el método de la

máxima verosimilitud, después se realiza la llamada rotación de los factores mediante técnicas conocidas como la rotación

varimax(ortogonal) o la oblimin(oblicua).

• Se siguió con la interpretación de los factores mediante el análisis de las cargas factorizadas, siendo correlaciones entre

variables observadas y los factores, para darle sentido al factor que le corresponda ser extraído.
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Resultados

• Se determinó el índice KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett con valores 0.873 proporcionando una validez robusta
de los datos lo que significa obtener resultados significativos y confiables, representando la idoneidad de los datos para
aplicar el Análisis Factorial Confirmatorio e indicando que las variables están lo suficientemente correlacionadas.

• Considerando que si el índice esta entre 0.90 y 1 es excelente, 0.80 y 0.89 se considera con merito, entre de 0.70 a 0.79 está
en término medio, para valores de 0.60 a 0.69 es mediocre, malo entre 0.50 y 0.59 y francamente inaceptable con valores
de 0.50, en el caso de los resultados obtenidos con el valor de 0.864 sugiere que las correlaciones entre las variables son lo
suficientemente grandes para que análisis factorial sea útil.
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Resultados

• Otro resultado es la prueba de hipótesis se realiza con el chi cuadrado, para determinar si las correlaciones observadas son
significativamente diferentes de cero, para la encuesta que se aplicó el resultado fue de cero, entonces este valor es
pequeño, menor a 0.05 que indica los criterios, por lo que se considera que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la
alternativa, indicando que las variables están lo suficientemente correlacionadas para el análisis factorial.

• La comunalidad, esta proporciona información sobre la cantidad de varianza en cada variable y que es explicada por los
factores que son extraídos, lo que permite evaluar la adecuación del modelo factorial y asegurar que las variables son bien
representadas en el espacio factorial, de manera que al analizar la comunalidad es posible eliminar de las variables que son
poco representativas, indicando el numero adecuado de factores que se pueden extraer, que permitan la validación del
modelo de teórico del cuestionario con sus preguntas.
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Resultados

• Se puede observar que existe una carga muy baja comparado con el resto de los reactivos del cuestionario en la pregunta
11, por lo que es factible y se podría sugerir no ser tomada en cuenta para el modelo que explica el tema.
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PRIMER FACTOR

(Factor 1)2 (Factor 2)2 (Factor 3)2 

9. ¿Has intentado sin éxito pasar menos tiempo en Internet? 0.700 0.152 0.069

1. ¿Te resulta difícil dejar de usar internet cuando estás conectado? 0.693 0.205 0.197

8. ¿Crees que deberías utilizar Internet con menos frecuencia? 0.683 0.011 0.278

3. ¿Tus padres o conocidos te dicen que deberías usar menos el internet? 0.665 0.186 0.120

2. Aunque quieras, ¿no puedes desconectarte de internet? 0.598 0.281 0.171

5. ¿Duermes menos o muy poco por estar conectado a internet? 0.568 0.29 0.215

SEGUNDO FACTOR

(Factor 1)2 (Factor 2)2 (Factor 3)2 

6. ¿Estás pensando en internet, aunque no estés conectado? 0.169 0.815 0.033

7. ¿Esperas con ansias tu próxima sesión de Internet? 0.284 0.768 0.105

14. ¿Te sientes molesto, inquieto, malhumorado si no puedes usar internet? 0.237 0.675 0.317

4. ¿Prefieres estar en internet en vez de ir con tus amigos (as)? 0.061 0.658 0.238

10. ¿Te has apresurado en tu trabajo (en casa) para conectarte a Internet? 0.295 0.597 0.191

TERCER FACTOR

(Factor 1)2 (Factor 2)2 (Factor 3)2 

12. ¿Te conectas a Internet cuando te sientes deprimido? 0.170 0.192 0.870

13. ¿Utilizas Internet para escapar de tus penas o para aliviar tus sentimientos negativos? 0.180 0.231 0.868

11. Por estar conectado al internet, ¿descuidas tus obligaciones escolares o familiares? 0.391 0.273 0.465



Conclusiones

• El proceso de validación de un cuestionario es una parte fundamental para que se garantice que los instrumentos de
medición son fiables y válidos. Uno de los métodos estadísticos más utilizado es el análisis factorial, que examina la
estructura oculta de los datos y con qué seguridad mide lo que se desea medir. Se usa aquí el método de factores principales
y no de componentes principales.

• En el análisis realizado se puede observar que la preponderancia, el conflicto y la recaída son los elementos que aparecen
en orden de importancia, así la preponderancia se refiere a superioridad de un factor o tendencia sobre otros, en caso de la
psicología se puede considerar que es el pensamiento predominante en una persona en la toma de decisiones, o su
correspondiente estilo para enfrentar el estrés, como el caso de una persona con ansiedad por el uso del internet la
preponderancia de sus pensamientos serán en términos de la ansiedad para interpretar y responder a los estímulos del
entorno para definir sus actividades cotidianas.
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Conclusiones

• Se pueda considerar que se hace necesario una gestión adecuada de este tipo de conflicto pues una mala
gestión puede conducir a un estrés crónico, problemas de salud mental y deterioro de las relaciones
interpersonales.

• También apareció la recaída, se puede considerar que es la caractización de un conflicto adictivo después de
un periodo de abstinencia, común en un proceso de recuperación de adicciones y se desencadena por el estrés,
la presión de la sociedad, o estar sujeto a la exposición de estímulos asociados con el comportamiento
adictivo, por lo que hace necesario de encontrar estrategias y tratamientos para mejorar el comportamiento y
potenciar las probabilidades de éxito a largo plazo.
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