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Para Krick, Forstater, Monaghan y Sillampää (2006) los

Stakeholders se definen como: “...aquellas personas o

grupos de personas que se ven afectados o se podrán ver

afectados por las operaciones de una organización o

empresa. Las organizaciones pueden tener muchos tipos

de Stakeholders cada cual con diferente nivel de

compromiso o participación y a menudo con intereses

diferentes y en conflicto” (p. 9).

Introducción
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Objetivo

La presente investigación tiene como premisa fundamental, plasmar una 

descripción detallada sobre la utilidad e importancia de las relaciones dentro de las 

Instituciones de Educación Superior (IES) con los Stakeholders o Grupos de 

Interés. 
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Marco Referencial

Stakeholder

Freeman y Reed 1983

Crecimiento y 
desarrollo de las 
organizaciones.

Sistemas aislados de 
funcionamiento

Grupos de Interés

Internos

Externos

“...que las organizaciones están

compuestas como un conjunto de

actores a los que se le denomina

grupos de interés (Stakeholders) y

entre los que habitualmente se

incluyen los siguientes:

accionistas, trabajadores, posibles

inversionistas, proveedores,

clientes, administración y

sociedad en general (Alpuche y

Leines, 2017: 22).
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Marco Referencial

Mapeo de los Grupos de 
Interés

Dependencia -
Influencia

Medición por cuadrantes de GI 
internos y externos.

- Trabajar para ellos.

- Trabajar con ellos.

- Mantener informados.

- Mantener monitoreados.

Poder - Interés

Medición por cuadrantes de GI 
internos y externos para medir el 
poder e interés que tienen para la 

institución.

- Gestionar atentamente.

- Mantenerlos informados.

- Mantenerlos monitoreados.

- Mantenerlos Satisfechos.
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Marco Metodológico
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Resultados

Categoría Stakeholders 

Admón. Universitaria Alta dirección 

Mandos intermedios 

Sindicatos 

Admón. UACQ Alta dirección 

Departamentos de 

funcionamiento 

institucional 

Admón. IQ Responsable de Programa 

Subprogramas de atención 

Departamento 

administrativo del PE 

Cuerpos Colegiados 

Sociedad de Alumnos 

Comunidad Académica 

y Científica 

Profesores 

Estudiantes 

 

Categoría Stakeholders 

Actores familiares Padres de Familia 

Tutores 

Clientes potenciales Instituciones de Educación 

Media Superior 

Sectores productivos Empleadores 

Clúster 

Egresados 

Entidades 

gubernamentales 

Entidades reguladoras de 

educación en el Estado. 

Instituciones de desarrollo 

en Ciencia y Tecnología 

Organismos reguladores de 

la calidad educativa. 

Instituciones 

prestadoras de servicios 

Servicio Social 

Prácticas Profesionales 

Comunidad académica 

y científica 

Universidades 

Institutos 

Centros de Investigación 

 

Grupos de Interés Internos del PEIQ 2024
Grupos de Interés Externos del PEIQ 2024
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ResultadosStakeholders/Influencia Sin 

influencia 

Poca 

Influencia 

Mediana 

Influencia 

Mucha 

Influencia 

 

S
ta

k
eh

o
ld

er
s 

in
te

rn
o
s 

Admón. 

Universitaria 
12 3 6 4 

Admón. 

Académica 
7 2 5 11 

Admón. 

Programa 

Educativo 

0 0 4 20 

Comunidad 

académica y 

científica 

interna 

12 0 13 10 

 

S
ta

k
eh

o
ld

er
s 

ex
te

rn
o
s 

Actores 

Familiares 
21 2 1 1 

Clientes 

potenciales 
24 1 0 0 

Sectores 

productivos 
13 1 6 5 

Gobierno y 

entidades 

reguladoras 

18 0 5 2 

Instituciones 

prestadoras de 

servicio social 

y prácticas 

   profesionales 

14 0 5 5 

Comunidad 

Académica y 

científica 

externa 

14 0 8 3 

 

0 – Sin influencia

1 – Poca Influencia

2 – Mediana Influencia

3 – Mucha Influencia

1. Sustantiva

2. Curricular

3. Operativa

4. Organización

5. Comunitaria
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Resultados

Relación Dependencia - InfluenciaTrabajar para ellos

Trabajar con 
ellos

Mantener 
Informados

Trabajar para ellos

Trabajar con 
ellos
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Resultados

Relación Poder - Interés
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Conclusiones

La importancia de la gestión de las relaciones con

los Stakeholders implica una herramienta

indispensable en la atención de las demandas

político-educativas que hacen posible el

funcionamiento de las IES.

La sistematización del análisis

de las relaciones con los Grupos

de Interés permitió el identificar

todos los grupos de interés

participantes de una institución.

Cuantitativamente y a partir de una lista de tareas y

necesidades del programa educativo, se permite

identificar a partir de las matrices de relación, el grado de

participación de los grupos de interés desde el exterior e

interior de Ingeniería Química de la UACQ de la UAZ.

Sistematizar un análisis de las relaciones con los

Stakeholders posibilita, considerar demandas,

indicadores y necesidades para el funcionamiento de un

programa educativo, desde un contexto social,

económico y cultural a partir de sus diversas

dimensiones.
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