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Atrticulo

Desarrollo regional y sustentabilidad de las organizaciones

PUIG, Jessicat*, SALINAS, Oscar H., ALARCON, Carla y FRANCO, Norma

Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos

Recibido 04 de Enero, 2016; Aceptado 24 de Marzo, 2016

Resumen

Se han implementado mecanismos de gestion ambientalen launiversidad,
contemplando principalmente tres areas: educacion, infraestructua y
desarrollo de procesos. Se haimplementado en la cultura del campus de
atenciénambiental y actuar con responsabilidad en acciones dirigidas a la
gestion ambiental. Actualmente el 100% de la poblacion docente y
administrativa sabe que existe un programa de sostenibilidad y el 50%
sabe que comenzé conun programa de gestion ambiental. El programa de
desarrollo profesional de los docentes autorizé un proyecto de formacion
de docentesen gestion ambiental, modelo que adn no existe enel sistema
de universidades tecnoldgicas, lo que representa el primer paso y éxito en
el proyecto de gestion ambiental. La nueva propuestaes combinar la
gestion ambiental con el &rea de desarrollo empresarial para que la cultua
de la sostenibilidad se cree desde el momento en que elabora un negocio
y que la sostenibilidad es parte de la planificacion y el desarrollo. En el
caso de las micro y micro y pequefias empresas, se implementa medante
herramientas diagndsticas simples, la cultura de los propietarios de la
sostenibilidad, que es proporcionar un indicador de lo sostenible es el
negocio, lo que ayuda al crecimientoecondmico en laregion. La gestion
ambiental ya ha dado comoresultado la instalacion de siete urinarios sin
agua, un estudio de viabilidad para la instalacion de una planta ce
tratamiento de agua, la iniciativa de la direccién para buscar la
certificacion ambiental, la eliminacion de materiales de Styrofoam en
todo el campus, Residuos s6lidos entre otros. La formacion en gestion
ambiental es la respuesta de la universidad al desarrollo regional
sostenible ya la responsabilidad social de la misma.

Gestion ambiental, institucion socialmente responsable, negocio
sostenible

Abstract

Mechanisms have been implemented environmental management at the
university, contemplating mainly three areas: education, infrastructure
and process development. It has been implemented on campus culture of
environmental care and act responsibly in actions directed towards
environmental management. Currently 100% of the teaching and
administrative college population knows that there is a sustainability
program and 50% know that started with an environmental management
program. The program of professional development for teachers
authorized a project to train teachers in environmental management, a
model that does notyetexistin the system of technological universities,
which represents the first step and success in environmental management
project. Thenewproposal is to combine environmental management with
business development area so that the culture of sustainability is believed
from the moment he devises a business, and that sustainability is part of
planning and development. In the case of micro and micro and small
enterprises, is implemented by simple diagnostic tools, the culture of
sustainability owners, that isto provide an indicator of howsustainable is
the business, which helps economic growth in the region. Environmental
management has already resulted in the installation of seven waterless
urinals, a feasibility study for installation of a water treatment plant, the
initiative of management to seek environmental certification, elimination
of Styrofoam material throughout the campus, management electric
power, separation and recycling of municipal solid waste among others.
The training in environmental management is the response of the
university to sustainable regional development and social responsibility
for it.

Environmental management, socially responsible institution,
sustainable business
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Introduccion

La sociedad contemporanea se ha venido
construyendo bajo una lbgica de explotacion
irracional  de los recursos naturales, de
degradacion ambiental y en consecuencia del
deterioro de la calidad de vida, derivado de la
imposicion de un modelo de desarrollo con
enfoque Unicamente econémico. Las
consecuencias  externas  del sistema  de
produccidn, se manifiestan como contaminacidn
del suelo, atmdsfera y agua; la deforestacion vy la
pérdida de biodiversidad; el calentamiento
global y el incremento de la pobreza.

A nivel mundial las Instituciones de
Educacion  Superior (IES) han realizado
esfuerzos para desarrollar actividades de
proteccion ambiental en sus planes y programas
de estudio, han aplicado modelos de gestion
ambiental que responden a sus necesidades
particulares, ademés de que han realizado
importantes esfuerzos para proponer sistemas de
indicadores de su desempefio ambiental. A pesar
de que es incuestionable que las Universidades
poseen numerosas experiencias  exitosas, la
mayoria de ellas han sido desarrolladas en
muchos casos de manera aislada y poco
difundidas. Ante ello, es importante Ila
interaccién con otras IES y sobre todo apoyado
por las técnicas de investigacién de mercados,
donde se podra apreciar la funcionalidad de las
técnicas y el impacto.

La Educacion Ambiental es un proceso de
aprendizaje cuyo fin es motivar, sensibilizar y
obtener la participacién de todos los ciudadanos,
con una conducta propicia hacia la proteccion y
conservacion del medio ambiente. En la
actualidad es indispensable la creacion de
estrategias para la ejecucion de todo proyecto
con el fin de remediar los dafios causados.
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En las IES es importante implementar
mecanismos para difundir conciencia ambiental,
dentro y fuera de las mismas, enfatizando en las
consecuencias que puede tener en el desarrollo
regional de todo el ecosistema: agua, aire, suelo,
flora, fauna, con sus respectivas fuentes de
propagacion, causas, consecuencias y acciones
que ayuden a desarrollar actitudes sustentables
que den como resultado un mejoramiento en la
calidad de vida a corto plazo y prever los
recursos para generaciones futuras. Por lo tanto
es indispensable despertar la consciencia hacia
de  sustentabilidad para  preservar la
biodiversidad.

En el afio 2012 se inicid en la Universidad
Tecnologica Emiliano Zapata del Estado de
Morelos el programa institucional de campus
sustentable. Este programa es la respuesta de la
universidad al compromiso social que todas las
instituciones  de educacion  tienen,  pero
principalmente las de educacion superior. El
programa se sustenta en tres ejes de trabajo:
gestion integral de residuos sélidos, uso eficiente
de la energia eléctrica y tratamiento y uso
eficiente de agua. Los resultados mas
significativos se han dado en el campo de la
energia  eléctrica, la implementacion de
diferentes acciones enfocadas a: infraestructura,
cambio de dispositivos, y cultura de ahorro
produjeron una disminucion en el consumo de
energia de 11.7 MWh en el afio 2015, con
respecto a 2014. Con respecto al eje del agua, se
instalaron diez mingitorios secos el afio 2015,
esto da un ahorro de 21, 360,000 litros de agua
anuales. La gestion integral de residuos solidos
urbanos es el eje en el que se ha presentado
mayor resistencia al cambio, en cuanto a la
recoleccion separada de los mismos, sin
embargo con las campafias realizadas en 2015,
se produjeron 1500 macetas para plantas, con el
material recopilado. En la universidad se tienen
una trituradora y una inyectora de plastico, por
lo que las macetas se producen totalmente en el
campus.

PUIG Jessica, SALINAS Oscar H., ALARCON Carla y FRANCO Norma.
Desarrollo regional y sustentabilidad de las organizaciones. Revista
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Otro producto  significativo es la
aprobacion, por el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, de un proyecto sobre
formacion de gestores ambientales, en el cual
participan ocho docentes de dos cuerpos
académicos de la universidad.

Es proposito de esta propuesta analizar los
impactos que los escenarios itinerantes de
aprendizaje han aportado para el logro del
proposito  planteado. Una bondad de los
escenarios itinerantes de aprendizaje es que
trascienden el espacio aulico, se centran en los
espacios intimos de las escuelas participantes, y
los analizan, los atraviesan con una mirada
sustentable y sefialan sus potencialidades
ademés de vincularlos emocionalmente con la
historia propia de la institucion que lo gesta
atendiendo necesidades propias de crecimiento,
de apropiacion, asi, cada institucion atiende el
tema con  propositos  transversalmente
evidenciados en hechos de la vida cotidiana. Y
por medio de las técnicas de investigacion de
mercados identificar las area vulnerables de la
institucion y se realicen actividades enfocadas a
los resultados de dichas investigaciones y asi
lograr valor agregado. El proyecto ha abierto
espacios de didlogo orientados especialmente a
docentes y estudiantes, en los que también
confluyen familia y sociedad. Ellos se
convierten en emisores, receptores y medios de
un didlogo activo. Actualmente hemos dado
paso a la investigacion conformando un equipo
que también tiene mucho de itinerante.

Metodologia

Cualquier proyecto de investigacion nace con la
concepcidon de una idea 0 como la consecuencia
de algunos eventos concurrentes en un campo
determinado de trabajo. Hernandez Sampieri
(Sampieri, 2003), sugiere una secuencia de diez
pasos como la metodologia de la investigacion
en el campo de las ciencias sociales, figura 1.1.
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Figura 1 Pasos de la metodologla de la investigacion
cuantitativa (Sampieri, 2003)

La idea de la investigacién puede nacer por
diferentes razones, tales como la experiencia
individual cotidiana, por la lectura de libros,
revistas, periodicos, etc, por descubrimientos
producto de la experimentacién en campo o de
busquedas elaboradas, observaciones de hechos,
por creencias o0 incluso por presentimientos o
percepciones acerca de la realidad y los
acontecimientos que la forman (Johnson, 2008).
El plantear el problema de investigacion, paso
dos, es basicamente dar forma a la idea y
establecer de manera clara el problema que se
desea atacar o resolver con la investigacion a
realizar. En este paso se definen los objetivos, y
la justificacion de la investigacion. El paso 3, es
la documentacion y la revision de la literatura
existente alrededor del tema a desarrollar. Es
decir la construccién del marco teérico alrededor
de la idea, es necesario para conocer el estado del
arte en relacion al trabajo que se va a realizar e
identificar de manera clara la aportacion del
trabajo al campo del conocimiento, asi como
también el evitar repetir de manera no necesaria
trabajos previos. En el cuarto paso, es necesario
definir si la investigacion se inicia como
exploratoria,  descriptiva,  correlacional o
explicativa, y en este mismo paso se define el
alcance de la investigacion.

PUIG Jessica, SALINAS Oscar H., ALARCON Carla y FRANCO Norma.
Desarrollo regional y sustentabilidad de las organizaciones. Revista
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La investigacion de mercados se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los
problemas de mercadotecnia (conocido mas
cominmente como marketing); como también
para generar, perfeccionar y evaluar las
condiciones del marketing. La investigacién de
mercados especifica la informacion requerida
para abordar estos problemas; disefia el método
para recolectar la informacién; dirige e
implementa el proceso de recoleccion de datos;
analiza los resultados y comunica los hallazgos
y sus implicaciones. Esta es una definicidn
significativa y (til, en la medida que describe
muchas de las aplicaciones de la investigacidn
de mercados y resume el proceso para realizar
efectivamente un proyecto de investigacion de
mercados. Sin embargo, para los propositos de
este libro, preferimos una definicibn més corta.
Nuestra definicion se centra en lo esencial de
aquello que constituye una investigacion de
mercados adecuada, dejando para mas adelante
el andlisis de los usos detallados de la
investigacion de mercados y el proceso actual
para llevarlo a cabo. Para nuestros propositos,
existen cuatro términos que deben incluirse en
esta decision. Estos son:

- Sistematico.

- Objetivo.

- Informacion.

- Toma de decisiones.

Por lo tanto, la investigacion de mercados
es el enfoque sistematico y objetivo para el
desarrollo y el suministro de informacion para
el proceso de la toma de decisiones por la
gerencia de marketing (UP, 2009). En general, la
investigacion debe basarse en pruebas objetivas
y sustentables en la teoria, la cual es el esquema
conceptual elaborado sobre enunciados
fundamentales llamados axiomas. Las pruebas
objetivas (pruebas sin sesgo y que se respalda
por resultados empiricos) se obtienen mediante
la recopilacién de los resultados pertinentes de
las fuentes secundarias.
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Del mismo modo, se debe encontrar una
teoria apropiada que guie la investigacion
mediante la revision de los resultados de los
estudios académicos que se encuentren en los
libros, revistas y monografias. El investigador se
debe apoyar en ella para determinar que
variables va a estudiar. Asimismo, las
consideraciones tedricas que ofrecen
informaciobn  sobre como deben hacerse
operacionales las variables, como se mide y
como se elige el disefio y la muestra. Esta
también establece la base para que el
investigador organice e interprete los resultados,
nada es mas practico que una buena teoria.
Segin Naresh Malhotra (Malhotra, 1997), la
Investigaciébn De Mercados es"la identificacidn,
recopilacion, andlisis y difusion de la
informacion de manera sistematica y objetiva,
con el prop6sito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion vy
soluciébn de problemas y oportunidades de
mercadotecnia”. Existen diferentes definiciones
de la investigacién de mercados en la literatura
(Kotler, 2002), (Chisnall, 1996), sin embargo la
de Malhotra (Malhotra, 1997) se basa
principalmente en seleccion de los datos e
informacion obtenida para la solucién de un
problema determinado con el fin auxiliar en la
toma de disposiciones significativa, y esto a
juicio de los autores es la mas adecuada al
mismo.

La investigacion de mercados esta
compuesta por los pasos descritos en la figura
1.7 (UP, 2009), Esta metodologia guarda mucha
similitud con la propuesta por Hernandez
Sampieri, difiriendo s6lo en los aspectos
especificos del campo de la mercadotecnia.

PUIG Jessica, SALINAS Oscar H., ALARCON Carla y FRANCO Norma.
Desarrollo regional y sustentabilidad de las organizaciones. Revista
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1.- Definicion del
problema

2.- Mativo de la
investigacion

3.- Objetivo general.
4.- Objetivos especificos.

5.- Mercado
meta

6.- Determinar universo.
7.- Determinar muestra.
8.- Tipo de muestreo.

9.- Preparacion del cuestionario.
10.- Prueba piloto.
11.- Ajuste del cuestionario.

12.- Hipdtesis nulay
alternativa.

13.- 5PS5, Hoja con
codigo de datos.

14.- Eleccion de las
herramientas de
andlisis.

15.- Presentacion de graficos.
16.- Presentacion de datos.

| 17.- Conclusiones I

Figura 2 Pasos en la investigacion de mercados (UP,
2009)

Anélisis

Concepcion de la idea a investigar: la idea nace
de la curiosidad del investigador por reponder
preguntas propias 0 ajenas, por aportar a un
campo de conocimiento, o puede nacer de una
problematica. En cualquiera de los casos es el
detonante que impulsa al investigador a trabajar
en la blsqueda de respuestas o en el desarrollo
de una nueva necesidad en el caso del desarrollo
de negocios. En este caso la idea es “formacion
de capacitadores ambientales para el desarrollo
regional sustentable”, esta idea surge de la
necesidad de educar a la poblacién del Estado de
Morelos sobre temas de cuidado ambiental.

Planteamiento del problema  de
investigacion: es basicamente dar forma ala idea
y establecer de manera clara el problema que se
desea atacar o resolver con la investigacién a
realizar. En este paso se definen los objetivos, y
la justificacion de la investigacion.
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Elaborar el marco tedrico: es la
documentacion y la revision de la literatura
existente alrededor del tema a desarrollar. Se
encuadra tedricamente el tema de investigacion,
haciendo una busqueda bibliografica y una
perspectiva tedrica relacionados con la idea de
investigacion y el planteamiento de la misma.

Definir el tipo de investigacion: esta
investigacion es exploratoria debido a aunque el
tema de educacion ambiental en el Estado de
Morelos existe la secrearia de Desarrollo
Sustentable, los esfuerzos vy trabajos estan
orientados hacia la educacion basica, con
programas éxitsoso, en los cuales participan
jovenes universitarios, pero mas como apoyo de
logistica que como facilitadores de
conocimiento. En las IES del Estado de Morelos,
no existen trabajos que sean coordinados desde
el Estado a través de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable, la cual es de reciente creacion,
2012. Esta investigacion tiene caracteristicas de
innovacion debido a que se busca que los
alumnos visualicen que en la gestion ambiental
existen oportunidades de desarrollo de negocios
de diferente indole desde la consultoria, hasta la
gestion de residuos solidos urbanos. Se propone
realizar esto realizando actividades de gestion
ambiental dentro del campus, también en su
entorno como su hogar, lugar de trabajo (en caso
de que trabajen) etc. Sembrando en ellos la
consciencia de que cada una de las actividades
humanas genera huellas en el clima del planeta
tierra, huella ecologica, hidrica, etc.

Enunciar la hipotesis: una hipotesis, es
un enunciado que se establece provisionalmente
como base de una investigacion que puede
confirmar o negar la validez de aquella (RAE,
2010). Este paso involucra el proceso de
detectar y definir las variables de manera
conceptual y operacional.

PUIG Jessica, SALINAS Oscar H., ALARCON Carla y FRANCO Norma.
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Seleccionar el disefio apropiado para la
investigacion:  en esta metodologia,  se
consideraran tres fases: la documentacién del
proyecto, la hipétesis y el disefio de la parte
experimental.

Seleccién de la muestra: el trabajo de
investigacion comienza con la seleccion de la
muestra, haciendo la extraccién de la misma
desde un universo previamente seleccionado.

Recoleccién de datos: en este proyecto se
utilizard la encuesta como instrumento de
medicion para la recoleccion de datos. Condicho
instrumento se podrd diagnosticar el nivel de
importancia 'y conocimiento que tienen los
estudiantes con respecto al tema de educacion
ambiental.

El nivel de medicion de las variables sera
de tipo dicotémico en su mayoria y 3 de intervalo
ya que se realizaron 10 preguntas.

Tipos de pregunta.

1. ;Sabes qué es sustentabilidad?
a)Si b)No

2. ¢Conoces el programa de separacion de
basura de la UTEZ?
a) Si b) No

3. ¢Estarias dispuesto a colaborar de
manera activa en los programas  de
sustentabilidad de la UTEZ?

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) En desacuerdo e)
Muy en desacuerdo

4. ;Conoces el programa de separacion de
basura de la UTEZ?
a) Si b) No
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Los  cuestionarios  seran  aplicados
directamente en campo por los investigadores.
Asimismo, se realizara una prueba piloto para el
instrumento de medicion con una muestra de la
matricula de la Universidad Tecnologica
Emiliano Zapata (UTEZ).

Al final se aplicardn instrumentos de
evaluacibn para medir la efectividad de la
misma.

Andlisis del contenido

Universo. La poblacion de estudiantes
Universitarios de la UTEZ

Determinar la muestra. El tamafio de la
muestra es finita, la muestra se realizd a juicio
del investigador por lo cual se realizaron 100
encuestas a los alumnos de la Universidad
Tecnolégica Emiliano Zapata de Estado de
Morelos

Tipo de muestreo. El tipo de muestreo
que se utilizo es No probabilistico ya que es una
forma de muestro por conveniencia que queda a
criterio del investigador.

Andlisis de datos: se realiza con ayuda de
herramientas estadisticas, para poder realizar el
analisis adecuado y sistematico de los datos
recolectados.

La estadistica y la computacion son
herramientas muy importantes en este punto de
la investigacion las cuales ayudan a que el
analisis de los datos sea més eficiente. En el
anélisis de datos es importante la manera como
se interpretan los resultados en cuanto a lo que
se estd preguntando y midiendo. En esta
investigacion  se medira el grado de
conocimiento acerca del tema de educacion
ambiental de la poblacion del Estado de
Morelos.
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En esta parte de la investigacion se
realizard un analisis estadistico de los resultados
para lo cual sera necesario la utilizacién de hojas
de célculo de Excel, esto con el fin de medir el
grado de conocimiento de la poblacién sobre
educacion ambiental con base en estadisticas. El
tipo de analisis sera: estadistica descriptiva para
las variables. Distribucion de frecuencias,
frecuencia  relativa y frecuencia  relativa
acumulada. Histogramas y graficas circulares.
Se determinara la media, y la moda para observar
cémo se comporta la poblacion en su mayoria,
con respecto al interés por recibir la capacitacion
al inicio, y su percepcion al final de la misma. El
analisis descriptivo de los datos se complementa
con las medidas de dispersion, el rango y la
desviacion estandar. De acuerdo con las datos
solo una minoria del 5.83 % de los jovenes
respondieron que no saben que es
sustentabilidad, Fig. 3.1., lo cual es un dato que
indica que en principio no sera un tema
totalmente nuevo o ajeno, y que los mecanismos
de difusion tanto externa como interna has sido
fructiferos. La pregunta siguiente pregunta
ayudard a discriminar si es interna o externa la
fuente de informacion.

Pregunta 1

1 ;Sabes qué es sustentabilidad?

No: 5.83%

‘

" Si941T%

Figura 3 Pregunta 1
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Pregunta 2

En este caso un alumno si y uno no ha sido
informado sobre el programa de sustentabilidad
en el campus, Fig. 3.2., porcentaje curioso e
interesante  para el analisis. Es un dato que
preocupa porque sSe supone que todos los
alumnos del este campus deberian estar
informados sobre este tema. Lo cual indica que
se debe realizar mas difusién a este proyecto y
sobre todo informar a la plantilla docente para
informar de esta manera a los alumnos del
campus.

2 Te han informado que hay un programa de sustentabilidad en tu campus

— SiT47.12%

No: 52.88% —

Figura 4 Pregunta 2
Pregunta 3

En la grafica 1.3. se muestra claramente que
aproximadamente dos de cada tres alumnos
(67.65 %), si sabe que se realizan acciones de
sustentabilidad en el campus, por lo tanto quiza
no conozcan el programa de sustentabilidad de
la UTEZ, pero si se percatan que existen
acciones dentro del campus para fomentar la
sustentabilidad.

3 Sabes si en tu universidad se realizan acciones de sustentabilidad

No: 32.35% ~._

~ Si- 67 65%

Figura 5 Pregunta 3
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El analisis conjunto de las dos preguntas
anteriores, indica que es necesario reforzar los
mecanismos de difusion de las acciones de
sustentabilidad dentro del campus universitario,
ya que los jovenes aseguran no haber sido
informados de que existe un programa, pero Si
identifican que hay actividades relacionadas con
el tema. En este caso la meta debe ser que el 100
% conteste si a las dos preguntas anteriores.

Pregunta 4

4 Conoces el programa de separacion de basura de la UTEZ

N 23.76%

SRS

Figura 6 Pregunta 4

La Gestion de Residuos Sélidos Urbanos
incluye la separacion de los residuos dentro de
todo el campus, esta actividad se implementd
desde el afio 2012 en la universidad, de modo
que ya debiera presentar un buen nivel de
madurez, sin embargo existen factores que no
solo tienen que ver con la instalacion de los botes
separadores y la difusion de la informacion, la
comparfiia que proporciona el servicio de aseo,
por ejemplo. El resultado es que el 76% conoce
el programa de recoleccion de basura, en esta
pregunta realmente debia haber salido un 100%
ya que se viene realizando desde varios afios
atrds, se cuenta con contendores especiales y
clasificatorios en cada uno de los edificios del
campus.
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Pregunta 5

5 Sabes que en la UTEZ se recicla el PET para generar nuevos productos (macetas,
ganchos)

No: 41.58% ~

T SES84AX

Figura 7 Pregunta 5

La pregunta 5, es una pregunta muy
importante, ya que dentro del campus existe una
maquina trituradora de plastico la cual genera
confeti de PET o de polipropileno, vy
posteriormente este confeti se introduce a la
inyectora de plastico y se generan nuevos
productos como macetas en 2 diferentes tamafios
y ganchos de ropa, se cuenta con solo 2 moldes
ya que cada uno tiene un costo de $250,000
pesos, por lo tanto la Universidad no tiene
recurso para comprar mas moldes de este tipo.
La respuesta es casi uno de cada dos alumnos
gque conoce de este equipo de para fabricar
productos nuevos desde el reciclaje.

Es importante mencionar que si los
alumnos en su totalidad estuvieran informados,
se contaria con mas apoyo para realizar este tipo
de productos y posteriormente se podria utilizar
como una oportunidad de negocio. Otra area de
oportunidad importante es poder capacitar a los
alumnos en poder operar este tipo de maquinas y
lograr hacerlas funcionar la mayor parte del
tiempo por los mismos estudiantes. Estas ideas
van surgiendo del conocimiento de Ilas
capacidades instaladas y la oportunidad de
negocio 0 negocios que se encuentran en lo que
cominmente se conoce como basura.
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Pregunta 6 Esta pregunta tiene que ver ya con una

6 Conoces el Programa de ahorro de energia que tiene la UTEZ

o SE25.49%

No: 7451%

Figura 8 Pregunta 6

El tema de ahorro de energia en la UTEZ,
no es nada nuevo ya que en el afio 2015 se gano
el “Premio de estatal de ahorro de Energia” en
el cual se participd con el proyecto “uso eficiente
de energia eléctrica en la UTEZ” . Fueron dos
modalidades de las seis que hay en las que se
participd, ganado en la categoria “C: Empresas
de comercios, servicios U organismos e
mstituciones”.  Se han  hecho  acciones
contundentes 'y obtenido un logro estatal
importante, sin embargo los datos obtenidos
reflejan que no se ha difundido eficientemente
esta cultura debido a que 3 de cada 4 alumnos
declara no saber de este programa.

Pregunta 7

7 Sabes i existen en la UTEZ los mingitorios secos

-~ Si 36.00%
v

No: 64.00%

Figura 9 Pregunta 7
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accion que se realizd en la universidad desde
hace un afio, se instalaron mingitorios secos en 5
edificios de la universidad, pero la mayoria de
los alumnos no estan enterados de esta accion un
64% contesta que no. Cada mingitorio ahorra
174 mil litros al afio, esto es debido a que
aproximadamente el 95 % de la orina es agua. En
este caso pudiera involucrarse una variable mas:
el género, ya que los wusuarios de estos
dispositivos son hombres, casi la mitad de la
poblacién. Sin embargo, es evidente que se
necesita reforzar la difusion de las acciones que
sobre sustentabilidad se realizan en el campus.

Pregunta 8

8 En una escala del 1 al 5 donde 1 es nunca y 5 es siempre que acciones de

sustentabilidad realizas en la UTEZ
5:21.00% I
£21.00% '

Figura 10 Pregunta 8 Basura

Esta pregunta estd realizada con una
respuesta de las llamadas de “intervalos” donde
se destaca que solo un 21% de la poblacion
estudiantil realiza “siempre” la separacion de
basura, es en esta accion en la que mas se ha
venido trabajado dentro del campus.

Separacion de Basura

1:1000%

3:31.00%
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Poniendo contenedores de separacion de
basura en toda la universidad incluso se trabaja
dentro de una materia de la curricular donde se
realizan diferentes modelos de contenedores
para la clasificacion de la basura. Se puede
afirmar que no es que los alumnos desconozcan
esta actividad, sino que hace falta sensibilizarlos
y crearles una cultura sustentable para que lleven
a cabo estas actividades dentro y fuera del
campus.

Ahorro de energia

7 1:13.00%
/

5:22.00%

Ve
4:26.00%

3:21.00%

Reciclado de PET

£ 1100

2600
/
5:40.00% —_ /
' 3:20.00%
|

 4:23.00%

Figura 11 Pregunta 8 PET

Dos de cada cinco alumnos declara que
conoce que en el campus universitario existe la
infraestructura para poder reciclar el PET,
construyendo nuevos productos dentro de su
universidad.

Cuidado del agua

;1:8.00%

- 2:10.00%
Ve
/
5°39.00% ~~_

3:24.00%

4:19.00% 7

Figura 12 Pregunta 8 agua
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Figura 13 Pregunta 8 energia

Ademds de la instalacion de los
mingitorios secos en el campus, se cuenta con un
contenedor recolector de aceite quemando. Se
recopilaron 60 litros de aceite quemado lo que
implica a que se evite contaminar 60 mil litros
de agua. Al bafarnos en una ducha de cinco
minutos en promedio gastamos 95 litros de agua
(segin datos de la OMS). De modo que este
ahorro de agua con la recopilacion de aceite
guemado equivale al agua que se invierte en un
bafio de cinco minutos por una persona en casi
dos afios, 0 el bafio de cinco minutos de 631
personas.

En esta pregunta entre el siempre y casi
siempre estd el 50 % de la poblacion estudiantil
donde la mitad de los alumnos si realiza
actividades de ahorro de energia, por lo cual se
obtuvo el premio estatal de ahorro de energia en
el afio 2015.

Pregunta 9

9 En una escala del 1 al 5 donde 1 es nunca y 5 es siempre que acciones de
sustentabilidad realizas en Casa

Separacion de Basura

1:16.00%

%

3:24.00%

5:26.00%~

4:17.00% - '

— 217.00%

Figura 14 Pregunta9
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Pregunta 10

10 Estarias dispuesto a colaborar de manera mas activa en los programas de
sustentabilidad en la UTEZ

Casi nunca: 2.88% |
\

Siempre: 36.54%
Aveces: 33.65%

Figura 15 Pregunta 10

Por ultimo esta pregunta donde el 62 % de
los alumnos estd dispuesto a colaborar con
programas de sustentabilidad, es importante
saber porque el 38 % restante no desea participar
es esta actividades pero este tal vez sea otro tema
de investigacion.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion
son muy valiosos, ya que podemos partir desde
una perspectiva mas avanzada, es decir, las
actividades que se estan realizando dentro del
campus no han sido en vano ya que hay
resultados, que hace falta realizar mas trabajo sin
duda, pero lo importante es que se ha empezado
a realizar algo por el medio ambiente, ya que
estamos terminando con él.

Una de las principales areas de
oportunidad dentro del campus, es desarrollar
campafias de difusion mas efectivas, donde
todos los estudiantes estén informados sobre las
actividades que se realizan en la universidad
sobre el tema de gestion ambiental. Por esta
razbn es necesario implementar técnicas de
investigacion de mercados y desarrollo de
negocios, con el fin de que los estudiantes
puedan diseflar campafias completas de
introduccion de nuevos productos en el mercado,
en este caso el nuevo producto es la gestién
ambiental y el mercado la universidad, y los
hogares de los jovenes.
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La innovacion es el enfoque, el tratar a la
gestion ambiental como un producto, y emplear
el estudio de mercado como el instrumento
académico para implementar la cultura de
cuidado al ecosistema. Los jovenes al egresar de
la universidad ya llevaran plantada la semilla del
desarrollo sustentable, y en sea cual sea el
trabajo que desempefien, tendran en mente que
toda actividad humana conlleva una inherente
huella al medio ambiente. ES necesario
convencer a las personas de la importancia de
esto, y estd demostrado que la mercadotecnia,
tiene el poder de hacer que la gente compre
incluso lo que no necesita, de modo que esta es
la hipotesis a comprobar:

Empleando técnicas de investigacion de
mercado se puede implantar la cultura del
desarrollo sustentable dentro y fuera del campus
de la UTEZ, con base en una campafia de
mercadotecnia bien estructurada.

Otra de las acciones a tomar es capacitar a
los docentes en esta area de gestion ambiental ya
que por este medio puede llegar mejor la
informacion a los alumnos, lo importante es
sensibilizar al docente para que crea en esta
cultura de sustentabilidad y pueda facilmente
motivar a los alumnos para realizar actividades
diarias en este tema.

Un factor importante son las maquinas que
trituran el PET vy la inyectora de plastico, en esta
area se podrian capacitar a los alumnos de las
diferentes divisiones para que puedan operar este
tipo de maquinaria y de esta manera tenerla en
funcionamiento  constantemente para obtener
nuevos productos como macetas y ganchos para
colgar ropa, que podrian utilizar los alumnos y
personal docente y administrativo de la UTEZ.
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Se cuenta ya con la aprobacion de un
proyecto por parte del PRODEP (Programa para
el Desarrollo Profesional Docente), que tiene
como finalidad llevar a cabo los objetivos
siguientes:

1. Crear un centro de capacitacion
en formacion de gestion ambiental mediante la
capacitacion de docentes de la UTEZ que
permita concientizar a la sociedad morelense en
el ambito de educacion ambiental.

2. Emitir  recomendaciones  sobre
acciones especificas a la sociedad Morelense en
materia de educacion ambiental, con la finalidad
de reducir la vulnerabilidad frente a los efectos
de los cambios climéaticos.

3. Fortalecer la educacién ambiental
por medio de la vinculacion en los diferentes
municipios del Estado de Morelos.
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4. Concientizar por medio de la
capacitacion a la sociedad Morelense sobre los
problemas ambientales del Estado de Morelos,
asi como la promocién de practicas de cuidado
ambiental.

5. Capacitar a un nimero de
alumnos y docentes de educacion bésica, media
superior 'y superior en proyectos de formacion
ambiental para que estos a su vez den réplicas de
los cursos en el Estado de Morelos.

6. Realizar un seguimiento
periddico de las acciones implementadas en las
diferentes instituciones capacitadas.

7. Elaborar un manual didactico de
Gestion Ambiental que contenga estrategias y
diferentes tecnicas de cuidado ambiental.

8. La utilizacion de campafias de
marketing social para incrementar la adopcion
de las técnicas de prevencién y cuidado
ambiental.

Se realizan constantemente camparias de
difusion para informar a la comunidad
estudiantil sobre los beneficios del ahorro de
energia en la Fig. 4.4. es un ejemplo de los
materiales que se disefian en la universidad para
crear consciencia en los alumnos y docentes
sobre el ahorro de energia.

/= Gestores @
JMEI Ambientales

CAMPUS
SUSTENTABLE

& ® . | { o & B

Figura 18 Gestores Ambientales
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Un logro importante como parte de la
basqueda de capacitacion, fue el establecer
contacto y vinculo con el Programa de Gestion
Ambiental  Universitario (PROGAU) de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM). Esto ha llevado a que la UTEZ sea
parte de la “Red de Instituciones de Educacion
Superior para el Desarrollo Sustentable”
(RIESDeS), en la cual participan siete IES de
Morelos. Una de las actividades de esta red fue
la de organizar el ‘Primer Foro Nacional de
Universidades Mexicanas por el Ambiente y la
Sustentabilidad”, realizado en el campus
Chamilpa de la UAEM, el 08, 09 y 10 de junio
de 1026. En este foro la UTEZ particip6 con una
presentacion en cartel, con el apoyo en la
logistica de tres docentes y veinte estudiantes.
Este espacio fue propicio para que los docentes
y estudiantes se den cuenta de lo que hacen las
IES no solo del pais sino de Iberoamérica ya que
el foro se organiz6 dentro del marco de la “
Cuarta Jornada Iberoamericana de la alianza de
Redes Iberoamericanas de Universidades por la
Sustentabilidad y el Ambiente (ARUISA).

Ejemplos de elementos de difusion utilizados

Il »l ox 0147335

Ahorro en energia eléctrica en la UTEZ

UTEZmorelos

ATz

150 visualizaciones

Figura 19 Posterahorro de energia
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En Wevico, la.magor parte de la generacion de
electricidad se realiza a traves del petroleo, carbon y gas
natural, impactando de manera importante el medio

amlbient

¢Sabias que?
UTEZmorelos

R/ ///74
e 53 visualizaciones
Fig. 4.5. Videos en el canal de youtube de la
universidad para el uso eficiente de la energia eléctrica

Wrzz

[ JBescerccialcompicionenic
AN qlipolcelcompUto)
(enimodolastomatico)

antesldelretiarte]

I

hd

|5 I ool iuminaricsly/obre}
T pesianasienteldial

)

Recuetda confribyir por
un mejor edio ambienfe

Campaiia de Reciclaje UTEZ

UTEZmorelos

WlEz

i 288 visualizaciones
Figura 20 Videos en el canalde youtube de launiversidad
para la separacion de residuos solidos
(https://www.youtube.com/watch?v=ZDiq8-8jAZI)
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UNICADO OFICIAL

1,000

litros de agua.

Recientemente se recolectaron:
60 litros de aceite quemado con esta accion se
evitd el contaminar 60 mil litros de agua.

Al bafarnos en una ducha de cinco minutos en promedio gastamos 95
litros de agua (segtn datos de la OMS)

De modo que este ahorro de agua con la recopilacién de aceite quemado,
equivale alagua que se invierte en un bafio de cinco minutos por una perso-
na en casi dos afos, o el bafo de cinco minutos de 631personas

Evita que se vierta este aceite quemado al fregadero o al inodoro

nvitamos ¢ sita n los contenedores

www.utez.edu.mx I

Figura 21 Litros de agua que se dejaron de contaminar
debido a la recoleccién de aceite de cocina quemado
dentro del campus

Se han realizado acciones en los diferentes
ejes del campus sustentable, sin embargo como
muestran los datos es necesario disefiar una
campafia para lograr un impacto mayor, la
primer meta es que el 100 % de la poblacion
conozca Yy reconozca que existe un programa de
gestion ambiental, la segunda sera que el 100 %
de la comunidad universitaria participe en las
campafias, Vy la tercera etapa es que el 100 % de
la comunidad universitaria piense y actle de
manera sustentable fuera del campus, que los
jOvenes egresados sea una generacion de
empresarios y/o profesionales que desempefien
sus labores econdmicas teniendo en cuenta
siempre el aspecto sustentable.

Conclusiones

Ante la actual crisis ambiental, se han buscado
estrategias para incorporar la dimensidn
ambiental en todos los niveles y campos
tematicos de la educacion, con objeto de revertir
los procesos de deterioro y prevenir afectaciones
futuras.
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En este marco, las Instituciones de
Educacion ~ Superior (IES) juegan un rol
preponderante  en el establecimiento  de
programas de investigacion 'y formacion
profesional en diferentes temas ambientales.

A nivel mundial las IES han realizado
esfuerzos para integrar la dimensién ambiental
en sus planes y programas de estudio, han
aplicado modelos de gestion ambiental que
responden a sus necesidades particulares,
ademas de que han realizado importantes
esfuerzos para proponer sistemas de indicadores
de su desempefio ambiental. A pesar de que es
indudable que las Universidades poseen
numerosas experiencias exitosas, la mayoria de
ellas han sido desarrolladas en muchos casos de
manera aislada y poco difundidas. Ante ello, es
importante la interaccion de redes de IES que
permita el fortalecimiento de la docencia, la
investigacion y la extension en materia de
ambiente y desarrollo sustentable.

Todas las actividades realizadas hasta el
momento se han realizado con recursos propios
de la institucién. Solo se ha logrado la aceptacidon
del proyecto ante el PRODEP, sin embargo el
recurso aun no ha sido otorgado, con él se llevara
a cabo la capacitaciébn de los docentes en el
diplomado de Gestion Ambiental, el cual sera
impartido por el Programa de Gestion Ambiental
Universitario (PROGAU) de la Universida
Autonoma del Estado de Morelos (UAEM).
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Resumen

El presente trabajo se deriva de una investigacion orientada
al analisis de la deculturacion y procesos de asimilacion de
los pueblos indigenas en el Estado de México, en particular
el grupo tlahuica, el cual cuenta con el menor nimero de
hablantes (n= 719) comparado con otros grupos lingiisticos
de la region. Los pueblos indigenas representan formas de
vida diferentes a las de las sociedades dominantes, que
conllevan a un forma de vida como respuestao derivados de
la globalizacion. El objetivo central del estudio consiste en
analizar los procesos de deculturalizacion o asimilacién
entorno a las politicas publicas disefiadas para los pueblos
indigenas (ademas de las politicas linglisticas vigentes),
reportes basados en datos sociodemograficos para identificar
mecanismos de deculturacion de la poblacién mencionada.
M etodoldgicamente, el estudio se plantea a partir de una
revision documental y un analisis de informacion
(diagndstico situacional) sobre el ejercicio de la educacion
en el Estado de México, las politicas lingiisticas, haciendo
hincapié en la lengua como un derecho. Paraello, se propone
una exploracion desde el marco de la antropologia y la
sociologia intercultural con el afdn de agregar una
argumentacion cuyo contenido es nuevo en este contexto (la
comprension de las culturas contribuyea la interpretacion de
la fenomenologia de la identidad, desigualdad social y la
lengua como un derecho).

Deculturalizacion, asimilacién, politicas linguisticas, la
lengua como derecho

Abstract

This paper addresses the deculturation and assimilation processes
of indigenous communities in the State of Mexico, particularly the
Tlahuica linguistic community, which registers the smallest number
of speakers (n = 719) compared to other indigenous linguistic
groups in theregion. Today, dominant societies lead toaway of life
as response from globalization; in contrasts indigenous linguistic
communities are in danger, threaten by the same reason. The main
objective of the study is to analyze how the processes of
assimilation and deculturalization are intertwined with public
policies designed for indigenous peoples (in addition to existing
linguistic policies). Reports based on socio-demographic data,
identify mechanisms such as the deculturation of the population as
part of a nationwide policy since the process of modernization was
traced in Mexico. Methodologically, the study arises from a
literature review and analysis of information (to build on situational
analysis) on the exercise of education in the State of Mexico,
language policies, emphasizing on the use of mother tongues as a
right. Research evidence indicate that indigenous linguistic
communities struggle in their attempts to promote intercultural
communication among individuals and sociocultural space where
the diverse population is neither addressed nor successfully and
politically recognized.

Deculturalization, assimilation, language policies, language as a
right
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Introduccion

De manera ineludible, el término de cultura se
convierte en un objeto de investigacion para
acotar los términos de multiculturalidad,
interculturalidad y diversidad cultural. En los
utimos afios, se ha observado el surgimiento de
una serie de fendmenos significativos, como la
acentuacion de excluidos 'y marginados
existentes coincidente con el aparente esquema
de educacion para la diversidad, el agotamiento
de los recursos materiales que hay, el impacto
que la sociedad contemporanea ocasiona en la
educacion publica, los fendmenos migratorios
provocados por los desequilibrios producidos
por la falta de empleo, escaso acceso a servicios
de educativos, de salud y seguridad social en las
comunidades rurales y zonas con importante
presencia de grupos indigenas representativos de
la zona geograficas determinadas, y el
desarraigo y la pérdida de identidad que estos
conllevan.  Bajo esta vision, se realizara el
abordaje de estas tematicas, el cual permitird
construir un analisis sobre el ejercicio de las
politicas sobre la lengua que permea los espacios
habitados por indigenas que dia a dia se
caracteriza un distanciamiento cada vez mas
pronunciado entre los indigenas v los individ uos
de la cultura hegemonica.

Lo anterior, hace referencia al espacio
escolar, como una via insustituible para alcanzar
objetivos valiosos, en sociedades que rechazan
la desigualdad y la participacion social. El
enfoque intercultural, propone una mirada hacia
la diversidad de los estudiantes y sociedad que
reconoce la diferencia y asume, de la misma
manera un compromiso por la igualdad de
oportunidades en la escuela y para todos los
sujetos.

En el contexto de diversidad cabe
mencionar gue existen tres angulos principales,
de analisis de las condiciones linguisticas de los
pueblos o comunidades:
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1) la lengua como problema o conflicto,
2) la lengua como recurso y 3) la lengua como
derecho; punto principal al cual hara referencia
el presente trabajo.

El escenario actual de la educacion
indigena mexicana sugiere, al menos en los
objetivos, una aproximacion a la aplicacion de
los derechos culturales e indigenas y también un
cambio ideoldgico respecto del indigenismo, una
antigua institucion, vinculada en sus origenes
con un colonialismo interno sobe las poblaciones
originarias, es decir, el dominio de la cultura
hegemonica sobre  grupos wulnerables. Por
cierto, se hace hincapié en que el cambio
institucional no se expone sOlo en términos
pedagdgicos curriculares o linglisticos. Es
necesario explorar las orientaciones de los
procesos socioculturales actuales, migratorios y
demogréficos de las poblaciones indigenas e
identificar sus antecedentes, debido a Ilas
cuantiosas inversiones y al creciente caudal de
acciones educativas linguisticas y politicas que
se realizan en nombre del desarrollo
sociopolitico 'y la educacion intercultural
bilinge.

Descripcion de la problematica

La discriminacion y la exclusion social, asi como
la pobreza que padecen las comunidades
indigenas  tienen  determinantes  histéricos,
multidimensionales y multiculturales. Resolver
esta situacion exige de un gran compromiso
social que no es solo del gobierno, sino de la
sociedad en su conjunto, que conlleva nuevas
formas de intervencion publica, donde la
coordinacion intergubernamental y la
participacion de las comunidades indigenas
organizadas, es fundamental.
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De la misma de la misma forma, hace
hincapié en que es posible identificar diversas
posturas en el andlisis y en la construccion de
propuestas para que los pueblos indigenas
superen los padecimientos sobre rezagos
sociales y econdmicos. Asi mismo existen
planteamientos extremistas que reivindican solo
lo tradicional como la via para superar el atraso
social y econdémico preservando su identidad.
Sin  embargo, al mismo tiempo otros
planteamientos abogan por el cambio total, la
incorporacién o asimilacion de nuevos procesos
y visiones de desarrollo, esto es, preservar su
identidad pero sin rechazar la integracion y el
cambio.

La solucién sobre la conservacion de
lenguas  indigenas  requiere de un gran
compromiso  social. Se requiere de la
participacion de la sociedad e integrantes de las
comunidades indigenas pero, especialmente de
las politicas de intervencidn pdblicas derivadas
de los organismos gubernamentales.  Sin
embargo, el dftimo planteamiento sobre la
integracion, implica asimilacion a la cultura
hegemonica, pero, cabe preguntar ;donde queda
el respeto a los derechos lingliistico?, ¢por qué
no se menciona la problematica de la
deculturalizacion de las comunidades indige nas
que pone en riesgo los esfuerzos en materia de
politicas orientadas hacia la aculturacion y
preservacion de la diversidad linglistica.

Desigualdad social

En México, la desigualdad social representa
probablemente el problema estructural mas
grave que afecta al pais. Esta situacion rompe e
impide  sumar y construr un esquema
democréatico en el marco de la equidad, justicia
social y libertad tal como se expresa en el
discurso oficial. A esa desigualdad extrema e
injusta se le han contribuido diversos factores; a
saber, los politicos, econdmicos, sociales Yy
culturales.
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Asimismo,  organismos  como el
CONEVAL (Consejo Nacional Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social) y UNICEF (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia),
afirman que actualmente, en el pais existen 21.2
millones de nifios y adolescentes mexicanos en
situacion de pobreza extrema, siendo la
poblacion indigena principalmente  afectada
(CONEVAL 2014).

A pesar de que el discurso oficial
considera que la desigualdad econdémica se
redujo en los afios 2010-2012 en personas
menores de 18 afios, las cifras de pobreza aun
continan en la linea de alarma con 4.7 millones
en pobreza extrema. En el afio 2012, el rango de
poblacion entre 0 y 17 afios se ubicé en un
numero mayor 53.8% en comparacion con el
registro de pobreza nacional que era de 45.5%.
Entre los grupos de nifios en wulnerabilidad
destaca los niveles de carencia de servicios de
salud y la inseguridad alimentaria moderada o
severa, es decir, no tienen los recursos
necesarios para mantener una alimentacion
requerida, sana y variada.

Pero a pesar de los distintos esfuerzos por
garantizar igualdad de oportunidades educativas,
aln se observa una distancia social importante
en la cobertura y calidad de en los servicios
educativos. Todo ello, tiene un impacto directo
y desfavorable en la permanencia y el
mantenimiento de la diversidad linglistica que
existe en el pais.

Marco tedrico

En el discurso, mas que el ejercicio, sobre la
educacion intercultural, se observa que persiste
un modo burocratico en el funcionamiento de las
instituciones educativas y que subordina los
objetivos de modernizacién e
interculturalizacion de la educacién indigena a
los procedimientos y practicas de la cultura
funcionaria.
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Al resultado de estas practicas educativas
se les puede denominar como asimilacionistas.

Suarez-Orozco y Suarez-Orozco (2002)
sefialan una diferencia entre los procesos de
asimilacion 'y aculturacion. El proceso de
asimilacion se define el conjunto de practicas de
dominacién para los grupos minoritarios, donde
los dltimos estan obligados, ya sea por
cuestiones de presion econdémicas o geopoliticas,
aadoptar y adaptarse a los valores impuestos por
la cultura dominante. Por ejemplo, la adopcién
de otra lengua (por la fuerza o imposicion), y el
abandono (o0 desuso ante la carencia de
reconocimiento  politico y social) de la(s)
lengua(s) materna(s). Mientras que el proceso de
aculturacion sugiere la adicion de una nueva
estructura cultural sin poner en riesgo O
renunciar a la cultura, lengua y valores propios
(tradiciones, modos y medios de produccion,
etc.) del lugar de origen de los individuos.

No obstante, para abordar la experiencia
de la educacion orientada a los pueblos
indigenas,  resulta  ineludible  referir  al
indigenismo institucionalizado (Mufioz, 2006)
como marco para el ejercicio de los distintos
proyectos ideoldgicos nacionalistas, a través de
los cuales se ampara la implementacion y
gjecucion de las  politicas  educativas
diferenciales (sistema educacional que presenta
estructuras y orientaciones vinculadas al patron
centralizado, vertical 'y, sobre todo,
monocultural).

L EI término al6ctono se utiliza para describir a las comunidades o grupos
minoritarios cuando éstos no pertenecen al lugar actual de residencia o bien, son
producto de migraciones. Esto es, aquéllos grupos o poblaciones que se encuentran
en un lugar diferente al de origen. Mientras que el término autéctono se emplea
para definir a los grupos minoritarios que se han constituido u originado en el
mismo lugar donde se encuentran.
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De las politicas educativas diferenciales

Las politicas educativas diferenciales estan
destinadas a grupos minoritarios autdctonos,
indigenas, no a minorias aloctonas (Dietz, 2003,
2012)!. La experiencia que se tiene en América
Latina en materia de la educacion intercultural
estd anclada a un discurso propio, y al mismo
tiempo, derivado de modelos europeos para fines
de integracion de los migrantes
fundamentalmente, en una fase del proceso
posindigenista de reingenieria social (Garcia,
2004). El discurso oficial sobre la educacion
intercultural, principal base ideoldgica (bandera)
de la politica para el tratamiento de la educacion
de la diversidad, parte de una accion diferencial,
traducida en un conjunto de politicas de accién
afirmativa o positiva2. Al respecto, Dietz (2012)
apunta lo siguiente:

La pretension de interculturalizar tanto
el curriculum como la praxis escolar en
las  sociedades occidentales, no
constituye una mera adaptacién de la
multiculturalizacion de facto de estas
sociedades,  ocasionada  por los
movimientos migratorios. (p. 13)

Como parte de una politica educativa, el
proceso de interculturalizar conlleva un proceso
mas amplio y profundo de redefinicion y re-
imaginacion del concepto de Estado-nacién
conducente hacia una reingenieria social. A la
luz de estas afirmaciones, surge la siguiente
pregunta: (/Qué papel juegan, entonces, las
instituciones ante la interculturalidad?

2 Las politicas de accion afirmativa o positiva correspondenal conjunto de acciones
que pretenden establecer politicas que dan a un determinado grupo étnico o
minoritario que histéricamente haya sufrido discriminacién a causa de injustidias
sociales, trato preferencial en el acceso o distribucion de ciertosbienes, recursos o
servicios. El objetivoes el de mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables
y compensarlos por los perjuicios o la discriminacion de la que hayansido victimes.
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Para Dietz (2012) las instituciones
“confluyen en la reivindicacion del valor de la
‘diferencia’ étnica o cultural, asi como la lucha
por la pluralizacion de las sociedades que acogen
a dichas comunidades o movimientos” (p. 19).
Pero, la simple alusion a la ‘politica de la
diferencia’ ;serd la causa principal de la
desigualdad entre individuos cuando se trata de
explicar la problematica educativa que enfrentan
los integrantes de comunidades indigenas?

Las politicas educativas son
consideradas como algo referente al mundo de la
escuela, en donde no se considera el mundo o
mundos de vida de los individuos, y en este
contexto se piensa en el espacio escolar como
una oportunidad, pero se desconfia de sus
efectos sobre el impacto curricular porque no se
toman en cuenta a los individuos. Si bien se
priorizan los aspectos ludicos Yy artisticos de los
pueblos indigenas, no se reconocen sus
potencialidades o tipos de capital que los
estudiantes puedan traer a la escuela; a saber:
capital social, capital linguistico, capital familiar
(Bourdieu, 2007) para el aprendizaje de
contenidos curriculares y la inclusion de los
individuos en una sociedad determinada.

En términos generales, en la actualidad la
interculturalidad es interpretada como la gestion
politicamente correcta de las relaciones con
inmigrantes, sobre todo, banalizando Ilas
diferencias. Pero al mismo tiempo un gran
nimero de docentes reclama la adopcion de un
enfoque intercultural como parte esencial de una
amplia reforma epistemoldgica necesaria para
educar en tiempos corrientes (Mufioz, 2006).

Método

Como parte inicial del proyecto de investigacion
sobre el andlisis de la deculturalizacion
linglistica de lenguas indigenas:

ISSN-2414-4967
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Junio 2016 Vol.2 N0.316-26

El caso del tlahuica, se llevd a cabo esta
primera fase, la cual incluye la documentacion y
descripcion de las condiciones de la comunidad
linguistica tlahuica, a partir de los datos
sociodemograficos proporcionados por
Departamento de Educacion Indigena del Estado
de México perteneciente a SEIEM (Servicios
Educativos Integrados al Estado de México). El
proposito final era la identificacion de las
condiciones (diagnostico situacional) en las que
se encuentra la evidente pérdida o muerte
gradual de la lengua tlahuica.

Documentacion  sobre la  comunidad
linglistica tlahuica ubicada en el Estado de
México

En el Estado de México, de manera semejante
que otros estados de la Republica Mexicana,
cuenta con una diversidad linglistica
concentrado en las poblaciones indigenas, en
este caso se localizan principalmente, cinco
grupos de indigenas: mazahua, otomi, nahua,
matlazinca y tlahuica.

De acuerdo con COESPO (2015), se
entiende por indigena a la persona que es
originaria de un territorio determinado; es decir,
al poblador nativo de un lugar; o bien de acuerdo
a la Organizacion de las Naciones Unidas, los
grupos indigenas también pueden ser conocidos
como primeros pueblos, pueblos tribales,
aborigenes y autdctonos. Asimismo, se destaca
que las lenguas indigenas constituyen una forma
de identidad propia, por medio del cual forjan
una imagen sobre el mundo, ademas de una
herramienta para la transmision de valores,
organizacion social y creencias, entre otros. De
tal manera, que COESPO (2015) precisa que con
base en INEGI (2010),
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De cada 100 personas que hablan alguna
lengua indigena, 14 no hablan espafiol.
Precisamente, el lenguaje, fue por mucho tiempo
una de las mayores limitaciones para que las
personas indigenas pudieran recibir educacion,
los maestros o instructores, asi como los libros
de texto eran monolingiies, (COESPO, 2015).

Los tlahuicas: el proceso de deculturalizacion

de México, la poblacion tlahuica es el pueblo
menor, en cuanto al tamafio de su poblacion,
respecto de los otros cinco grupos indigenas en
la region, debido a que el Censo de Poblacion y
vivienda (2010) registra a 719 personas que
hablan la lengua tlahuica.

Esta comunidad linguistica se encuentra
ubicada en el sureste del Estado de México,
colindando principalmente con el Estado de
Morelos, cuyos sitios cercanos son: el santuario
al sefior de Chalma, la zona arqueologica de
Malinalco, se encuentran en las comunidades de
Ahuatenco, Santa Ana, Lomas de Teocalzingo,
Santa Lucia, Col. Dr. Gustavo Baz, San Jose
Totoc, Santa Maria Nativitas y San Juan
Atzingo; siendo éste Gltimo el lugar considerado
como la cabecera de la poblacion tlahuica, donde
todos ellos pertenecen al Municipio de Ocuilan
(CEDIPIEM, 2016). Asi mismo, CEDIPIEM
(2016), registra  los  siguientes  datos

etnogréficos:
- Entre las principales  actividades
econdémicas de la poblacion tlahuica esta
el sector agropecuario, donde

principalmente  los cultivos son de
temporal, obteniendo productos como:
frijol, maiz y en menor cantidad o para su
propio consumo, haba, zanahoria,
chicharo y papa. Dichos productos son
para el autoconsumo 0 en algunos casos
para venta en el mercado local o regional.
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- Su territorio es principalmente de tierras
comunales y bosques. La actividad de
explotacion de los bosques la aprovechan
para la construccién de sus casas asi como
la quema de lefia para para preparacion de
sus alimentos. A menor medida, la
poblacidén se dedican a la crianza de aves
de corral y ganado menor.

- Con respecto de la tecnologia, continGa
siendo rudimentaria, puesto que para
trabajar utilizan arado jalado por una
yunta de reses, equinos o acémilas; hoz,
pala y azadon. Acuden a la plaza de
Santiago  Tianguistenco, Estado de
México, con la finalidad de intercambiar
0 vender productos de la cosecha o
recolectados del bosque como la lefia,
hongos, frutas (peras, capulines).

- En  cuestidn de  infraestructura,
principalmente  los bosques son un
atractivo de la regidon tlahuica, sin
embargo, las comunidades integrantes el
pueblo tlahuica  son rurales, con
topografia irregular, ya que se pueden ver
rios, lomas.

- Los materiales de la region han sido
aprovechados, ya que aln existen casas
construidas por adobe, de madera (techo
de tejamanil o teja). Sin embargo,
actualmente se pueden observar también,
casas construidas con materiales como
tabicon, lamina de asbesto o herreria que
ha remplazado a los materiales
tradicionales, utilizados anteriormente.

- En cuestion de servicios publicos, las
comunidades tlahuicas registran que el
13% de la poblacion falta de agua de
tuberia, el 78% de drenaje y el 5% de
energia eléctrica.

- El 42% de la poblacion se encuentra en
edad escolar, cubierta en planteles
distintos. En la cabecera principal de los
tlahuicas, San Juan Atzingo se encuentran
las siguientes:
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__Nombre de la Escuela __ Nivel Asi mismo, las varas de justicia, que son
Lazaro Cardenas Educacion Inicial Indigena .

Emilianc Zapata Preescolar cuatro, se encuentran en la delegacion

Ignacio Gonzélez Guzmén Preescolar municipal, siendo éste también un elemento del

J. Trinidad T iburcio Santos Primaria Indigena

Cuauhtémoc Primaria

Secundaria Téc. Agropecuaria | Secundaria

No. 22 Belisario Dominguez

Centro de Educacion Medio | Preparatoria

Superior a Distancia
Tabla 1 Planteles educativos que atienden a la comunidad
tlahuica en edad escolar

En cuestién de salud, la Unidad Médica,
derivada del Instituto de salud del Estado de
México es quien ofrece el servicio a la poblacion
mediante un paquete basico.

Asi mismo, la seguridad y la proteccion
de los pobladores tlahuicas; especialmente en
San Juan Atzingo, queda en manos de los cuatro
Delegados, propuestos por el pueblo en
coordinacion con el gobierno municipal.

La vestimenta tradicional que se puede
observar en personas de edad avanzada, y por la
poblacion tlahuica, especialmente en fiestas de
la comunidad u ocasiones especiales consiste en
el caso de las mujeres, en el uso del chincuete,
una faja, blusa y rebozo, mientras que para el
caso de los hombres es calzbn y camisa de
manta, ademéas de huaraches. Originalmente, las
prendas eran elaboradas por las mismas personas
en telar de cintura. Se subraya que la vestimenta
tradicional esta practicamente en desuso, ya que
la ha remplazado gradualmente la ropa
comercial.

Dentro de los usos y costumbres se
encuentran: El teponaxtle, las varas de justicia y
los rituales de las diferentes fiestas durante el
afio lectivo. El teponaxtle es una figura
prehispanica, de madera, en forma de jaguar o
perro, con las patas mutiladas, que se ocupan en
las festividades o para hacer llamado a la
congregacion del pueblo, (esto se realizaba
haciendo un sonido con el teponaxtle al tocarlo
con dos varitas llamadas baquetas, hechas de
encino y pasearlo por las calles.
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pueblo indigena, son usadas para impartir
justicia entre sus habitantes. Los delegados de la
comunidad de San Juan Atzingo de igual manera
que las varas son cuatro, al primer delegado le
corresponde la vara encasquillada con plata, al
segundo delegado le corresponde la que se
encuentra encasquillada de bronce, mientras que
al tercer y cuarto delegado les corresponden las
varas sin encasquillar. Anteriormente estas varas
sOlo las podia agarrar por el alguacil o regidor,
mientras que hoy en dia sélo pueden ser tocadas
por los delegados. (CEDIPIEM, 2016).

Por otro lado, de acuerdo con el censo de
poblacién INEGI 2010, hay 31,803 habitantes en
el municipio de Ocuilan, Estado de México y en
el precenso realizado en el 2015 hay, 34,485
habitantes, datos que coinciden con la
recuperacion realizada a través de SEDESOL
(2014).

Poblacién 2005
Poblacién 2010

26,332 Habitantes
31,803 Habitantes

Superficie 316.52 km

Densidad de poblacion | 100.48 Habitantes/Km

Ubicacion en laEntidad | Sur

Tipo de urbanizacion No urbano

colindancias Colinda al norte con el municipio e
Tianguistenco y con el estado de
Morelos; al este con el estado de Morelos,
al sur con el estado de Morelos y con el
municipio de Malinalco; al oeste con los
municipios de Malinalco, Joquicingo y
Tiangustenco.

Tabla 2 Crecimiento de la poblacion tlahuica de 2005 a
2010

Asimismo, esta misma base de datos
muestra que existe el 25% o mas de la poblacion
en pobreza extrema. Ademds de ser un
municipio al que el gobierno designd, entre otro
para la cruzada contra el hambre, (SEDESOL,
2014).
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Cabe destacar que mientras la poblacion
en el Municipio de Ocuilan en el afio 2005 es de
26,332 habitantes, y en el afio 2010 se registran
31803 habitantes, INEGI (2005), en el Il conteo
de poblacion y vivienda se reportd que sélo 817
hablaban la lengua tlahuica; e INEGI (2010),
marca que hay 719 personas hablantes de la
lengua. Lo anterior, refleja que, mientras se
registra un incremento entre la poblacion
tlahuica de 2005 a 2010, esto no garantiza el
incremento de hablantes de la lengua tlahuica, lo
que significa que atraves de los afos ésta lengua
puede desaparecer. Monsonyi (2012) afirma que
el proceso de las sociedades indigenas
multidiversas son vistas de diferente manera que
en tiempo anterior, ahistoricos, aislados y
estaticos, ya que actualmente se ven como
formaciones capaces de transformarse dentro de
un esquema intercultural y dindmico sin perder
las raices de su originalidad y afirma que las
profecias y predicciones entorno al gran colapso
de la desaparicion total del mundo indigena es
un fracaso, puesto que hay desafios y problemas
en varias comunidades, pero no se puede
sostener una afirmacién radical respecto de su
desaparicion o exterminio. Sin embargo, se
genera la pregunta de ;como lograr la
revitalizacion de la lengua tlahuica en el Estado
de México?

Monsonyi  (2012) afirma:

Obviamente, cuando las sociedades
indigenas y sus aliados desarrollan una lucha por
su existencia, lejos de pensar tan solo en
sobrevivir organicamentese plantean metas muy
precisas de mantenimiento y desenvolvimiento
identitario y cultural.

En cuya ausencia solo subsistiria una
masa humana grande o pequefia. (pp. 198-199)

Junio 2016 Vol.2 N0.316-26

Al respecto, en la comunidad tlahuica
existen planes y proyectos para la conservacion
de la lengua y costumbres culturales, sin
embargo, tal parece que a marchas forzadas, en
menor medida llegar a una culminacidn
satisfactoria.

La denominacién o nombres con que se les
conoce a las personas, de acuerdo con Guerrero
(2013) son: "los ocuiltecos, atzincas, tlahuicas o
pjieckak’joo”.

Ocuiltecos debido a que pertenecen al
municipio de Ocuilan, atzinga por perteneces a
San Juan Atzingo, tlahuicas por el grupo
indigena al que pertenece y pjieckak’joo término
que significa (como hablamos 0 somos
nosotros). Los habitantes se autonombran
tlahuicas o pjiekak’joo.

Por otro lado, pero no menos importante,
se destaca la situacion de en la que Ocuilan se
encuentra de acuerdo con CONEVAL (2014) y
SEDESOL (2014) en el informe anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social, Ocuilan,
México, reporta los indicadores de pobreza y
vulnerabilidad como se presenta a continuacion:

Poblacién vulnerable por carencia | 28.5%

social

Poblacién vulnerable por ingreso 1.4%

Poblacién no pobre y no vulnerable | 3.9%

Poblacién con pobreza moderada 41.1%

Poblacién en pobreza extrema 25.1%
Tabla 3

Asi que en torno a los indicadores, llama
la atencion el que una cuarta parte de la
poblacién se encuentre en pobreza extrema.
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Los tlahuicas: pérdida gradual de una lengua

Tanto el teponaxtle como las varas de justicia
que son instrumentos de rituales tlahuicas, en
conjunto con la lengua representan los simbolos
principales de identidad de dicha comunidad.

En la actualidad, el catilogo nacional de
lenguas incluye a 11 familias linguisticas de las
cuales se derivan 68 agrupaciones, como se
muestra a continuacion.

Familia Grupo Lengua
actuante
Oto-mague Oto-pameano | Tlahuica

Tabla 4

El tlahuica pertenece a la familia Oto-
mague, por ser un de las 11 lenguas que existen
en el catalogo nacional y pertenece al grupo Oto-
pameano de las 68 lenguas en todo el territorio
mexicano.

La lengua es uno de los elementos que
constituyen la identidad, tanto a nivel individual
como colectivo, de esa manera y como resultado
de politicas que devienen de lo internacional y
recaen en lo nacional se trata de revitalizar las
lenguas indigenas.

Sabino (2010), quien es originaria de San
Juan Atzingo argumenta que el espafiol es la
lengua dominante por ser la oficial, ademéas de
tener mayor ndmero de hablantes y ocupar mas
espacios comunicativos en torno a las
instituciones  que son consideradas como
formales, principalmente en las areas escolares,
eventos politicos y pudblicos como eventos
culturales, aunado a que a través de la lengua
expresan funciones de construccidn,
transformacion y transmision social y cultural.
Ademas considera que la lengua tlahuica en su
desplazamiento se puede identificar en tres
etapas:
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Bilingliismo incipiente, seguido de un
bilinglismo  funcional y finalmente  un
monolingllismo en espafiol, de la misma forma
clasifica en cuatro tipos de generaciones de
acuerdo con el dominio de las dos lenguas. A
continuacién en la Figura 1 se observa la
distribucién generacional de hablantes.

Primera  generacién, adultos de
sesentaafios en adelante, considerados
bilingties incipientes, lengua materna
la tlahuica y segunda lengua el
espafiol.

La segunda generacién, considerados
bilingtes, con una edad promedio de
40 a 60 afios y tienen el dominio de las

dos lenguas al recibir y contestar los
mensajes en lengua tlahuica.

La tercera generacion, ubicada como
bilinglies pasivos se encuentra entre
los 30 y 40 afios de edad, cuya lengua
materna el espafioly pasividad en la
tlahuica, es decir entienden la lengua
pero no la hablan.

En cuanto a la cuarta generacién son
nifios 'y  jovenes considerados
monolingies en espafiol.

Figura 1

En esta figura se ilustra el proceso de
deculturacion lingtistica actual de la comunidad
tlahuica ubicada en el Estado de México. La
pérdida gradual de la lengua conducira de
manera directa a la muerte cultural y linguistica
de la memoria colectiva e histérica de un grupo
lingtiistico que dia a dia se ve amenazado ante la
eminente desaparicion de su lengua.
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Spring (2007) define a este proceso como
deculturalizacion vy la describe como un proceso
principalmente educativo para la destruccion de
la cultura de la gente (genocidio cultural) vy el
reemplazamiento con una forma cultural nueva
(dominante).

La deculturacién no es un proceso que se
da principalmente en los espacios escolares, sino
a nivel familiar, social y en el mundo que les
rodea. Sin embargo, el ejercicio de implementar
y ejecutar lo gque marca la lengua como un
derecho, pudiera contribuir a la conservacion de
la lengua.

Conclusion

A pesar de los esfuerzos por conservar la cultura
tlahuica, no cabe duda de que continua la
deculturacion general de los tlahuicas y la
asimilacion al espafiol, ya que en primer lugar,
el gobierno, al darles a uno que otro tlahuica su
casa de materiales de tabique y articulos del
mercado, de esa manera no conserva Su
originalidad de las viviendas, es decir la el
mercado global se encuentra inmerso en la forma
de habitar.

En segundo lugar, se observa que las
necesidades de sobrevivencia, llevan a algunos
integrantes de la cultura aemigrar, asimilandose
asi las ideas y lengua de la cultura dominante, el
espafiol.

En tercer lugar, son, desde mi punto de
vista, muy pocos los esfuerzo para recuperar la
lengua a través de solo cursos de verano y
teniendo la préactica de los planes y programas
emitidos por el gobierno en espafiol. Asimismo,
la vestimenta original esta desde hace tiempo en
desuso y sblo en ocasiones especiales portan
aparentemente dicha vestimenta, sin embargo el
chincuente original es de lana y hoy compran la
tela de cambaya, debido a que es mas barata y no
les cuesta trabajo hacerla a ellos mismos.
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Por lo tanto, factores, de indole tanto
internos como externos como: la emigracion, la
inmigracion, el mercado globalizado, la falta de
reconocimiento a los pueblos indigenas, las
politicas en torno a los pueblos que no son
ejercidas, y la vergiienza a manifestar al exterior
su bagaje cultural; coadyuvan a la deculturacion
de la comunidad linguistica tlahuica, pérdida
gradual de la lengua, (a pesar de los intentos para
la recuperacion de linguistica-cultural) y, si una
unién ala cultura dominante (asimilacion) en la
practica de la lengua ya que, mientras mas
poblacién indigena existe, menor es la poblacion
que habla tlahuica y mayor la poblacion que
practica espafiol.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar una experiecncia de
intervencion e investigacion en dos escuelas primarias publicas
de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México. Se describe el
dispositivo de intervencién comunitaria llamado: Clinica del
lazo social que permite gestionar la violencia escolar y familiar.
La metodologia es de corte cualitativo desde una orientacion
psicoanalitica y foucaultiana, cuyas técnicas de intervencion y de
recoleccion de datos son el cuestionario, la entrevista
semiestructurada, talleres psicoanaliticamente orientados. La
contribucion principal ha sido la identificacion e intervencion de
las principales probleméticas que presentan los nifios y las nifias
en el escenario escolar producto de la violencia y la
vulnerabilidad familiar. De igual manera, ha contribuido a la
formacion de estudiantes de psicologia de una universidad
publica que han colaborado en esta experiencia.

Intervencion comunitaria, violencia, infancia, familia

Abstract

The objective of this article is to show an Experience of
intervention and investigation in 2 elementary schools of the city
of Culiacan, Sinaloa, Mexico. The description of the Appliance
of intervention and Investigation, is named as “Clinic of the
social bound that allows to manage the violent gesture of the
family and School environment” The used methodology is a
Qualitative approach, from a Psycho-Analytic and foucauldian
discourse, which techniques of intervention and recollection of
information, are The Questionnaire, Semi-structured Interview,
and Psychoanalytic Workshops. The Main contribution has been
to detect and interfere on the principal problems that are
presented to boysand girls in the school scenario, caused by the
Family Violence and Vulnerability, in the same way, it has
contributed in the Formation of Psychology Students of a Public
University that have collaborated in this experience.

Communitary Intervention, Violence, Childhood, Family

Citacion: HERNANDEZ, Verénica, VARELA, Carlos y LEAL, José. Dispositivos clinicos comunitarios de gestion de la
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Introduccion

La visibilidad y recurrencia de la violencia en los
distintos &mbitos nos convoca a la reflexion en
torno a este fendomeno, particularmente la
violencia escolar y familiar, implica ademas
pensar nuevas propuestas de intervencion que
coadyuven a su tratamiento.

El concepto de violencia es materia de
discusion en campos tan variados como las
ciencias sociales, ciencias de la educacion,
ciencias de la conducta, el ambito de la salud, el
juridico, es por ello que la violencia es un
concepto  polisémico que sus acepciones
dependen de apreciaciones subjetivas.

Ante la violencia generalizada, se propone
gestionarla a partir de un dispositivo de corte
psicoldgico que hemos denominado Clinica del
lazo social, que dentro del escenario escolar
permite resarcir los lazos sociales, familiares y
escolares estallados y fragmentados por la
violencia y la wulnerabilidad caracteristicas de
nuestra época, pero que la escuela debe ser un
agente de contencién para que los nifios y nifias
tengan un espacio que abra posibilidades para la
cultura, la comunidad y perspectivas de un
futuro diferente.

Cuando un nifio o nifa es rotulado,
catalogado o diagnosticado desde el discurso
pedagdgico, médico o psicoldégico como ‘“‘un
nino problematico” o “un nifo con trastorno”;
desde nuestra clinica de lazo social no nos
apresuramos a afirmar o rechazar la hipotesis de
un supuesto trastorno, mas bien comenzamos a
intervenir desde la clinica infantil, y mediante un
acercamiento con padre, madre o tutor, que nos
permita abrir la escena y dar paso a la palabra
tanto del infante como de la familia.
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Entonces, nuestro problema a solucionar
es que la infancia no sea vista como un trastorno
cuya Unica salida sea el medicamento, méas bien
nuestra propuesta apunta a abrir posibilidades de
lazo social, de escucha de las diferencias de estos
nifios, familiares y docentes. Un abordaje de
clinica del lazo social permite orientar el interés
comunitario a partir de escuchar la diferencia del
otro. No es suficiente con dar la palabra, o tener
un psicélogo en cada escuela, se apuesta a cosas
simples pero que nuestra época no cuenta con el
tiempo para que los nifios puedan crear, armar,
desarmar, construir historias, hablar, cantar,
dibujar, implicarse en su propio discurso.

La hipotesis de trabajo es que mediante el
dispositivo de intervencion alternativo: clinica
del lazo social dirigido a la infancia, y
aprovechando la infraestructura de las escuelas
se pueden mejorar las condiciones que
actualmente presentan los nifios y nifias que
viven situacion de violencia familiar y
vulnerabilidad tanto social como econdmica. De
esta forma, la institucion escolar puede ser un
lugar que trascienda el contexto familiar
violento. La escuela, por lo tanto puede
funcionar como proteccion para que el infante no
quede marginado de la cultura. Para ello se
necesita, que los adultos que trabajan en las
escuelas propicien un espacio de expresion, de
escucha diferente  de los malestares vy
probleméticas de sus alumnos.

Por lo anterior, se presenta en este articulo
una revision de la literatura que permita
contextualizar algunas de las caracteristicas de la
educacion primaria en Meéxico, para ello se
bosqueja el Marco para la Convivencia Escolar
y el Programa de Escuela de Calidad. Ademas se
brinda un acercamiento conceptual al dispositivo
de intervencion  comunitaria, denominado
clinica del lazo social, asi también se hace una
aproximacion  psicoanalitica a la violencia
familiar y escolar.

HERNANDEZ Verénica, VARELA Carlos y LEAL José. Dispositivos clinicos
comunitariosdegestiéndelaviolenciaescolary familiar. RevistaTransdisciplinaia

de Estudios Migratorios 2016



29

Articulo Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

Finalizando con la presentacién de una
parte de la experiencia de intervencion de
nuestro dispositivo de trabajo con nifios, nifias,
maestros y familias.

Revision de la literatura
Contextualizacion

Existen actualmente una gran diversidad de
programas encaminados a mejorar la calidad
educativa de educacion basica en México, que
nos sirven como parametro para la identificacion
de prioridades de intervencion desde diferentes
disciplinas; en el &mbito de la psicologia
proponemos un dispositivo de intervencion
dirigido a nifios, nifias, docentes y padres de
familia o tutores de escuelas primarias publicas.
Dicha propuesta estd articulada a las grandes
emergencias de los diferentes programas de
educacion basica.

Por ejemplo en el Marco para la
convivencia escolar (2011) se busca que la
interaccion entre educandos, madres y padres de
familia o tutores, directivos, docentes y personal
escolar, se de en un contexto de certidumbre
donde todos conozcan sus derechos y sus
obligaciones. Particularmente, en este marco de
convivencia escolar nos interesa centrarnos en la
intervenciébn y orientacion en el proceso
formativo de los estudiantes, 'y muy
especialmente favorecer la implicacion activa de
madres, padres y tutores de los nifios de escuelas
publicas.

En este sentido, desde nuestro dispositivo
de Clinica de lazo social, nos proponemos
coadyuvar en las necesidades de caracter
psicologico, clinico y comunitario de las
escuelas pulblicas donde realizamos nuestra
intervencion e investigacion.
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Por su parte, el Programa de Escuela de
Calidad (PEC, 2008) tiene como estrategia
principal la construccion de un nuevo modelo de
gestion escolar que transforme la cultura
organizacional, el PEC busca superar una serie
de obstaculos que impiden el logro educativo, en
dos de ellos consideramos relevante nuestra
participacion a partir de la Clinica del lazo
social, un obsticulo es la limitada participacion
social, el otro es la practica docente rutinaria,
formal y rigida con modelos Unicos de atencion
a los educandos.

En esta tesitura, la Subsecretaria de
Educacién Bésica (2015) en el Marco de la
Reforma Educativa ha implementado el Sistema
basico de mejora que contempla cuatro
prioridades que vale la pena enunciar con la
finalidad de no perder de vista que nuestro
objetivo es rescatar los marcos que norman la
educacién basica y como podemos insertarnos
desde los curriculos de formacion profesional
del psicologo, asi como los proyectos que
impulsamos desde la Universidad Autonoma de
Sinaloa, para garantizar nuestra vinculacién con
el sector educativo y comunitario que necesita
nuestros servicios psicolégicos, que en nuestro
caso particular, reiteramos que es a través de la
Clinica del lazo social.

Entonces, las cuatro prioridades del
Sistema basico de mejora son, a) garantizar la
normalidad minima de operacion escolar, b)
mejorar los aprendizajes de los estudiantes, c)
abatir el rezago y el abandono escolar, y d)
promover una convivencia escolar sana, pacifica
y formativa. El Consejo Técnico Escolar (CTE,
2015) daria las condiciones para atender estas
cuatro prioridades. El CTE es un espacio de
reflexion y toma de decisiones en colectivo que
se incorpora a la formalidad del ciclo escolar,
cuyo objetivo es disefiar los mejores caminos
para lograr los propositos de la Ruta de Mejora
Escolar que establece el colectivo
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La Ruta de Mejora es un documento donde
quedan plasmadas las decisiones acordadas por
el colectivo docente, las cuales colocan en el
centro a los estudiantes y su aprendizaje, este
instrumento permite organizar, sistematizar y
planificar acciones cuyo propdsito es atender las
prioridades educativas (Guia para la elaboracion
de la Ruta de Mejora 2015).

En este contexto, en 2011 se crea el
Cuerpo Acacdémico (CA) Psicologia y gestion
educativa® y tiene dos objetivos principales 1)
Generar proyectos de intervencion mediante el
dispositivo de Clinica del lazo social con nifios,
nifas y sus familias desde el marco de las
escuelas primarias pdblicas, 2) Promover la
formacion de Recursos Humanos mediante la
incorporacion de estudiantes de la licenciatura
de psicologia para que desarrollen competencias
de intervencidén en la clinica del lazo social con
nifios y nifias de escuelas primarias publicas, asi
como con sus familias.

Las Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) de este CA comprenden
desde la intervencion en contextos escolares,
hasta la produccion de nuevo conocimiento
cientifico que permita la incorporacion de otros
dispositivos de atencion del malestar social y
educativo actual. Otros dispositivos que no sean
tan atentatorios para la colectividad, que
permitan una defensa del sujeto contra el
discurso Amo que opera en la sociedad y que
exige rendir culto al poder hegemonico del saber
médico-psiquiatrico.

% Cuerpo Académico (CA) es un grupo de profesores
investigadores que comparten una o varias lineas de estudio, y
su finalidad es generar y aplicar nuevos conocimientos.
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Dispositivo de intervencidbn comunitaria:
Clinica del lazo social

En el contexto anterior es que proponemos un
dispositivo alternativo, denominado Clinica del
lazo social, definiendo a éste como una relacion
de transferencia que permite instaurar un pacto,
un acuerdo, un modo de intervencidn
institucional que considere las caracteristicas
singulares de cada sujeto, digase alumno,
docente, madre, padre de familia tutor, sin obviar
el hecho de que hay regulaciones comunes.

Desde Foucault (1985) un dispositivo es
un conjunto  heterogéneo, que comprende
discursos, instituciones, instalaciones
arquitectonicas,  decisiones  reglamentarias,
leyes, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposiciones filosoficas, morales,
filantropicas; los elementos del dispositivo
pertenecen tanto a lo dicho como a lo no dicho.
El dispositivo es la red que puede establecerse
entre estos elementos.

En el ambito educativo entendemos
dispositivo desde Yurén (2005) que lo define
como “un conjunto de elementos (actores,
objetivos, actividades que se desarrollan,
recursos empleados y reglas a las que obedecen
las formas de accion e interaccion) dispuestos de
tal manera, que al ponerse en movimiento,
conducen al logro de una finalidad educativa
determinada” (Yurén, 2005, pp. 32-33).

Por lo anterior, Yurén implementa
proyectos de intervencion en diferentes
contextos, donde la prioridad es propiciar
experiencias de subjetivacion en comunidades
concretas, un ejemplo de ello lo vemos en una
intervencion educativa con familias jornaleras
migrantes, en ella se implementd un dispositivo.
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“Para favorecer que los miembros de las
familias jornaleras desarrollen competencias y
motivaciones para aprender a aprender, aprender
dey con los otros, aprender a convivir y aprender
a ser” (Yurén, 2008, p. 13).

Es en este sentido que para nosotros el
dispositivo es una serie de estrategias que
“promueven nuevas formas de gestionar las
relaciones entre los agentes de la educacion, es
por ello que le denominamos dispositivos de
intervencion desde una clinica de lazo social,
mismos que nos permiten deconstruir  los
dispositivos de  poder  existentes e
institucionalizados”  (Herndndez, Varela vy
Lopez, 2012).

En la clinica del lazo social se promueve
un ejercicio de simbolizacién para que los nifios,
nifias y sus familias logren articular un lazo
social con el Otro por medio de técnicas
psicoanaliticamente orientadas, este dispositivo
brinda un espacio a la palabra, a la expresion del
malestar que permita un cambio subjetivo, que
en el caso de la intervencion psicolégica
mediante la Clinica de lazo social, los nifios y
nifas pueden expresar su sufrimiento, angustia,
malestar infantil, abandono, abuso,
wvulnerabilidad  mediante el modelado en
plastilina, la narracion de historias, el dibujo, la
pintura, el arte, entras otras técnicas desde un
enfoque psicoanaliticamente orientado, en el
cual puedan proyectar y hablar de su
sufrimiento.  Entendemos a las técnicas
psicoanaliticamente  orientadas a aquellos
dispositivos concretos —dibujo, modelado en
plastilina, narracion de historias, la construccion
de la historia singular narrada por cada sujeto-
que permiten la expresion del malestar singular
de cada nifio o nifia beneficiado en los proyectos
de atencion psicoldgica que tenemos en escuelas
primarias publicas, donde nuestros hallazgos han
arrojado que los nifios de 2 escuelas primarias
publicas ubicadas en colonias de la ciudad de:
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Culiacan, Sinaloa, México, presentan
situacion de abandono por parte de uno o ambos
padres, violencia familiar, abuso sexual, incesto,
comportamiento  agresivo, segun el discurso
docente, la observacion participante y la
intervencién clinica con nifios y nifias en estos
contextos educativos.

Por otra parte, nuestros hallazgos tambien
indican que los profesionistas de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) identifican posibles casos de TDA ha
algunos nifios de los que hemos descrito
anteriormente  como abandonados, abusados
sexualmente y violentados. Es aqui donde
hechamos a andar el dispositivo clinico que
permita que estos nifios no sean vistos como
“ninos  problemas” que tengan que ser
medicados, sino que les brindamos un espacio
socializante de expresion de su malestar.

La clinica del lazo social que trabajamos
retoma los aportes de lo que Anzaldia (2004)
llama Grupo de Formacion Psicoanaliticamente
Orientado, este es un dispositivo grupal que
permite el dialogo y confrontacién teorico-
metodologica, promoviendo técnicas expresivas
y de accion para la deteccion de problemas
dificiles, con la finalidad de investigar algunos
procesos subjetivos en la practica docente.

En nuestro caso, ampliamos este
dispositivo  docente también al campo de
intervencién  clinica infantil en contextos
educativos. Por consiguiente, la clinica del lazo
social promueve diversas formas de hacer
vinculo entre los nifios y sus pares, asi como con
los padres o familiares de nifios que son
catalogados como nifios dificiles, donde tambien
estos padres o tutores tienen la posibilidad de
expresar el lugar que ocupan en la problematica
de los nifios de los cuales en el contexto escolar
se quejan.
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La clinica del lazo social es una inventiva
donde se tensan diferentes realidades, es en este
sentido que el dispositivo analitico interviene
interrogando el malestar que en nuestros
proyectos de intervencién van dirigidos a la
atencion de situaciones problematicas en la
infancia y las familias.

Parta atender problematicas catalogadas
como Necesidades Educativas Especiales (NEE)
la mayoria de las escuelas de educacion bésica
cuentan con la USAER, es la instancia técnico
pedagdgico que brinda apoyos teoricos, técnicos
y metodoldgicos, para atender a los alumnos con
necesidades educativas especiales - con 0 sin
discapacidad - en el &mbito de la escuela regular.
Este programa ofrece, ademas, orientacién a
padres de familia y asesoria a maestros de grupo
regular desde un sentido colaborativo, con el fin
de hacer un esfuerzo conjunto en bien de los
educandos. Su objetivo es atender a los alumnos
de educacion inicial y basica con necesidades
educativas  especiales, favoreciendo a su
desarrollo integral y a su permanencia en la
escuela regular.

Si bien, la labor de USAER es muy
importante en la atencién de nifios con NEE, no
es suficiente, dadas las multiples probleméticas
que aparecen en el escenario escolar y que
revasan la categoria de nifios y nifias con NEE,
ya que gquedan fuera de esta atencién nifios que
por sus condiciones de wulnerabilidad vy
marginalidad econdmica y social, presentan
algunos de los problemas concomitentes a dicha
situacion, a decir: violencia familiar, acoso
sexual, incesto, asinamiento, padres ausentes,
madres solteras, trabajo infantil. Ante ello, los
maestros de dos escuelas primarias expresan no
tener la formacion para hacer frente a estos
problemas. Por lo tanto solicitaron que nuestro
proyecto de intervencion psicologica atendiera
estas necesidades.
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Es por ello que propusimos desde el afio
2011 la implementacion de un proyecto que
desde la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Sinaloa atendiera esta
demanda, y de igual manera, nos propicia las
mejores condiciones reales para la formacion de
recurso humano con acentuacion en psicologia
clinica, ya que facilita el desarrollo de
competencias profesionalizantes en contextos
escolares, una vez que el estudiante de la
licenciatura en psicologia se incorpora a este
proyecto también tiene la oportunidad de
desarrollar su tesis de obtencion de grado.

La atencion que realizamos se centra en
nifos “normales”, nifios que no tienen una NEE,
pero su situacion familiar presenta ciertas
condiciones que de alguna manera propician que
estos nifios y nifias se presenten en el escenario
escolar como “nifios problema”, que a lo largo
de estos cinco afios de intervencion tenemos
evidencia suficiente para documentar mediante
estudios de caso que detras de cada “nifio o nifa
problema” hay una familia con algunas de las
siguientes  caracteristicas: ~ maltrato,  abuso
sexual, incesto, desempleo, drogas, narcotrafico,
violencia familiar, abandono de los padres,
alcoholismo, prostitucién, muerte de uno o
ambos padres.

Es por lo anterior que nuestro proyecto de
investigacion-intervencion de Clinica de lazo
social tiene como objetivo brindar atencion
psicolégica a nifios, nifias y sus familias con la
finalidad de resarcir los lazos comunitarios,
tanto en la familia como en el contexto escolar.
Esto mediante dispositivos alternativos que
promuevan la escucha del malestar infantil y
familiar, mediante talleres para padres y tutores,
donde ellos tengan la oportunidad de reflexionar
sus circunstancias, se promueve la toma de
decisiones, orientaciones generales para la
mejora de las pautas de crianza.
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Aproximaciones al concepto de violencia

La violencia puede adoptar  diversas
modalidades desde sutiles hasta salvajes,
pudiéramos hablar de ironia, hipocresia, envidia,
desprecio, venganza. Desde una orientacion
psicoanalitica implica hablar de pulsion, “la
pulsion es muda, actla silenciosamente y se
expresa como pulsion de destruccion dirigida al
mundo exterior (Freud, 1996 [1923-1925]). Méas
adelante Freud (1996 [1927-1931]) v (1996
[1937-1939]) sostiene que el sujeto tiene una
tendencia natural a la maldad, al odio, a la
agresion, en este sentido el hombre explota,
humilla, asesina, engafia, se apropia de lo que no
le pertenece.

La violencia es un fendmeno tanto
individual como social, etimolégicamente el
concepto violencia tiene su origen en violare que
significa violentar la ley, actuar violento,
agredir, violentar es aplicar medios agresivos
para vencer la resistencia del otro en una
situacion de abuso de poder.

La violencia social ha tenido diversos
modos de manifestacion: guerras, genocidios,
revoluciones, dictaduras, matanzas,
desapariciones. Violencia es no soportar la
diferencia del otro, denegando la propia
castracion, se manifiesta no solo quitando la
vida, sino la dignidad (Martino y Lotufo, 2006).

Ruiz (s/f) sostiene que para Lacan la
violencia es lo contrario a la palabra, es o la
violencia o la palabra, la violencia esaquello que
no accede a la estructura de la palabra. El
discurso psicoanalitico es una practica centrada
en la palabra, y ya por el simple hecho de que el
dispositivo se ponga en marcha los llamados
fenébmenos de violencia  encuentran  una
posibilidad de tratamiento.
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Lazo social y comunidad es un modo de
regulacién, de cohesion mediante ideales y
metas comunes, sin embargo nuestra eépoca esta
atravesada por la segregacion. De tal manera,
que el ciudadano tiene algo en comin con los
otros de su comunidad mediante la religion, las
instituciones, el trabajo, la patria; en cambio los
consumidores no hacen lazo social, estos ultimos
construyen una relacion narcisista. Precisamente
la violencia tiene que ver con la ruptura de los
lazos sociales, la declinacion de la autoridad y la
caida de los ideales (Goldenberg, 2008).

Najles (2004) menciona que cuando
Jacques Lacan introduce los cuatro discursos
como fuentes de todo lazo social, esti, la
sociedad no es una entidad natural, por tanto, la
sociedad siempre se relaciona a partir del
discurso, estos discursos son los que ordenan los
distintos modos de gozar, distintos modos de
vida. Pero, ante la cultura globalizada se
producen distintos modos de segregacion de lo
diferente, provocando la ruptura del lazo social,
ya que lo global generaliza para todos el mismo
modo de gozar. En términos freudianos
podriamos decir que la violencia es el desborde
de la pulsion de muerte, lo que se espera es que
desde la cultura se gestionen dispositivos
comunitarios para atemperar el odio y la
tendencia a la destruccion que habita en cada
sujeto.

Algunas puntuaciones sobre la violencia enla
escuela

En el espacio escolar se escenifica la pulsion de
muerte mediante la amenaza, los golpes, la
intimidacién que un nifio dirige hacia el otro. El
docente también puede ejercer violencia de
diferentes maneras, que va desde no inmiscuirse
en las peleas y humillacion entre sus alumnos, ni
inmutarse ante las miltiples demandas de éstos,
hasta en los actos mas sltiles y a veces
desapercibidos como no implicarse en su
funcion docente.

HERNANDEZ Verénica, VARELA Carlos y LEAL José. Dispositivos clinicos
comunitariosdegestiéndelaviolenciaescolary familiar. RevistaTransdisciplinaia

de Estudios Migratorios 2016



34

Articulo Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

La cultura le exige al sujeto que renuncie
a la violencia, Goldenberg (2008) menciona que
nos encontramos con adolescentes que no
sacrifican nada, no les interesa nada, mucho
menos el futuro. En el escenario del adolescente
hay consumo, diversion, y toda clase de
excesos, cosas muy diferentes a la renuncia y a
la regulacion de la pulsion. La cultura de la
diversion produce sociedades diferentes que no
pueden renunciar al principio del placer.

La violencia escolar evidencia la fragilidad
de los lazos sociales y comunitarios. La escuela,
por lo tanto es un espacio propicio para detectar
algunas problematicas que si son atendidas se
pueden destrabar, mediante el dispositivo clinico
comunitario se trata de dar la palabra a los nifios,
familiares y profesores en lugar de que quede
silenciado el malestar.

La violencia familiar desde una orientacion
psicoanalitica

La violencia familiar es el aplastamiento del
otro, el maltratador violenta al otro para
protegerse de su posible desaparicion o
anulacion como sujeto, que toma las formas
imaginarias de una falta de valor, de un poder
disminuido, de una falta de reconocimiento, un
sentimiento de sentirse menos. ES por eso que
para protegerse de este temor proyectan esa
desaparicién e impotencia en la pareja (Ubieto,
2008), de ahi encontramos que el maltratador
diga que es su pareja la que no sabe, la que tiene
la culpa.

Nuestra época experimenta la declinacién
de la autoridad, esto quiere decir que el padre ya
no es capaz de sostener la regulacion simbélica
dentro de la familia, este debilitamiento de la
funcion paterna ha producido una forma de
compensar esa falla simbdlica por medio del
autoritarismo, por el ejercicio del poder sobre el
otro de lo familiar.
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Se ha pasado del “amor cortes” al “amor
perro” -como se llama una pelicula mexicana-
donde hay una marcada recurrencia a los golpes,
la amenaza, la humillacién, a dejar marcado el
cuerpo del otro, digase pareja e hijos.

El declive a nivel de la degradacion
amorosa gue es caracteristico de nuestra época,
produce la desaparicion de la excepcion, de la
otredad, en un mundo donde se suprimen las
diferencias y se borra el rasgo singular de cada
quien, entorpeciendo la relacion amorosa... “en
donde la violencia puede llegar al extremo de la
anulacion del otro en tanto alteridad radical, tal
como se observa en la figura del feminicidio”
(Visser, 2014, p. 6).

Metodologia
Disefio

Se disefi® un dispositivo de intervencidn-
investigacion basado en una articulacion entre
los discursos psicoanalitico- foucaultiano. Por un
lado, la referencia psicoanalitica no se puede
hacer encajar la teoria a una realidad concreta, la
experiencia es entonces un terreno fértil para
algunos hallazgos y elaboraciones teoricas, de
ahi que tomamos la propuesta de anudamiento
de Cancina (2008) anudamiento entre tres:
practica-clinica-teoria, es decir Real, Simbdlico
e Imaginario (R-S-1). Dentro del terreno de la
educacion se pueden producir algunas lecturas
del malestar educativo, aunque no hablemos
precisamente de cura psicoanalitica, si podemos
producir algunos efectos mediante nuestro
dispositivo de intervencidon con orientacion
psicoanalitica.
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Por otra parte, desde la perspectiva
foucaultiana se analiza el escenario en que se
presentan todas aquellas expresiones que
generan malestar en el espacio escolar, como el
encierro y la disciplina, ejes fundamentales de la
obra de Foucault, generan frecuentemente
agudizacion del malestar que los nifios pueden
generar tanto en la escuela como en la familia.

El  analisis de los  dispositivos
institucionales nos permiti6 contextualizar el
escenario por el cual discurren ciertas conductas
infantiles que actualmente tienen relevancia, que
son visibilizadas a partir de lo normal o lo
anormal, esto puede ser leido desde un analisis
foucaltiano.

Entonces, nos enfrentamos frente a la
construccion de una propuesta metodolégica que
articulo los aportes del Psicoanalisis y los de
Foucault para investigar experiencias de
implicacion subjetiva, que permitan un cambio
de perspectiva, un posicionamiento diferente que
posibilita efectos en el sujeto. Como podemos
ver es en este punto donde encontramos el enlace
entre el dispositivo analitico y el foucaultiano;
cada uno desde su especificidad puede llegar a
promover condiciones para el cambio subjetivo.

Participantes

Las participantes de este dispositivo de
intervencidn-investigacion estuvieron
constituidos de la siguiente manera:

314 nifios y nifias de una escuela primaria
publica con programa educativo de tiempo
completo.

90 nifios y nifias de la escuela primaria
plblica Atencion Preventiva y Compensatoria
Extra edad (APCE).

17 maestros y maestras de grupo
correspondientes a estas dos escuelas.
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Padres, madres de familia o tutores de los
ninos canalizados para la atencion mediante
nuestro dispositivo de Clinica del lazo social.

Instrume ntos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron
los siguientes:

Cuestionario diagnostico

Este cuestionario fue aplicado al inicio del ciclo
escolar 2014-2015 a los maestros de dos
escuelas, con la finalidad de identificar a los
nifios y nifias que desde el discurso docente
presentaran mayor dificultad, problematica o
situacion de emergencia siendo una prioridad la
intervencién con estos nifios.

Talleres para padres, madres y/o tutores

Estos talleres se llevaron a cabo aprovechando
las juntas  bimestrales de entrega de
calificaciones que organizaba en cada grupo el
maestro o0 maestra titular.

Dispositivo de intervencion clinica

Este dispositivo de intervencion sirvi6 como
instrumento de recoleccion de datos clinicos.
Este tiene  diferentes  modalidades: 1)
intervencién clinica con nifios y nifias a nivel
individual, 2) Intervencion clinica con pequefio
grupo operativo, 3) Intervencién clinica social
con grupo escolar completo.

Procedimiento

El dispositivo de intervencién-investigacion a
partir de la clinica del lazo social, tiene una
orientacion psicoandlitica enfocada a atender las
necesidades del contexto social y comunitario.
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En esta tesitura a continuacion se
describen las etapas del proceso, que va de la
identificacion de necesidades del contexto
educativo, hasta el analisis de categorias,
permitiendo elevar los elementos empiricos y
situados a categorias tedricas que permitan la
aprehension y reflexion sistematica y cientifica.

1. Se aplicd un cuestionario exploratorio
que permitiera a los maestros y maestras de dos
escuelas primarias  pulblicas  expresar  sus
inquietudes, problematicas y necesidades de
intervencion psicolégica con los alumnos que
ellos como profesores identificaran como
prioridad.

2. Una vez que se identificd a los nifios
como mayor prioridad de intervencion, se
procedio a realizar un trabajo con grupo escolar
completo, y con grupo operativo una vez a la
semana, durante un tiempo aproximado de una
hora. Esto permiti6 dar lugar a “la materia de
psicologia” que los nifios tenian una vez a la
semana durante todo el ciclo escolar.

3. A la par con el inicio de las
intervenciones con nifios y nifias, se tuvo
intervencién con padres, madres y/o tutores de
los nifios de estas dos escuelas. El primer
encuentro con esta poblacion, consistio en un
taller, aprovechando la primer reunion bimestral
de entrega de calificaciones, una vez iniciada la
reunion, el maestro presentaba al psicélogo o
psicologa encargado de cada grupo. En la primer
reunion se daba a conocer el proyecto de
intervencién clinica, se les explicaba a los papas
o0 tutores que los nifios tendrian una vez a la
semana un psicologo, mediante la materia de
“psicologia”, que era un proyecto a cargo de la
Facultad de Psicologia de una Universidad
Publica, enel cual los alumnos de esas escuelas,
asi como sus familias estarian beneficiadas con
el servicio psicologico, que la intervencion con
los nifios requeria una entrevista con el padre.
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Madre o tutor, y que la intervencion-
investigacion era gratuita y libre.

En la segunda reunibn con padres o
tutores, se llevo a cabo un taller que consistio en
que desde el punto de vista de ellos expresaran
su preocupacion, probleméatica con respecto a
sus hijos. Aqui se tuvo la oportunidad de dar la
palabra a las familias, hablaron de su condicion
familiar, econdmica, y dudas de como guiar la
crianza de sus hijos.

4. Intervencion clinica individual, este fue
un proceso en el cual, los nifios canalizados que
requerian mayor atencion psicologica tenian la
posibilidad de expresar su situacidn
problemética por medio de historias, cuentos,
modelado en plastilina, dibujos y todas aquellas
actividades que posibilitaran un trabajo clinico
con nifios.

Resultados

Los resultados que a continuacion se muestran se
presentaran en tres ejes: 1) El correspondiente al
trabajo de indagacién con profesores, en el cual
por medio un cuestionario diagnostico inicial y
entrevistas expresaron las  principales
probleméticas que tienen con sus alumnos, 2) el
resultado del dispositivo de intervencion clinica
con alumnos, y 3) el resultado de la intervencion
con padres, madres y/o tutores, donde se detectd
particularmente en estas dos escuelas una
tipologia familiar.

Con respecto al primer eje de resultados,
los profesores enunciaron las principales
demandas de intervencion dirigidas a los
psicologos que llevaron a cabo durante todo el
ciclo escolar el dispositivo de clinica de lazo
social, resultando las principales problematicas
las que se presentan en la siguiente tabla:
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Categorias Historia familiar de los
nifios recuperada mediante la
intervencion clinica

Agresivo, Violencia familiar (son
(grosero, peleonero, | violentadosy asuvez ven como su

violento, no se aguanta, | madre esviolada, golpeaday
indisciplina) encadenada por el padre)
Padre y/o madre asesinados
Retraido Abandono de padre y/o
(depresivo, triste, no [ madre
quiere trabajar, lento,
serio, desmotivado, | narco
callado) Padre y/o madre muertos por
Problemas de | enfermedado accidente.
aprendizaje, noaprende. Abandono del padre
Padres separados
Erotismo, Madre soltera convarias
seduccion, sexualmente | parejas
adelantados.

Padre relacionado con el

Padrastroviolento

Padre y/o madre alcohélicos
y drogadictos

Abuso sexual, violaciénpor
padre, padrastro, hermanos.

Tabla 1 Principales problematicas de los alumnos desde
el discurso docente.

Como se puede apreciar en la tabla
anterior, la demanda de ayuda de los profesores
hacia los psicologos es ante casos de violencia,
tristeza, problemas de aprendizaje y sexualidad
desbordada. Los docentes asumen que no estan
preparados para atender las cuestiones
psicoldgicas, no hallan como hacer frente a un
nifio en situacion de duelo por muerte violenta
del padre, 0 ante nifios agresivos 0 “sexualmente
adelantados™ que se muestran causando ansiedad
a profesores y directivos. También podemos ver
que un recurrente en la historia de estos nifios es
un padre violento, narco, muerto, alcohdlico,
ausente o abusivo.

Por otra parte, el segundo eje de
resultados, con respecto al dispositivo de
intervencién clinica con nifios y nifias, se han
encontrado las siguientes situaciones que viven
estos nifios:

- Violencia familiar

- Abandono de uno o0 ambos padres

- Sufrimiento yduelo porla muerte de uno
0 ambos padres.

- Padres o madres encarcelados
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- Niflos y nifias “violentos”

- Familia en asinamiento

- Niflos “problema” y con
“hiperactividad”.

El trabajo clinico con estos nifios consistio
en darles un espacio para que expresaran su
sufrimiento, dar un espacio ala palabra permitio
que estos nifios hablaran sobre el abuso sexual
y fisico alos que eran objeto, en dos de los casos
hubo denuncia ante las autoridades de la
Procuraduria del Estado y se abrié un proceso a
un familiar que abusaba sexualmente de dos
nifas cuya madre habia fallecido de una
enfermedad crdnica un ciclo escolar anterior.

Nuestros dispositivo  permiti6  dar la
palabra a estos nifios que desde el discurso
institucional eran catalogados como nifios
problemas que debian ser medicados, ante tal
situacion solicitamos nos dieran tiempo y
espacio para intervenir con un dispositivo
diferente que no rotulara y categorizara a los
niios como  “TDA-H”, esto  permitio
precisamente ir tejiendo lazos sociales 'y
familiares més propicios que acogiera a estos
ninos que lo que requerian era tiempo para
subjetivar sus circunstancias de vulnerabilidad.

En lo que respecta al tercer eje de
resultados, los talleres para padres, madres y/o
tutores, asi como las entrevistas con profesores y
la intervencion clinica con los nifios y nifias nos
arrojaron que en estas dos escuelas primarias
publicas prevalece como insistente un tipo de
familia muy especifica, que hemos denominado
“familia desimplicada”. Familia desimplicadas,
son aquellas que desatienden las necesidades
béasicas de sus hijos, estos Gltimos acudiendo ala
escuela en evidente descuido, segin el discurso
de los maestros, son nifios que van sucios, sin
desayunar, con piojos, maltratados,
desatendidos, con manchas en la piel que indican
una probable desnutricion, sin limites, destrozan
cuanto tienen enfrente.
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Hay mucha violencia intrafamiliar y
cuando se manda llamar a los papas no vienen,
“son padres que vienen Yy avientan al nifio el
primer dia de clases y ya no los vuelve uno a ver
hasta que corremos al nifio o en el fin de ciclo
escolar” (Entrevista con director de la escuela).

“Vemos mucha violencia familiar, los
nifios vienen en condiciones lamentables,
golpeados, las mamas no hacen caso, no dejan a
su pareja aunque las maltrate” (Maestra de

grupo).

Estas familias que hemos identificado
como desimplicadas tienen como eje comin la
violencia y las dificultades econdmicas, esto
provoca la exclusion de las familias en los
ambitos  socializantes y culturales  que
favorezcan el desarrollo integral de los nifios,
Vifiar sostiene que “los otros condenados de la
tierra que quiero invocar son aquellos donde la
miseria social o la patologia parental los ha
privado de la operacién socializante de la familia
y la escuela, instituciones humanizantes
ineludibles para transformar” (Vifar, 2013, p.
26). Se observa en los sujetos infantiles de estas
familias desimplicadas la fragmentacion social
desde los vinculos tempranos que traen consigo
situaciones de exclusioén, expulsion, rezago y
pocas posibilidades de filiacion cultural.

Conclusiones

Los nifios y nifias que fueron canalizados para la
atencion clinica son catalogados desde el
discurso docente e institucional como nifios
problema, nifios hiperactivos, nifios dificiles,
pero nuestros hallazgos indican que estos nifios
tienen una vida familiar wulnerable, que no
pudiéramos solo catalogar como violencia
familiar.

ISSN-2414-4967
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Junio 2016 Vol.2 No.327-40

Sino que es necesario abrir la escena
familiar y empezar a describir las malktiples
situaciones que los nifios y nifias experimentan
en casa, que va desde golpes, maltrato, omisién
de cuidados, sufrimiento por la muerte de alguno
de sus padres o un familiar muy cercano, hasta
castigos, abuso sexual e incesto.

Lo anterior nos permite reflexionar que los
dispositivos de formacion pedagogica que tienen
las instituciones formadoras de docentes de
educacion bésica en México no cuentan con los
conocimientos  necesarios que les permitan
agenciar  las caracteristicas tanto personales
como familiares de muchos de sus alumnos que
aparecen en el escenario escolar como
insoportables, causando ansiedad a profesores y
directivos. También podemos ver que un
recurrente en la historia de estos nifios es un
padre violento, narco, muerto, alcohdlico,
ausente o abusivo.

Cuando la crianza fracasa la familia se
sostiene como residuo, donde es posible que
haya un estallamiento del lazo que desde el
discurso  normalizador  salud-enfermedad se
tiende a patologizar, nosotros sostenemos que
ante el lazo estallado ciertas manifestaciones de
malestar pueden aparecer afectando los procesos
de aprendizaje, de socializacion e incluso de
singularizacion. Este lazo familiar estallado
puede provocar en los nifios dificultades para
vivir, para educarse, y para socializar.

Lo anterior nos permite deconstruir la
funcion de la escuela, que con los profesionales
adecuados se pueda pensar en recomponer la
subjetividad de los padres, ya que poco se podra
hacer con la educacion y la culturizacion de los
nifios si no promovemos la implicacion de los
padres a nivel subjetivo. Debemos ver a la
escuela como un lugar de contencion de la
violencia tanto social, como familiar.
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En este proyecto de intervencion e
investigacion se ha favorecido el trabajo con
algunos nifios y nifias mediante un dispositivo
flexible que sostiene el lazo social dentro de la
comunidad escolar y familiar.

De este modo, quienes trabajamos en el
ambito de las ciencias sociales y de la clinica
psicologica lo hacemos a partir de la palabra,
ante esto, el psicoanalisis aporta al campo social
la posibilidad de sublimar la pulsion agresiva por
medio de la expresion del malestar, promovemos
lazos que permitan hacer comunidad.
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Resumen

Las empresas privadas durante su vida social, despliegan
actividades que pueden llegar a colocar en un estado de
vulnerabilidad a algunas personas, cuyos derechos humanos se
ven violentados como resultado del funcionamiento empresarial
y que redundan en afectaciones en el contexto social, todo lo cual
ocasiona un retroceso en el desarrollo juridico garantista que
caracteriza a la actualidad, ademas de que evita el cumplimiento
por parte de las empresas de una gestion con responsabilidad
social; porello el andlisis de la capacidad corporativa de llegar a
constituirse en sujeto pasivo en materia de derechos humanos,
aportaria importantes reflexiones en torno a la manera en que
pudieran protegerlos, promoverlos, garantizarlos y respetarlos;
ademds de establecer cudles serian las consecuencias de tal
concepcion y acaso mas importante, qué medidas de prevencion
y reparacion pudieran existir frente a dichas irregularidades

Derechos humanos, corporaciones, responsabilidad social,
empresa, garantismo

Abstract

Private companies for their social life, deploy activities that can
get to put in a state of vulnerability to some people whose human
rights are violated as a result of business operation and result in
damages in the social context, all of which results in a garantista
setback in the legal development that characterizes the present,
besides avoiding compliance by companies with social
responsibility management; thus the analysis of corporate ability
to reach become taxable on human rights, would provide
important insights about how they could protect, promote,
guarantee them and respect them; besides establishing what
would be the consequences of such a conception and perhaps
more importantly, what preventive and remedial measures may
exist against such irregularities

Human rights, corporations, social responsibility, enterprise,
garantismo
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Introduccion

El crecimiento de las organizaciones ha sido de
manera desmesurada; muchas de ellas acaparan
propiedades territoriales y generan ganancias
econdmicas que incluso superan el PIB vy el
territorio de algunos paises, factores que les
permite incidir de manera importante en las
decisiones politicas de los Estados en donde
tienen intereses; ello se ajusta a la perspectiva de
las teorias que proponen el reposicionamiento
del Estado frente a organizaciones no estatales
dentro de campos de poder mas extensos.
(Sassen, 2007)

Este reposicionamiento podria
considerarse  un descontrol para el Estado,
responsable original en materia de Derechos
Humanos, ya que las corporaciones acaparan
espacios que trascienden fronteras, desarrollan
practicas comerciales que afectan varios
mercados, eliminan sus desperdicios, verdaderos
contaminantes  que afectan de manera
indiscriminada e irreversible el medio ambiente,
las condiciones de trabajo en que se encuentran
sus trabajadores son en muchos casos excesivas,
insalubres e inseguras, amén del trato muchas
veces degradante que reciben.

Ante esta realidad, se considera que
deben existir mecanismos juridicos capaces de
regular y atemperar el efecto pernicioso a los
derechos de las personas que puedan tener estas
condiciones, pues en la actualidad la humanidad
se encuentra en una situacion donde el medio
ambiente, los  derechos  humanos, las
organizaciones y el gobierno, se relacionan
estrechamente, con todo, desafortunadamente
dicha relacion es agresiva.
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Es decir, ante tantos descubrimientos
cientificos, tecnoldgicos y naturales, asi como a
la forma de aprovecharlos para su beneficio y
pese a las transformaciones exigidas por las
grandes necesidades del mundo moderno |, el ser
humano ha llegado a un grado considerable de
inconciencia en su actuar con relacion a la
naturaleza y al respeto de los derechos humanos.
¢ Sera realmente necesaria la intervencion de la
autoridad para el cumplimiento de los derechos
humanos o es una situacion de concientizacidn
su observancia? Independientemente de la
respuesta, consideramos que para que el Estado
sea capaz de cumplir con sus obligaciones en la
materia, es de fundamental importancia,
responsabilizar a estas grandes entidades de las
vulneraciones que ocasionen.

Asi  pues, la omision de las
organizaciones en el cumplimiento, el respeto y
la promocion de algunos derechos humanos ha
ocasionado grandes pérdidas a los paises no solo
econdmicas, sino sociales.

Por ello, resulta necesario determinar la
posibilidad de que las organizaciones privadas
en Meéxico adquieran una subjetividad pasiva en
materia de Derechos Humanos frente a las
violaciones que puedan configurarse con motivo
de la actividad econdmica que desarrollan; asi
como la aptitud de prevenir y reparar los dafios
derivados de la responsabilidad que se les
impute.

Paraello es menester analizar la situacion
juridica de las organizaciones privadas en
México en materia de Derechos Humanos;
identificar posibles responsabilidades en su
actuar, asi como los mecanismos de prevencion
y reparacion de los dafios derivados de la
responsabilidad en que incurren las
organizaciones para con ello sugerir posibles
soluciones por la omision del cumplimiento de
los derechos humanos por parte de las empresas.
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En ese sentido, este articulo presenta en
primer  lugar una panoramica de Ilas
organizaciones privadas en la actualidad; mas
adelante se detalla la regulacién juridica
empresarial, a partir de ella se identifican los
derechos humanos implicados en la actividad
empresarial y asi poder determinar la posible
responsabilidad de las organizaciones privadas
en materia de derechos humanos y del medio
ambiente.

Regulacién Juridica empresarial en México.

La empresa constituye una actividad de
importancia para el desarrollo social, ésta ha
funcionado de manera nacional e internacional
como es el caso de las transnacionales, debido
a los intereses de las Naciones, miembros de la
comunidad internacional y como resultado de la
globalizacion de las naciones.

El avance de las empresas impacta en la
economia de los paises, como consecuencia de
la globalizacion por la que se han formado los
bloques econémicos en la supervivencia que
existe en la orbe, que permite el desarrollo
tecnoldgico, la entrada y salida de las personas
de los paises, por desgracia puede influir en el
incremento de la delincuencia, intercambio de
las distintas culturas y saberes, entre otros
aspectos.

Existen  distintas  legislaciones  que
regulan a la empresa, tal es el caso de la Ley
Federal del Trabajo, que la conceptualiza como
la  Unidad Economica de produccion vy
distribucién de bienes y servicios, lo que sin
lugar a dudas refleja su esencia, que es la
actividad y no la persona moral, como muchos la
han entendido, con un fin publico, privado,
lucrativo, no lucrativo.
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También  tenemos la  legislacion
mercantil, que su crecimiento ha sido
exponencial, ya que regula una gran cantidad de
actividades de los comerciantes, dentro de los
que podemos mencionar, la calidad del
comerciante, las personas morales mercantiles,
las regulacion crediticia, la inversion extranjera,
por mencionar algunos puntos.

De conformidad con lo anterior podemos
afirmar que, la persona moral o llamada juridica,
realiza a través de sus representantes, una
actividad economica con la que logra cumplir su
objeto social para la cual fue establecida con
fines sociales determinados en consecucidn de
un bienestar general.

No debemos olvidar que la palabra
empresa tiene su fuente, en el inicio de un
actividad, es decir, emprender algo, a través de
una persona lider, considerada empresario, ya
que emprende un negocio, para tener una calidad
de vida que repercute, tanto en las personas que
la constituyen, tales como los empleados,
llamasen dependientes o factores, es decir, los
primeros que realizan asuntos propias del
trafico, como es el caso de una secretaria 0 un
mensajero; Yy los segundos facultades de
direcciobn como es el caso de los gerentes de
ventas o de compras, por mencionar algunos.

De acuerdo a nuestra Constitucion
Federal, existe la libertad de comercio y de
profesion, que en su articulo 5°, establece la
libertad que tiene toda persona para dedicarse a
cualquier profesion, arte, oficio, o comercio
siendo licitos y que solo serd limitada por
disposicion de la ley o por sentencia judicial.
Dicha libertad, no puede ser limitada salvo en los
casos y condiciones que hemos mencionado. En
la medida que exista libertad en la empresa para
desarrollar cualquier profesion, las mismas
deben respetar uno de los derechos humanos que
es tan fundamental como es el de la libertad y en
especial del trabajo y profesion.
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Las empresas también se ven
beneficiadas con sus trabajadores y
profesionistas que les brindan un trabajo, ya que
su progresion es gracias a dichas relaciones de
trabajo y profesion y que impactan en su
desarrollo y en el cumplimiento de sus fines
sociales.

Adentrandonos en la persona moral, ésta
la podemos encontrar regulada en el articulo 25
del Cddigo Civil Federal y en otros Cddigos
estatales, que dispone:

Articulo 25. Son personas morales:

i. La Nacion, los Estados y los Municipios;

ii. Las demas corporaciones de caracter publico
reconocidas por la ley;

iii. las sociedades civiles o mercantiles;

iv. Los sindicatos, las asociaciones profesionales
y las demas a que se refiere la fraccion xvi del
articulo 123 de la constitucion federal,

v. Las sociedades cooperativas y mutualistas;

vi. Las asociaciones distintas de las enumeradas
que se propongan fines politicos, cientificos,
artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito,
siempre que no fueren desconocidas por la ley.
vii. Las personas morales extranjeras de
naturaleza privada, en los términos del articulo
2736.

Cabe mencionar que con la Reforma
Constitucional el Distrito Federal ahora sera la
Ciudad de Meéxico, pero seguira siendo una
persona moral, para los efectos juridicos
correspondientes,  con sus  caracteristicas
peculiares. De acuerdo a lo anterior, al reunirse
varias personas fisicas o morales lo pueden hacer
de manera transitoria o permanente por lo que
llegan a constituir entes juridicos, dotados de
libertad y personalidad para actuar con terceros
de buena fe a través de sus representantes, Yy
llevar a cabo actos juridicos tendientes al
desarrollo de su objeto social y el bienestar de la
colectividad.
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Dicha libertad de reunion y asociacion se
desprende de la Constitucion Federal, ya que
todas las personas pueden reunirse, asociarse
con fines licitos, ya que cuando dicha reunion se
realiza de manera ilicita podra disolverse e
imponer las sanciones que sean pertinentes.

Como lo hemos plasmado, la libertad de
profesion se encuentra regulada en el articulo 5
constitucional, sin embargo el articulo 123
establece todo lo relativo al trabajador, su
sueldo, jornada, prestaciones, trabajo infantil,
entre otros aspectos.

Entendiendo como trabajador, toda
persona fisica que realiza de manera subordinada
una actividad intelectual o material a cambio de
un salario.

El trabajador puede realizar su trabajo en
una jornada, diurna, wvespertina, nocturna Yy
mixta. De conformidad con lo siguiente:

a) Diurna- Ocho horas.
b) Nocturna, Siete horas.
C) Mixta. Siete horas y media.

Conlo que corresponde a los menores de
edad, la Ley laboral los debe proteger, por a su
wulnerabilidad que presentan en el medio social.
Hay que considerar que la nifiez representa el
futuro de nuestras generaciones, por lo que en la
medida que sean protegidos nuestro futuro sera
mas prometedor para los paises en subdesarrollo
como el nuestro. La nifiez debe pasar por su
etapa de esparcimiento y juego, para tener un
mejor desarrollo, por desgracia existe mucha
explotacion del trabajo infantil, se debe hacer
mayor concientizacion en las generaciones de
menores, que constituyen un signo de progreso
en el pais, al hacerlos laborar estamos afectando
su estado sicologico e incluso fisico, lo que en
un futuro les traera graven consecuencias para su
desarrollo personal.
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La sociedad moderna, no le interesa
cuidar a la nifiez, pues lo mas importante, como
resultado de un neoliberalismo, es la produccion
desmedida de bienes y servicio como un
resutado de un capitalismo atroz vy
desenfrenado.

El trabajo infantil se debe principalmente
a la pobreza que tienen las familias mexicanas;
los menores laboran de manera temprana para
apoyar a los integrantes de sus allegados
familiares, muchas veces porque los obligan a
laborar, sin una justa razon y por una
explotacion, debido también a la desintegracion
familiar que existe en los hogares.

La Ley Federal del Trabajo contiene
normas de proteccion de la nifiez, tales como una
menor jornada de trabajo, la prohibicion de
labores en antros y bares, la limitacion en
trabajos nocturnos, el impedimento para laborar
en labores que impliquen esfuerzo fisicos no
propios para la nifez, se les autoriza
trabajarsiempre y cuando no interrumpan sus
estudios y se les garantice un trabajo digno para
su edad y situacién mental.

Como podemos ver la nifiez debe
desarrollar sus potenciales, de acuerdo a su
evolucion fisca y mental, las etapas de la nifiez
son muy significativas, ya que traeran una mejor
madurez en su persona y salud tanto mental
como fisica.

De acuerdo a lo anterior, podemos
concluir que la explotacion de la nifiez es un mal
para la sociedad y representan una pérdida de
principios humanos y valores propios de una
sociedad que frena un crecimiento en el
contexto internacional globalizado centrado en
un capitalismo desmedido y falto de integridad
colectiva.
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El crecimiento masivo de las empresas ha
ocasionado, un descontrol para los Estados, sin
lugar a dudas, el gobierno se ve rebasado de sus
controles, de ello resulta una de las razones para
la creacion de leyes que protejan la libre
competencia y concurrencia de las empresas en
el mundo econdémico global, para el caso de
México, se da el surgimiento de la Ley Federal
de Competencia EconOmica, para evitar los
monopolios, estancos, oligopolios,
monopsonios, entre otras figuras juridicas que
protegen los mercados y competidores de las
empresas.

El Neoliberalismo da apertura a las
grandes empresas a que nos hemos referido
anteriormente, a partir del sexenio de Carlos
Salinas de Gortari las empresas transnacionales,
ingresan a nuestro pais, lo que ha ocasionado el
desplazamiento de las personas morales o
juridicas nacionales. No se habla de un control
absoluto, sino de una armonia en el manejo de
las empresas y su desarrollo en funcion de la
oferta correcta de bienes y servicios.

Con el transcurso del tiempo, las
empresas se van adoptando a las necesidades
sociales, en funcion de un bienestar de sus
integrantes  de la misma; por desgracia muchas
veces dichas necesidades no son acordes con la
realidad de vida de sus consumidores de lo que
les ofrecen las empresas vgr; el consumismo
innecesario de productos electronicos, que
mucha veces son fabricados sin control de
calidad y que incluso han llegado a afectar la
salud del que los adquiere. De acuerdo con lo
anterior, es necesario e indispensable el
cumplimiento de cddigos de ética en la
empresas, tanto por los trabajadores como por
los directivos y propietarios, como ya se ha
mencionado en varias ocasiones la corrupcion es
un cancer que wulnera las intereses de la
sociedad, de dichos codigos hablares en lineas
més adelante, asi como de su importancia que
representa para la empresa y la sociedad.
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Al inicio del siglo XXI existe una nueva
intencion del gobierno de la sociedad civil por la
formacién de la pequefia y mediana empresa,
incluso en la actualidad se credé la
reglamentacion sobre la ley sobre las sociedades
simplificadas, con lo que se busca la rapidez en
la constitucién de las sociedades relacionadas de
las pequefias y medianas empresas.

Es interesante mencionar una noticia
sobre la constitucion de las sociedades, llamadas
“Sociedades por Acciones Simplificadas”, de
conformidad con las siguientes caracteristicas*

Como se puede hacer notar la realidad
internacional ha rebasado las practicas que se
han desarrollado en México en la creacion de las
sociedades.

Las sociedades mercantiles han tomado
distintas formas y conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles, pueden constituirse en
Nombre Colectivo.

A “Se crea la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS’s), en
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

La propuesta se remitid a la Camara de Diputados para su
analisis.
La Camara de Senadores aval6 por mayoria la creacion de la Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS’s), con la que se facilitara el ingreso a
la formalidady se simplifica el proceso de constitucién paralas micro y
pequefias empresas.
Con la inclusion de la SAS’s a la Ley General de Sociedades Mercantiles,
se establece un mecanismo de operacion sencilla que se adapta a las
necesidades de la micro y pequefias empresas, y se fomenta el
crecimiento de las empresas para que en el futuro adopte formas mas
sofisticadas de operacion y administracion. Puede constituirse como
sociedad de capital variable y deberd inscribirse en el Registro Pdblico
de Comercio.

En el dictamen se precisa que la SAS’s es aquella que se constituye con
una o mas personas fisicas que solamente estan obligadas al pago de sus
aportaciones representadas en acciones, y en ningin caso las personas
fisicas podran ser simultdneamente accionistas de otro tipo de sociedad
mercantil, a que se refieren las fracciones | a VII, del articulo uno de la
ley.

Ademas, se especifica que los ingresos totales anuales de una sociecad
por acciones simplificada no podranrebasar de cinco millones de pesos
y, en caso de rebasar ese monto, la sociedad por acciones simplificach
deberd transformase en otrorégimen societario contemplado enesta ley,
en lostérminos en que se establezca en las reglas sefialadas en el articulo
263 de la misma.
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Comandita  Simple, Comandita por
Acciones, Responsabilidad Limitada,
Cooperativa y Andnima, de las que actualmente
en Meéxico estan funcionando principalmente
encontramos la Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Cooperativa y la Anénima ( LGSM
Art. 1) , cabe decir que pueden adoptar la
caracteristica de capital variable.

También hay que considerar que se
reconocen las sociedades extranjeras
(Sanromén- Cruz, 2015: 230) y sus agencias o
sucursales que dentro del territorio ejerzan actos
de comercio, por lo que no se limita solo a las
mexicanas, Sin0 que como consecuencia de la
actividad comercias Y las relaciones mercantiles
internacionales, el crecimiento de las empresas
es exponencial, como ya lo hemos asentado en la
presente investigacion.

En este sentido, se plantea que el monto sefialado se actualizara
anualmente el primero de enero de cada afio, considerando el factor ce
actualizacion correspondiente al periodo comprendido desde diciembre
del penultimoafio hasta el mes de diciembre inmediato anterior a aquel
por el que se efectla la actualizacion, misma que se obtendra de
conformidad con el articulo 17-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

Asimismo, se propone que la Secretaria de Economia (SE) publicara el
factor de actualizacidn en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
durante el mes de diciembre de cada afio. Y se puntualiza que en caso de
que losaccionistasno llevena cabo latransformacion de la sociedad, a
responderan frente a terceros, subsidiaria, solidaria e ilimitadamente, sin
perjuicio de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido.

El sistema electronico para la constitucion de las SAS’s, agrega el
dictamen, estara a cargo de la SE, su funcionamiento y operacion &
regird por las reglas generales que emita.

El senador Héctor Larios Cérdova, presidente de la Comision de
Comercio y Fomento Industrial detall6 que la propuesta surgié a peticion
de jévenesde la Asociacidnde Emprendedores, a fin de que constitur y
registrar una empresa se pudiera realizar en un solo dia y sin costo.

LaSAS’s es diferentea las demas, pero tienelas mismas caracteristicas,
pues su objeto es mercantil y responde ante terceros una vez registrada
en el Registro PUblico de Comercio, y esuna figura juridica diferente a
lade los socios. Sus estatutos se integraran en una pagina electrénica qe
suscribiran con su firma electrénica, en donde deberan precisar el nombre
a un administrador, el cual, es el representante de la sociedad.”
Consultado en:
http:/lcomunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/25
383-2015-12-10-00-22-45.html 11 Enero 2016.
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Las sociedades deben inscribirse en el
Registro Publico de Comercio para que tengan
efectos frente a terceros., caso contrario seran
consideradas  sociedades irregulares 'y las
personas de la sociedad que celebren
operaciones con terceros responderan de manera
solidaria e ilimitadamente  de dichas
operaciones.

De acuerdo a lo anterior, nos podemos
percatar que la publicidad que debe existir de la
sociedad de su inscripcion en el Registro Publico
de Comercio es importante, ya que da certeza y
seguridad juridica a los terceros que celebran
transacciones con la sociedad.

La transparencia que debe existir por
parte de las sociedades es importante, ya que al
ser conocidas por los distintos sujetos frente a las
que se ostentan como tales, dard mayor
conflanza de su existencia y legalidad en que se
encuentran en el medio juridico y comercial.

Es importante que las sociedades como
comerciantes  sociales, lleven a cabo la
publicidad a que nos hemos referido,-
Inscripcion el Registro Pdblico de Comercio.-,
Sasi como dar conocer la sociedad por los medios
de periddicos en el domicilio donde realizan el
comercio 'y que cotidianamente  ejerce
actividades comerciales; llevar contabilidad, a
través de los medios electronicos e impresos
cuando asi lo requiera la ley y los libros
respectivos de contabilidad
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Guardar toda la documentacion que sea
necesaria, que tenga relacion con la sociedad,
como pedidos, contratos, correspondencia, entre
otros por el plazo de 10 afios, para dar seguridad
juridica a los terceros con los que lleva actos
juridicos para el logro de sus fines sociales y
como ya lo hemos mencionado tener una
transparencia, es decir, ser translucida en todas
las actividades que lleva a cabo, lo que traerd
también una menor corrupcion 'y bienestar
colectivo.

Por otra parte, se nos presentan las
sociedades que puedan tener un (LGS Art 3)
objeto ilicito, o efectlen habitualmente hechos
ilicitos, que seran nulas y debera procederse a su
inmediata liquidacién y responderan de los
dafios y perjuicios que causen a los terceros; el
remanente de la liquidacion se destinara al pago
de las deudas sociales y el sobrante a la
beneficencia publica de la localidad que haya
tenido la sociedad, que sera destinado las
dependencias u entes que mas lo necesiten a
juicio de la autoridad correspondiente.

Continuando con el desarrollo del origen
y funcionamiento, las sociedades sera
administradas a traves de un administrador o un
consejo de administracién, de conformidad con
los socios que seran designados mediante la
asamblea de accionistas o de socios segun sea el
caso, dichos administradores seran temporales y
realizaran todos los actos necesarios para el buen
funcionamiento de la sociedad.

La administracion de la sociedad, si se
trata de varios administradores, sera un organo
colegiado, por lo que sus decisiones se tomaran
de acuerdo a la mayoria, dicho cargo podra se
revocable por mala administracion o cuando lo
decida la asamblea, dependiendo de los intereses
sociales que tenga.
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Es de interés mencionar, la necesidad de
nombrar personas encargadas de vigilar el buen
manejo de la sociedad, llamados interventores,
consejo de vigilancia o comisarios, segun sea el
caso,-de sociedad en Nombre Colectivo, de
Responsabilidad Limitada, 0 Sociedad
Anbnima; como nos podemos percatar las
sociedades son entes juridicos complejos y
compuestos por distintas personas, que buscan
cumplir con los fines sociales para los cuales han
sido creadas y que al desarrollase requieren de
personas que vigiles su buen funcionamiento
para la transparencia tanto de los socios como de
los terceros con lo que contratan, ya que toda
administracién trae consecuencias juridicas, e
incluso de manera indirecta a la colectividad.

Como nos podemos percatar, es
fundamental es importante  que los
administradores hagan bien su trabajo, con toda
diligencia y ética, sin embargo  debera ser
revisados en virtud de la transparencia que dara
mayor certeza a la poblacion, de manera
inmediata del domicilio donde practica el
comercio y repercutira a toda la republica e
incluso en el &mbito internacional, debido al
crecimiento exponencial de las economias de los
paises.

Hemos hablado de las sociedades
mercantiles, pero también hay que considerar,
que existen las civiles que sin perseguir un lucro,
tienen una estructura similar a las mencionadas
con anterioridad, que son reguladas por una
legislacion distinta que es la civil, pero sus fines
pueden ser altruistas si se trata de una asociacion
civil o de prestacion de servicios profesionales,
si hablamos de una sociedad civil como puede
ser Colonos de una Colonia para el primer caso
y de un despacho de abogados para el segundo.

6 Como ejemplo la: “La Fundacion Michou y Mau, LA P.,
es una organizacion no lucrativa destinada a la asistencia
y prevencién de niflos mexicanos con quemaduras
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No solo existen las sociedades a que nos
hemos referido a lo largo del presente texto,
también existen variaciones de las mercantiles
que son tratadas en otras leyes, como pueden ser
por mencionar algunas, las sociedades andnimas
bursétiles reguladas en la Ley de Mercado de
Valores o las Promotoras de Inversion de la
misma ley.

Es importante mencionar que estas
sociedades  cuentan  con  caracteristicas,
requisitos constitutivos,  6rganos sociales, asi
como funciones similares a las que nos hemos
referido en parrafos anteriores, por ser personas
morales con personalidad juridica para
ostentarse frente a terceros como entes
importantes en el desarrollo de la colectividad.

Con lo que respecta a las civiles, también
encontramos, las fundaciones® que son que
pueden tener su origen de las asociaciones
civiles y que tienen como fin brinda un servicio
altruista con relacion a un grupo, sector o
actividad determinada, como puede ser aquella
que se dedique a la ayuda los nifios que han
sufrido quemaduras graves, por mencionar algun
rubro. En estas sociedades se han aportado
patrimonios importantes en los que algunos
sectores se ven beneficiados y que representan
un combate a la inequidad social o
wvulnerabilidad en que se encuentran dichos
grupos. De acuerdo a lo anterior nos podemos
dar cuenta, que existen muchas formas sociales
y que todas buscan un propdésito particular al ser
su origen resultado de wun contrato de
organizacion, ya sea obtener un lucro si fuere
mercantil, prestar un servicio a la sociedad si
fuere sociedad civil, de ayuda a la colectividad si
fuere una asociacion civil o estar funcionando en
el mercado de bolsa si se trata de una sociedad
bursatil.

severas” Consultada el 16 de febrero de 2016. en :
http://mww.fundacionmichouymau.org/indexphp?s=cont
enido&c=2
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Todas las sociedades mencionadas deben
contar con una escritura 0 acta constitutiva,
celebrada ante Notario o Corredor Publico para
el caso de las sociedades mercantiles y todas
deben contener los requisitos primordiales con
los que cuentan, por mencionar algunos, objeto
social, nombre de las personas morales o fisicas
que las integran, domicilio de las sociedad,
duraciéon, nombramiento de la administracion,
capital social, fondo de reserva, entre otros,
mismos que se encuentran regulador en la (
LGSM Art 6) Ley General de Sociedades
Mercantiles.

Desafortunadamente los trdmites en la
constitucién de las sociedades han sido lentos y
tediosos, los cambios han sido lentos, y se dio
una reforma que se present6 al senado en la que
se pretende que una parte de las sociedades sean
creadas de manera mas rapida, se plantea que en
24 horas se constituyan, lo que significara un
progreso en la practica mercantil y el aumento en
el nimero de empresas que ayudaran a reactivar
la economia del pais, crear mas fuentes de
empleo; también se hace mencion a los medios
electrénico como una manera de agilizar dicha
constitucion.

Como se puede, constatar existen un gran
numero de formas sociales, dependiendo de los
requerimientos de la colectividad y de los
intereses sociales, sean mercantiles o civiles, e
inclusos muchas veces hasta religiosos, regidos
bajo sus propias reglas sociales y necesidades.

Derivado de lo mencionado, en la
actualidad se ha dado mucha libertad a las
empresas y en particular a los empresarios en lo
que respeta a los tramites administrativos vy
corporativos, por lo que debe quedar claro que la
buena fe de los empresarios es fundamental, al
habérseles confiado la realizacion de dichas
operaciones de manera impersonal, - por medios
electrénicos.
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Lo que por otra parte también busca una
menor corrupcion por parte de las autoridades y
porgue no decirlo de los mismos empresarios.

De acuerdo a lo anterior, la autoridad va
perdiendo el control sobre las empresas y tiene
que confiar en el manejo, vida y desarrollo de las
empresas, pero siempre tiene que velar por los
intereses de la sociedad y el crecimiento sano de
las corporaciones.

Las empresas tienen que realizar un
esfuerzo por mejorar sus administraciones y ser
mas eficientes en sus formas de operacion por el
bien de su corporacién, asi como el de sus
integrantes. Sin lugar a dudas las sociedades se
van adaptando a los cambios que acontecen en la
colectividad de los diferentes paises, como
consecuencia de una globalizacion, que para
algunos es buena y para otros puede ser
considerada mala, es una forma de vida y
realidad en el contexto internacional.

La modernidad requiere rapidez en los
procesos de constitucidn de las sociedades o de
las empresas y una mayor confianza en su
funcionamiento; de ello resulta que se dé mayor
libertad en su constitucion y verificacion de sus
procesos, es un elemento indispensable, la
conflanza por parte de la autoridad al empresario
y a la misma sociedad corporativa, si partimos
de este valor la credibilidad de las empresa sera
mejor aunado a la buena fe se lograra un mejor
desenvolvimiento en las empresas y la mejor
prestacion de bienes y servicios al consumidor,
como la razon de ser de la empresa y de ello su
justificacion de su existencia.
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Es un arma de dos filos, ya que algunas
empresas abusan de dicha libertad y otras
aunque la respetan pueden olvidar algunos
requerimientos que le hace la autoridad, ante la
no verificacion de sus  obligaciones
administrativas y corporativas lo que wulnera
tanto a la autoridad en dichos controles y a la
empresa en un sano resultado administrativo vy
corporativo de su manejo.

Hay que recordar que, en la medida que
la empresa funcione de manera Optima cumplird
sus fines de entregar bienes y servicios de
calidad a la colectividad con una libre
competencia y concurrencia, asi como el respeto
de principios éticos y de valores lo que
constituye una responsabilidad social del
empresario y un bienestar al consumidor como
integrante de la sociedad.

Como vya lo hemos afirmado el
crecimiento desmesurado de las corporaciones
hace perder un mayor control, lo que muchas
veces puede ocasionar que el consumidor se vea
afectado de la calidad de los bienes y servicios
que le presta el empresario, de ello resulta que
sus fines no seradn logrados en detrimento de una
vida sana en el medio comercial.

También es importante hacer mencion a
los derechos humanos que deben ser respetados
tanto del empresario como del consumidor, en
cuanto al primero, hemos de referirnos a la
libertad de profesion con que hace su actividad,
ya sea comercial o no. Por lo que se refiere al
consumidor, el respeto podemos hablar de un
decoroso consumo, es decir, obtenga bienes vy
servicios de calidad a precios justos y con
entregar oportunas, por mencionar algunos
aspectos.
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Existe una gran diversidad de sociedades
mercantiles o civiles que prestan servicios a la
colectividad, todas ellas de alguna manera tienen
algo en comin vy es la responsabilidad civil que
tienen con la sociedad. En la medida que cada
integrante  de la empresa cumpla con sus
obligaciones, como el caso de un empleado, que
realice su trabajo de manera profesional, cumpla
con su horario, elabore las mercancias de
acuerdo a las especificaciones de calidad, estard
aportando un granito de dicha responsabilidad a
la sociedad. De ello resuta que Ila
responsabilidad social es un aspecto importante
para trabajar de menar ética y combatir la
corrupcion que tanto dafio a la sociedad.

La lucha constante por wun pais
desarrollado es una necesidad que ha
representado para México un reto, que para
lograrlo se requiere, atacar los aspectos de
corrupcion, abuso por parte de la autoridad,
negligencia y desinterés de los empleados en
ofrecer Dbienes y servicios de calidad al
consumidor, muchas veces debido a Ia
desmotivacion que existen por parte de los
empresarios a sus empleados por la falta de
incentivos; como nos podemos dar cuenta existe
una amplia  situacion de vicios o préacticas
negativas en los procesos productivos y
lineamientos claros que combatan la mala
calidad de los bienes y servicios que se prestan a
la sociedad.

Una parte fundamental de la persona, son
sus derechos humanos a que nos hemos venido
refiiendo con anterioridad, dentro de los que
podemos destacar, la vida, la libertad, Ila
igualdad, respeto a la propiedad, por mencionar
algunos. Tanto la empresa como el gobierno, no
se gqueda ajeno al respeto de los mismos, vgr, se
han creado codigos de conducta que
concientizan a los participantes tanto del Estado
como de la iniciativa privada, dichos cddigos
buscan la prevencion de la violacion a los
derechos humanos.
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En pocos afios se han introducido en las
empresas dichos cddigos como una manera de
combate a la corrupcibn como un cancer que
deteriora la armonia que debe existir entre
Estado, empresario y consumidores.

En la medida que sea armonica esta
convivencia, sera un paso importante para pasar
a ser un pais con mejor calidad de vida, en el
proceso de lucha constante de dejar de ser
subdesarrollado, dentro del contexto
internacional.  Dia a dia debemos realizar
conductas que mejoren nuestro respeto a los
derechos humanos, en esa medida lograremos
ser mas competitivos y aceptados por la
comunidad internacional, como una nacion
altamente honesta y productiva.

La estadistica nos ha puesto en un nivel
desventajoso en relacién al resto de los paises, se
ha criticado mucho el retroceso debido al alto
indice de corrupciébn que vivimos. Pocas
empresas realmente tienen esa responsabilidad
social que mejorard nuestra realidad, por
desgracia  también existe una falta de
compromiso por parte de la autoridades al
respeto de los derechos humanos a que nos
hemos vendo refiriendo a lo largo del presente
texto.

Los derechos implicados en la actividad
empresarial

El presente apartado se propone identificar los
derechos que de alguna forma se ven impactados
por la actividad que despliegan las empresas y
adicionalmente, precisar de qué manera lo
hacen. Esto nos permitira trazar las lineas
necesarias que conduzcan a establecer las
situaciones a partir de las cuales resultaria
posible que una empresa u organizacion pueda
ser responsable de violaciones a los Derechos
Humanos. Todo ello a través de los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad de los Derechos Humanos.
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En este punto, es necesario precisar
también que al momento de abordar las
cuestiones relativas al medio ambiente, el mismo
se considerard a través de su relacion con el ser
humano, pues no debemos perder de vista el
caracter antropocéntrico del derecho, de ahi que
nos referimos a él desde la dptica del derecho
que asiste a las personas de gozar de un medio
ambiente sano.

Existe  consenso  respecto de la
ambigiedad y vaguedad (Atienza, 2001) que
caracteriza el lenguaje de los Derechos
Humanos, pues aluden a una concepcion
idealizada y abstracta del ser humano y por ende
de las sociedades que conforma, lo que impide
identificar con precisibn a qué nos referimos
cuando hablamos del derecho por ejemplo al
desarrollo, aun medio ambiente sano, a una vida
digna, a participar en el progreso cientifico y en
los beneficios que de él resulten, entre otros,
situaciones todas ellas en las que resulta
presumible la injerencia de las empresas

Por otra parte, es comin también aludir a
las grandes corporaciones como irredentas
transgresoras de derechos humanos; no obstante
tampoco se logra precisar de qué manera
adquieren ese calificativo, qué actividades
precisamente lo generan y en qué lugares.

Bajo este entendido, entonces nos
ocuparemos de identificar los derechos humanos
que puedan ver wulnerada su eficacia u
obstaculizado su goce o ejercicio en virtud de la
actividad empresarial.

En principio consideramos pertinente
agruparlos segln su naturaleza:

a) Derechos civiles y politicos

a. lgualdad y no discriminacion

b. Expresion/Manifestacion/Reunion
c. Asociacion

d. Libertad de trabajo
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b) Derechos sociales, econdmicos,
culturales y ambientales

a. Derecho a la salud

b. Derechos laborales: salario, jornada,
trabajo infantil, retencion de documentos,
esclavitud-servidumbre.

c. Derechos de los pueblos originarios o
indige nas.

c) Derechos de cooperacion internacional
a. Derecho a la paz

b. Derecho al desarrollo

c. Derecho a un medio ambiente sano

d. Derechos de los consumidores

En primer término, se debe establecer la
postura adoptada respecto de la vigencia de los
Derechos Fundamentales o Humanos en las
relaciones entre particulares, de ahi que
referiremos  someramente las construcciones
tedricas y jurisprudenciales que sustentarian la
posibilidad de que la obligacion esencialmente
estatal de su respeto y garantia, pueda ampliarse
a entes no estatales.

De inicio podemos invocar la teoria
europea de Drittwirkung misma que establece
que resulta posible que los derechos
fundamentales se wvean lesionados por la
actividad de los particulares y no sélo por la
accion u omision estatal, a esta idea también se
le conoce como el efecto horizontal de los
derechos humanos (De Vega, 408:)

Este efecto horizontal es asi llamado en
oposicién al efecto vertical, ya que hace
referencia  al efecto de los derechos
fundamentales en las relaciones juridicas entre
particulares, y por el contrario el vertical se
refiere a la vigencia y efecto de tales derechos
entre los particulares y el Estado entre los cuales
existe una relacion vertical de poder. (Marshall,
44:2010)
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Existe un consenso importante en el
sentido de que la concepcion clasica de los
Derechos Fundamentales se basa en ideas de
corte liberal que los conciben como
prerrogativas 0 facultades que asisten a las
personas en forma de limitaciones al poder
estatal, pues éste se considerd el enemigo mas
importante de los derechos y libertades.

No obstante se ha desarrollado también
la postura de que los derechos pueden ser
amenazados por la actuacion de otros
particulares y que ademas la frontera entre lo
publico y lo privado es cada dia mas borrosa, a
mas de que los derechos fundamentales se han
visto adicionados con una dimension objetiva
identificada con el nombre de “efecto de
rrradiacion” (Cossio, 2006)

Lo anterior como consecuencia de que
las normas constitucionales estan investidas de
plena eficacia, y su observancia debe movilizar
los mecanismos propios de coaccion (Carbonell,
2005)

En efecto, no parecia logico que unos
derechos que se fundan en la dignidad humana y
que se sitlan en la base de toda comunidad
humana limitaran su eficacia a las relaciones
individ uo-Estado.

Por su parte la jurisprudencia nacional e
internacional, ha reconocido también la
obligatoriedad del respeto a los derechos
humanos por parte de los particulares, de
acuerdo a lo siguiente.

A partir del articulo elaborado por Luis
Fernando Zufiga (2009) publicado por el
Instituto de la Judicatura Federal, se observa que
en el ambito nacional, la postura de los tribunales
ha ido modificandose.
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El primer antecedente que refiere, se
remonta a 1929 cuando la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la nacidn,
establecié que las garantias individuales sélo
pueden verse wvulnerados por las autoridades al
tratarse de limitaciones que se imponen contra
ellas y ademas porque las afectaciones que
realicen los particulares son sancionables en
términos del derecho comdn.

En 1934, la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la nacion manifestd
expresamente que los derechos consagrados en
la Constitucion son restricciones establecidas al
poder estatal.

Por su parte, la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
determind en 1948 que Unicamente los actos de
autoridad podian llegar a constituir el delito de
ataques a las garantias individuales que en ese
entonces preveia el Codigo Penal del Distrito y
Territorios Federales.

Més adelante, en 1949, la propia Primera
Sala establecié que las garantias individuales
constitucionales  son  derechos  subjetivos,
limitadores de la actividad del poder publico y
debido a ello dnicamente los agentes estatales
pueden violar dichas garantiass y no asi los
particulares.

Estos cuatro antecedentes presentan de
manera contundente la postura que diferencia y
excluye entre si las responsabilidades generadas
por las conductas desplegadas por los agentes
del Estado y aquéllas desplegadas por los
particulares.

Es decir, las acciones estatales que traian
consigo afectaciones a derechos de particulares
podian incluirse dentro de violaciones a
garantias individuales, mientras que las acciones
del particular no se incluyen en este tipo de
violaciones, sino que configuran delitos.
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Empero, esta tendencia se modificé a
partir de la década de los noventas, en especifico
dentro de la Novena Epoca del Semanario
Judicial de la Federacion, dicha transformacidn
ha sido calificada como un periodo de transicion
en la reformulacion del concepto de derechos
fundamentales por parte de la Suprema Corte
(Mijangos,)

En ese sentido, en primer lugar nos
referimos a la sentencia de 23 de septiembre de
1998 emitida por el Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en la que se establecio
la necesidad de empezar a reconocer la
existencia de valores esenciales en la
Constitucion.

Para arribar a esta conclusién se expresé
que no basta con interpretar de manera literal las
normas, sino que se debia considerar el contexto
en el que se encuentran y con ello reconocer los
valores que incorpora en su texto.

Aunado a lo anterior, la controversia
constitucional  91/2003 promovida por el
Ejecutivo Federal dejé en claro que la parte
dogmética de la constitucién, en este caso
especificamente  los articulo 14 y 16 no
constituyen Unicamente normas tutelares de
derechos de los gobernados sino que son
fundamentos de caracter objetivo y por ello
debian observarse también respecto de la validez
de actos interinstitucionales, como el que se
impugné mediante la controversia constitucional
referida.

Si se observa con cuidado, los dos
anteriores antecedentes no sefialan expresamente
la vigencia de los derechos fundamentales entre
particulares, pero amplian el radio de su impacto
al expandir la naturaleza de los derechos a
normas portadoras de valores que obedecen a un
contexto especifico y a fundamentos objetivos
de todo el orden juridico.
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Estas dos caracteristicas sirvieron de
soporte para Su transicion  del éarea
eminentemente subjetiva a la conformacion de
una dimensién objetiva de respeto a los derechos
humanos de todas las personas

Adicionalmente, la accion de
constitucionalidad 4/2005 resuelta por el Pleno
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en
2008, sostuvo que la normatividad contenida en
la Constitucion es eficaz no sélo sobre la esfera
juridica de los gobernados, sino que ademéas
impacta en el &mbito de la libre configuracidn
del Congreso local de que trata la accion de
inconstitucionalidad. Es decir, se establecié que
son fundamentos constitucionales de caracter
objetivo y deben regir siempre.

El amparo en revision 2/2000 fue
resuelto por la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion a través de
responder a la pregunta de si un derecho
fundamental como el de la privacia de las
comunicaciones personales podria  ser
conculcado sélo por una autoridad o también por
los particulares. Para ello estableci6 como un
paso previo el de dilucidar si de la constitucion
se desprenderian principios universales dirigidos
a todas las personas sean particulares o
autoridades. Esta resolucion concluyé que los
deberes impuestos por la Constitucion vinculan
tanto a autoridades como a gobernados.

En este punto se observa como la
jurisprudencia mexicana ha transitado mediante
la adopcion de varias resoluciones hasta llegar a
establecer que los deberes constitucionales
deben ser observables por todas las personas
independientemente  de que sean 0 no
autoridades. A nivel internacional, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha creado
toda una teoria sobre la vigencia de los derechos
fundamentales entre particulares  (Mijangos,
2008). Para la elaboracion de esta teoria se
aprecia la configuracion de tres etapas.
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La primera de dichas etapas se basa en la
obligacion de los Estados de respetar y vigilar el
ejercicio de los Derechos Humanos, tomando
como punto de partida la calidad de las personas
que perpetran las violaciones; la segunda etapa
descansa sobre la base de la importancia de la
norma violada y no tanto de la calidad que de
autoridad tenga o no el sujeto que la violenta,
consagrando de este modo la obligatoriedad erga
omnes de las normas.

Por Ultimo, la tercera etapa ha definido la
eficacia directa de las normas de derechos
humanos entre los particulares. En efecto, la
opinion consultiva OC18/03 solicitada por los
Estados Unidos Mexicanos establece de manera
contundente que independientemente de la
naturaleza publica o privada de las personas
obligadas, se deben respetar los derechos
humanos de las personas en cada relacion
juridica que establezcan con cualquier persona.

La base de dicha concepcion se encuentra
en el principio de igualdad y no discriminacion
que estable ce obligaciones universales de
respeto de los derechos. Por ejemplo, en el caso
que se sometio a consuta a la Corte
Interamericana se encontraban en disputa los
derechos de trabajadores inmigrantes que no
gozaban de una estancia regular en los Estados
Un idos de América.

Derivado de esa estancia irregular y que
incluso en la época se les denommnd “ilegal
aliens” se consideraba valido circunscribir el
goce Y ejercicio de derechos a la obtencién de la
calidad migratoria. Pues se establecid por los
tribunales internacionales que el hecho de que
los extranjeros no gozaran de una estancia kegal,
esto es que no se ajustaran a la normatividad
estadounidense, les negaba la posibilidad de
merecer otros derechos como los disputados en
ese asunto, de caracter laboral.
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No obstante, la posicion de la Corte fue
categdrica y se establecio que los derechos que
asisten a los trabajadores tales como el pago del
salario y el goce de diversas prestaciones, al ser
derechos fundamentales, deben reconocerse,
respetarse y privilegiarse siempre.

Ahora bien, los desarrollos tedricos
contemporaneos (Barack, Cohen) en materia de
Derechos Humanos han establecido que entre
éstos no es posible establecer jerarquias o
niveles, todos los derechos fundamentales gozan
del mismo valor.

Por ello es que la violacion de cualquier
derecho fundamental implica una transgresion a
la base juridica sobre la que descansa el Estado
Constitucional de Derechos actual.

Independientemente de los supuestos
anteriormente referidos, existe una arista poco
explorada sobre la responsabilidad de las
empresas en materia de derechos humanos.

Esta se refiere a la injerencia que las
mismas tengan sobre la iniciacion, continuacion,
elongacion o agravacion de conflictos armados.

Se ha documentado como las compafiias
que operan en zonas en conflicto son capaces de
contribuir directa o indirectamente agravando o
perpetuando el conflicto, financiando regimenes
despéticos 0 a grupos armados, a cambio de la
tolerancia de la explotacion que realizan sobre
los territorios que controlan (Martin-Ortega,
2008).

Este tipo de injerencias evidentemente
genera dilemas éticos que obligan a repensar la
necesidad de establecer responsabilidades
basadas en violaciones masivas de derechos
humanos por parte de estos entes particulares.
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Una vez que ha quedado indicada la
forma en que las diferentes jurisdicciones
reconocen la posibilidad de hallar juridicamente
responsables tanto a agencias particulares como
estatales de violaciones a derechos humanos, es
menester  describir  de qué forma las
organizaciones privadas o empresas se han visto
compelidas al respeto de los derechos humanos.

La posible  responsabilidad de las
organizaciones privadas en materia de
derechos humanos

Al hablar de organizaciones privadas, es
necesario aclarar que nos referimos a empresas,
es decir corporaciones 0 personas morales de
naturaleza privada que tienen por objetivo
producir bienes u ofrecer servicios con el fin de
obtener ganancias o un beneficio econdmico.

Por ello es que para poder establecer las
bases sobre las cuales seria factible obtener un
cumplimiento de las empresas respecto de la
promocién, defensa y proteccion de los derechos
humanos, resulta adecuado observar los
instrumentos internacionales que se han creado a
ese efecto y después examinar las provisiones
internas relativas.

A nivel internacional, la normatividad
mas importante sin duda la contiene el
documento “La responsabilidad de las empresas
de respetar los derechos humanos”, elaborada en
2012 por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos.

Este documento contiene tres grandes
apartados. En el primero de ellos se refiere a los
conceptos fundamentales de la materia, que
después son utilizados en los “Principios
Rectores™.

MORALES-VEGA Luisa, SANROMAN-ARANDA Roberto y RUIZ-REYNOSO
Adriana. La subjetividad pasiva de las organizaciones privadas en materia de

derechos humanos. Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios 2016



Atrticulo

56

Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

Los apartados Il y Il por su parte,
constituyen la parte medular al establecer los
principios que deben regir la actividad
empresarial en materia de Derechos Humanos,
de ahi que se llamen Principios Rectores.

A través de ellos se aborda la
responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos y a manera de preguntas Yy
respuestas se explica cada uno de ellos. Los
principios rectores son divididos en principios
fundacionales y principios operativos.

Bajo la inspiracién de dichos principios
las empresas deben asumir un compromiso
politico, deben actuar con la debida diligencia,
deben obligarse a la reparacion de los dafios que
generen y deben tomar en cuenta el contexto
dentro del cual operan a fin de que sus politicas
y procesos productivos respeten eficazmente los
derechos fundamentales de las personas.

Ahora bien, a efecto de dimensionar
justamente las obligaciones de las empresas,
debemos hacer hincapié en 3 situaciones que
pueden servir de premisas para argumentar la
necesidad de poder vincular juridicamente como
responsables a las organizaciones que vulneren,
restringan 0 transgredan derechos
fundamentales.

Tales aseveraciones son las siguientes:

1.- Las empresas no gozan de
subjetividad juridica internacional.

2.- Derivado de lo anterior, no existen
normas internacionales que vinculen
obligatoriamente a las empresas y por ende,

3.- No existe un Organo competente a
nivel internacional para aplicar coactivamente
las normas de Derechos Humanos a las
empresas.

ISSN-2414-4967
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Junio 2016 Vol.2 No.341-60

Lo que implica que el respeto y la
proteccion de los Derechos Humanos se ubique
hasta hoy dentro de las obligaciones de los
Estados, pues ellos son los que juridicacmente
estan vinculados a los tratados y quienes gozan
de subjetividad para crear las normas
convencionales que habran de observarse
(Sorensen, 2010).

Por su parte, a nivel interno no existe un
mecanismo claro y contundente que permita
responsabilizar a entes particulares de las
violaciones que su actividad genere a los
derechos de otros.

No obstante, existen varios elementos
que nos permiten inferir que las normas relativas
a derechos fundamentales tienen plena vigencia
en las relaciones entre particulares.

Ya establecimos en el apartado anterior
los antecedentes de este razonamiento, ahora lo
que hacemos es trazar una linea a seguir para
establecer dicha vigencia.

En primer lugar, tenemos que la Ley de
Amparo vigente en México establece las partes
que participan del juicio de amparo, una de ellas
es la autoridad responsable, que de acuerdo al
articulo 5 de la Ley podra ser un particular que
satisfaga determinadas caracteristicas.

Esta idea se ve reforzada por la Tesis
Aislada siguiente:

Autoridad responsable en el amparo.
Para determinar si un particular encuadra en esa
categoria, no soOlo debe analizarse su acto u
omision en si, sino ademas si afecta derechos y
deriva de las facultades u obligaciones
establecidas en una norma.
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De los articulos 1o., fraccion 1 y 5o.,
fraccion 11, de la Ley de Amparo se advierte que
el concepto de autoridad responsable queda
desvinculado de la naturaleza formal del 6rgano
publico y atiende, ahora, a la unilateralidad del
acto susceptible de crear, modificar o extinguir,
en forma obligatoria, situaciones juridicas, o de
la omisibn para desplegar un acto que -de
realizarse- crearia, modificaria o0 extinguiria
dichas situaciones juridicas, méaxime que la
interpretaciébn  teleoléogica de la  norma
reglamentaria asi lo confirma, al sefialarse en el
proceso legislativo -que le dio origen- la
necesidad de ampliar la procedencia del juicio
contra actos provenientes no s6lo de autoridades,
sino también de particulares, a través de los
cuales se afectara la esfera juridica de derechos
de los gobernados, sin que ello significara el
abandono de los medios de defensa ordinarios; y
aunque se propuso que en la propia ley se
especificaran los casos en que esos actos serian
susceptibles de impugnacion, se optd por dejar
al Poder Judicial de la Federacion la
determinacion de esas hipotesis, atento a las
particularidades de cada caso y a las notas del
acto cuestionado. En estas condiciones,
autoridad responsable, para los efectos del juicio
de amparo es:

a) La que -con independencia de su
naturaleza formal- dicta, ordena, ejecuta o trata
de ejecutar el acto que crea, modifica o extingue
situaciones juridicas en forma unilateral y
obligatoria, u omita el acto que, de realizarse,
crearia, modificaria 0 extinguiria dichas
situaciones juridicas; y b) el particular que
realice u omita actos equivalentes a los de
autoridad, que afecten derechos y que Ilas
funciones deben estar determinadas por una
norma general. Por tanto, para determinar si un
particular encuadra en la categoria de autoridad
responsable, no s6lo debe analizarse su acto u
omisién en si, sino ademas, si afecta derechos y
deriva de las facultades u obligaciones
establecidas en una norma.
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Asi pues, resulta Vvalido actualmente
pensar que alguna organizacion de naturaleza
privada pueda ser hallada como responsable de
la vulneracion de Derechos Fundamentales.

Es necesario precisar que en Meéxico
opera la “Teorfa de la eficacia indirecta” de
derechos fundamentales entre particulares
(Marshall, 2010)

Esto es asi pues se colman los extremos
que la hacen identificable, los que de acuerdo
con Marshall son:

- Los tribunales ordinarios, al igual que
todos los oOrganos del estado se ven
vinculados por la constitucion.

- Los tribunales ordinarios no pueden
violar los derechos fundamentales de los
particulares mediante una resolucion
judicial

- La aplicacion, por parte del tribunal, del
derecho privado en la sentencia judicial
puede violar los derechos fundamentales

- Es deber del juez, en la medida de su
vinculacion, aplicar el derecho privado
de forma que no se constituya en una
violacion de los derechos fundamentales

- En dicha actuacion es clave que el
derecho privado sea interpretado dando
cabida al efecto de irradiacion que los
derechos fundamentales tienen sobre los
principios generales y las clausulas
establecidas en la legislacion de derecho
privado.

- Cuando una parte que se ha sentido
agraviada pro el fallo es capaz de
justificar que éste constituye una
violacion de sus derechos
fundamentales, podré entablar un recurso
de queja constitucional frente a dicho
fallo.
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- El tribunal  constitucional  federal Bajo esta perspectiva entonces, es dable

evaluard si el tribunal ordinario dio
aplicacion al mandato de vinculacion vy
aplico constitucionalmente, esto es,
conforme al efecto que los derechos
fundamentales deben tener en la
interpretacion de los principios generales
y las clausulas de derecho privado
relativos al caso (Marshall, 58: 2010)

Aunado a lo anterior y en relacion a lo
establecido en el apartado anterior, se debe tener
presente que los derechos fundamentales gozan
de una doble naturaleza, por un lado son
derechos subjetivos que asisten a las personas y
por el otro son principios normativos basicos
(Marshall, 2010)

Es decir, existe un consenso importante
sobre la naturaleza normativa de las
constituciones estatales en la actualidad y
ademas también se ha desarrollado de manera
consistente la postura de que los derechos deben
ampliar su eficacia y vincular también a los
particulares.

No obstante, subsiste con fuerza
importante  la idea de que los abusos o
violaciones cometidos por el sector empresarial
0 por cualquier particular ocurren gracias acierto
apoyo o tolerancia respecto del poder publico y
en ese caso resulta relevante determinar cual
debe ser el grado de participacion del Estado en
dicha violacion.

Esta  determinacion como  puede
suponerse es realmente dificil puesto que el
apoyo 0 la tolerancia no son oficialmente
documentados, de hecho ocurren veladamente.
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pensar que el actuar de un particular puede en
determinado momento equipararse al actual de la
autoridad, ya sea porque ésta no actud con la
debida diligencia, por que apoyé o toler6 ciertas
practicas o porque mediante su aquiescencia las
valido.

Si continuamos esta argumentacion
podriamos también pensar que las acciones
contrarias a los derechos se ven convalidadas si
es que éstas no son sancionadas o por lo menos
investigadas con seriedad.

Aunque todos estos razonamientos se
encuentran de cierta forma superados por la
jurisprudencia internacional, lo cierto es que al
interior de los Estados su vigencia continta.

A pesar de lo anterior, lo cierto es que el
desarrollo vertiginoso que ha tenido en la
actualidad el derecho y el paradigma juridico-
estatal instaurado, no se vislumbra lejana la
fecha en que autoridades y particulares se vean
compelidos al respeto, promocion y proteccion
de los derechos humanos.
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Conclusion

El consenso existente sobre la naturaleza
normativa de las constituciones estatales en la
actualidad v la postura de que los derechos deben
ampliar su eficacia y vincular también a los
particulares cobra cada vez més fuerza en la
doctrina y en la jurisprudencia tanto nacional
como internacional.
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No obstante, subsiste con fuerza
importante la idea de que los abusos o
violaciones cometidos por el sector empresarial
0 por cualquier particular ocurren gracias acierto
apoyo o tolerancia respecto del poder publico y
en ese caso resulta relevante determinar cuél
debe ser el grado de participacion del Estado en
dicha violacion.

Bajo esta perspectiva entonces, es dable
pensar que el actuar de un particular puede en
determinado momento equipararse al actual de la
autoridad, ya sea porque ésta no actué con la
debida diligencia, por que apoyd o toler6 ciertas
précticas o porque mediante su aquiescencia las
valido.

Si contihuamos esta argumentacion
podriamos también pensar que las acciones
contrarias a los derechos se ven convalidadas si
es gue éstas no son sancionadas o por lo menos
investigadas con seriedad.

A pesar de lo anterior, lo cierto es que el
desarrollo vertiginoso que ha tenido en la
actualidad el derecho y el paradigma juridico-
estatal instaurado, no se vislumbra lejana la
fecha en que autoridades y particulares se vean
compelidos al respeto, promocién y proteccion
de los derechos humanos.

Lo que indudablemente traeria consigo
una mejora importantisima en la vigencia,
observancia 'y respeto de los derechos
fundamentales que forman parte de las
obligaciones  primigenias de todo estado
constitucional del que México no es una
excepcion.

Ello no resulta tarea sencilla, pues los
retos a los que se enfrenta son dificiles de sortear
al fundarse en la capacidad econdmica de las
empresas que por su propia naturaleza tienen la
facultad de imponer las condiciones que mejor
coadyuven a sus intereses.
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El Estado como unidad politica, ha
quedado debilitado ante el poderio que los
grandes corporativos acumulan actualmente.

No obstante, la propuesta de este articulo
no es ingenua O idealista, puesto que
organizaciones internacionales de la mayor
importancia como la ONU y la OCDE han
aportado directrices importantes en la materia y
anivel interno, la legislacion ha reconocido que
los particulares  pueden violar  derechos
fundamentales al establecer la posibilidad de que
bajo determinadas circunstancias éstos puedan
ser considerados autoridades responsables.
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