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Resumen

La investigacion tiene como objetivo conocer las
caracteristicas importantes para los estudiantes de las
tutorias para optimizar el servicio en la universidad. Los
temas: el servicio general de tutorias; caracteristicas del
maestro tutor y aprendizajes adquiridos con el tutor.

Se pretende mejorar el proceso de aprendizaje con
acompafiamiento tutorial y saber lo que piensan los
estudiantes al experimentarlo a traves de sus estudios en
la universidad. Es una investigacién no experimental
cuantitativa con una muestra al azar de 90 estudiantes de
seis diferentes carreras de la UAdeC. Se elabord un
instrumento que fue piloteado y mide datos en un corte
vertical. Se realiz6 un analisis estadistico descriptivo y un
estudio multivariado de andlisis de factores por
comunalidades con rotacion Varimax normalizada, El
andlisis refleja lo que perciben los universitarios del
programa tutorial, su calidad, las caracteristicas del tutor
ideal y opiniones generales del servicio que
experimentan los estudiantes. Ademd&s se estudian los
servicios externos que fortalecen los estudios, las
relaciones sociales y la integracién universitaria. Se
comprueba la importancia de aprendizajes en el proceso
tutorial para el desarrollo profesional y personal del
estudiante en el trénsito universitario. Ademas se
conocen las caracteristicas principales que deberia tener
un Modelo de Tutor.

Tutorias ideales segun estudiantes universitarios

Abstract

The research aims to determine the important features for
students of tutorials to optimize the service in the
university. Topics: General tutoring service; tutor teacher
characteristics and learning acquired with the tutor. It
aims to improve the learning process with tutorial
support and know what students think to experience it
through their studies at university. It is a quantitative
non-experimental research with a random sample of 90
students from six different races UAdeC an instrument
that was piloted and measured data in a vertical cut was
developed. A descriptive statistical analysis and
multivariate analysis study of factors commonalities with
normalized Varimax rotation was performed, The
analysis reflects what they perceive college tutorial
program, its quality, characteristics of the ideal tutor and
general opinions of service experienced by students. In
addition external services that strengthen studies, social
relations and university integration are studied. the
importance of learning in the tutorial process for
professional and personal development of students in the
university transit checks. Besides the main features that
should have a model known Tutor.

Tutoring ideal as college students
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Introduccion

Las totorias significan una proteccion para los
estudiantes universitarios en el desarrollo
académico. El origen etimologico de tutorias
procede del latin y esta conformada por tres
partes: “tueri” que significa proteger o velar,
“tor” que se define como agente y finalmente

el sufijo “—ia” que es equivalente a una
cualidad.

Existen muchas definiciones de tutorias,
para A. L. Garibay, UNAM 2011 “la tutoria es
un proceso que consiste basicamente en brindar
asesoria 'y orientacion académica a los
estudiantes a través de un profesor o tutor. Esa
asesoria estd encaminada a apoyar a los
estudiantes tutorados en materias reprobadas y
asignaturas que cursan y se les dificultan,
asesoria de trabajo de tesis, apoyo bibliografico,
entre muchas actividades”. De los conceptos
mas consultados en linea “la tutoria es un
componente esencial de la funcion docente
entendida como elemento individualizador de
desarrollo que es integrado de la educacion
formal” (sitio web psicopedagogia.com).

Otra definicion del diccionario virtual
Wikipedia es “la tutoria es un proceso de
acompafiamiento del profesor mediante una
serie de actividades educativas organizadas que
guian al estudiante o grupo de estudiantes”.

En el Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica, la tutoria es explicada
como “un proceso de acompafiamiento grupal o
individual, que le brinda al estudiante,
profesores y tutores, durante su estancia en el
Instituto Tecnologico, con el propdsito de
contribuir a la formacion integral”.
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En sintesis, la tutoria es una herramienta
y estrategia de atencidén pedagdgica donde el
maestro tutor apoya a un estudiante o a un
grupo de ellos de una manera sistematica,
programada e intencional, por medio de la
estructuracion  de  objetivos,  programas,
organizacion por areas, técnicas de ensefianza
apropiadas e integracion de grupos de trabajo
colaborativo conforme a ciertos criterios,
mecanismos de monitoreo, de control, apoyos
académicos e instrucciones personalizadas.
Algunos objetivos prioritarios de las tutorias
son; contribuir a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, coadyuvar en el
logro de la formacion integral de ellos y para
favorecer la eficiencia terminal se busca
disminuir los indices de reprobacion, de
desercion y de rezago. Entre los principales
propdsitos de las tutorias estan:

- Conocer diversas formas de resolver los
problemas dentro del contexto escolar.

- Comprender las caracteristicas del plan
de estudios y las opciones de
trayectoria.

- Adquirir técnicas adecuadas de lectura 'y
comprension.

- Desarrollar estrategias de estudio.

- Superar dificultades en el aprendizaje y
en el rendimiento académico.

- Adaptarse e integrarse a la universidad y
al ambiente escolar.

- Diseflar la trayectoria curricular mas
adecuada, de acuerdo con los recursos,
capacidades y expectativas personales,
familiares y del Instituto.
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- Seleccionar actividades extraescolares
que pueden mejorar su formacion,

- Recibir retroalimentacion en aspectos
relacionados con la  estabilidad
emocional y la actitud como futuro
profesional de la carrera.

- Conocer los apoyos y beneficios que
puede obtener de las diversas instancias
universitarias y extraescolares.

Los investigadores de postgrado de la
Facultad de Ciencia, Educacion y Humanidades
de la Universidad Autonoma de Coahuila, se
dieron a la tarea de hacer una investigacion para
explicar el fendémeno de las “tutorias” en
general 'y como la experimentan los
universitarios, asi como saber que piensan ellos
de este servicio y conocer las caracteristicas
ideales de un tutor para sensibilizar a los
docentes y hacer un modelo institucional de
tutor. Ademas conocer lo que aprovechan los
estudiantes del proceso tutorial como insumos
de aprendizajes.

En el trabajo se tratan los generales del
tema; se exponen los antecedentes de las
perspectivas tedricas del programa institucional
de tutorias de la UAdeC;

Antecedentes

El programa Institucional de Tutorias de la
universidad pertenece desde hace diez afos a la
Asociacion no Gubernamental de Instituciones
de Educaciéon Superior en México (ANUIES).
Algunas instituciones de educacion superior
han adoptado el programa tutorial con
resistencia y como una obligacion, cuya
operacion implica la participacion de la planta
académica, en particular del personal de tiempo
completo.
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En otras instituciones de educacion
superior (IES) ha sido apropiado el programa
tutorial por un sector de la planta académica
que participa poco en la investigacion
conformando el quehacer universitario en un
esquema nuevo de distribucién de atencion a
los estudiantes. Afortunadamente muchas de las
IES que han adoptado este modelo de
operacion, los docentes que atienden las tutorias
se han capacitado, ademas promueve la
atencion directa de los estudiantes que se
preocupan por el aprendizaje y se investigan los
impactos de las tutorias tanto en aspectos
cuantitativos como cualitativos.

El Programa Institucional de Tutorias
de la Universidad Auténoma de Coahuila en
México tiene como mision ser una institucion
publica que ofrece los servicios de Educacion
Media Superior y Superior, donde se promueve
el humanismo, libertad de expresién, fomenta la
cultura, valores, ciencias y las artes, promueve
la adquisicién y difusién del conocimiento, asi
como el desarrollo de la investigacion
cientifica, tecnolégica y social. Ademas
contribuye al desarrollo social mediante la
formacion integral de los estudiantes
universitarios.

El Programa Institucional de Tutorias
facilita la adaptacion del estudiante al ambiente
escolar, mejorar sus habitos de estudio, de
trabajo y contribuye a disminuir los indices de
desercion, reprobacion 'y rezago escolar,
mejorando la eficiencia terminal institucional.
El Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Auténoma de Coahuila, establece
como objetivo en el Programa Institucional de
Tutorias, apoyar el desarrollo académico y
personal de tutor ideal en todos los niveles, con
base en el papel del educador como orientador,
facilitador y apoyo, que contribuye a desplegar
la iniciativa con responsabilidad en sus
estudiantes”.
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Metodologia

Esta investigacion es cuantitativa no
experimental de recoleccion de datos
transversal vertical. Se plantea en tres ejes de
variables complejas: servicio de tutorias en
general; caracteristicas del maestro tutor y los
aprendizajes adquiridos con el
acompafamiento del tutor.

Para la recoleccién de datos se elabord
un cuestionario que incluye 35 variables
simples de medicidn centesimal de razon.

En la caracterizacion de la muestra se
consideraron ocho datos nominales: edad, sexo,
situacion econdmica, estado civil, nimero de
hijos, si trabaja, nombre de la carrera que
cursa y semestre donde realiza sus estudios. El
tipo de medicidn de estas variables es nominal,
exceptuando la edad que es numérica continta
de intervalo. La muestra estd conformada por
90 estudiantes de la Unidad Saltillo de la
Universidad Auténoma de Coahuila en México,
que fueron seleccionados al azar y se
recolectaron los datos de estudiantes
pertenecientes a las facultades de Ciencias de la
Educacién, Ciencias Fisico Matemaéticas y de
Ingenieria Civil.

Se utilizd el analisis de Cronbach para
garantizar la validez y confiabilidad del
instrumento de investigacion, obteniéndose un
alfa de 0.98.
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Resultados

Se muestran los datos obtenidos con un andlisis
descriptivo con frecuencias y porcentajes para
conocer las caracteristicas tipicas de la muestra
extractada y para conocer los atributos
principales del fendmeno de tutorias se realizd
un analisis de factores multivariado por
comunalidades con un nivel de probabilidad
de error menor a 0.05 analizados en las
variables de los tres ejes complejos de
investigacion, ello para saber de la percepcion
actual de los estudiantes con respecto a los
servicios del trabajo tutorial, los atributos que
debe tener el mejor tutor y los beneficios
esperados en los estudiantes al recibir el
servicio tutorial en su formacion integral.

Analisis descriptivo

Realizado mediante frecuencias y porcentajes.
El instrumento de investigacion fue respondido
por 90 estudiantes que tienen edades que
oscilan entre 17 y 29 afios (Tabla 1). Siendo la
muestra representativa en edad de 18 afios (n=
21) que constituye el 24% y después es seguida
la edad por 19 afios (n= 14) que representa un
15.56%. Con respecto al género (tabla 2), un
poco mas de la mitad son mujeres (n=51) que
es el 56.67%, mientras que tan s6lo el 42% son
hombres (n=38) y hay un caso perdido. De la
muestra de estudiantes una cuarta parte
trabaja, representado por un 25.56% (n= 23).
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Sexo X % Los estudiantes encuestados dicen que

Femenino 51 56.67
Masculino 38 42.22

No respondio | 1 1.11
Tabla 2 Frecuencias y porcentajes

Andlisis Factorial

Este procedimiento fue realizado con el paquete
computacional Stadistic 7 y con el estadigrafo
Analisis de Factores Multivariado por
Comunalidades, se baso en el criterio de Kaiser
por default y una rotacion Varimax simple
ortogonal de sus residuos matematicos.

Se analizaron los datos de las variables
que resultaron con un alto coeficiente de
correlacion con un criterio de igual o mayor a
un r2 de 0.34.

Al analizar las variables con el
estadigrafo mencionado, el sistema mostr6 una
alta correlacion de datos agrupados en tres
factores de comunalidades que explican un
total del 0.779 o sea un 78% del total de la
investigacion de tutorias. Solo los dos primeros
factores son significativos por su eigenvalor
alto, pues entre los dos explican el 0.69% del
fendmeno estudiado.

1°. Factor

Aprendizajes adquiridos con Tutorias. El
primer factor explica el 0.35% del 78% total.
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cuando reciben tutorias les ayuda a la
resolucion de sus problemas (r2 0.85), aumenta
el desarrollo de valores, actitudes y habilidades
para la  formacibn como  individuo
comprometido con la sociedad (rz2 0.84), asi
como aprende a adquirir habitos de trabajo
intelectuales y cientificos (r2 0.82), les ayuda a
mejorar sus relaciones interpersonales con
compafieros y maestros (r2 0.82), asi como a
incrementar su autoestima (r2 0.81), a
acrecentar su madurez personal (r? 0.81), les
ayuda a librar obstaculos enfrentados en su
trayectoria académica (r2 0.80), también a
desarrollar actitudes positivas ante el trabajo
académico (r2 0.80), ademas con las tutorias
aprenden a gestionar su propio aprendizaje (r2
0.80), a desarrollar habilidades intelectuales (r?
0.74), y mejorar en la toma de decisiones (r2
0.76) para resolver problemas de aprendizaje
(r20.78).

De todo lo anterior podemos inferir que
con las tutorias los estudiantes reciben apoyo
académico integral y multivariado, asi como
beneficios para madurar en la personalidad y
con ello desarrollar habilidades internas y
sociales de valores que le apoyaran a concluir
su carrera profesional de la mejor manera y
para abrirse paso por la vida (Tabla No.3).
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Avrticulo
Edad X %
17 8 8.89
18 21 23.33
19 14 15.56
20 9 10.00
21 14 15.56
22 10 11.11
23 7 7.78
24 3 3.33
25 1 1.11
26 2 2.22
29 1 1.11
No 0 0.00
respondio

Tabla 2 Frecuencias y porcentajes
2°. Factor

Atributos deseables del Tutor. El segundo
factor refiere a un 0.33 % de la explicacién
total del 78% de esta investigacion, este factor
refiere a las caracteristicas que deberia poseer
un “mejor tutor” de acuerdo a las opiniones de
los estudiantes de la Unidad Saltillo de la
UAdeC en México.

Los atributos importantes del tutor para
los estudiantes son: que sea un profesor
comprometido y convencido de su trabajo y de
los beneficios de la actividad tutorial para la
formacion integral de los estudiantes (r2 0.87),
que el tutor se conduzca con objetividad y sobre
bases cientificas, observando un trato amable,
respetuoso y cortes, con actitud honesta y tenga
integridad (r? 0.87), los estudiantes aseguran
que el tutor impulsa el desarrollo personal y es
la base de la formacién universitaria en todos
sus aspectos (rz2 0.80). Tambien el tutor debera
ser una persona abierta, sin prejuicios en el
desempefio de las actividades de apoyo, ademas
de ser un ciudadano responsable y respetuoso
de los diferentes ambitos de actuacion (r? 0.79).
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El tutor ideal para los alumnos tiene que
ser una persona que guarda discrecion respeto a
los asuntos tratados en la tutoria (r2 0.72) y
siempre tenga presentes los propositos del
trabajo tutorial (r20.71).

A partir de todas éstas caracteristicas
podemos inferir e/ “Modelo del Tutor Ideal”
para los estudiantes universitarios es un
academico y cientifico que tenga claros sus
objetivos con el compromiso de acompafiar e
impulsar a sus estudiantes hacia el desarrollo
académico y personal, pero ademas, que sea un
ejemplo integro formativo a seguir en valores
éticos:  responsable,  respetuoso, discreto,
comprometido, honesto, asertivo, sin prejuicios
y siempre dispuesto a ayudar (Tabla No.3).

3°. Factor

Cambio de Tutor. Este factor explica poco de la
investigacion solo un 0.09% y esta presente en
dos variables simples, una que refiere a la
reasignacion de tutor con argumentos validos
ante el comité de tutorias de la dependencia (r2
0.73) en el eje de servicios generales de
tutorias. Otra variable significativa esta dentro
de las caracteristicas deseables del tutor, que
refiere cuando el tutor puede solicitar el cambio
de tutorado porque hay un lazo familiar o
afectivo entre él y el tutorado (r2 0.72).

Estos atributos significativos refieren a
la posibilidad que tiene tanto el tutorado como
el tutor de cambiar a otras personas que
otorguen el servicio de tutorias por razones de
consanguinidad, afectividad o causas de fuerza
mayor (ver tabla No.3).
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Conclusiones y propuestas

Esta investigacion prueba la gran utilidad e
importancia que tienen las tutorias y asesorias
en el acompafiamiento académico, apoyo
emocional y desarrollo de los estudiantes
universitarios durante el transito de la carrera
profesional hasta que egresan. Ademas, ellos
opinan que aprecian la ayuda de las tutorias en
la madurez y el desarrollo personal,
profesional y social del servicio tutorial durante
los estudios de la carrera universitaria.

Los estudiantes aportan el modelo a
seguir para ser un tutor ideal, que servira para
capacitar y sensibilizar a los tutores en sus
quehaceres  académicos, ademas  éstas
caracteristicas ideales serdn objetivos a seguir
en el apoyo tutorial. Es importante el notar que
los encuestados opinan que los tutores deben
conducirse dentro y fuera de la universidad
como ciudadanos ejemplares a seguir,
responsables y respetuosos de todas las
personas y sociedad. Los estudiantes aseguran
que profesionalmente un modelo de maestro
debe tener muy claros los objetivos y funciones
de tutor, ser comprometido con el trabajo
tutorial, tener experiencia docente y trayectoria
académica de corte cientifico y objetivo,
ademas de estar seguros y claros de el
desempefio de tutor.

En aspectos personales los tutores
deberén tener una actitud honesta, integra, un
trato amable, respetuoso, cortés, considerado y
motivacion que impulse el desarrollo individual
de los tutorados. Es deseable una persona
flexible y abierta, discreta y confiable, con la
que puedan platicar los estudiantes libremente
de todo, de los problemas que los aquejan sin
prejuicios, criticas, ni censuras.
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Esta investigacion refiere en menor
medida a la apertura y flexibilidad de la
relacion tutor-tutorado en la universidad, para
poder cambiar de tutor o tutorado cuando se
requiera.

Seria deseable incluir los resultados
integrados de ésta investigacion al programa
institucional de capacitacion y desarrollo de
recursos humanos de los tutores maestros,
investigadores y académicos de la universidad,
para sensibilizarlos y estén conscientes de la
opinion de los tutorados y los servicios que
ellos mismos aprecian en su acompafiamiento
tutorial.
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