
921 

Artículo                                                                                                Revista  Tecnología e Innovación 

             Diciembre 2015 Vol.2 No.5 921-928 
 

 

Sistema Recomendador Orientado a la Educación Basado en la Distancia entre 

Likes de Facebook y Conceptos 

 

MORALES, Alejandro*†, LÓPEZ-CHAU, Asdrúbal y REYES, Luis 
  
Recibido 5 de Julio, 2015; Aceptado 24 de Noviembre, 2015 

 

Resumen 

 

Hoy en dia las redes sociales otorgan un área de 

oportunidad para el análisis de la información que sus 

usuarios proporcionan en ellas. Facebook es la red social 

más importante debido al gran número de usuarios con 

los que cuenta. Este artículo presenta el desarrollo de un 

método para la identificación de relaciones entre los 

Likes de usuarios de Facebook, y una serie de conceptos. 

Para demostrar la utilidad del método propuesto, se 

aplicó éste a cada uno los distintos programas de 

posgrado ofertados dentro del Instituto Tecnológico de 

Orizaba, en Veracruz, México. Los resultados con 

usuarios reales demuestran la efectividad de la propuesta, 

y brindan un escenario prometedor para poder aplicarse a 

otros casos. La aplicación desarrollada actualmente se 

encuentra en etapa de revisión por parte Facebook para 

su liberación y uso público.  

 

Facebook, Graph API, Orientación Vocacional, 

Recomendación Automática. 

Abstract 
 

Today's social networks provide an opportunity area for 

the analysis of information that users provide in them. 

Facebook is the largest social networks due to the large 

number of users are there. This paper presents the 

development of a method for identifying relationships 

between the extracted Likes of Facebook users, and a 

series of concepts. To demonstrate the utility of the 

proposed method, it is applied to each individual 

graduate programs offered within the Technological 

Institute of Orizaba, Veracruz, Mexico. The results with 

real-world users demonstrate the effectiveness of the 

proposal and provide a promising scenario to be applied 

to other cases. The developed application is currently 

being reviewed by Facebook for their release and public 

use. 

 

Automatic Recommendation, Facebook, Graph API, 

Vocational Orientation. 
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Introducción 
 

Las redes sociales han tenido un gran impacto a 

nivel mundial durante los años recientes. Los 

tipos de datos que estas redes almacenan pueden 

ser utilizados para mediante un análisis 

descubrir relaciones, comportamientos o 

tendencias en ellos. Hoy en día la red social más 

popular es Facebook, con alrededor de 1,350 

millones de usuarios según Lucia Sanjaime 

(2012). Esta red social permite, a través del uso 

de su biblioteca Graph API, acceder a datos de 

los usuarios atraves de una aplicación, la cual 

puede extraer sus datos, previa autorización,  a 

cambio de obtener algún servicio. 

 

De acuerdo a las políticas de la 

plataforma se pueden extraer todos los datos que 

el usuario autorice. Algunos de los datos que se 

pueden extraer son los siguientes: dirección de 

correo electrónico, edad, Likes (“me gusta”), 

ciudad de origen, ente otros. Los Likes 

representan las páginas de Facebook a las cuales 

un usuario ha indicado que son de su agrado o 

interés.  

 

Dada la gran actividad que los usuarios 

de Facebook usualmente tienen, este artículo 

propone un método para identificar posibles 

relaciones los Likes de usuarios dentro de 

Facebook, y los programas de posgrado 

ofertados dentro del Instituto Tecnológico de 

Orizaba (ITO), que son Maestría en Sistemas 

Computacionales, Maestría en Ingeniería 

Administrativa, Maestría en Ingeniería 

Electrónica, Maestría en Ingeniera Industrial y 

Maestría en Ingeniería Química, para 

proporcionar al usuario una recomendación del 

programa de posgrado más adecuado de acuerdo 

a sus Likes. Esto se realiza mediante un  análisis 

de la proximidad entre los términos obtenidos 

de los datos de usuario (Likes) y los conceptos 

asignados a los programas educativos de 

posgrado ofertados en el ITO.   

 

El método propuesto se implementó en 

una aplicación Web, y actualmente se encuentra 

en etapa de validación por parte de la red social, 

para una vez autorizada liberarse al público. De 

acuerdo con los resultados preliminares, el 

método propuesto realiza recomendaciones 

acertadas, orientando asi a los usuarios sobre su 

afinidad con cada programa educativo del ITO.  

 

El resto del artículo está dividido en 4 

secciones. En la Sección 2 “Preliminares” se 

presentan los principales métodos para calcular 

similitud entre cadenas, el cual es un concepto 

clave en la propuesta realizada en este trabajo. 

En la Sección 3 “Sistema Propuesto” se presenta 

la arquitectura para el sistema propuesto, la 

cual, se encarga de realizar un filtro mediante la 

proximidad de los Likes de usuarios extraídos y 

los conceptos de cada especialidad. En la 

sección 4 “Resultados” se muestran los 

resultados obtenidos con las pruebas realizadas 

a la aplicación con los usuarios de prueba. Por 

último, en la sección 5 se presentan las 

conclusiones. 

 

Preliminares 
 

El contenido que se encuentra en Facebook es 

de diversos tipos, este puede ser publicaciones o 

páginas con información, las cuales pueden 

contener imágenes, video, audio, y/o texto. La 

forma más eficiente computacionalmente para 

buscar conocimiento de la actividad de los 

usuarios dentro de la red social, consiste en 

analizar secuencias de caracteres. 

 

Datos tales como el nombre de usuario, 

correo electrónico y los Likes, pueden ser 

obtenidos como texto usando la Graph API de 

Facebook. Sin embargo, estos datos por sí 

mismos, no brindan un conocimiento sobre la 

relación que existe entre la actividad de un 

usuario con otros aspectos.  
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Para descubrir posibles relaciones entre 

usuarios y programas educativos del ITO, en 

este trabajo se analizan los datos usando el 

concepto de proximidad o similitud entre 

cadenas para comparar Likes extraídos de 

Facebook con distinos conceptos asociados a los 

programas de posgrado ofertados dentro del 

ITO. A continuación, se describen los métodos 

más importantes para calcular la similitud entre 

cadenas. 

 

Distancia entre cadenas 

 

Hoy en día se tienen distintos métodos para el 

cálculo de similitud entre cadenas, esta similitud 

puede considerarse como una distancia tomando 

en cuenta las tres propiedades fundamentales de 

este concepto. Algunos de los métodos más 

importantes para calcular la distancia entre 

cadenas son Levenshtein o edición, Brecha 

Afín, Smith-Waterman, Jaro, y q-Grams según 

Iván Amón, Francisco Moreno & Jaime 

Echeverri (2012).  

 

La distancia de Levenshtein entre dos 

cadenas de texto A y B, se basa en el conjunto 

mínimo de operaciones de edición necesarias 

para transformar A en B (o viceversa). Las 

operaciones de edición permitidas son 

eliminación, inserción y sustitución de un 

carácter y cada una tiene un costo unitario 

siendo referido como distancia de Levenshtein 

(1966). Un problema con la distancia de 

Levenshtein, es que  tiende a fallar cuando 

intentan identificar cadenas equivalentes que 

han sido demasiado ''truncadas'', ya sea 

mediante el uso de abreviaturas o la omisión de 

tokens. 

 

La distancia de brecha afín ofrece una 

solución a lo anterior, al penalizar la 

inserción/eliminación de k caracteres 

consecutivos (brecha) con bajo costo.  

 

 

Para ello, usa una función afín R (k) = g 

+ h • (k–1), donde g es el costo de iniciar una 

brecha, h el costo de extenderla un carácter y h 

<< g. Gotoh (1982) describe un modelo para 

entrenar automáticamente esta función de 

similitud a partir de un conjunto de datos. 

 

La similitud de Smith-Waterman entre 

dos cadenas A y B según Smith (1982) es la 

máxima similitud entre una pareja (A', B'), 

sobre todas las posibles, tal que A' es sub 

cadena de A y B' es sub cadena de B. El modelo 

original define las mismas operaciones de la 

distancia de edición y, además, permite omitir 

cualquier número de caracteres al principio o al 

final de ambas cadenas.  

 

Jaro (1976) desarrolló una función de 

similitud que define la trasposición de dos 

caracteres como la única operación de edición 

permitida. Los caracteres no necesitan ser 

adyacentes y pueden estar alejados cierta 

distancia d que depende de la longitud de ambas 

cadenas. 

 

Un q-gram, también llamado n-gram, es 

una subcadena de longitud q. Según Yancey 

(2006) el principio tras esta función de similitud 

es que, cuando dos cadenas son muy similares 

tienen muchos q-grams en común. Es común 

usar uni-grams (q = 1), bi-grams o di-grams (q = 

2) y tri-grams (q = 3). Es posible agregar q – 1 

ocurrencias de un carácter especial (no definido 

en el alfabeto Σ original) al principio y final de 

ambas cadenas. Esto llevará a un puntaje de 

similitud mayor entre cadenas que compartan 

algún prefijo o sufijo, aunque presenten 

diferencias en el medio. 

 

Sistema Propuesto 

 

La Graph API de Facebook, permite extraer, 

datos previa autorización de los usuarios. Como 

se mencionó anteriormente, los Likes, son las 

páginas de Facebook que son de interés para los 

usuarios.  
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Para cada Like por parte de los usuarios, 

se puede extraer su el nombre de la página asi 

como algunos otros datos. Entre los datos 

adicionales que se pueden extraer se encuentra 

la  “Categoría”, dato que brinda una idea acerca 

del contenido de cada página. 

 

La arquitectura propuesta en este trabajo 

para la identificación de posibles relaciones 

entre usuarios y programas educativos del ITO, 

se presenta en la figura 1. 

 
Figura 1 Arquitectura del sistema propuesto 

 

El bloque de Filtro de Categorías que se 

observa en la figura anterior, se encarga de 

eliminar el ruido existente en los Likes del 

usuario. Es considerado ruido aquellos Likes 

irrelevantes para las relaciones que se intentan 

detectar, es decir, aquellas categorías de páginas 

que no aportan nada en el descubrimiento de 

conocimiento. La  hipótesis que se planeta en 

este punto es que existen algunos tipos de 

páginas que no permiten diferenciar las 

preferencias de los usuarios hacia algún 

programa educativo. La Tabla 1 contiene las 

categorías que son consideradas irrelevantes, y 

que son desechadas en el primer bloque. 

 
 

Tabla 1 Categorías irrelevantes 

 

El bloque recibe como entrada un 

arreglo de Likes de usuario, el cual, es extraído 

con la API Graph  de Facebook. La salida del 

bloque, es otro arreglo de Likes que no contiene 

las páginas que estén categorizadas dentro de la 

lista presentada de acuerdo con la hipótesis 

mencionada. 

 

El segundo bloque, denominado 

Detector de Proximidad entre Conceptos, es 

usado para determinar la relación entre los 

programas educativos y los Likes de los 

usuarios. Esto se realiza determinando la 

distancia entre el nombre o títulos de las páginas 

a las cuales el usuario les ha dado Like, y una 

lista de conceptos de cada programa educativo. 

La función de distancia empleada es la 

proporcionada por PHP Simlar Text (PHP, 

2015), que es una función que toma como base 

la distancia de Levenshtein para calcular la 

similitud entre dos cadenas. 

 

Con el objetivo de determinar un nivel 

de ajuste para la similitud entre los conceptos 

comparados, se emplea un umbral de 

comparación como parámetro de usuario. Como 

se observa en el algoritmo 1 el valor del umbral 

para este ejemplo debe ser mayor a 50, esto 

indica que se requiere minimo del 51% de 

similitud ente dos cadenas, para considerar que 

existe una similtud entre ellas. 
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Figura 2 Filtrado de Likes para la especialidad de 

industrial 

 

Una vez realizado el filtro de los Likes 

de los usuarios, se emplea el dato 

User_Location, que es la ciudad actual en la que 

se encuentra el usuario según sus datos de 

Facebook, extraído igualmente de Facebook, 

para realizar una selección de usuarios que se 

encuentren cercanos a la región de la institución 

en la que se ofertan los programas.  

 

Resultados 
 

A continuación se presentan los resultados 

obtenidos al aplicar el método propuesto a los 

datos de cuatro distintos usuarios de Facebook. 

Es importante mencionar que los cuatro 

usuarios cuyos datos fueron usados en los 

experimentos  pertenecen al área de sistemas, 

debido a que la aplicación todavía no ha sido 

validada por Facebook, y por esta razón no se 

encuentra disponible para el público en general. 

Para poder usar una aplicación que todavía no 

ha sido aprobada, fue necesario registrar a los 

usuarios como Tester dentro de la aplicación en 

la plataforma de Facebook. 

 

Para la primera prueba (usuario 1), se 

utilizó un perfil de un usuario con profesión de 

ingeniero en sistemas computacionales. La lista 

completa de los Likes extraídos para este 

usuario contiene un total de 68 páginas. Esta 

lista es pasada a través del primer bloque 

denominado Filtro de Categorías, el cual reduce 

la lista a la sublista mostrada en la Tabla 2. 

 
Tabla 2 Likes después del primer filtro 

 

Los Likes filtrados previamente, se 

introducen al bloque Detector de Proximidad de 

Conceptos, que produce como paso intermedio 

la Tabla 3. El umbral usado en todos los 

experimentos fue establecido en mayor a 50.   

 
Tabla 3 Resultado de aplicar el detector de proximidad 

 

Para la presentación del resultado que se 

muestra al usuario final, se realiza un conteo de 

los Likes más próximos a los conceptos de cada 

programa educativo. La Figura 2 muestra la 

forma en que se da el resultado para el usuario 

1. Es importante mencionar que el usuario 1 es 

uno de los autores de este trabajo, y su 

formación profesional es del área de sistemas. 



926 

Artículo                                                                                                Revista  Tecnología e Innovación 

             Diciembre 2015 Vol.2 No.5 921-928 
 

 
ISSN-2410-3993 

ECORFAN® Todos los derechos reservados 
MORALES, Alejandro, LÓPEZ-CHAU, Asdrúbal y REYES, Luis. 
Sistema Recomendador Orientado a la Educación Basado en la 

Distancia entre Likes de Facebook y Conceptos. Revista de Tecnología 

e Innovación  2015 

 
Figura 3 Resultado para el usuario 1 

 

Una vez explicada la forma en que 

funciona el algoritmo, para los siguientes 

usuarios se presentan directamente los 

resultados obtenidos mediante la gráfica 

generada por la aplicación. 

 

Para la segunda prueba (usuario 2),  se 

utilizó el perfil de un usuario con formación 

profesional también orientada a la computación.  

 

En la figura 3 se muestra el resultado de 

la aplicación del método propuesto a los datos 

del usuario. Como se puede observar, la 

precisión no fue del 100%  adecuada debido a 

que según el resultado el usuario tiene relación 

con la electrónica y con la química. En lo que 

respecta a la electrónica, de acuerdo a las 

características de la carrera, es similar con 

respecto a la computación pero en el caso de 

química, la relación no es demasiada como el 

resultado lo indica.   

 

Una vez explicada la forma en que 

funciona el algoritmo, para los siguientes 

usuarios se presentan directamente los 

resultados obtenidos mediante la gráfica 

generada por la aplicación. 

Para la segunda prueba (usuario 2),  se utilizó el 

perfil de un usuario con formación profesional 

también orientada a la computación. En la 

figura 3 se muestra el resultado de la aplicación 

del método propuesto a los datos del usuario.  

Como se puede observar, la precisión no 

fue del 100%  adecuada debido a que según el 

resultado el usuario tiene relación con la 

electrónica y con la química. En lo que respecta 

a la electrónica, de acuerdo a las características 

de la carrera, es similar con respecto a la 

computación pero en el caso de química, la 

relación no es demasiada como el resultado lo 

indica.   

 
Figura 4 Resultado para el usuario 2 

 

Para la tercera prueba (usuario 3) se 

utilizó el perfil de un usuario con profesión  de 

ingeniero en sistemas computacionales. En la 

figura 4 se muestra el resultado obtenido.  

 
Figura 5 Resultado para el usuario 3 

 

Con base en la información de este 

usuario, su perfil es de ingeniería en 

computación, por lo que el resultado obtenido se 

apega en gran  medida a su profesión, pues 

como se observa la tendencia es sistemas, 

electrónica, aunque de acuerdo a sus Likes 

dentro de la red social, se encontraron conceptos 

relacionados con la carrera de administración.  
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Para la cuarta prueba (usuario 4),  se 

utilizó el perfil de un usuario con formación 

profesional también orientada a la computación.  

 

En la figura 5 se muestra el resultado. En 

este caso el resultado dado por el sistema se 

consideró como no exitoso, debido a que el 

sistema arroja un resultado del programa de 

química. Analizando la causa de esto, se 

encontró que el funcionamiento del método de 

similitud entre cadenas con el umbral de 

similitud utilizado, determinaba la cercanía 

entre algunos conceptos que no estaban 

correctos en su totalidad. Por esta razón el 

sistema en ocasiones tiende a fallar en sus 

recomendaciones. 

 

 
Figura 5 Resultado para el usuario 4 

 

Conclusiones 
 

Facebook, con más de 1,350 millones de 

usuarios, es la red social más importante a nivel 

mundial. El análisis de datos dentro de las redes 

sociales se ha incrementado recientemente, 

debido que en estos datos pueden encontrarse 

relaciones interesantes para ser empleadas por 

las organizaciones para distinas actividades. 

 

Este trabajo propuso un proceso 

automatico para encontrar relaciones entre Likes 

de usuarios de Facebook y su posible interés en 

estudiar un programa de posgrado en el Instituto 

Tecnológico de Orizaba en Veracruz, México.  

 

El sistema utiliza el concepto de 

similitud entre cadenas, para detectar páginas a 

las que los usuarios han manifestado ser de su 

interés, y su proximidad con una lista de 

conceptos creada para cada programa educativo.  

Cabe mencionar que la arquitectura del método 

propuesto es fácilmente adaptable para aplicarse 

a diversas situaciones en donde se requiere 

realizar alguna recomendación al usuario, 

basándose en su actividad en Facebook, 

primordialmente en sus Likes. 

 

El método propuesto fue probado con 

cuatro usuarios, y como resultado se encontró 

que la propuesta ofrece resultados satisfactorios, 

aunque en algunos casos la recomendación que 

ofrece tiene cierta divergencia con respecto a lo 

esperado. Actualmente, se está trabando en una  

mejora de la versión presentada del método, asi 

como en la autorización por parte de Facebook 

para que la aplicación pueda ser liberada y 

utilizada por todo el público. 

 

Referencias  
 

Amón, Iván, Moreno, Francisco, & Echeverri, 

Jaime. (2012). Algoritmo fonético para 

detección de cadenas de texto duplicadas en el 

idioma español. Revista Ingenierías Universidad 

de Medellín, 11(20), 127-138. Retrieved August 

19, 2015, from 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_

arttext&pid=S1692-

33242012000100011&lng=en&tlng=es.  

 

Gotoh, O. 1982. An Improved Algorithm for 

Matching Biological Sequences, Journal of 

Molecular Biology, 162, 3, 705-708. 

 

Jaro, M. A. 1976. Unimatch: A Record Linkage 

System User's Manual, technical report, 

Washington, D. C.: US Bureau of the Census.  

 

 

 



928 

Artículo                                                                                                Revista  Tecnología e Innovación 

             Diciembre 2015 Vol.2 No.5 921-928 
 

 
ISSN-2410-3993 

ECORFAN® Todos los derechos reservados 
MORALES, Alejandro, LÓPEZ-CHAU, Asdrúbal y REYES, Luis. 
Sistema Recomendador Orientado a la Educación Basado en la 

Distancia entre Likes de Facebook y Conceptos. Revista de Tecnología 

e Innovación  2015 

Levenshtein, V. I. 1966. Binary Codes Capable 

of Correcting Deletions, Insertions, and 

Reversals. Soviet Physics Doklady, 10, 8, 707-

710. 

 

Lucia Sanjaime Calvet (2012). Redes Sociales y 

Marketing. Escola Tècnica Superior 

d’Enginyeria Informàtica Universitat 

Politècnica de València. (Doctoral dissertation). 

PHP. (2015). PHP Documentation. 19/08/2015, 

de PHP Sitio web: http://php.net/docs.php 

 

Smith, T. F. y Waterman, M. S. 1981. 

Identification of Common Molecular 

Subsequences, Journal of Molecular Biology, 

147, 1, 195-197.  

 

Yancey, W. E. 2006. Evaluating String 

Comparator Performance for Record Linkage. 

En Proceedings of the Fifth Australasian 

Conference on Data mining and Analytics, 23-

21. 


