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Resumen

El articulo presenta la primera etapa de implementacion
del Sistema Automatizado de Informacion Integral y
Trayectorias Educativas “SAIIyTE”, que consiste en la
integracion unificada del banco de datos personales,
vocacionales, académicos, socioeconémicos, de salud y
otros aspectos de estudiantes del programa educativo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca (UTVT),
recopilando a través de una encuesta online y la
importaciéon de archivos xls, csv y txt, manejados
actualmente en la Institucion. El objetivo es obtener
estadisticas e identificar estudiantes en situacion
vulnerable a desercién o reprobacién principalmente en
los primeros tres periodos escolares. El desarrollo del
sistema se basa en la metodologia Rational Unified
Process (RUP) y herramientas de software como PHP,
Jquery, Ajax, JavaScript, Codelgniter, Bootstrapp, CSS3,
MySql y con base al Modelo Vista Controlador (MVC).
Generando una herramienta sistematizada con ventajas de
usabilidad y funcionalidad, al tener mayor aceptacion e
interactividad de los tutores de grupos en la gestion
eficiente de la informacion de los estudiantes.

Integracion de datos heterogéneos, Sistema web,
Ingenieria de software

Abstract

This paper presents the first stage of development of
Automated System of Integral Information and
Educational Trajectories "SAIIYTE", for the unified
integration of the bank data of personal, vocational,
academic, socioeconomic, health and other aspects of
students in the educational program of Information and
Communication Technologies from the Technological
University of Valle de Toluca (UTVT), collecting data
through an online survey and the import of xls, csv and txt
files, currently managed at the Institution; The objective is
to obtain statistics and identify students in a vulnerable
situation to drop out or fail, mainly in the first three school
periods. The system development is based on the Rational
Unified Process (RUP) methodology and software tools
such as PHP, Jquery, Ajax, JavaScript, Codelgniter,
Bootstrapp, CSS3, MySql and Model View Controller
MVC. Generating a systematized tool with advantages of
usability and functionality, with acceptance major and
interactivity of group tutors in the efficient management of
student information.

Heterogeneous data integration, Web system, Software
engineering
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Introduccion

Actualmente la participacién de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) se
relaciona con la inteligencia organizacional
refiriéndose a la capacidad de reunir, analizar y
diseminar informacion interna y externa de una
organizacion, esto no seria posible sin el uso de
las TIC, ya que se requiere de las bases de datos,
técnicas y herramientas para el manejo y el
analisis del gran volumen de datos heterogéneos
disponibles, que posibilite busquedas eficaces y
establecer una comunicacion estratégica
interpersonal 'y grupal” dentro de las
Instituciones Educativas de Nivel Superior
(IES). En la Gltima década existe gran avance de
investigacion en el entorno educativo aplicando
areas de las TIC; consideradas como la base
para la explotacién de la informacion y pieza
fundamental en la inteligencia organizacional
(Cendejas, 2014). De esta manera surge la idea
de desarrollar un sistema automatizado para la
recopilacion de informacion integral de
estudiantes del programa educativo (PE) de TIC
en la UTVT que permita la busqueda de
informacion oportuna del estudiante por parte
del tutor académico en un gran volumen de
datos de fuentes heterogéneas.

Sefialando que el desarrollo del sistema
SAIlyTE se direcciona a la inteligencia
organizacional, dejando a un lado los sistemas
tradicionales que se tiene de manera
independiente para cada proceso de gestién de
trayectoria escolar, desarrollados o adquiridos en
la propia institucién; representando esto una
ventaja tecnoldgica para el mismo propoésito. En
el documento se expone la justificacion,
problematica, hipotesis, objetivos del desarrollo
del sistema SAIIYTE. Ademéas del marco
teodrico de referencia, la metodologia aplicaday
se presentan los resultados obtenidos de la
primera etapa de implementacion del sistema
reportada en este trabajo.

Justificacién

Observando el proceso manual en la gestién de
datos escolares y fuentes heterogéneas
proporcionadas en otras areas, ademas de la
duplicidad de la informacion manejada por
personal académico y administrativo en la
UTVT, en el seguimiento de la trayectoria
académica del estudiante, con la finalidad de
atender situaciones especiales, surge la
necesidad de un sistema automatizado para
recopilar datos de los estudiantes y crear un
banco de datos integral, que facilite este proceso.
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Problematica

Los datos escolares de los estudiantes se
encontraban en fuentes heterogéneas o se aplica
de forma manual una entrevista inicial donde se
recopilaba aspectos personales, vocacionales,
académicos, socioecondémicos, de salud y otros
aspectos de estudiantes de la carrera de TIC en
la UTVT. Esto complicaba el analisis manual
mediante archivos de Excel u otros formatos que
son proporcionados por areas administrativas y
servicio escolar, asi como la busqueda
ineficiente de la informacion del estudiante en
documentos impresos; cuando se solicitaba por
la direccidn, areas academicas o simplemente en
el seguimiento escolar por parte del tutor
asignado, con el objeto de aplicar estrategias
educativas remediales para resolver situaciones
especiales del estudiante vulnerable a desercién
0 reprobacion escolar.

Atendiendo esta situacion de duplicidad de
informacion, el manejo eficiente y oportuno de
la informacién se inicia con crear un banco de
datos integral a través del sistema web SAIIYTE,
en la que el estudiante realice la captura online y
permita al tutor académico asignado, monitorear
el estatus y situacién especial detectada o
simplemente obtener la informacion solicitada
por otras areas, asi como el personal directivo,
administrativo o académicos autorizados. Donde
se implementa en el PE de TIC como primer
prototipo, sefialando que el sistema web
desarrollado tiene apertura y alcance en la
integracién de datos de todos los PE que ofrece
la Universidad.

Hipaotesis

El sistema web de informacion integral vy
trayectorias educativas, logra integrar un banco
de datos de los estudiantes de UTVT para la
consulta 'y blsqueda de informacién
automatizada y atender situaciones especiales
por parte de personal académico asignado.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema web que integre datos
homogéneos y sistematizados que permita el
manejo de datos y busqueda eficiente de la
informacion de estudiantes para la atencion
oportuna de la situacion escolar y coadyuve en
el proceso de trayectorias académicas.
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Objetivos Especificos

- Analizar los contenidos. tipos de datos y
fuentes disponibles, como punto de partida
considerados en la integracion
automatizada para el sistema web.

- Analizar las herramientas y metodologias
de la ingenieria de software adaptables en
el desarrollo del sistema propuesto.

- Disefar y desarrollar el sistema en un
entorno web que permita la integracion
unificada de datos personales,
vocacionales, académicos,
socioeconémicos, de salud y otros
aspectos de estudiantes de UTVT, en la
que todas las areas puedan consultar la
informacién requerida durante la gestion
escolar.

- Ejecucion de pruebas para validar el
sistema en un primer prototipo.

- Implementar el sistema SAIIYTE una vez
validado por personal involucrado.

- Analizar los resultados de la
implementacién del primer prototipo para
la inclusion de modulos de andlisis
automatizado de  seguimiento  de
trayectorias educativas en una siguiente
etapa.

Marco Teorico
Ingenieria de Desarrollo de Software

En el desarrollo de un sistema informatico de
calidad se basa en metodologias, modelos,
herramientas y técnicas de la ingenieria de
Software (SW) con la finalidad de satisfacer las
necesidades del cliente (Pressman, 2006;
Kendall & Kendall, 2011).

Someerville  (2005), define  una
metodologia de desarrollo de SW, como un
enfoque estructurado para el desarrollo de SW
que incluye modelos de sistemas, notaciones,
reglas, sugerencias de disefio y guias de
procesos. Actualmente existe un gran nimero de
metodologias y modelos basados en la ingenieria
de SW, en donde se incluyen los modelos
tradicionales més utilizados: ciclo de vida
clasico denominado ‘“cascada”, desarrollo
evolutivo (espiral), desarrollo basado en
componentes. Las metodologias pesadas mas
mas utilizadas en el desarrollo de grandes
sistemas de informacion son: Proceso Unificado
Racional (RUP por sus siglas en inglés Rational
Unified Process) y Microsoft Solutions
Framework (MSF), Someerville (2005).
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La metodologia RUP permite construir un
SW de alta calidad en tiempo y presupuesto
estimado, en donde se incluye seis mejores
practicas propuestas por Gil (2008):

—  Administracion de requerimientos
- Desarrollo iterativo

- Modelamiento visual

- Verificacion de la calidad

— Arquitectura con componentes

- Control de cambios.

El desarrollo de sistemas de informacion
es complejo, por lo que no es posible seguir una
linealidad en la definicion de problema, disefio
de la solucién, la construccion y pruebas del SW,
donde al finalizar cada fase va generando una
nueva version y se evalla la variabilidad, a
través de las técnicas y modelos que se adoptan
en cada fase para obtener nuevas versiones con
base en las necesidades propias del Sistema web
que se desarrolla y presenta en este trabajo.

El proceso de desarrollo con RUP se
realiza en cuatro fases iniciacion, elaboracion,
construccion 'y transicion. Ademas incluye
actividades del flujo de trabajo del proceso
(modelo de negocios, requisitos, analisis y
disefio, implementacion, pruebas, despliegue) y
de soporte (gestion de cambios 'y
configuraciones, gestién del proyecto, entorno e
iteraciones) como se visualiza en la figura 1.

Flujos de trabajo del proceso | Inidaddn | Elaboraclém ‘Construccdn Transicién

Modelado del negorio

Requisitas |

Andlisis y disefio |

Implementacién |

Pruebas

Desplisgue
Flujos de trabajo da saporta || ”

Gestidn del cambin
y configuradones

Gestidn del proyecto

Entomo

Iteraciones Preliminares | #1 %2 #n @ndl #nd2 | dn dnel

Figura 1 Fases y tareas de metodologia RUP
(Pantaleo & Ludmila, 2015)

Pantaleo & Ludmila (2015) expone que la
clave de la metodologia RUP es la dinamica
iterativa e incremental, en donde relaciona todas
las tareas asociadas a la implementacion de los
casos de uso seleccionados para las iteraciones
al término de cada una, generando un incremento
del producto en desarrollo que evalla el equipo
del proyecto.
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RUP es un proceso de desarrollo de
software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML por sus siglas en inglés (Unified
Modeling Language), constituye la metodologia
estdndar internacional mas utilizada para el
analisis e implementacion (procesodesoftware,
2017). Donde se realizan los diagramas que
sirven de base para la construccién de un sistema
de informacion. (Rational Software, 2011).

UML permite visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema de SW, donde
se captura decisiones y conocimiento sobre los
sistemas que se deben construir; permite
entender, disefar, hojear, configurar, mantener,
controlar la informacion sobre los sistemas
orientados a objetos e incorporar mejores
practicas en el entorno de desarrollo de SW
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

En el modelado de un sistema informatico
con UML se disefia a través de trece diagramas:
diagrama de clases, paquetes, componentes,
estructura de composicién, despliegue, objetos,
secuencia, casos de uso, actividades, de estado,
de comunicaciones, de interaccion y de tiempo
(Fernandez & Garcia, 2008). Sefialando que el
disefio y ndmero de diagramas a utilizar,
dependera del tamafio y tipo de sistema de
informacion a implementar.

Arquitectura de Desarrollo de Software

En el desarrollo de sistemas de informacion
robustos y de calidad, es importante disefiar en
una arquitectura de desarrollo de SW basada en
el Modelo Vista Controlador (MVC), que
fundamenta la separacion del codigo en estas
tres capas descritas en la figura 2
(ApacheCTLdesarrolloweb, 2014).

/ Consulta Viodelo
Vista | ?
Request | Envia Datos : J
HITP ﬁ Manipulacion
Eventos Actuafa _de Datos
Actugiza [del ‘
usuario Peticion <
il Gestor de
\_\ Controlador | Datos

Figura 2 Esquema de Arquitectura MVC
Fuente: Elaboracion Propia
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- Modelo: es la capa que manipula los
mecanismos de acceso a la base de datos.

—  Vista: contiene el cdodigo para visualizar
las interfaces del usuario, en la que se
requiere los datos de los modelos y ellas
generan las salidas requeridas en una
aplicacion como presentan en las figuras
3,45,6,7y8.

- Controlador: esta capa es, el enlace entre
las vistas y los modelos, conteniendo el
codigo necesario para responder a las
acciones solicitadas en una aplicacion o
sistema informatico.

La arquitectura MVC permite definir un
patron de arquitectura de desarrollo de SW que
propone separar el codigo de los programas por
sus diferentes responsabilidades, es utilizada
para implementar sistemas que requiere el uso
de interfaces de usuario, crear software mas
robusto con un ciclo de vida mas eficaz y que
potencialice la facilidad de mantenimiento,
reutilizacion del codigo y la separacion de
conceptos como se muestran en la figura 2
(ApacheCTLdesarrolloweb, 2014).

Desarrollo del Proyecto

En esta seccion se presenta el proceso de
desarrollo de SW para el Sistema Automatizado
de Informacion Integral y Trayectorias
Educativas “SAIIlyTE” en UTVT.

Metodologia de Investigacion

En el desarrollo de un sistema informaético,
primero se realiza un analisis exploratorio y
explicativo como lo argumentan Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010), cuyo objeto es
identificar las necesidades, requerimientos en la
gestion de trayectorias educativas y formas de
recopilar datos de los estudiantes universitarios;
asi como el entorno de desarrollo (ingenieria de
SW), que garantice la entrega de un producto de
SW con calidad. En este sentido se establece un
plan estratégico para el desarrollo e
implementacion del sistema web que se presenta
en este trabajo. En donde se definen:

—  Técnicas de recopilacion de datos
escolares de fuentes disponibles.

—  Seleccidén de la muestra del PE de TIC para
el desarrollo del primer prototipo del
Sistema.

— RUP como metodologia de desarrollo de
SAIlYTE y herramientas de SW a utilizar.
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- El equipo de desarrollo del SW que
incluye personal académico y estudiantes
de TIC.

- Formatos de archivos (.csv, xls, txt) a
importar en la integracion de datos en el
sistema.

- Aplicacion de encuesta online  que
sustituye la forma impresa que se venia
aplicando en estudiantes de UTVT.

- Tipos de formatos a exportar (csv, pdf, xIs)
para un analisis y seguimiento de
trayectorias escolar del estudiante con
herramientas externas al sistema, debido a
que se desarrollara en una segunda etapa,
el generar a través del sistema SAIIYTE, el
analisis y seguimiento de trayectorias de
estudiantes de manera automatizada,
siendo otro valor agregado de este SW.

Metodologia de Desarrollo del Sistema

Después del analisis exploratorio y explicativo,
se inicia con la implementacion de SAIIyTE” en
UTVT que se desarrollan en cuatro fases.

Inicio y definicién de requerimientos

En esta primera fase se inicia con las siguientes
actividades:

- Se identifica la problematica y se establece
el modelo del negocio.

— Se define el alcance y delimitaciones de la
primera etapa: crear un banco de datos de
manera integral y homogénea del sistema.

— Elaboracion de un plan estratégico de
comunicacion entre los participantes y se
asignan roles y responsabilidades.

—  Analisis de requerimientos Yy riesgos,
recursos de hardware (HW) y SW, nivel
de conocimiento en las herramientas
tecnoldgicas viables.

— Identificacion de fuentes de datos
disponibles para la recopilacion e
integracion en el desarrollo del proyecto.

— Se identifican los actores del sistema:
Administrador del sistema, docentes PTC,
estudiantes, Directores del PE vy
secretaria.
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Elaboracion del Sistema

En esta fase se disefia un plan de proyecto que
incluye:

- La seleccion de la metodologia y
arquitectura de desarrollo RUP y MVC.
Asi como las herramientas de SW para el
desarrollo del sistema.

— Identificacion de variables de control,
durante su desarrollo y operacion continua
(fuentes de informacion, politicas del
control de documentos).

— Modelado UML para verificar riesgos y
optimizar ~ procesos  del sistema
(Debrauwer & Evain, 2015).

- El disefio de la base de datos con MySql y
rutinas de control necesarias para la
integracién del banco de datos escolares
en el sistema.

Construccién del Sistema

Una vez concluido el modelado del sistema
SAIlYyTE se continda con el disefio de la
estructura, guias de estilo, interfaz y vistas que
se le presentaran al usuario y programacion de
los médulos de administracion de cuentas de
usuario, login de acceso, catalogos, control de la
base de datos, mddulos de control escolar,
reportes preliminares y la seguridad del sistema,
donde se codifica a través de las herramientas
de SW de PHP, HTML, Framework
Codelgniter, Jquery.Ajax, JavaScript, el disefio
web con Bootstrapp, CSS3 y el manejador de
base de datos de MySqgl (Pavon, 2010;
Desarrolloweb, 2010; Barrachina R., 2017,
Oracle, 2017). Adicionalmente se realizd la
configuracién del servidor web apache para la
publicacion del sistema en un sitio web
(Apachefriends, 2018; Apache Software
Foundation, 2018; Linux-apache, 2016-2017;).

Transicion del Sistema

Aqui se ejecutan los test de validacion del
sistema de forma conjunta con el equipo de
desarrollo y los tutores académicos antes de ser
publicado en el sitio web, donde se continda con
un plan de pruebas de funcionalidad de todos los
modulos en una prueba piloto seleccionando
solo un grupo de estudiantes en afio 2016.
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Esto permitié revisar la eficiencia y
tiempo de respuesta de los procesos del sistema
a través de la ejecucion de consultas a la base de
datos que identificard el tiempo de respuesta,
analisis de resultados emitidos por el sistema que
fueran correctos, revision de los procesos
después de realizar acciones del sistema, y
consultas de forma simultanea con mdaltiples
usuarios a la vez; asi como la comprobacion del
buen funcionamiento de SAIlYTE con diferentes
velocidades de la red de datos y niveles de
acceso configurados para los usuarios.
Obteniendo resultados satisfactorios y de esta
manera se publica el sistema en un sitio web
avalado por el equipo de desarrollo.

Resultados

Finalizando la validacion de pruebas de
funcionalidad, usabilidad y fiabilidad del
sistema SAIIYTE, se publica en el sitio web
http://www.isictprojects.com, para la
implementacién en todos grupos de estudiantes
del PE de TIC de UTVT desde el enero 2017 y
que a la fecha se sigue trabajando con el sistema
en la recopilacion de datos de los estudiantes que
permite  la blsqueda automatizada de
informacion solicitada en determinado momento
0 situacion escolar que coadyuve en la toma de
decisiones del personal académico o
administrativo.

Entorno del Sistema SAIIlYyTE

Al iniciar el sistema publicado en el sitio web
http://lwwwe.isictprojects.com, se presenta la
interfaz del login para el nivel acceso asignado
al usuario que puede ser en tres perfiles como
administrador, profesor de tiempo completo
(PTC) o Tutor académico que da seguimiento
de la trayectoria del estudiante, profesor de
asignatura (PA) que solo imparte un curso en el
grupo, Director y Secretaria del PE, como se
visualiza en la figura 3, donde se solicita los
datos de autenticacién: id de usuario y
contrasefia, que permite el acceso o deniega el
inicio de sesion en el sistema.
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&M Sistema Automatizado de Informacion Integral

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia? Recuperar

Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca
Direccion

Carretera del Departamento del D.F. km 7.5, Santa Maria Atarasquillo, Lerma, México
Teléfonos: (728) 2858552 / (728) 2858968 / (728) 2822247

Figura 3 Interfaz de Inicio de Sesion Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Después de que el sistema ha validado el
acceso del usuario, se muestra los modulos
permitidos en el rol asignado y una seccién de
actualizar datos del perfil del usuario que incluye
correo electronico, contrasefia y foto de perfil,
ver aviso de privacidad y cerrar sesion, como se
presenta en la figura 4.

@ Mi cuenta ~

Sistema Automatizado de Informacion Integral

& Ver perfi @ Correo Electronico % Contrasefia )l Foto de perfi

Correo Electrénico ;
adminpruebas

Correo Electronico adminpruebas
adminpruebas

Contrasefia Actual 4, Aviso privacidad

( Cerar sesion

Cambiar Correo Electronico

Figura 4 Interfaz de Actualizacion del perfil del Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se describe los accesos y
roles de cada usuario registrado en el sistema.

La pantalla de presentacion del
administrador del sistema descrita en la figura
5, quién administra todos los procesos y tareas
de los demés usuarios.
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' v = Sistema Automatizado de Informacion Integral '@M”"”‘“'

DELVALLEDEToLCAl b’

# Inicio

Figura 5 Médulos de acceso del usuario Administrador
Fuente: Elaboracion Propia

Perfil de usuario: actualiza sus datos en el
sistema.

Inicio: nos regresa a la pantalla inicial del
sistema.

- Catélogos: se actualiza la informacién
respecto a las carreras, causas de baja,
ciclo escolar, division o areas académicas,
materias de planes de estudios, plan de
estudio que se imparte en UTVT vy
administracion de usuarios. La figura 6
visualiza como registrar un nuevo periodo
escolar y causas de baja de estudiantes.

Ciclo Escolar

Q Buscar © Agregar

Ingrese el nuevo periodo escolar:

’ Mayo -Agosto 2018

Activo: @ Si No

Causas de Baja de Alumnos

Q Buscar © Agregar

Causa por la que se da de baja un alumno:

[ Problema personal

Figura 6 Catalogos de Registro de Ciclo escolar y Causas
de Bajas de Estudiantes
Fuente: Elaboracion Propia

- Base de datos: revision de bitacora de
registro de accesos y procesos ejecutados
por el usuario, asi como el respaldo de la
base de datos.

- El Médulos de Control escolar incluye:
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- Activacion de evaluacion para el registro
de calificaciones finales ordinarias y
extraordinarias.

- Actualizacion de calificaciones de cada
periodo escolar.

- Control de personal donde se registra,
actualiza y consulta la informacién del
personal de cada carrera de UTVT, asi
como la consulta de informacion de su
cuenta asignada.

- En Control de grupo se registra los grupos
y asignan alumnos de cada periodo
escolar, busqueda de datos de grupos
asignados y emision de reportes de listas
de estudiantes por grupo.

- Asignacion de materias en donde se
registra la relacion de materias con el
docente y grupo cada periodo escolar,
ademas de la emision de reportes de
materias por grupo.

El acceso del usuario PTC en el sistema se
visualiza en la figura 7, en la que registra y
actualiza la informacién asignada al tutor PTC
en cada periodo escolar y que ademas puede
actualizar su perfil de usuario sin necesidad de
recurrir al administrador del sistema, siendo una
ventaja respecto a los sistemas existentes o
tradicionales e incluye los médulos de perfil de
usuario (mi cuenta), entrevista inicial,
evaluacion final, evaluacion extraordinaria y
concentrado de calificaciones por grupo.

j Sistema Automatizado de Informacion Integral @Mi i

# Inicio

Figura 7 Modulos de acceso del usuario PTC
Fuente: Elaboracion Propia

- Entrevista de alumnos: en esta seccion el
PTC consulta la informacién de sus grupos
asignados de la entrevista aplicada a los
estudiantes de todos los periodos
registrados en el sistema, donde puede
realizar tres opciones mostradas en figura
8: Visualizar en pantalla la entrevista
inicial, generar un pdf de la entrevista y
exportar archivo Excel de datos del grupo
tutorado.
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% \ " Datos General  [EEUIERGNIGIERIIONN  Aspectos de Salud  Aspectos Personales  Aspectos Vacacionales
O Este Dvsie g lIIIIIIIIIl

Aspectos Académicos  Conclusion

1. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

1 ¢En qué localidad resides? Urbana Tiempo de residencia en el domicilio: Més de 7 afos
2 ¢ Con quién vives actualmente? Padres
PDF HEDU 3 ( Trabajas? Si No X ¢Donde? Horas semanales:
" & P— Horario Ingreso mensual 0
Imlz WMI ‘:C'd‘.,aﬂb,..i!‘ 4 ¢ Quién depende economicamente de ti? Nadie
P Wil = ; 5. ¢De quién dependes economicamente? Nadie
4 oLt N
) 6. A qué se dedica tu papa? nada A Qué se dedica tu mama? VENDEDOR
i 7 ¢ Cuantos hermanos tienes? 3 Seala la principal actividad de cada uno:
m AT ﬁ‘ H ESCOMBRAR LA CASA
\‘iﬂ)&h!& MM_L 8. Ingreso familiar mensual (aproximado): 4000
E‘tuﬂiame 9. La casa que habitas es: Propia X Rentada Prestada
[mm A[chim 10. ¢ Qué medio de fransporte usas para llegar a la Universidad? Trasporte publico
[X El 1 Cual es el costo semanal de tus traslados a la Universidad? 200
C 12 ;Cuanto tiempo usas para trasladarte a la Universidad? Menos de 1 hora.

Datos General ~ Aspectos Socioecondmicos  Aspectos de Salud  Aspectos Personales  Aspectos Vacacionales

a
f_J,‘ s O3 A Aspectos Académicos

Conclusion
F Ig U ra 8 OpCI Ones de entrEVISta VI Sta por el TUtO r De acuerdo a la informacion obtenida en los aspectos |, Il lll, IV y V, ; Considera que el o la estudiante puede formar parte del grupo en crecimiento’
-z -
F U e nte - E I ab 0 raC I O n P rO p I a Marque los aspectos por los cuales el o la estudiante debe ser incluida en el grupo en crecimiento:*

IIl. Aspectos Socioecondmicos IV. Aspectos de Salud V. Aspectos Personales VI. Aspectos Vocacionales (¢ VII. Aspectos Académicos

Observaciones de tutor(a):*

- Visualiza en pantalla la entrevista inicial
como se presenta en la figura 9, para
registrar notas relevantes relacionadas a
factores vulnerables o consultar aspectos
socioeconomicos, de salud, personales, _ _
vocacionales y académicos que requiere Figura 9 Registro de Notas del Tutor
atencion y dar seguimiento del estudiante Fuente: Elaboracion Propia
en el siguiente ciclo escolar que puede
consultar el nuevo PTC o Tutor asignado
al estudiante debido que se le asignan
diferente grupo en cada periodo.

- Consultar la informacién de la entrevista
de datos actualizados del estudiante en
pantalla y con opcion de descarga en un
archivo en formato pdf y guardar en su
equipo de computo para futuras consultas
como se presenta en la figura 8 y 10.

www.isictprojects.com/ent

b [T/ 4552
’ o

DATOS GENERALES

Normire: JURiEL [ Sexo T Msscuiing
Estado ol TSoierot) [ho oe hios | T ) JEssa_Jo
Teléfono fip: 1 | Cetutar [Emar
Focha de nacmient T TLugar 6= necmenic ["excs
CURP. ||
Datos del Gomicio Sctuar:
Cale Ine I
Cobonia T
Muricipio 1 [ Estado. [ México
OLARES
Escusia 0e procedencia CTENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL ¥ DE I Turno: IVes;-equnn
SERVICIOS NUM. 23
EStacs y Wuniio 06 18 Escueis: T™éxico - Lerma
I I I
Focha de Ingreso a 18 l 087207 Canera que | Gemm v C y
Universidad. cursa Sistemnas Informdticos
Mavicua ] 2217 Grupo. TicsI3
Nombre 68 1tora PETRA NORWMA MAYA PEREZ Fochs de splcacon. | 240082017
ASPECTOS PARA DETECTAR ALUMNOS EN CRECIMIENTO
L__ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
7] 7En qué iocalicad resdes? Urbans | Tempo de ressdencia en o domiciio: a6 7 shos
2| ;Con quén vives actuaiments? Padres
3 Trabsjas? |0 No Tx T.Dénce? 1 JHiocas sles. |

Focano I Tingress mensust 1o

& | GRS
5
5 A VENDEDOR
7 Seraia @ principal sctvaad de cada wo
ESCOMBRAR LA CASA
Ingreso familisr mensust [ <000
La casa que habatas es: JPopis __[Xx  JRemsas ] [Presmas T T
0|7 Qué medic de iransporte Usas pars llegar 3 18 Universidad? [Trasporte publico
7| /Cudl es &1 cosio semanal de tus Uasiados & Ia Universidsd? 1200
[72. 1, Gusnio tiempo usss pars tasisdane a & { Tiencs 6e T hors
. _ASPECTOS DE SALUD

1 JBuena

2| Paceces siquns entermedsd o seia? =1 | T S T

3. | LCon que frecusncia presentas enfermedades MEnDIes oMo GNpe. INECGoNES ES1oMmacaies, doIores 08

cabeza ete? Gripe_Rara la vez

3 Tomas 3l0n medicaments penocamente? s Ime T | P |
:h_iﬁ Tienes un horano o pars comer tus alimentos?. || I TEspecncs:
3| Shies G6 veni 3 13 Unversiaad? 5 X [me | ToPor que?

7| LCon qus Fecuencia consumes Comias Chatara? TEspeches cantigad y frecuenaa

Poco. Una vez 3 s semana

Tirumasz__[s = Tme T TE Y Trecuenas

| My poco_ Algunas veces al mes
jt jieres bebidas alcondiicas? | S S L | [ Especiiica cantidad y recuencia

[ Poco. Algunas veces al mes

Figura 10 Formato Entrevista Estudiante
Fuente: Elaboracion Propia

ISSN-2410-3977 MAYA-PEREZ, P. Norma, HERRERA-CRUZ, Joel, REYES-DE

ECORFAN® Todos los derechos reservados LOS SANTOS, lyeliz. Desarrollo del sistema automatizado de
informacion integral y trayectorias educativas primera etapa.
Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2018.



Articulo

43

Revista de Sistemas y Gestion Educativa

- Generar un reporte de los datos del grupo
de estudiantes seleccionado, a través de un
archivo con formato Excel para analisis
situacional del grupo y generar estadisticas
solicitadas por otras areas administrativas
0 académicas, cuya finalidad es identificar
a estudiantes vulnerables en situaciones de
mayor atencion y poder aplicar estrategias
educativas pertinentes como se indicaen la
figura 8.

- Evaluacion Final: en este sub modulo se
registran las notas finales de los
estudiantes de los grupos y materias
asignadas en cada periodo escolar.

- Evaluacion Extraordinaria: aqui se
registra las notas de evaluacion global
extraordinaria  que  presentan  los
estudiantes cuando no alcanzan la
competencia en evaluacion final ordinaria
de las materias y grupos asignado en cada
periodo escolar.

- Concentrado de Calificacion por grupo en
la que se emiten el reporte de
calificaciones concentradas de las materias
cursadas por el estudiante del periodo
activo o actual cuya interfaz se muestra en
la figura 11.

Calfcaciones

Cick Escolar Diviion: Grupor

Figura 11 Interfaz para Concentrado de Calificacion
Fuente: Elaboracion Propia

En tanto que el acceso del usuario PA solo
se presenta las opciones de Evaluacion Final y
Evaluacion Extraordinaria mostradas en la
figura 12, donde realiza las actividades descritas
en las pantallas de acceso del PTC.
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i Sistema Automatizado de Informacion Integral @Mi s

# Inicio

Figura 12 Mddulos de acceso del usuario PA
Fuente: Elaboracion Propia

El acceso del estudiante al sistema, siendo
el actor principal del proceso e investigacion
que se presenta en este trabajo y se describe en
la figura 13.

Sistema Automatizado de Informacion Integral @ Mcoem -

# Inicio

Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca
Direccion
Carretera del Departamento del D.F. km 7.5, Santa Maria Atarasquillo, Lerma, México
o - (728) 2850 o 9969 21789774

eléfonos 8) 2850060 / (708

Figura 13 Maddulos de acceso del Estudiante
Fuente: Elaboracién Propia

La interfaz mostrada en figura 13, el
estudiante aplica dos opciones importantes.

— Entrevista: en la que registra cuando
ingresan a la Institucion o en periodos
posteriores actualiza datos  generales,
aspectos académicos, vocacionales, de
salud, personales y socioecondmicos del
estudiante que son almacenados en el
banco de datos (base de datos del sistema)
con el proposito de facilitar y automatizar
este proceso de consulta, bldsqueda o
analisis requerido por los tutores PTC
asignados, y asi atender los grupos
vulnerables en situaciones especiales o
solicitadas por la propia institucion, cuya
interfaz de captura se presenta en la figura
14,
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@ La entrevista ya fue contestada

¢Volver a realizar?

Fecha te Voo’ Sex B ot

e de s

i T Celr Coren Eecince

Datos de Domiciio

(ot Spies)

Figura 14 Entrevista que aplica Estudiante
Fuente: Elaboracion propia

- Ver Calificaciones: en esta opcion el
estudiante consulta sus calificaciones del
periodo activo o historial académico.

El acceso del usuario secretaria se incluye
los modulos de control escolar de control de
grupo y asignacién de materias figura 15, quién
registra en cada periodo escolar los grupos del
PE vy asignar en cada grupo materia — docente
PTC o PA. Ademéas de emitir los reportes
requeridos en este proceso de gestion de datos
almacenados en el sistema SAIIYTE, solicitados
por la direccion u otras areas administrativas o
académicas.

= Materia por plan
Materias
Q Buscar © Agregar

Buscar Materias
Division®:

Direccion de Carrera de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion

Carrera™:

[ Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Seleccione una opcion

Ingenieria en Tecnologias de la Inform:
Tecnologias de la Informacion y Comunic:
Tecnologias de la Informacion y Comunic:

Buscar

Figura 15 Asignacion de Materias en ciclo escolar
Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de Resultados de la implementacion
del Sistema SAIIYTE

De la implementacion de sistema SAIIYTE en su
primera etapa que se reporta en este trabajo, cuya
finalidad es crear un banco de datos
automatizado de datos escolares, donde se aplico
la entrevista online a estudiantes del PE de TIC
de la UTVT en los grupos y ciclos escolares
indicados en la tabla 1.

Periodo escolar Grupos

Septiembre — Diciembre |1 Grupo — Prueba del primer
2016 prototipo

Enero — Abril 2017 6 grupos de TSUen TIC
6 Grupos de ITIC

6 grupos de TSU en TIC
6 Grupos de ITIC
Septiembre — Diciembre |9 grupos de TSU en TIC
2017 7 Grupos de ITIC

Enero — Abril 2018 9 grupos de TSUen TIC
4 Grupos de ITIC

7 grupos de TSUen TIC
4 Grupos de ITIC

Mayo — Agosto 2017

Mayo — Agosto 2018

Tabla 1 Muestra de recopilacién de datos escolares
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicado el sistema SAIlYyTE en el
PE de TIC en sus dos niveles TSU e Ingenieria
en TIC en la UTVT en esta primera etapa de
implementacién, donde se aplicé en 5 periodos
escolares; se continua con la evaluacion de:
usabilidad, funcionalidad, fiabilidad y eficiencia
del sistema, cuyos resultados se reflejan en la
Tabla 2, esto con la finalidad de conocer el
tiempo de respuesta de los procesos y consultas
a la base de datos, asi como la ejecucion de
accesos de forma simultdnea con maltiples
usuarios, para identificar areas de oportunidad y
un plan de mejora continua antes de
implementar la fase de analisis del sistema,
como perspectiva a corto y mediano plazo.

Criterio Evaluado del Sistema Porcentaje

Validado
Pagina de Inicio y modulos 90%

Orientacion a tareas y funcionalidad del sitio | 85%
Web

Navegacion en el Sistema 90%
Manejo de Formularios de captura de datos | 90%
Calidad del contenido y escritura 85%
Consulta y busqueda de informacion 90%
Tiempo de respuesta en el proceso 90%

Confianza y credibilidad de la informaciéon | 95%
Apoyo en el proceso de obtencion de|80%
informacion

Tabla 2 Muestra de recopilacién de datos escolares
Fuente: Elaboracion Propia
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Observando los resultados satisfactorios,
donde se logra crear un banco de datos integral
y automatizado a traves del sistema SAIIYTE,
siendo la base de datos a utilizar en la siguiente
etapa, donde se pretende incluir y desarrollar
herramientas de explotacion de datos y anélisis
inteligente para crear un sistema de seguimiento
de trayectorias educativas y sistema de alertas
tempranas en situaciones especiales para atender
grupo de estudiantes con riesgo de desercion o
reprobacion, es decir aplicar la inteligencia
organizacional con ayuda de las TIC en este caso
del sistema propuesto y no solo de un sistema
tradicional como se ha venido manejando en la
mayoria de los casos que resultan ser tardios en
la toma de decisiones y apoyo en la trayectoria
del estudiante.
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Conclusiones

Generar un base de datos homogénea y
sistematizada permite consultar y obtener
informacién oportuna Yy eficaz que apoye en la
toma de decisiones para aplicar acciones
estratégicas en las Instituciones de Educacion
Superior, que coadyuve en el proceso de
seguimiento de trayectoria educativa del
estudiante por parte del tutor PTC y facilite las
actividades cotidianas entre la direccion,
personal académico y estudiantes en UTVT.

Concluyendo que el sistema SAIYTE
logra mejorar la interaccion y comunicacion
entre PTC, estudiantes y direccion del PE de
TIC, donde el tiempo y distancia ya no
representa una delimitante, asi como aminorar
problemas de obtencidén de datos escolares y
proveer con informacion oportuna y eficaz
solicitada en cada periodo escolar, dejando como
trabajo futuro continuar en areas de mejora
continua para lograr un software orientado a la
web con mejor calidad y aplicar en todos los PE
que ofrece la UTVT, desarrollar e implementar
los mddulos de analisis con las herramientas de
mineria de datos e inteligencia de negocios.
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