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Resumen 

 

El trabajo de investigación que se realizó está 

orientado en encontrar mecanismos que permitan 

innovar en el ámbito tecnológico educativo de la 

Universidad Tecnológica Fidel Velázquez, dentro 

del proceso de elaboración de recursos didácticos en 

Internet, como ambientes de aprendizaje. Un 

ambiente de aprendizaje se refiere al espacio donde 

tanto el alumno como el profesor estarán 

interactuando cotidianamente. También la 

investigación  busca examinar  formas de ambientes 

de aprendizaje gratuitas de Internet que pueden  

transformar el trabajo  de aprendizaje en el aula  para  

generar acciones que sean de utilidad y mejoren la 

calidad de enseñanza para la vida estudiantil del 

alumno.  

 

Aprendizaje, Tecnologías de la información, 

Recursos didácticos, Innovación, método 

Abstract 

 

The research work that was conducted is oriented to 

find mechanisms that allow innovation in the 

educational technological field of the Fidel 

Velázquez Technological University, within the 

process of elaboration of didactic resources on the 

Internet, as learning environments. A learning 

environment refers to the space where both the 

student and the teacher will be interacting daily. The 

research also seeks to examine forms of free Internet 

learning environments that can transform the work of 

learning in the classroom to generate actions that are 

useful and improve the quality of teaching for the 

student's student life. 

 

Learning, Information technologies, Didactic 

resources, Innovation, method 
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Introducción 

 

Es indiscutible que los dispositivos tecnológicos 

han evolucionado la forma de comunicarnos en 

la sociedad, sin duda estos cambios han 

afectados el entorno de comunicación educativa 

favoreciendo  el tiempo de respuesta  en la 

comunicación  dentro de un curso presencial. 

Actualmente la mayoría de los alumnos y 

docentes cuentan con un dispositivo móvil 

configurado a una conexión móvil que les 

permite tener activado el uso de datos y al mismo 

tiempo el envío de información en tiempo real. 

 

Bien lo menciona la Dra. Jaqueline en su 

investigación sobre los ambientes de aprendizaje 

de Internet. La Internet es el ejemplo más 

representativo de la unión del potencial 

tecnológico y el ciberespacio. Significa además 

el escenario pedagógico en el que cobra vida las 

transformaciones educativas asociadas con la 

incorporación de los recursos tecnológicos 

informáticos, telemáticos, comunicativos y de 

multimedia. Permite tener presente la necesidad 

de considerar las capacidades de los distintos 

recursos para poder aprovechar al máximo las 

opciones que ofrecen las distintas tecnologías, 

así como su relación con los objetivos 

pedagógicos que se plantee el personal docente.  

 

Al mismo tiempo ofrece la posibilidad de 

reconstruir y transformar los medios 

tradicionales de transmisión y construcción del 

conocimiento al facilitar un ambiente de 

aprendizaje interactivo que conduce a la 

autorreflexión y autoaprendizaje. Es por ello que 

el siguiente estudio de investigación está 

orientado a la necesidad de innovar en las 

estrategias de enseñanza aprendizaje usando 

recursos abiertos didácticos que faciliten el 

trabajo con los alumnos dentro y fuera del salón 

de clase.  

 

Así mismo el incorporar herramientas de 

comunicación efectivas dentro del entorno del 

estudiante puede facilitar su probable 

comprensión de las indicaciones, dudas e 

inquietudes de los alumnos durante un curso. Es 

por ello que en el siguiente artículo se exponen 

las ventajas que tiene el uso de recursos 

informáticos,  entre algunos de estos  se 

mencionan correo electrónico, video 

conferencias,  uso de aplicaciones como 

WhatsApp y redes sociales, cursos virtuales, 

blogs etc. 

 

 

Ambiente de Aprendizaje 

 

Se puede decir que un ambiente de aprendizaje 

es el lugar en donde confluyen estudiantes y 

docentes para interactuar psicológicamente con 

relación a ciertos contenidos, utilizando para ello 

métodos y técnicas previamente establecidos 

con la intención de adquirir conocimientos, 

desarrollar habilidades, actitudes y en general, 

incrementar algún tipo de capacidad o 

competencia. González y Flores (2000, pp. 100-

101), señalan que:  

 

“Un medio ambiente de aprendizaje es el 

lugar donde la gente puede buscar recursos 

para dar sentido a las ideas y construir 

soluciones significativas para los problemas  

“Pensar en la instrucción como un medio 

ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde 

ocurre el aprendizaje. Los elementos de un 

medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, 

un lugar o un espacio donde el alumno actúa, 

usa herramientas y artefactos para recoger e 

interpretar información, interactúa con otros, 

etcétera”. 

 

Un ambiente de aprendizaje constituye un 

espacio propicio para que los estudiantes 

obtengan recursos informativos y medios 

didácticos para interactuar y realizar actividades 

encaminadas a metas y propósitos educativos 

previamente establecidos. En términos generales 

se pueden distinguir cuatro elementos esenciales 

en un ambiente de aprendizaje: 

 

Un proceso de interacción o comunicación 

entre sujetos. Un grupo de herramientas o 

medios de interacción. Una serie de acciones 

reguladas relativas a ciertos contenidos. Un 

entorno o espacio en donde se llevan a cabo 

dichas actividades.  

 

Es importante destacar que el ambiente de 

aprendizaje no sólo se refiere a contexto físico y 

recursos materiales. También implica aspectos 

psicológicos que son sumamente importantes en 

el éxito o el fracaso de proyectos educativos. 

Puede generarse un ambiente propicio para la 

expresión abierta a la diversidad de opiniones o 

puede establecerse un ambiente poco tolerante y 

que imponga puntos de vista; así mismo puede 

generarse un espacio que motive la participación 

activa de los estudiantes o que la inhiba.  
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En resumen, se puede afirmar que un 

ambiente de aprendizaje es un entorno físico y 

psicológico de interactividad regulada en donde 

confluyen personas con propósitos educativos. 

Dichos entornos pueden proveer materiales y 

medios para instrumentar el proceso. 

 

La virtualidad en los ambientes de 

aprendizaje 

 

Los ambientes virtuales de aprendizaje son 

entornos informáticos digitales e inmateriales 

que proveen las condiciones para la realización 

de actividades de aprendizaje. Estos ambientes 

pueden utilizarse en la educación en todas las 

modalidades (presencial, no presencial o mixta). 

 

Diseño  de los ambientes de aprendizaje 

 

El Diseño Instruccional 

 

Se refiere a la forma en que se planea el acto 

educativo. Expresa, de alguna manera, el 

concepto que se tiene del aprendizaje y del acto 

educativo. La definición de objetivos y el diseño 

de las actividades, la planeación y uso de 

estrategias y técnicas didácticas, la evaluación y 

retroalimentación son algunos de sus elementos, 

dependiendo del modelo instruccional adoptado. 

 

El Diseño de la Interfaz 

 

Se refiere a la expresión visual y formal del 

ambiente virtual. Es el espacio virtual en el que 

han de coincidir los participantes. Las 

características visuales y de navegación pueden 

ser determinantes para una operación adecuada 

del modelo instruccional.  (Serrano Islas, 2010). 

 

El diseño de la interfaz para el curso en 

línea, es el esquema general de navegación 

expresado a través del menú que presenta el 

ambiente virtual, los elementos siguientes 

deberán estar presentes en la mayoría de los 

casos: 

 

a. Programa del Curso, el cual describe los 

contenidos del curso. 

b. Calendario de Actividades y Formas de 

Evaluación, en donde se establecen los 

avances programáticos del curso. 

c. Vías de Comunicación para el envío, 

recepción y retroalimentación de 

Actividades, como correo electrónico, 

video-enlaces y el chat, entre otros.  

 

d. Espacios para el intercambio de ideas y 

opiniones, como foros, grupos de 

discusión, enlaces sincrónicos y 

asincrónicos, entre otros. 

 

e. Centro de Recursos, en donde se ponen a 

disposición lecturas, videos, gráficas y 

todo tipo de materiales que se requieren 

para el curso. 

 

f. Recursos adicionales y ligas de interés, 

que pueden ser: la socialización virtual, 

información o apoyo para profundizar en 

un tema, eventos culturales o recreativos, 

información adicional sobre preferencias, 

gustos y pasatiempos, entre otros. 

 

Las fuentes que pueden desencadenar los 

procesos cognitivos de “asimilación” y 

“acomodación” y generar las condiciones 

favorables para el aprendizaje pueden 

categorizarse en tres clases”. Estas clases son: 

 

‒ Materiales Didácticos. Consisten en bases 

de datos e información, misma que puede 

presentarse por medios digitales o 

análogos. 

‒ Contexto Ambiental. El entorno que rodea 

al aprendiz puede ser virtual o no virtual y 

también proporciona información. 

‒ Comunicación Directa. Este proceso 

puede ser de manera oral o escrita, en 

ambos casos puede realizarse a través de 

medios digitales o análogos. (Muñoz, 

2015) 

 

Desarrollo 

 

Se trabajó con un grupo de estudiantes en la 

materia de base de datos cuatrimestre 2018/1, de 

la carrera de Técnico Superior Universitario en 

Informática.  Las acciones que se llevaron a cabo 

fueron trabajar con diferentes ambientes de 

aprendizaje virtuales los cuales se presentan a 

continuación, los cuales sirvieron solo como 

apoyo para reforzar el aprendizaje de la materia, 

debe mencionarse no se trabajó solo con loa 

ambientes de aprendizaje virtuales, sino en 

paralelo en clases presenciales. 

 

‒ De la fundación de Carlos Slim, curso 

Administración de Base de Datos. 

‒ De KhanAcademy, curso de Fundamentos 

de Base de Datos. 
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Los alumnos a lo largo del curso fueron 

trabajando con estos dos ambientes de 

aprendizaje los cuales tienen como 

características principales entre las que ya se 

mencionaron, La investigación que se llevó a 

cabo fue de tipo cuantitativa ya que se utilizaron 

datos directos a partir de encuestas para recoger 

información, procesarla y analizar sus 

características. El método utilizado para el 

levantamiento de información fue una encuesta 

dirigida la cual se realizó con un recurso abierto 

de internet titulado “Encuesta fácil”, consiste en 

enviar a la muestra de estudio los cuestionarios 

vía correo electrónico a los que personajes de 

estudio en este caso 150 la división académica 

de informática de la Universidad Tecnología 

Fidel Velázquez. 

 

Resultados 

 

Dentro del cuestionario algunas de las preguntas 

fueron: 

 

¿Consideras que los habientes de 

aprendizaje virtuales favorecieron tu aprendizaje 

a lo largo del curso? 

 

El 100% de los encuestados, respondió que 

el trabajo con los ambientes de aprendizaje le 

resulto de utilidad, ya que favoreció su 

aprendizaje. 

 

¿Consideras que es difícil trabajar con 

ambientes de aprendizaje Virtuales? 

 

El 100% de los encuestados respondió que 

fue fácil el trabajo con ambientes de aprendizaje 

en línea. 

 

El índice de reprobación durante el curso 

que se presentó fue del 0%, en comparación con 

cuatrimestres anteriores el índice de reprobación 

generalmente era del 20% por cuatrimestre en la 

misma materia y con características similares de 

los alumnos. 

 

Se observó que el uso de las tecnologías 

como una necesidad para el estudiante como un 

ambiente de aprendizaje. 

 

También es la necesidad de que el profesor 

tenga los fundamentos básicos de lo que debe 

contener un ambiente de aprendizaje para que 

pueda ser implementado dentro de su grupo. 

 

El alumno presenta una facilidad que 

presentan para adaptarse a ambientes de 

aprendizaje de Internet. 

 

Es importante que la institución cuenta con 

los mínimos recursos necesarios para poder 

soportar el trabajo con ambientes de aprendizaje 

abiertos. En este caso solo es el servicio de 

Internet, y centros de cómputo funcionales. 

 

Conclusión 

 

El uso de Internet y nuevas tecnologías de 

aprendizaje es un derecho para todos los 

estudiantes del mundo y un recurso valioso para 

la educación, independientemente de la 

modalidad de que se trate. La incorporación de 

las herramientas de aprendizaje de Internet y los 

avances científicos a la práctica educativa no es 

exclusiva de alguna modalidad específica, de 

hecho, es una necesidad para todas las formas y 

manifestaciones de la educación. 

 

Tanto en la educación a distancia, como en 

la modalidad presencial, las nuevas tecnologías 

pueden contribuir a  mejorar el aprendizaje, sin 

embargo, esto no se da de manera automática, se 

requiere un diseño instruccional sustentado en 

las teorías científicas de la educación. Se debe 

tener presente que el aprendizaje ocurre en la 

mente del individuo y no en los circuitos de un 

ordenador. En este sentido, el papel de la 

educación, junto con la ciencia y la tecnología es 

fundamental. El modelo presentado pretende 

orientar el diseño de ambientes virtuales de 

aprendizaje y revela la importancia que tiene el 

curso de las nuevas tecnologías y el diseño de la 

interfaz en la educación. 

 

Así mismo la investigación que se realizó 

lanza una un nuevo campo de estudios el cual se 

centra en medir el grado de aprendizaje entre 

alumnos que trabajan con ambientes de 

aprendizaje de Internet y la comparación de 

quienes no li hacer, para demostrar los 

beneficios que se tiene de cada grupo. 
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