Volumen 4, Numero 12 — Julio- Septiembre — 2017

Revista de Sistemas y

Gestion Educativa

ECORFAN®



ECORFAN-Bolivia

Indizacioén

Latindex
Research Gate
Hispana
Universia
Google Scholar
Mendeley
REBID



ECORFAN-Bolivia

Directorio

Principal

RAMOS-ESCAMILLA, Maria. PhD
Director Regional
IGLESIAS-SUAREZ, Fernando. BsC
Director de la Revista
SERRUDO-GONZALES, Javier. BsC
Edicion de Logistica
PERALTA-CASTRO, Enrique. PhD
Disefiador de Edicion

SORIANO-VELASCO, Jesus. BsC

Revista de Sistemas y Gestion Educativa,
Volumen 4, Numero 12, de Julio a
Septiembre -2017, es una revista editada
trimestralmente por ECORFAN-Bolivia.
Loa 1179, Cd. Sucre. Chuquisaca,
Bolivia. WEB:
www.ecorfan.org,revista@ecorfan.org.

Editora en Jefe: RAMOS-ESCAMILLA,
Maria. PhD, Co-Editor: IGLESIAS-
SUAREZ, Fernando. ISSN-2410-
3977.Responsables de la  ultima
actualizacion de este numero de la
Unidad de Informatica ECORFAN.
ESCAMILLA-BOUCHAN, Imelda.
PhD, LUNA-SOTO, Vladimir. PhD,
actualizado el 30 de Septiembre del 2017.

Las opiniones expresadas por los autores
no reflejan necesariamente las opiniones
del editor de la publicacion.

Queda terminantemente prohibida la
reproduccion total o parcial de los
contenidos e iméagenes de la publicacion
sin permiso del Instituto Nacional del
Derecho de Autor.



Consejo Editorial

PORRUA-RODRIGUEZ, Ricardo. PhD
Universidad Iberoamericana- Mexico

CAMPOS-ALVAREZ, Rosa Elvira. PhD
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey- Mexico

LINAREZ-PLACENCIA, Gildardo. PhD
Centro Universitario de Tijuana- Mexico

DOMINGUEZ-GUTIERREZ, Silvia. PhD
Universidad de Guadalajara- Mexico

COTA-YANEZ, Rosario. PhD
Universidad de Guadalajara- Mexico

FERNANDEZ-REYNOSO, Martha Amelia. MsC
Universidad de Sonora- Mexico

GOMEZ-MONGE, Rodrigo. PhD
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo- Mexico

MARTINEZ-HERNANDEZ, Mizraim. PhD
Colegio Universitario de Distrito Federal- Mexico



Consejo Arbitral

LSC. MsC
Centro de Investigacion en Computacion — IPN- Mexico

RJE. MsC.
Universidad Auténoma de Hidalgo-México

HQR. PhD
Posgrado - Facultad de Economia — UNAM-México

GEM. MsC
Posgrado - Facultad de Economia — UNAM-México

CRS. MsC
Posgrado - Facultad de Economia — UNAM-Mexico

MCO. MsC
Colegio Nacional de Economistas-México

RA. MsC
Universidad Insurgentes-México

ABA. PhD
Universidad de Occidente-México



Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en las areas de: Sistemas y Gestion
Educativa.

En Pro de la Investigacion, Ensefiando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinién del Editor en Jefe.

Como primer articulo presentamos, Analisis Diagndstico del Impacto de la Educacion Ambiental
y Huella Ecoldgica de los Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua |1, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion, por TORRES-ORTIZ Nancy & ORTEGA-CHAVEZ,
Laura Antonia, con adscripcion en Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il, como siguiente articulo
presentamos, Aplicacion Web de Apoyo a los Procesos de Planeacion, Imparticion y Evaluacion de
Clases, por LOZANO-RUIZ, Mercedes Guadalupe, ALONSO-LAVERNIA, Maria de los Angeles,
MARTINEZ-LAZCANO, Vero6nica y BOLANOS-RODRIGUEZ, Ernesto, como siguiente articulo
presentamos, Estrategia didactica para favorecer el proceso educativo en alumnos de primer grado de
secundaria que cursan la asignatura de Tecnologia I, por MARTINEZ-LAZCANO, Ver6nica &
HERNANDEZ-LOPEZ, Yanette, con adscripcion en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
como siguiente articulo presentamos, Las fuentes de la violencia escolar desde la perspectiva de los
docentes, por MANIG, Agustin, NAVARRO, Alma, MADUERNO, Maria y RUELAS, Alicia, como
siguiente articulo presentamos, Modelo: Modificacion de la Concepcién del Individuo por Efecto del
Turismo (MCIT) de Camelo, por CAMELO-AVEDOQY, José Octavio, como ultimo articulo presentamos,
Retos de comunicacién para la ensefianza musical en un entorno Tecnoldgico, por JUAN-CARVAJAL,
Mara Lioba!, SANCHEZ USON, Maria José!, JUAN-CARVAJAL Dargen Tania?, y VDOVINA,
Marial, con adscripcion en la tUniversidad Auténoma de Zacatecas & Universidad Tecnoldgica de La
Habana.
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Analisis Diagnostico del Impacto de la Educacién Ambiental y Huella Ecologica de
los Estudiantes del Instituto Tecnologico de Chihuahua 11, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion

TORRES-ORTIZ Nancy*t & ORTEGA-CHAVEZ, Laura Antonia

Instituto Tecnoldgico de Chihuahua I1

Recibido Junio 09, 2017; Aceptado Agosto 13, 2017

Resumen

Esta investigacion social, tiene como principal proposito
identificar los rasgos ecoldgicos caracteristicos de los
alumnos del Tecnoldgico de Chihuahua Il, a partir de la
huella ecoldgica y la educacion ambiental y determinar el
nuevo ensamble formativo que perpetuara el ciclo de la
cultura ecolégica en el Instituto, para que en futuras
generaciones egresadas, sea distintivo su interés vy
compromiso con el medio ambiente. La investigacion
considera la participacion de un grupo de docentes y
estudiantes del octavo semestre de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial, que cursaron la materia de
Desarrollo Organizacional, en cuyos contenidos se pide el
analisis de una Cultura Organizacional, siendo la medicién
del cuidado al medio ambiente la practica central de este
estudio. Las variables de interés consideradas fueron la
energia, el agua, el transporte y los residuos en su hogar,
medidos en forma anual. ElI tipo de investigacion es
exploratoria cualitativa, de tipo trasversal. Se considerd
de un universo finito de 2838 alumnos inscritos en el
plantel, del que resulto una muestra homogénea y por
conveniencia, de 78 encuestados. A partir de los resultados
diagndsticos obtenidos, disminuir la huella ecolégica a
través de la sensibilizacion y concientizacion de los
estudiantes del Instituto, en el cuidado del medio
ambiente.

Huella Ecolégica, Impacto Ambiental, Educacion
Ambiental

Abstract

Identify the characteristic ecological traits of students of
the Chihuahua Technological I, from the ecological
footprint and environmental education and determine the
new training ensemble that perpetuate the cycle of
ecological culture in the Institute, so that in future
generations, their interest and commitment to the
environment will be distinctive. The research considers
the participation of a group of teachers and eighth semester
students of the degree in Engineering in Business
Management, who studied Organizational Development
subject, being the measurement of environmental care the
central practice of this study. The variables of interest
considered were energy, water, transportation and
household waste, measured on an annual basis. The type
of research is qualitative exploratory, of transversal type.
A finite universe of 2838 students enrolled on the campus
was considered, resulting in a homogeneous and
convenience sample of 78 respondents. Based on the
diagnostic results obtained, to reduce the ecological
footprint through the sensitization of the students of the
Institute, in the care of the environment.

Ecological ~ Footprint, Environmental  Impact,
Environmental Education

Citacion: TORRES-ORTIZ Nancy & ORTEGA-CHAVEZ, Laura Antonia. Analisis Diagndstico del Impacto de la
Educacién Ambiental y Huella Ecolégica de los Estudiantes del Instituto Tecnol6gico de Chihuahua I, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017, 4-12: 1-9.

* Correspondencia al Autor (Correo electronico: nancyto_26@hotmail.com)

tInvestigador contribuyendo como primerAutor.

© ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia
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Introduccion

El sistema educativo juega un papel basico,
correspondiente al aprendizaje significativo de
los elementos que describen el concepto de los
principios de la Politica Ambiental en México.
Este estudio merece importancia, al considerar
obtener resultados que tengan que ver con la
responsabilidad de conservar y mantener el
equilibrio ecoldgico, tanto en las condiciones
presentes como futuras, y una forma de lograrlo
es disefiando y desarrollando culturas fuertes en
los centros de educacidén superior que sean
capaces de responder a retos futuros.

Es importante resaltar que los resultados
obtenidos estan limitados a expresar
principalmente en términos de comportamiento
humano las caracteristicas de culturizacion que
prevalecen y describan la socializacién de los
alumnos con el cuidado ambiental, a partir de su
huella ecoldgica y su relacion de influencia con
los esfuerzos de gestion ambiental ofrecidos por
el Instituto a todos alumnos.

El andlisis de la huella ecolégica, aporta
conocimientos que son la base de la educacién
ambiental y que dan origen a la concientizacion
en el consumo de recursos naturales, en relacion
a su actividad, servicio u objeto, de acuerdo a lo
que se dedican, en este caso de estudio es como
estudiantes.

A partir de los resultados diagndsticos
obtenidos, medir la huella ecoldgica, para
sensibilizar y concientizar el estilo de vida como
estudiantes, y desarrollar el aprendizaje que
asegure los rasgos caracteristicos basicos de una
cultura ambiental dominante dentro  del
Instituto.Los hallazgos de la investigacién
muestran algunas de las formas de relacion entre
los resultados de su huella ecologica y la
educacion ambiental, y describen la brecha
generacional, con evidencias significativas de
una educacion ambiental deficiente.

ISSN-2410-3977
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Estos resultados pretenden ser
aprovechados por futuras investigaciones donde
se pueda describir el comportamiento de los
miembros de una cultura ambiental que
compartan valores, principios, costumbres, y
habitos reconocidos en una cultura ecoldgica
predominante, convirtiéndose en materia fértil
para que, exista la facilidad en aceptar la
implementacion de programas més avanzados y
extensos por parte del Instituto, que impacten en
la formacion de alumnos que en el futuro
cercano se incorporen a la fuerza productiva del
pais y colaboren en mantener dicho equilibrio
comprometiéndose mas responsablemente en los
propésitos productivos que demanden las
organizaciones en nuestro pais , desde su muy
particular punto de vista de su profesion en el
Instituto.Los  resultados nos  permitieron
corroborar la necesidad de contar con la
participacion de las autoridades educativas y la
sociedad, no solo como un derecho
constitucional de contar con un medio ambiente
adecuado para su desarrollo y bienestar, sino que
es en el sistema educativo el que méas contribuye
a la prevencion como principal y eficaz medio de
evitar los desequilibrios ecoldgicos, y que mas
idoneidad de logro que son los fines principales
de este estudio.

Marco Tedrico

Utilizamos los recursos mas innovadores en
pedagogia, ciencias naturales y sociales y
partimos de un conocimiento critico e innovador
que busca la trasformacion y la construccién de
una sociedad mas sustentable, equitativa y
participativa. La huella ecologica ha emergido
como la principal medida mundial de la
demanda de la humanidad sobre la naturaleza.
Segun Lara y Falfan (2012), es una herramienta
para determinar “cuanto espacio terrestre y
marino se necesita para producir todos los
recursos y bienes que se consumen, asi como la
superficie para absorber todos los desechos que
se generan, usando la tecnologia actual”.

TORRES-ORTIZ Nancy & ORTEGA-CHAVEZ, Laura Antonia. Analisis
Diagnostico del Impacto de la Educacion Ambiental y Huella Ecoldgica de los
Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion. Revista de Sistemas y
Gestion Educativa. 2017.
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Es también una herramienta para la toma
de consciencia, que puede ayudar a desarrollar
una comprension comun del problemay explorar
soluciones alternativas (Wackernagel M., Rees
W., 2001). La medicién de la Huella Ecolégica
de la humanidad, sobre todo de los paises mas
industrializados, ha demostrado que el dia de
hoy necesitariamos, el area equivalente a mas de
cinco planetas Tierra, para proporcionar los
recursos Yy absorber los contaminantes, si
quisiéramos llevar el nivel de vida de un
canadiense (Wackernagel M., Rees W., 2001).

Javier Toro (2005), define la educacion
ambiental como “una estrategia preventiva y en
ocasiones, la inica opcidn para garantizar la vida
en condiciones dignas para todas las formas de
organizacion incluyendo al hombre”. Un aspecto
de la importancia de la educacion ambiental es
que sirve para enfocar o reorientar programas de
manera estratégica, asi como para obtener
argumentos que convenzan a muchos para que
inviertan en EA como un proceso de cambio
social (Melendros M, Murga M. A., Cano A,
2011).

Un Sistema de Gestion Ambiental, es un
conjunto de elementos de una organizacion, que
interactlan para establecer politicas y objetivos,
determinando los procesos necesarios para
lograr esos objetivos, en especifico la atencion a
los Aspectos Ambientales (Grijalbo, 2017). En
otras palabras, el Sistema de Gestidn contribuye
a que una organizacion tome medidas
encaminadas a prevenir la contaminacion y a
reducir los aspectos ambientales generados en
sus procesos productivos.

El Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il
(ITCH 11) cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental, cuyo proposito consiste en
identificar cualitativa y cuantitativamente, el
dafio al medio ambiente provocado por la
actividad educativa realizada en nuestra
Institucion.

ISSN-2410-3977
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En general, dichos resultados nos arrojan
nimeros indices, que expresan un bajo
cumplimiento de los objetivos propuestos para
cubrir las demandas del propio sistema. Las
malas practicas, habitos y costumbres
recurrentes del alumnado, han propiciado una
respuesta inmediata a la revision de los planes y
programas generados para este fin, por parte de
los que estamos interesados e involucrados en
dar una respuesta oportuna y socialmente
responsable como Institucion de Educacion
superior.

La participacion de dos academias, que
combinan las disciplinas que permiten un
analisis mas profesional del tema, fue el
resultado de la inquietud que surgio, por la
problematica expuesta y derivé en la realizacion
de esta investigacion. Los resultados nos
permitiran conocer los habitos y costumbres de
una muestra de la comunidad tecnoldgica que
pueden ser proyectados a la comunidad en
general, con la finalidad de establecer estrategias
para delinear el tipo de cultura que se quiere que
represente los valores institucionales y los
proyecte a través de una buena imagen en el
cuidado ambiental, ante la comunidad
educativa.

Metodologia

Considera la realizacion de una investigacion de
tipo exploratoria cualitativa, y trasversal
refiriendo datos del 2015 y 2016, clasificada por
grupos de interés con un tamafio de la muestra
de 78 encuestas, tomando como base, un
universo de 2838 alumnos inscritos en todos los
semestres en el Instituto Tecnoldgico de
Chihuahua 1l, y correspondientes a todas las
carreras. El calculo para determinar el tamafio de
la muestra se llevo a cabo a través de la formula:

4PQ
S2

n= ~ 78 (1)

TORRES-ORTIZ Nancy & ORTEGA-CHAVEZ, Laura Antonia. Analisis
Diagnostico del Impacto de la Educacion Ambiental y Huella Ecoldgica de los
Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion. Revista de Sistemas y
Gestion Educativa. 2017.
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Considerando un margen de error en un
universo finito del 10.3 y con nivel de confianza
del 95.5 (20). La muestra es homogénea y por
conveniencia, ademas se determind explorar
para confirmar o desaprobar hallazgos en futuras
investigaciones. Por ser este un estudio de tipo
cualitativo, la muestra es suficiente y
representativa desde la perspectiva estadistica lo
cual considera el uso de muestras més flexibles.

El método de procesamiento de la
informacién es el denominado plan de analisis
de informacién que tiene como fundamento el
método de las mayorias representativas o el 50
mas uno, métodos utilizados y reconocidos en
las ciencias sociales, y considera para su
procesamiento y tratamiento de la informacion,
el plan de preguntas cruzadas para la obtencion
de hallazgos producto del cruce de datos con
diferentes respuestas y generar una tercera.

La utilizacion de las baterias aplicadas en
la presente investigacion (la cual es una primera
etapa), fueron las encuestas del UNED vy la
organizacion Vida Sostenible. El trabajo de
campo fue realizado por los alumnos de octavo
semestre de la carrera de |Ingenieria en Gestion
Empresarial inscritos en la materia de Desarrollo
Organizacional impartida por la Maestra Nancy
Torres Ortiz en el semestre agosto diciembre del
2015 y enero junio de 2016.

Su contenido tematico esta relacionado
con el fortalecimiento y desarrollo de las
culturas organizacionales, tema principal de este
estudio. El procesamiento de la informacion
estuvo a cargo de alumnos de la carrera de
Sistemas que disefiaron un programa especial
para la captura y procesamiento de la
informacién. La distribucion de la muestra
considera, la clasificacion de los semestres en
tres categorias (ver Tabla 1):

1. Los alumnos inscritos en el 1°, 2°y 3°
semestre, considerados de inicio

ISSN-2410-3977
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2. Los alumnos inscritos en el 4°, 5° y 6°
semestre, considerados de avance medio

3. Los alumnos inscritos en el 7°, 8%y 9°
semestre, considerados avanzados

A los alumnos de los semestres de inicio se
les aplico el cuestionario de la huella ecoldgica.
A los alumnos de los semestres medios se les
aplico la huella ecoldgica y la educacion
ambiental.

Total de Alumnos|Poblacién Calculo de
inscritos por|Alumnos  por |Muestra
carrera en Agosto|carrera

2015- Enero 2016

Licenciatura en (399 10
Administracién

Ingenieria en|254 20
Gestion Empresarial

Ingenieria en(512 15
sistemas

Arquitectura 865 16
Ingenieria Industrial |536 7
Ingenieria en|(126 10
informética

Tabla 1 Célculo y distribucién de la muestra
representativa por grupos de interés
Fuente: Control Escolar del ITCH Il

A los alumnos de los semestres avanzados
se les aplicara la huella ecoldgica, la educacién
ambiental y la encuesta de cultura ambiental del
ITCH Il correspondiente a una segunda etapa del
estudio.

Resultados

La Tabla 2 corresponde a los resultados
obtenidos de la aplicacion del test de Educacion
Ambiental. En ella se observa el nimero de
estudiantes que contestaron correctamente la
pregunta correspondiente. En todas ellas, el
numero de estudiantes que acertaron en su
respuesta fue inferior al 50%.

TORRES-ORTIZ Nancy & ORTEGA-CHAVEZ, Laura Antonia. Analisis
Diagnostico del Impacto de la Educacion Ambiental y Huella Ecoldgica de los
Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion. Revista de Sistemas y
Gestion Educativa. 2017.



5

Acrticulo Revista de Sistemas y Gestion Educativa
Septiembre 2017 Vol.4 No.12 1-9

# # de estudiantes |Porcentaje Energia promedio utilizada por|**Media en el

Pregunta |que contestaron persona en *Kep/afio Pais Vasco
correctamente Estufa 44 33.3

: 22 28 Boiler _ 144 67

3 28 36 Calefaccion 279 167

4 24 31 Aire acondicionado 216.6 No aplica

5 23 29 Iluminacion 6.2 24.9

6 19 24 Frigorifico 13.5 21.8

7 28 36 Television 10.2 10

8 28 36 Lavadora 2.8 7.2

9 25 32 Lavavajillas 0 No aplica

10 37 47 Electrodomésticos 7 No aplica

11 28 36 Total de energia 593.7 300

12 20 26

13 30 38

14 16 21 Tabla 3 Resultados del test de energia. *Kep kilogramos

15 32 41 equivalentes de petroleo

16 20 26 Fuente: www.tuhuellaecologica.org

17 28 36

ig ig gg El Gréafico 1 muestra una Gréfico de barras

Tabla 2 Resultados del test de educacion ambiental

También se determind que la calificacién
promedio de los estudiantes que respondieron el
test fue de 49.69, con tan solo 15 estudiantes de
los 78 con calificaciones de 70 o méas. Con
respecto al test de huella ecoldgica, se tomaron
en cuenta cuatro aspectos:

Energia, agua, residuos y transporte,
considerando la percepcion que cada alumno
tiene de su propio impacto en el medio ambiente,
en su hogar y en el traslado a los diferentes sitios
que acostumbra durante un afio.

El test proporciona ademas, la
comparacion de los distintos aspectos evaluados
con los resultados observados en el Pais Vasco,
con la finalidad de proporcionar informacién dtil
con respecto a sus habitos de consumo y
recomendaciones para disminuir el impacto que
dichos habitos provocan en el medio ambiente.
La tabla 3 muestra el consumo promedio de
energia por persona (desglosado en varios
rubros) de los estudiantes encuestados,
comparado con el consumo promedio en el pais
Vasco.

ISSN-2410-3977
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de los valores encontrados en la tabla 3. En la
tabla 4 se observan los resultados del consumo
por persona de agua expresado en litros/afio y la
proporcion de residuos producidos por
persona.El promedio del consumo de agua por
persona resultante de la aplicacion del test es de
91788.3 litros/afio comparado con los 60000
litros/afio del Pais Vasco.

Por otro lado el resultado del test en cuanto
al promedio de residuos producidos por persona
es de 1.3 kg/dia contra los 1.13 Kg/dia del Pais
Vasco.

., TOTAL DE ENERGIA
° 1

'§ LAVAVAIJILLAS

w 1

2 TELEVISION |

c r

S ILUMINACION F

(7]

P  —
5 CALEFACCION =
> -

= ESTUFA B

Energia (Kilogramos egdivalentes del000
petréleo/persona/afio)

M Pais Vasco M Test

Grafico 1 Comparativo del consumo de energia de los
estudiantes de la muestra (Test) y el consumo promedio en
el Pais Vasco

TORRES-ORTIZ Nancy & ORTEGA-CHAVEZ, Laura Antonia. Analisis
Diagnostico del Impacto de la Educacion Ambiental y Huella Ecoldgica de los
Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il, con la Finalidad de
Fortalecer la Cultura Ecoldgica en la Institucion. Revista de Sistemas y
Gestion Educativa. 2017.
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Agua Litros/afio | Residuos Porciento
________|producido Proporcion de residuos

wcC 28314 Materia organica | 43.1% .
Duchay Lavabo |35767.2 |Papely carton 20.75% prOd ucidos
Lavado de vajilla |7337.1 Vidrio 8.13% 2,20% 12,48%
Lavado de ropa |5111.6 Plastico 9% 5.14% ‘
Riego de plantas |3588.3 Metales 5.14% \
Totaldeagua  [91788.3 |Bricks 2.20% »

Resto 12.48% 8,13% ‘

Total (Kg/dia) 1.36
Media en el pais|60000 Media en el pais|1.13 20,75%
Vasco Vasco (Kg/dia)

Tabla 4 Resultados del test de consumo de agua y
produccion de residuos
Fuente: www.tuhuellaecologica.org

La figura 2 muestra los resultados del
consumo de agua por persona al afio arrojados
por el test.

100000
Distribucion del consumo de
80000 ~
agua en It/afio
60000
40000

20000 I I
0 [ | | [

WC DUCHAY LAVADO LAVADO RIEGO TOTAL
LAVABO DE DEROPA DE DEAGUA
VAJILLA PLANTAS

Figura 2 Consumo de agua por persona al afio
Fuente: Aplicacion del test

En la figura 3 aparecen los resultados en
cuanto a la proporcion de residuos generados,
sefialados en el test.
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Figura 3 Proporcion de residuos generados por persona al
dia
Fuente: Aplicacion del test

La tabla 5 muestra el resultado del
consumo promedio de energia debida a la
utilizacion de vehiculos automotores asi como la
distancia promedio recorrida en un periodo de un
afio.

Transporte Kep/afio |Distancia
recorrida

Bus urbano 136.3

Bus interurbano 228

Coche 601.4

Moto 52

Total 1480.38

Total de distancia recorrida 27345 km

En coche 9345 km

Compras cotidianas |47.4 Kep | Distancia recorrida

En compras 1200 Km

Viajes cortos 9.51 Kep |Distancia recorrida

En viajes cortos 110 Km

Vacaciones 284 Kep |Distancia recorrida

En vacaciones 5900 Km

Consumo de energia|1683.35 Kep/afio

total

Distancia total recorrida|34555 Km

Tabla 5 Resultados del test de consumo de energia y
distancia recorrida

Fuente: Test aplicado utilizando
www.tuhuellaecologica.org
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Diagnostico del Impacto de la Educacion Ambiental y Huella Ecoldgica de los
Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il, con la Finalidad de
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El gréfico mostrado en la figura 4
representa los resultados del test en cuanto a
energia consumida por el uso de vehiculos
automotores. EI consumo promedio de energia
total por cada 100 kilometros es de 4.87 Kep.

Energia utilizada en transporte

2000 en Kep/afio
1500
1000
500 I
o o 2 o T ® 5
& I S S & B
& \;20% ¢ O@Q (Joé' ’béo(\ <0
K2 & C \e"’ ~
¥ & &N

Figura 4 Energia por persona utilizada en transporte
(Kep/afio)
Fuente: Aplicacion del test en www.tuhuellaecologica.org
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Conclusiones

Los resultados obtenidos de la aplicacion del
Test de Educacién ambiental, nos permitieron
como investigadores llegar a hallazgos que
demuestran el pobre dominio en los temas
referentes a dicha materia, otorgandoles un
valor promedio no suficiente. Estos valores no
pueden considerarse definitivos, ya que estan
ligados a ciertos contenidos muy especificos,
que el programa de la materia de Desarrollo
Sustentable no contempla dentro de su contenido
tematico.
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Sin embargo, es un indicador que debe
tomarse en cuenta en futuras revisiones
curriculares, que sean realizadas para modificar
los contenidos de las asignaturas relacionadas
con el estudio ecoldgico con miras a fortalecer la
educacion ambiental. Con referencia a los datos
que arroja el test sobre consumo de energia,
encontramos que la energia promedio
consumida de nuestros estudiantes es de 593.7
Kep/afo, superando en un 198% al dato de
comparacion del Pais Vasco (300 Kep/afio).
Consideramos aqui también un factor que no se
contempla en el Pais Vasco, el uso de energia en
aire acondicionado.

El clima de nuestra region es considerado
como extremoso, teniendo temperaturas de mas
de 40 °C en verano e inferiores a 0 °C en
invierno, las cuales estdn fuera de la media
nacional. En el test se comparan con el Pais
Vasco, consumos de energia para calefaccion
pero no se consideran consumos de energia por
el uso de aire acondicionado. Este factor que no
esta contemplado representa un 36.5 % del
consumo total (ver tabla 3), hecho que explicaen
cierta forma los resultados que exceden al valor
del Pais Vasco.

AUn con esta consideracion, es importante
promover el uso responsable de la energia a
partir de campafas dirigidas a eliminar el
derroche asi como la utilizacion de energias
alternativas. Esta es una tarea primordial del
quehacer educativo de nuestra Institucion. El
consumo promedio de agua resultante del Test es
preocupante: 91788.3 l/afio, contra los 60000
I/afio del Pais Vasco, esto aunado a la zona
desértica en la cual se localiza nuestro Estado.
Casi el cien porciento del agua que se consume
en nuestra ciudad, proviene del subsuelo,
especificamente de la cuenca Sacramento. Este
acuifero presenta una problematica de
sobreexplotacion (Gutiérrez M. et al., 2016).
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Segln los resultados reflejados en este
estudio, hay un uso desmedido del recurso
hidrico, lo cual obliga a la poblacién en general
a comprometerse en el uso racional de este
recurso y a los diferentes centros educativos, a
promover una mayor sensibilizacion hacia el
cuidado del agua, siendo éste uno de los
principales objetivos que se persiguen con el
presente trabajo. En cuanto a la produccion de
residuos, el resultado promedio de 1.3 Kg/dia
por persona no es significativamente diferente al
promedio que se tiene en el Pais Vasco de 1.13
Kg/dia.

La proporcion de residuos se distribuye de
manera similar a la encontrada en el Pais Vasco,
siendo la produccion de materia organica la que
tiene el mayor valor. Esto nos proporciona un
dato importante para la planeacién de cursos
referentes a la produccion de composta, la cual
puede llevarse a cabo a pequefia escala en los
hogares de nuestros alumnos.

Por otro lado, también resulta importante
la produccién de papel y cartdn, el cual puede ser
reciclado o reutilizado. De igual forma resulta
importante, la cantidad de plésticos producidos,
mismos que también tiene la posibilidad de ser
reciclados o reutilizados. De estos resultados,
pueden desprenderse investigaciones que
involucren a docentes y estudiantes de nuestro
Instituto.

Por ultimo, los resultados que arroja el test
en referencia a la energia promedio utilizada
para el transporte de 4.87 Kep por cada 100
kilometros representa un valor aceptable de
consumo moderado, segun datos obtenidos de la
aplicacion del test en
www.tuhuellaecologica.org. En este caso, se
requiere hacer recomendaciones con respecto a
la participacion en programas de viajar
acompariado en auto para disminuir el consumo
de combustible percapita.
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La huella ecoldgica se puede asociar a la
calidad de vida, sin embargo no siempre conduce
a una referencia acertada. Un alumno
perteneciente a cierto sector social de recursos
limitados puede tener una huella mayor a su
sector econdémico. Situacion que consideramos
puede cambiar con la inclusion de una adecuada
educacion ambiental. La huella ecoldgica puede
ser disminuida sin necesidad de perder calidad
de vida.

Creemos que este estudio preliminar nos
arroja datos valiosos en cuanto a la cultura
organizacional, ya que como se menciond, el test
de huella ecoldgica fue aplicado primeramente a
alumnos de semestres de inicio. Por otro lado no
se observé una mejora significativa en cuanto a
conocimiento (Test de Educacion Ambiental) y
practicas  sustentables (Test de Huella
ecologica), con referencia a los resultados
obtenidos posteriormente, en los test aplicados a
alumnos de semestres intermedios.

Esto nos sugiere que habria que hacer una
revision curricular para considerar y revisar los
contenidos de las materias que se cursan, en
todas la carreras e identificar lo procedente a la
Educacion Ambiental, asi como la necesidad de
campafias mas intensas de sensibilizacion hacia
el cuidado del medio ambiente. Solo resta
analizar los resultados de la segunda etapa de
este proyecto en donde los test seran aplicados a
alumnos de Gltimo semestre para poder
determinar las estrategias finales que deben
implementarse para lograr una formacion
integral en responsabilidad social, en los
alumnos egresados de nuestra Institucion.
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Resumen

El papel que desempefia el docente frente a su grupo
representa uno de los ejes en los que se sustenta la
ensefianza de calidad. Actualmente, el docente ya no
es meramente un facilitador de informacion para los
estudiantes, sino que también funge como orientador,
planificador y motivador para ellos, es por esto y ante
el hecho de que cada dia la tecnologia se incorpora
mas a las actividades cotidianas de las personas, que
la fusién de la tecnologia con la educacion debe ser
considerada por los profesores como un punto clave
en el mejoramiento del sistema educativo.
Respondiendo a esta creciente tendencia, en este
documento se presenta una aplicacion web que apoya
al docente en sus actividades académicas frente a
grupos, la cual incluye diversas herramientas
disefiadas para la elaboracion de secuencias
didacticas e instrumentos de observacion, asi como
materiales didacticos digitales y opciones para el
control de los estudiantes. Los resultados obtenidos
evidencian la utilidad y facilidad de uso de las
herramientas por parte de docentes de diferentes
niveles de ensefianza.

Aplicacion web, planeacion de clase, instrumentos
de observacion, materiales didacticos digitales,
herramientas de apoyo a la docencia

Abstract

The role of the teacher in front of his group represents
one of the axes on which quality teaching is based.
Currently, the teacher is no longer merely an
information facilitator for the students, but also
serves as a counselor, planner and motivator for
them, it is for this and to the fact that every day the
technology is incorporated more to the daily
activities of the people, that the fusion of the
technology with the education must be considered by
the teachers like a key point in the improvement of
the educative system. Responding to this growing
trend, this paper presents a web application that
supports the teacher in his academic activities in front
of groups, which includes diverse tools designed for
the elaboration of didactic sequences and observation
instruments, as well as digital didactic materials and
options for the control of the students. The results
obtained show the utility and ease of use of the tools
by teachers of different levels of education.

Web application, class planning, observation
tools, digital didactic materials, teaching support
tools
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Introduccion

La inclusion de la tecnologia en la educacion no
es un concepto o idea nueva, desde hace varios
afios se ha venido adoptando un modelo educativo
en el cual, la interaccién con diversos tipos de
software, actividades en linea y comunicacion
entre alumnos y profesores via correo electronico
es una practica coman, de ahi que los docentes
requieran tener habilidades en el uso de la
tecnologia.En este mismo sentido, los docentes no
pueden pasar por alto el grado de manejo y
familiarizacion que los estudiantes tienen con la
tecnologia hoy en dia, por lo que es necesario que
se actualicen en dicha materia y que se apoyen de
ella para enriquecer sus actividades académicas
(Vilchez, 2006).

Todo lo anterior exige la insercion de la
tecnologia en las actividades escolares, por ello en
México, a pesar de estar aun muy alejado del
grado de inclusion con la tecnologia dentro de las
escuelas comparado con otros paises, programas
como el llamado México Conectado prueban
cémo, dentro del pais, ha crecido la demanda de
computadoras e Internet para trabajar en las aulas
de todos los niveles educativos (SCT, Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, 2012).

Partiendo de ese punto, es ldgico suponer
que cada dia es mayor el uso que tienen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) no sblo en el &ambito de la educacion, sino
en practicamente cualquier actividad del ser
humano. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el numero de
usuarios de Internet y por consiguiente de las TIC,
ha aumentado de manera constante en los ultimos
afios en México (INEGI, 2017). Esta estadistica
confirma que actualmente son muchas las
actividades que se hacen a través de Internet y
mas recientemente, de aplicaciones tanto web
como maviles por parte de docentes y alumnos,
tal y como se muestra en la tabla 1.
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. % usuarios que|% usuarios que no
Escolaridad
usan Internet usan Internet
Superior 94.1% 5.9%
Media 84.3% 15.7%
Basica 48.7% 51.3%

Tabla 1 Usuarios de Internet por Nivel de escolaridad, en el
afio 2016
Fuente: INGEGI (2017)

Estas cifras nos llevan a suponer que hoy
por hoy, la ensefianza y la préctica docente son
objeto de cambios importantes en atencion a la
modernizacion y la innovacion que las mismas
tecnologias van marcando. En ese sentido, se
produce una progresiva implicacion de los
docentes hacia la tecnologia, siendo cada vez mas
comun ver clases, cursos o talleres apoyados por
las TIC como herramienta principal para su
imparticion.Hay que destacar también que, ante
este hecho, el brindar herramientas especializadas
para dar apoyo al docente es de gran importancia
ya que asi se puede incrementar la calidad y
profesionalismo de su préctica formativa.En este
documento se presenta una herramienta que busca
justamente ofrecer al docente un apoyo
significativo en tres de sus actividades
fundamentales que son, la planeacion e
imparticion de sus clases, y la evaluacion.

La tecnologia en la educacion

El paradigma que actualmente tiene la educacion
respecto a la tecnologia remarca el hecho de que
es necesario incorporarla en este campo para
ambos actores en el proceso formativo: estudiante
y docente, razén por la cual han sido propuestas
diversas herramientas similares a la presentada en
este documento y que sirven ademas como base y
sustento de la misma. Considerando los trabajos
mas actuales, la generacion de materiales y
herramientas multimedia se ha popularizado
gracias a los resultados obtenidos en diversas
investigaciones acerca de los beneficios de su uso
dentro de la educacion tanto formal como
informal.
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Al mismo tiempo, la adopcion total de
sistemas y plataformas dentro de muchas
instituciones ya es un hecho.Asi pues, tratando de
englobar los materiales y herramientas
informaticas actuales que apoyan el trabajo del
profesor de forma digital dentro de categorias
comunes, se pueden distinguir las siguientes:

Herramientas Especializadas

Gracias a su popularizacion y capacidad de
resolver e ilustrar mejor los problemas especificos
de determinada area del conocimiento, son la
primera opcion de material de soporte a la clase
elegida por los docentes. Este tipo de
herramientas es normalmente software que
trabaja de manera local en los equipos en los que
son instalados y se enfocan principalmente en el
aspecto practico de la materia a la que se aplican,
siendo los méas comunes la resolucion de
problemas y la simulacion. Ejemplos de estas
herramientas son MATLAB (The MathWorks,
Inc., 2017) y Multisim (National Instruments
Corporation, 2017). Sus caracteristicas técnicas
generales, son:

—  Software local.

- Puede o0 no requerir conectividad a internet.

—  Pueden no ser compatible con algunos
sistemas operativos.

- Dependen principalmente de los recursos de
la misma computadora para operar de
manera éptima.

Asimismo, sus caracteristicas generales de
aplicacién, son:

- Simulaciones.
- Resolucién de problemas.
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Herramientas de Autor

Son utiles al profesor para crear su propio material
de trabajo. Se habla de software y aplicaciones
tanto para la elaboracion de mapas mentales,
cuadros sinopticos o tablas comparativas, asi
como para la creacion de videos interactivos,
presentaciones y audios, entre otros. Algunos
ejemplos son Prezi (Prezi Inc., 2017), Calameo
(Calaméo, 2017) y eXeLearning
(eXeLearning.net, 2017). Sus caracteristicas
técnicas generales, son:

— Pueden ser aplicaciones o software local.

— En caso de ser aplicaciones, normalmente
requieren de conexion a Internet, no asi para
el software.

- Las aplicaciones pueden ser dedicadas
(disponibles para un determinado sistema
operativo) o en linea (para cualquier sistema
operativo).

- En caso de ser software, su buen
funcionamiento depende directamente de
los recursos de la computadora. Para las
aplicaciones, el buen funcionamiento esta
mas en funcion de la calidad de la conexion
a Internet.

En cuanto a sus caracteristicas generales de
aplicacion, son:

—  Faciles de aprender y usar.
— Creacion de presentaciones.
- Creacion de audios.

- Creacion de videos.

— Creacion de mapas.

- Creacion de esquemas.
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Herramientas para crear Instrumentos de
Evaluacion

Son herramientas especializadas en la creacion de
formatos e instrumentos para la evaluacion y la
observacion del avance individual o de grupo, ya
sea a nivel general o para algun tema o
competencia especifico. Ejemplos de este tipo de
herramientas son: Rubistar (ALTEC, 2008),
Quizworks  (Quizworks B.V., 2017) vy
Learningpod (Learningpod, Inc., 2017). Sus
caracteristicas técnicas generales de estas
herramientas son las mismas que las de las
herramientas de autor.

En cuanto a sus caracteristicas generales de
aplicacion, son las siguientes:

—  Féciles de aprender y usar

—  Creacion de rubricas

—  Creacion de secuencias didacticas o planes
de clase

—  Creacion de listas de cotejo

—  Creacion de escalas de rango

—  Creacion de diarios

—  Creacion de registros anecdoticos

Herramientas Administrativas

Son aquellas que apoyan al docente en su labor
administrativa, es decir, en llevar el control de sus
clases en lo que respecta a calificaciones,
asistencias y tareas, por mencionar algunos.
Ejemplos de ello son Conest (Secretaria de
Educacién Publica de Hidalgo, 2017), Edmodo
(Edmodo, 2016) y Teacher’s Assistant Pro
(Hoovler, 2015). Sus caracteristicas técnicas
generales, son:

- En la mayoria de las instituciones formales
se usan a través de sistemas o plataformas
propias.

—  Tienen disefios e informacion especifica
para la institucién que la usa.
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— Normalmente se restringe su acceso al
publico en general. Sus usuarios se
administran mediante  contrasefias e
identificadores.

- Pueden ser software local o sistemas en
intranet y/o internet.

En relacion a las caracteristicas generales de
aplicacion, se encuentran las siguientes:

- Control de calificaciones.

- Control de asistencias.

— Control de trabajos y tareas.

— Se pueden usar como medio de
comunicacion entre el docente y la
institucion.

— Alimentan las bases de datos de las
instituciones.

—  Se pueden usar como medio de descarga de
formatos y documentos oficiales.

Materiales Multimedia

Estdn méas enfocados en asistir el aprendizaje de
un tema en concreto. Dichos materiales son
ademéas muy populares entre los alumnos por sus
posibilidades de interaccion y lo Ilamativo de sus
disefios, siendo los mismos, relativamente féciles
de encontrar en la web como Algebra con Papas
(Ortega, 2005-2009), TareasYa (Fernandez
Educacién S.A. de C.V., 2014) y Khan Academy
(Khan Academy, 2017). Sus caracteristicas
técnicas generales, son:

- Pueden ser software local, aplicaciones o
materiales individuales.

- Normalmente no requieren de una conexion
a Internet, a menos que sean en linea.

En cuanto a sus caracteristicas generales de
aplicacidn, se encuentran:

— Suelen enfocarse en un nivel educativo a la
Vez.
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- Pueden ser creadas por profesores o
cualquier persona, lo cual dicta que se tenga
cuidado en la calidad de la informacion.

- Suelen centrarse en un solo tema a la vez.

Adicionalmente, existen herramientas de
apoyo que combinan mas de una categoria de las
citadas anteriormente siendo las Plataformas de
Gestion de Aprendizaje o Learning Management
System (LMS) las méas populares pues no sélo
permiten llevar la labor administrativa de los
grupos con ayuda de listas de asistencias o
controles de calificaciones, sino que también
permiten crear instrumentos de observacion y
evaluacion por lo que son una combinacion de la
categoria tres y cuatro. Algunos ejemplos son
MOODLE (Moodle, 2017) y Blackboard
(Blackboard Inc., 2017).

Los LMS incluyen caracteristicas que
permiten mejorar la experiencia de aprendizaje
que se produce en un aula tradicional (Cesteros,
2009; Lopez & Matesanz, 2009; Pineda &
Castafieda, 2013), tales como:

—  Permiten crear y gestionar mdltiples
espacios virtuales de aprendizaje, privados
para cada grupo de estudiantes y profesores.

- Proporcionan cinco funciones principales:
la administracion, la comunicacién de los
participantes, la gestion de contenidos, la
gestion del trabajo en grupos, y la
evaluacion.

— Pueden ser adaptada tanto a los planes de
estudio, como a los contenidos y estilo
pedagdgico de la institucion.

—  Permiten convertir al estudiante en el
protagonista de su aprendizaje a través de
los servicios que estos proveen.

- Facilitan su uso con el fin de alcanzar un
objetivo concreto.
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Actividades del docente

Considerando que la labor medular del docente
gira en torno a las tres actividades basicas:
planeacion de clases, imparticion de clases y
evaluacion de sus estudiantes, y tomando como
universo de estudio las escuelas de educacion
basica y superior del estado de Hidalgo, la
problematica de este trabajo radica en los
siguientes puntos:

- Existen pocas herramientas que respalden la
parte de la evaluacién y ain menos, la parte
de planeacion. Aquellas que lo hacen son
independientes una de la otra a pesar de ser
dos actividades que van de la mano dentro
de la labor docente por lo que, al no estar
englobadas dentro de un mismo ambiente,
puede haber diferencias significativas en su
disefio, operacion y orientacion general,
ademas de la dificultad de estar trabajando
en dos herramientas diferentes.

- Hasta la fecha ninguna institucion educativa
ha dado respaldo a la planeacion ni al disefio
de la evaluacion mediante la tecnologia y a
través de sus propias plataformas. Por
ejemplo, las plataformas de la SEP en
Hidalgo, que estan préacticamente ligadas a
todas las escuelas de nivel preescolar,
primaria y secundaria, han dejado a un lado
estos aspectos didacticos que el profesor
debe cubrir dentro de sus actividades y se
han orientado Unicamente a la parte
administrativa con el objetivo de llevar un
mejor control y estadistica de los centros
educativos del estado.
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- En cuanto a la imparticion de clases, pocas
instituciones han dado respaldo a esta
actividad haciendo que los docentes tengan
que buscar o realizar sus propios materiales
didacticos ya que no tienen como tal un
conjunto de materiales autorizados o
revisados por la misma escuela, ademaés de
utilizar plataformas o aplicaciones por
separado para llevar el control de sus
actividades y tareas.

—  No existe un estandar o un comun en la
elaboracion de formatos para la evaluacién
y la planeacién de clases, por lo que cada
escuela establece uno propio, haciendo aln
méas dificil establecer un control y
seguimiento de estas actividades.

Aplicacién Web de apoyo a los procesos de
planeacion, imparticion y evaluacion de clases

Para tratar de cubrir las tres actividades mas
importantes de la labor docente, mismas que ain
no tienen como tal un respaldo tecnoldgico al
100%, se propone una aplicaciéon web que
contenga en un mismo ambiente un conjunto de
herramientas enfocadas a facilitar la ejecucién de
dichas actividades.

Las caracteristicas y componentes generales
de esta aplicacion son las siguientes:

—  Aplicacion web gratuita y disponible para
cualquier dispositivo con acceso a Internet.

— Interfaz para facilitar su manejo.

— Creador de secuencias didacticas para
respaldar la planeacion de clases.

—  Biblioteca de materiales educativos de
temas y niveles variados para apoyar el
proceso de imparticion de clases.

— Registro de tareas y actividades como
apoyo al proceso de imparticion de clases.
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—  Creadores dindmicos de instrumentos de
evaluacion tales como, rabricas y listas de
cotejo, entre otros, con sugerencias
integradas y de uso general para respaldar el
proceso de evaluacion.

- Registro anecddtico digital para apoyar el
proceso de evaluacion y llevar un control
maés detallado de los alumnos.

- Herramientas miscelaneas orientadas a
apoyar al docente en diversos aspectos, por
ejemplo, consejos sobre didactica y ligas a
documentacion  relacionada con las
actividades medulares de la labor docente.

Asimismo, las caracteristicas técnicas de
HALD son las siguientes:

- Nombre de la aplicacion: HALD

- URL: http://haldonline.hol.es

- Lenguajes de programacion que contiene:
HTMLS5, JavaScript, PHP y SQL

—  Tipo de aplicacion: aplicacion web

—  Sistema operativo requerido: cualquiera

- Navegador requerido: cualquiera

—  Manejador de base de datos: phpMyAdmin

—  Versién PHP del servidor: 7.0

—  Version de APACHE del servidor: Apache
2.4

—  Version de MARIADB del servidor: 10.1

- Direccion de internet principal (actual):
haldcidecame.com

- Direccion alternativa:  haldonline.hol.es
(redireccion a la direccion principal)

—  Plugins necesarios: Adobe Flash Player
para algunos materiales (versibn mas
reciente)

—  Peso actual de la aplicacion (incluyendo
materiales didacticos): 470 MB.
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La aplicacion llamada HALD, por las siglas
de Herramienta de Apoyo a la Labor Docente fue
desarrollada como proyecto terminal del
programa de Maestria en Tecnologias de la
Informacion para la Educacion que se imparte en
Area Académica de Computacion y Electronica
de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo (Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, 2017).

Descripcion de la herramienta HALD

HALD es una aplicacion web que busca asistir a
los docentes en tres de las principales actividades
que debe realizar dentro de su actividad
profesional, siendo éstas: planeacion, imparticién
y evaluacion de clases.La aplicacion busca ser una
herramienta sencilla e intuitiva, ademéas de
versatil e independiente del sistema operativo.
Mantiene, un enfoque responsivo, es decir, que
esta disefiada para visualizarse de manera correcta
sin importar las proporciones que tenga la pantalla
del dispositivo donde se esté utilizando, de ahi
que estd diseflada para funcionar en cualquier
dispositivo (computadora, Tablet o Smartphone).
Para acceder a la herramienta HALD, el usuario
se debe autentificar mediante un nombre de
usuario y una contrasefia, que en caso de no
tenerlos podra registrase de una manera muy
sencilla. En las figuras 1 y 2 se puede apreciar la
pantalla de inicio y la de bienvenida,
respectivamente.

Instituto de Ciencias Bdsicas e Ingenierfa

‘ A[ ™ [ UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
= Area Académica de Computacién y Electrénica

~Clic aqui para descargar la guia de usuario.-

/AMALD

Aplicacién Web de Apoyo al Docente

Usuario:

Contrasefia:

Figura 1 Pantalla de inicio
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= Inicio

& Usuario s BIENVENIDO(A) A HALD

= Administracién de grupos %

ESTIMADO DOCENTE
# Planeacion de clases

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) y el
Centro de Innovacién para el Desarrollo y la Capacitacion en
Materiales Educativos (CIDECAME) te dan la bienvenida a HALD
la aplicacion web de apoyo a fa labor docente basada en técnicas
de evaluacion alternativa

& Imparticion de clases

EEEvaluacién £

+ Recursos adicionales S
Esta aplicacion esta disefiada para ayudar al docente en tres de

® Cerrar sesion las actividades mas importantes de su labor: planear la clase
impartirla y evaluar. Para ello, HALD contiene diversas opciones
que te permitiran

1) Organizar grupos y asignar alumnos

2) Crear secuencias didacticas

Figura 2 Pantalla de bienvenida

Una vez dentro de la aplicacion, en la parte
central de la pantalla se presenta un texto de
bienvenida y a la izquierda de ésta, un menu con
las opciones que se muestran en la tabla 2.

Madulo Opciones con las que cuenta

Usuario - Mi perfil

- Gufa de usuario

- Enviar comentarios y sugerencias

- Validar aplicacion

- Estatus de la aplicacion
Administracion de - Crear y eliminar grupos

grupos - Afadir y eliminar alumnos

Planeacion de clases - Creador de secuencias didacticas

- Administrador de secuencias didacticas
- Materiales didécticos

-Creador de formatos de solicitud de
actividades y tareas

- Administrador de formatos de solicitud de
actividades y tareas

Evaluacion - Creador de rabricas

- Administrador de rabricas

- Creador de listas de cotejo

- Administrador de listas de cotejo

- Creador de escalas de rango

- Administrador de escalas de rango

- Registro anecdético

- Secuencias e instrumentos publicos

- Consejos didacticos

- Informacién documental

Imparticion de clases

Recursos adicionales

Tabla 2 Estructura del menu de la aplicacion

Los modulos principales de la aplicacion son el de
planeacion de clases, el de imparticion de clases y
el de evaluacion, ya que son los que brindan el
respaldo tecnolégico como tal, a las tres
actividades  (planeacion, imparticiéon y
evaluacion). A continuacion, se ofrece una breve
descripcion de los mismos:
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Modulo de planeacion de clase

Consiste en un creador de secuencias didacticas
con base en un formulario sencillo. El docente
llena los campos con la informacion que se le
solicita y una vez que haya terminado, puede
guardar la informacién de ese formulario en
forma de secuencia  didactica. Como
acompafiamiento a este creador, se brinda un
administrador de secuencias didacticas, el cual le
permite al profesor ver sus secuencias, editarlas,
eliminarlas y de manera opcional, hacerlas
publicas para que mas docentes puedan revisarlas
y apoyarse en ellas. Finalmente, el usuario podra
también imprimir y/o guardar las secuencias
creadas en formato PDF.

Madulo de imparticion de clases

Est& conformado de una biblioteca con materiales
didacticos disponibles tanto en linea como para
ser descargados por el profesor. Estos materiales
son de asignaturas variadas, gratuitos y han sido
previamente revisados. A su vez, este mddulo
contiene un creador de formatos de solicitud de
actividades y tareas, asi como un administrador
que trabajan igual que el creador de secuencias
didacticas y su respectivo administrador, es decir,
son formularios féaciles de llenar para crear dichas
solicitudes y pueden ser visualizadas, eliminadas,
editadas, compartidas, guardadas y/o impresas.

Modulo de evaluacién

Estéd constituido por cuatro creadores diferentes,
uno de rubricas, uno de listas de cotejo, otro de
escalas de rango y finalmente, uno para registro
anecdotico digital. Los tres primeros creadores
tienen sus respectivos administradores para poder
ver los formatos, editarlos, compartirlos,
imprimirlos, guardarlos y eliminarlos.
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En el caso del registro anecddtico, la
estructura es un tanto diferente, ya que su
administrador ~ permite  guardar  entradas
individuales por cada estudiante, visualizarlas por
fecha, también se pueden editar, borrar, imprimir
y guardar.En la figura 3 se aprecia una secuencia
didactica creada con HALD. En la misma se
detallan los tres momentos de una clase: INICIO,
DESARROLLO y CIERRE. Ademaés, para cada
una se define: Método de ensefianza, actividades
a realizar por parte del docente y los estudiantes,
evidencia de aprendizaje que deberan entregar los
estudiantes, el instrumento donde aparecen los
criterios a considerar para la evaluacion y
finalmente, el tiempo que dura la actividad.

Detalles de la secuencia didactica

INICIO
METODO DE  DOCENTE ESTUDIANTE EVIDENCIA INSTRUMENTO  TIEMPO
ENSENANZA DE DE
APRENDIZAJE EVALUACION

El

Ninguna

DESARROLLO

METODO DE  DOCENTE ESTUDIANTE EVIDENCIA INSTRUMENTO  TIEMPO
ENSENANZA DI DE
APRENDIZAJE EVALUACION

Método El
Expositivo

Ninguna

CIERRE

METODO DE  DOCENTE ESTUDIANTE EVIDENCIA INSTRUMENTO  TIEMPO
ENSENANZA )
APRENDIZAJE  EVALUACION

Figura 3 Visualizacién de una secuencia didactica

En la figura 4 se observa el listado de
materiales didacticos contenidos en la aplicacion.
De estos, se detalla: titulo, asignatura que apoya,
nivel educativo, una breve descripcién y una
casilla para incluir una nota. Estos recursos
pueden descargarse o bien, visualizarse en la
misma plataforma. En la figura 5, se muestra una
rubrica creada en la herramienta HALD. A través
de la misma, es posible crear un instrumento
cuyos criterios pueden ser sugeridos por la propia
herramienta o bien, ser definidos por el propio
docente de acuerdo a las caracteristicas de su
contexto.
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Es de resaltar que los instrumentos creados
pueden ser publicos para que otros docentes lo
utilicen.

Materiales didacticos

Descargar Ver

Descargar Ver

Descargar Ver

Figura 4 Listado de materiales didacticos

Detalles de la rubrica

CRITERIO  Muy Bien (100-80) Blen (80-60) Regular (60-40)  Malo (40-20) Muy Malo
(20-0)

Figura 5 Visualizacion de una rdbrica
Validacién de HALD

La aplicacion HALD fue publicada en linea el
mes de octubre del afio 2015 en la URL
haldonline.hol.es. Entre los meses de noviembre
y diciembre de 2015 se registraron en la
aplicacion 33 profesores de 12 instituciones
diferentes y hasta abril de 2016, la aplicacion tuvo
mas de 300 visitantes.
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Durante este periodo, los docentes que
utilizaron HALD, la validaron a través de un
proceso que permite medir su utilidad y grado de
intuicion (CIDECAME, 2016).

Durante el periodo de validacion y derivado
de las observaciones y recomendaciones que los
mismos docentes brindaron a través del modulo
de comentarios y sugerencias de la aplicacion, se
llevaron a cabo diversas mejoras en la
herramienta como por ejemplo, la inclusion de
creadores de diversos instrumentos de
observaciones y caracteristicas que convierten a
la aplicacion en un espacio colaborativo para
compartir informaciéon documental, consejos
didacticos, materiales educativos, secuencias
didacticas e instrumentos de observacion.

Las escuelas participantes en el proceso de
validacién son todas pertenecientes al estado de
Hidalgo siendo las mismas:

1.  Universidad Abierta y a Distancia de
México (UNADM).

2. Escuela Julian Villagran.

3. Centro de Innovacion para el Desarrollo y
la Capacitacion en Materiales Educativos
de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (CIDECAME).

4. Instituto de Ciencias Sociales vy
Humanidades de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo (ICSHU).

5. Centro de Salud, Tizayuca.

Centro Regional de Educacién Normal

Benito Juarez.

7. Universidad Pedagogica Nacional (UPN)

8.  Instituto Henry Wallon.

9.  Colegio Alamos.

10. Cendi Burocratas.

11. Museo Interactivo El Rehilete.

12. Escuela Benito Juarez.

o
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Resultados = [|ujo de Visitantes

Como resultado del proceso de validacion de
HALD, se registraron diversos formatos
capturados por los docentes, siendo los maés
populares las listas de cotejo. ElI Grafico 1
muestra la distribucion de los elementos que
fueron creados por los docentes validadores.

Los gréaficos de la 2 a la 9 describen la
actividad registrada durante el proceso de
validacién. Los graficos con color rojo, son los
Hits de pagina y las de color azul, son el nimero
de visitantes registrados por cada dia. Estas
Gréficos fueron obtenidas directamente del sitio
donde se tiene alojada la aplicacion.

Informacién documental Consejos didacticos compartidos

compartida

Secuencias
didacticas
Materiales
didacticos Rubricas
Entradas de
registro
anecdético
Actividades

Tareas

Gréfico 1 Elementos registrados dentro de HALD

250

Flujo de Hits

200

150

100
) /\/\,-/\A_/\
; .

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31

Grafico 2 Hits de péaginas registrados en la aplicacion
durante noviembre de 2015
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Graéfico 3 Visitantes registrados en la aplicacién durante
noviembre de 2015

e F|ujo de Hits
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1 3 5 7 91113151719 212325272931

Gréfico 4 Hits de péaginas registrados en la aplicacion
durante diciembre de 2015

Flujo de Visitantes

O R N W b U1 O

1 357 91113151719212325272931

Gréfico 5 Visitantes registrados en la aplicacion durante
diciembre de 2015

LOZANO-RUIZ, Mercedes Guadalupe, ALONSO-LAVERNIA, Maria
de los Angeles, MARTINEZ-LAZCANO, Verénica y BOLANOS-
RODRIGUEZ, Ernesto. Aplicacion Web de Apoyo a los Procesos de
Planeacion, Imparticién y Evaluacion de Clases. Revista de Sistemas y
Gestion Educativa. 2017.



20

Articulo Revista de Sistemas y Gestién Educativa
Septiembre 2017 Vol.4 No.12 12-22
Flujo de Hits Flujo de Visitantes
150 8
6
100
4
50
2
0 0

1 357 91113151719212325272931

Gréfico 6 Hits de paginas registrados en la aplicacién
durante enero de 2016
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Gréfico 7 Visitantes registrados en la aplicacién durante
enero de 2016
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250
200
150
100

50

1 357 91113151719212325272931

Gréfico 8 Hits de péaginas registrados en la aplicacion
durante febrero de 2016
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Grafico 9 Visitantes registrados en la aplicacion durante
febrero de 2016

Conclusiones

Hasta el momento, la actividad de los docentes
registrada dentro de la aplicacion sugiere que la
herramienta les estd resultando de utilidad. Por
otro lado, derivado de los mismos comentarios
que han realizado a través del moddulo de
sugerencias de la aplicacion, se puede decir que la
herramienta es intuitiva y facil de utilizar ya que
solamente unos pocos han tenido dudas respecto
al funcionamiento de ciertos médulos. Aunado a
lo anterior, se han registrado nuevos formatos
cada dia y cada vez son mas aquellos que los
docentes comparten a través de HALD, lo cual es
un indicativo de que la aplicacién ademas de ser
vista como una herramienta de apoyo completa,
estd siendo utilizada como un espacio de
colaboracion entre docentes.

En la basqueda de herramientas similares a
HALD, se encontré que en la Web existen méas
materiales dirigidos a los alumnos que a los
docentes y que la mayoria de los recursos para
estos ultimos, se centran méas en el proceso
evaluativo que en las actividades de planeacion y
de imparticion. Finalmente, y debido a la
necesidad de recursos didacticos para los
docentes, es preciso impulsar proyectos que
busquen la creacion de herramientas orientadas a
la imparticion y a la planeacion de clases, ya que
facilitan y fortalecen el proceso educativo.
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Resumen

El presente articulo plantea el desarrollo de una
estrategia didactica basada en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para favorecer el
proceso educativo en los alumnos de primer afio que
cursan la asignatura de Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable, en la Escuela Secundaria
Técnica No. 1, ubicada en Pachuca de Soto, estado de
Hidalgo, México. Mediante el diadlogo con los
directivos de la escuela, visitas realizadas a los docentes
que imparten la asignatura y la aplicacion de
cuestionarios a los estudiantes, se conocieron
situaciones que influyen negativamente al proceso
educativo de los estudiantes. Derivado de ello, se
plantea una estrategia didactica mediante el modelo de
disefio instruccional ASSURE, implementada en la
plataforma educativa CourseSites, y consiste en
plantear actividades acordes con los aprendizajes
esperados que establece el programa de la asignatura,
elaborar materiales multimedia para hacer mas
dinamica e interactiva la clase, apertura de foros y chats
para fortalecer la comunicacién y finalmente, se
plantean técnicas e instrumentos de evaluacién
alternativa.

Disefio  Instruccional, Estrategia  Didactica,
Plataforma  Educativa, Proceso  educativo,
Tecnologia

Abstract

This article proposes the development of a didactic
strategy based on Information and Communication
Technologies to favor the educational process in the
first year students that study the subject of Technology
I with emphasis in Accounting Administration, in
Secondary Technical School No. 1, located in Pachuca
de Soto, state of Hidalgo, Mexico. Through dialogue
with school officials, visits to teachers who teach the
subject and the application of questionnaires to the
students, situations were known that negatively
influence the educational process of the students. Based
on this, a didactic strategy is proposed through the
instructional design model ASSURE, implemented in
the educational platform CourseSites, and consists of
proposing activities according to the expected learning
that establishes the program of the subject, to develop
multimedia materials to make the class more dynamic
and interactive, opening forums and chats to strengthen
communication and finally, techniques and instruments
of alternative assessment are proposed.

Didactic strategy, Educational platform,
Educational  process, Instructional  design,
Technology
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Introduction

El presente trabajo estd enfocado en la
elaboracion de una estrategia didactica basada en
las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) que permite favorecer el
proceso educativo en la asignatura de
Tecnologia | con enfasis en Administracion
Contable, bloques 1 y 2, que forma parte del
mapa curricular de Educacion Basica en
Secundarias Técnicas. Caso de estudio: Escuela
Secundaria Técnica No. 1, ubicada en Pachuca
de Soto, estado de Hidalgo, primer grado del
turno matutino.

Las estrategias didacticas actian como
elementos orientadores de los procesos de
atencion y aprendizaje, sirven como criterios
para poder organizar y disefiar situaciones
educativas acorde al contenido y aprendizaje
esperado, permiten generar  expectativas
apropiadas acerca de lo que se va a aprender,
ademés, proporcionan al estudiante los
elementos indispensables para orientar sus
actividades de autoaprendizaje y autoevaluacion
(Diaz & Hernandez, 2004). En congruencia con
lo anterior, se ha desarrollado una propuesta que
integra aspectos fundamentales para el
aprendizaje y la ensefianza de la asignatura de
Tecnologia | con énfasis en Administracion
Contable, con la finalidad de que el alumno
concrete los aprendizajes esperados planteados
en cada bloque del programa y de esta manera,
logre un mejor aprovechamiento de la misma.

El proyecto parte de las necesidades
educativas detectadas a través de un cuestionario
aplicado a estudiantes y otro a docentes, que
cursan y atienden dicha  asignatura,
respectivamente. Ademas, se realizé un dialogo
con directivos y docentes de la Escuela
Secundaria Técnica No. 1, esto con la intencion
de plantear una propuesta que considere todas
las areas de oportunidad que estén al alcance
para mejorar el proceso educativo.
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Antecedentes

Existen diversos trabajos que plantean
estrategias de ensefianza y aprendizaje
incorporando las TIC para educacion secundaria,
algunos relacionados con la ensefianza de la
tecnologia y otros mas, para la ensefianza de
Contabilidad en los niveles medio superior y
superior, pero propuestas especificas con
relacion a la mejora del proceso educativo de la
asignatura de Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable, sélo se encontraron
blogs disefiados por docentes que imparten el
curso, materiales de consulta de algunos temas,
sin una secuencia de contenidos y no son
actualizados de manera constante. Por su parte,
la propuesta titulada La Web Quest como
estrategia didactica para promover el
aprendizaje colaborativo en la educacion
ambiental, consiste en el uso de la Web Quest
con una actividad estructurada segun un modelo
fijo, en donde el docente selecciona las fuentes
de informacién tomadas de Internet con las que
trabajan diversas tematicas (Asuncion, 2011).
En dicha propuesta se denota la importancia de
incorporar las TIC en el proceso educativo con
una intencion didactica. Sin embargo, es
necesario contar con mayor informacion sobre
como se llevaria a cabo su aplicacion para cada
nivel educativo, asi como los métodos y técnicas
propias del area de estudio.

El trabajo titulado Didéactica de la
Tecnologia e Informética de la Corporacién
Universitaria  del  Caribe, sugiere la
implementacién de nuevos ambientes de
ensefianza-aprendizaje 'y  modelos  mas
adecuados, en donde el docente elabora sus
propios materiales didacticos con elementos
multimedia (CECAR, 2013). En este trabajo, se
considerd importante el uso de métodos propios
de la ensefianza de la Tecnologia y de la
elaboracion de Unidades Didacticas Interactivas
(UDI) incorporando las TIC, sin embargo, no
profundiza sobre la elaboracion de UDI ni del
uso didéactico de las TIC.

MARTINEZ-LAZCANO, Verénica & HERNANDEZ-LOPEZ,
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El objetivo del trabajo denominado
Experiencias docentes apoyadas en el uso de la
tecnologia del Centro Regional de Formacion
Docente e Investigacion Educativa del Estado de
Sonora (CRFDIES), es promover las buenas
practicas docentes frente a grupo en la
implementacién de tecnologias. Comparte la
experiencia de una actividad desarrollada en una
escuela publica de nivel secundaria del estado de
Sonora, en un aula de medios, generando
ambientes de aprendizaje cooperativos para que
el estudiante desarrolle sus capacidades y
habilidades, con la intencion de propiciar
mejores espacios para el aprendizaje (CRFDIES,
2015). En este trabajo se considerd el uso de las
TIC para complementar y diversificar las
actividades en la creacion de ambientes de
aprendizaje que potencialicen el conocimiento
de los alumnos, no obstante, falta informacion
sobre el procedimiento de su aplicacion, ya que
los resultados presentados en relacion a su
aplicacidn, son testimonios de docentes.

En la investigacion En busca de una nueva
forma de ensefiar Contabilidad realizada por el
area pedagogica de Investigacion de la
Universidad Nacional del Mar de Plata en la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de
Argentina, se establece la necesidad de utilizar
estrategias motivacionales como juegos de
simulacion empresarial, adaptandose a las
herramientas informéaticas y de comunicacion
para fortalecer la relacion entre docentes y
alumnos que participan en clases (Belga,
Bernatene, LOpez, Maestromey, & Wilches,
2013). Dicho proyecto coincide con esta
propuesta en la importancia de propiciar la
motivacién del estudiante hacia el aprendizaje,
fortalecer la comunicacion y el uso de las TIC en
el proceso educativo.

! http://www.temoa.info

ISSN-2410-3977
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.4 No.12 23-36

El trabajo denominado Elaboracion de
una Guia Didactica Contable que sirva como
herramienta de estudio para los estudiantes de
primero a tercer nivel de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la Pucese, sugiere
la elaboracion de una guia didactica que reuna
informacion bibliogréfica y ejemplos de
egjercicios contables, que sirva como marco
referencial educativo para las primeras materias
contables.

A traves del uso de la herramienta,
pretende que el estudiante interprete la
informacién y desarrolle su capacidad de analisis
y sintesis, ya que dinamiza la metodologia
participativa del proceso de ensefianza-
aprendizaje que fortalece y orienta a los
estudiantes a aprender por si mismos (Holguin,
2012). De esta propuesta, se considerd la
elaboracion de una guia didactica como apoyo a
los estudiantes para fortalecer su proceso de
aprendizaje, ya que permite tener un panorama
general de la estructura del curso, mediante
diversos elementos, tales como, descripcion de
propositos, actividades a desarrollar, tiempo
asignado, forma de realizacion, instrumentos
sugeridos para la evaluacion y el valor para cada
actividad.

Ademas, materiales educativos
multimedia desarrollados para cada tema o
sesion, tomando en cuenta los diversos estilos de
aprendizaje para fortalecer los conocimientos de
los estudiantes. Por el contrario, en dicha
propuesta no considera los diversos estilos de
aprendizaje y no cuenta con resultados de su
aplicacion. El Proyecto macro de la experiencia
de investigacion Khub-K12 y las estrategias de
adopcion de Recursos Educativos Abiertos por
parte de los participantes, actualmente llamado
Temoa®.
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Es una iniciativa educativa virtual del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), cuya idea central es
tener una base de datos de Recursos Educativos
Abiertos (REA) y objetos de aprendizaje
disponibles en la red para asistir en el proceso
instruccional y de aprendizaje a nivel mundial
(ITESM, 2013).

De esta propuesta se considerdo la
importancia de incorporar materiales didacticos
digitales en el proceso educativo mediante un
disefio instruccional. Esta propuesta es un banco
de REA, cuenta con una guia de usuario para
navegar en el sitio, no asi, para el uso de los
recursos, aunque muestra diversidad de REA
algunos no se encuentran disponibles. En
resumen, las propuestas antes mencionadas
sugieren establecer actividades en el aula que
propicien el desarrollo de habilidades en los
estudiantes para que aprendan a aprender, asi
como la incorporacion de las TIC como
herramienta que contribuya a mejorar los
ambientes de aprendizaje.

En contraste con las propuestas revisadas,
ésta consiste en una estrategia didactica dirigida
especificamente a la asignatura de Tecnologia |
con énfasis en Administracion Contable para
nivel secundaria, en el Sistema Educativo
Mexicano. Se basa en el modelo de Disefio
Instruccional ASSURE, el cual fue elegido
considerando el enfoque de la asignatura y el
nivel educativo.

Ademas, la estrategia didactica se
incorpor6 en la plataforma CourseSites
(Blackboard, 2017), facilitando al docente la
administracion de sus contenidos y seguimiento
a sus estudiantes, quienes tienen el beneficio de
poder acceder a la plataforma en el momento que
lo deseen a través de una computadora o
dispositivo movil con conexion a Internet.
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Para consultar informacion, actividades y
materiales, considerando los diferentes estilos y
ritmos de  aprendizaje,  permitiendoles
retroalimentacion, asimismo, se propone la
planeacion didactica que abarca dos bloques del
programa de la asignatura, con actividades y
materiales para los diferentes momentos de la
clase, con sus respectivos instrumentos y
técnicas de evaluacion.

Método

Se desarrollé una estrategia didactica con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, la cual se apoya en el modelo de
disefio instruccional ASSURE (Belloch, 2012),
por considerarlo acorde con el enfoque didactico
de la asignatura Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable.

Modelo instruccional ASSURE

El modelo de disefio instruccional ASSURE se
basa en las categorias de Robert Gagné, es un
proceso modificado para ser usado en el salon de
clase por los maestros. Sus siglas son la
combinacion de las primeras letras de las
palabras en inglés, que se convierten en los seis
pasos de este modelo didactico, los cuales son:

a.  Analizar las caracteristicas del estudiante
(Analyse learners)

b.  Establecimiento de los objetivos de
aprendizaje (State Objectives)

c.  Selecciobn de estrategias, tecnologias,
medios y materiales (Select, media and
materials)

d.  Organizar el escenario de aprendizaje
(Utilize media and materials)

e.  Participacion de los estudiantes (Require
learner participation)

f. Evaluacion 'y  revision de la
implementacion y  resultados  del
aprendizaje (Evaluate and revise).

MARTINEZ-LAZCANO, Verénica & HERNANDEZ-LOPEZ,
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A partir de estos pasos se disefia el curso
Tecnologia | con enfasis en Administracion
Contable, buscando con ello favorecer el
ambiente de aprendizaje, motivar a los
estudiantes, fortalecer la comunicacion y evitar
que sdlo reciban informacion (Belloch, 2012).

Para hacer la eleccion de este modelo se
consideraron los siguientes aspectos: es un
modelo disefiado especialmente para ser usado
en el salén de clase por docentes, parte de las
caracteristicas concretas de los estudiantes,
considera los diferentes estilos de aprendizaje en
la seleccion de materiales, incorpora las TIC, y
fomenta la participacion activa del estudiante.

Por otra parte, el plan de estudios 2011
para la educacion secundaria, establece en sus
principios pedagodgicos: centrar la atencion en
los estudiantes y sus procesos de aprendizaje,
planificar para potenciar el aprendizaje, trabajar
en colaboracién para construir el aprendizaje,
usar materiales educativos para favorecer el
aprendizaje y evaluar para aprender.

Lo anterior, permite identificar que existe
afinidad entre el modelo de disefio instruccional
ASSURE vy el enfoque de la asignatura
Tecnologia | con énfasis en Administracion
Contable, ya que ambos establecen desarrollar
un plan que considere las caracteristicas de los
estudiantes en el disefio de actividades y
materiales educativos, fomente el trabajo en
equipo y proponga una evaluacion formativa del
aprendizaje logrado por los estudiantes.

Aplicacion del modelo

El curso de la asignatura Tecnologia | con
énfasis en Administracion Contable para la
escuela Secundaria Técnica No.1 se realiza de
manera presencial y se encuentra estructurado en
dos bloques.
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A continuacién se detalla la aplicacion de los
pasos que lo integran con base al modelo de
disefio instruccional ASSURE:

a) Analizar las caracteristicas del estudiante.
Los datos generales que se consideraron son
los siguientes: 25 participantes, 12-13 afios
de edad, Primaria como estudios previos, 13
mujeres 'y 12 hombres, 4 estudiantes
egresaron de primaria privada y 21 de
primaria publica.

El docente titular del grupo realizd un
examen diagnastico en el que se exploraron
conocimientos sobre los ejes tematicos de la
asignatura y dominio de operaciones basicas
obteniendo los siguientes resultados: 72% de
alumnos aprobados y 28% reprobados. Los
resultados de la prueba Planea permiten
identificar que un 27% de los estudiantes
tienen deficiencia en comprension lectora y
calculo mental.

Para tener un conocimiento mas especifico
de la forma en la que los alumnos aprenden,
se aplico un test de estilos de aprendizaje de
acuerdo al modelo VARK (Visual, Auditivo,
Lector, Kinestésico) (Fleming, 1995). Los
resultados del test de estilos de aprendizaje
indicaron que el 40% de los alumnos son
visuales, el 29% Kinestésicos y el 31%
auditivos. Estos resultados permitieron
conocer las necesidades y considerar abarcar
los tres estilos de aprendizaje en el disefio de
materiales educativos para las diferentes
actividades que desarrollarian los estudiantes
durante el curso.

b) Establecimiento de objetivos de aprendizaje.
En el programa de la asignatura Tecnologia
I con énfasis en Administracion Contable se
establecieron los propdsitos generales los
cuales estan orientados al desarrollo de
cuatro competencias: intervencién, disefio,
resolucion de problemas y gestion.
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Las competencias se consideran
intervenciones con las que los estudiantes
afrontan situaciones y problemas del
contexto donde confluyen los factores
personal, social, natural y tecnoldgico (SEP,
2011).

c) Seleccidn de estrategias, tecnologias, medios
y materiales. En esta etapa se determind el
método para cada tarea y se eligieron,
disefiaron y en su caso, modificaron los
materiales educativos de cada actividad,
considerando los conocimientos previos y
los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
conforme a los resultados obtenidos del
examen diagnostico y del test, aplicados a los
alumnos.

Ademas se elabord una pre-guia de estudio,
que incluye los propositos, los medios y
materiales seleccionados para cada tema y
subtema, e indica la actividad a realizar y el
tiempo aproximado de ejecucion. Lo
anterior, con la intencion de lograr los
aprendizajes esperados y establecidos para
cada tema abordado en la asignatura.

d) Organizar el escenario de aprendizaje. Para
lograr un escenario que propicie el
aprendizaje se disefid en esta etapa la
estructura del curso, determinando las
actividades a desarrollar en cada momento
de la clase, el disefio y seleccion de los
materiales  utilizados, asi como su
incorporacion a la plataforma CourseSites.

El curso de la asignatura Tecnologia | con
énfasis en Administraciébn Contable, se
estructurd6 con los siguientes apartados:
Bienvenida, Ubicacion Curricular,
Propositos del curso, Temario, Método de
aprendizaje, Calendario, Aspectos
comunicativos, Sistema de evaluacion,
Bibliografia, Glosario, Guia de estudio y
Calendario del curso.
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Ademaés, los contenidos se dividen en dos
bloques y en cada uno de estos se incluyen
las actividades y materiales correspondientes
a cada tema y subtema.

e) Participacion de los estudiantes. Se propicia
la participacion activa de los estudiantes a
traves de la creacion de foros, correo
electronico y/o chats utilizando las
herramientas de la plataforma CourseSites
con el fin de que los estudiantes puedan
intercambiar sus puntos de vista con relacién
a los diversos temas y consultar sus dudas
con el docente.

f) Evaluacion y revision de la implementacion
y resultados de aprendizaje. La evaluacion
de los materiales y actividades disefiadas se
realiz6 mediante la presentacion de algunas
de éstas a los estudiantes que cursan la
asignatura Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable en la Escuela
Secundaria Técnica No. 1, Turno Matutino.
Los estudiantes ingresaron a la plataforma y
desarrollaron las actividades planteadas,
revisaron algunos materiales incorporados
en el curso, enviaron algunos materiales
realizados y participaron en el foro.
Asimismo, se aplicé a los estudiantes un
cuestionario de satisfaccion sobre la
propuesta presentada.

Andlisis Contextual

En la escuela Secundaria Técnica No. 1 ubicada
en Boulevard Felipe Angeles S/N, Colonia
Venta Prieta, en la ciudad de Pachuca de Soto,
estado de Hidalgo se imparte la asignatura
Tecnologia | con enfasis en Administracion
Contable a 145 estudiantes distribuidos en tres
grados escolares considerando el turno matutino
y vespertino, de los cuales, 55 cursan el primer
grado, 43 el segundo grado y 47 el tercer grado.
Se cuenta con Licenciados en Contaduria para
impartir la asignatura en los tres grados.
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El aula cuenta con pizarron, video
proyector, 15 computadoras sin servicio de
Internet, sin embargo, la escuela tiene dos
laboratorios de informatica a los cuales pueden
acceder los estudiantes con previa reservacion,
para tener conexion a Internet.

En el plan de trabajo de la escuela para el
ciclo escolar 2016-2017 son prioridades atender
las dificultades de los estudiantes en
matematicas, lectura y escritura, ya que la falta
de conocimientos y habilidades en comprension
lectora y redaccion dificulta el aprendizaje en
todas las asignaturas.

Andlisis FODA

Este analisis permitié identificar Fortalezas
(factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades (aspectos positivos que
podemos aprovechar utilizando las fortalezas),
Debilidades (factores criticos negativos que se
deben eliminar o reducir) y Amenazas (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de los objetivos). A continuacion se
describe el resultado del analisis FODA aplicado
al objeto de estudio:

Fortalezas

. El docente que imparte la asignatura tiene
el perfil de Contador Publico y tiene mas
de 30 afios impartiendo la asignatura
Tecnologia |  con  énfasis en
Administracion Contable.

. Los estudiantes tienen conocimientos
basicos en el manejo de herramientas
tecnolégicas  (paginas Web, video
tutoriales y correo electronico).

. En la mayoria de los casos los estudiantes
conocen los aprendizajes que se pretenden
lograr en cada clase.
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Debilidades

. El docente no cuenta con diversidad de
materiales educativos.

. Los estudiantes no conocen la forma en
que son evaluados de manera anticipada.

. Predomina la clase expositiva.

. El personal docente no tiene experiencia
en administracion de  plataformas
educativas.

. Los estudiantes no tienen dominio en el
uso de plataformas educativas.

. Dificilmente, los docentes permiten que
los estudiantes usen el celular en clase por
considerarlo un motivo de distraccion y
riesgo de acceder a paginas no aptas para
menores de edad.

. Casi no disefian actividades que
consideren el uso de computadora en clase.

. Algunos estudiantes tienen dificultad en
matematicas, lectura y escritura, lo que
dificulta solucionar operaciones basicas
sin calculadora y la comprension de
algunas situaciones planteadas en clase.

Oportunidades

. El 90% de los estudiantes cuenta con
servicio de Internet en casa.

. Un 85% de los padres de familia apoyan la
educacion de sus hijos, segun informacion
proporcionada por el docente titular del
grupo objeto de estudio.

. Existe la posibilidad de gestionar recursos
econdmicos para mejorar el servicio de
Internet en la escuela.

. El docente es flexible al aceptar
innovaciones en la practica docente, con el
fin de motivar a los estudiantes en su
aprendizaje.

. Los estudiantes prefieren aprender a través
de la computadora o dispositivos mdviles.

. Existe en el salon de clase un video
proyector que puede ser utilizado por el
docente.
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. Existen dos aulas de informética a las
cuales los estudiantes pueden ingresar
previa reservacion para tener conexion a
Internet.

Amenazas

. Solo se cuenta con dos aulas de
informatica con acceso a Internet para
atender una matricula de 700 estudiantes
del turno matutino.

. El aula para la asignatura de Tecnologia I
con énfasis en Administracién Contable
tiene 15 computadoras y no cuenta con
servicio de Internet.

. La escuela no cuenta con recursos
econdémicos para mejorar su
infraestructura y los tramites de gestion
son muy complicados y prolongados.

Integracion de instrumentos de evaluacion

Para obtener evidencias y conocer el avance
sobre los logros de aprendizaje de los
estudiantes, en cada tema abordado durante el
curso, se sugiere al docente el uso de
instrumentos de evaluacién para recolectar
informacién de corte cualitativo y cuantitativo
que permita la elaboracion de juicios, y asi
mismo, dar seguimiento a los aprendizajes
esperados y brindar retroalimentacion a los
alumnos.

En la estrategia didactica implementada en
la plataforma CourseSites se enuncian los
instrumentos de evaluacién sugeridos al docente
para evaluar cada una de las actividades del
curso, por tema o subtema, tiempo y forma de
realizacion, instrumento de evaluacion, tales
como, lista de cotejo, rabricas y escala de rango,
asi como, el valor de la evaluacion.
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Plataforma CourseSites

Se analizaron algunas plataformas como:
Moodle, NEOLMS, Schoology y CourseSites
para conocer sus caracteristicas y poder
determinar la mas apropiada para implementar la
estrategia didactica, sin embargo, para este
proyecto se optd por utilizar la plataforma
CourseSites considerando que su acceso es
gratuito, su manejo y estructura resulta intuitiva
y el formato es muy atractivo, el disefio del curso
puede ajustarse facilmente a los diferentes
métodos de estudio, es adaptable a dispositivo
movil, cuenta con una gran cantidad de
herramientas que permiten construir un
ambiente de aprendizaje favorable para el
estudiante, facilita dar seguimiento a los
estudiantes durante su proceso de aprendizaje,
ademas, fortalece la comunicacién sincrona y
asincrona entre docente y estudiantes mediante
la creacion de foros y chats (Blackboard, 2017).

Resultados

Los materiales educativos digitales que se han
desarrollado como parte de la estrategia
didactica para fortalecer el proceso educativo en
la asignatura de Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable, fueron disefiados con
una intencion pedagdgica, buscando que fueran
congruentes con los propositos y aprendizajes
esperados, y que ademas, el programa establece
para cada uno de los temas.

La estrategia didactica se implement6 en
un curso creado en la plataforma CourseSites, se
desarrollaron un total de 34 materiales, 21 para
el primer bloque y 13 para el segundo. En su
disefio y elaboracion se tuvo la intencién de
favorecer los diferentes estilos de aprendizaje,
aunque predominan los materiales para
estudiantes con estilo de aprendizaje visual,
dado el resultado del diagndstico del grupo,
como objeto de estudio.
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Los materiales consisten en presentaciones
electronicas, documentos digitales, infografias,
un objeto de aprendizaje, videos, juegos
educativos y un blog. Para su construccion se
utilizaron diversas herramientas en linea, tales
como, Calaméo (CALAMEO SAS, 2017),
Constructor (Consejeria de Educacion 'y
Empleo-Junta de Extremadura, 2017), Easelly
(easelly, 2017), Educaplay (ADR formacion,
2017), Emaze (Visual Software Systems Ltd,
2017), eXeLearning (eXeLearning.net, 2017),
knovio (KnowledgeVision, 2017), Piktochart
(Piktochart, 2017), Powtoon (PowToon limited,
2017) vy Prezi (Prezi Inc, 2017).

Su elaboracion permite a los estudiantes y
docentes disponer de recursos educativos
variados para abordar el contenido del programa
de la asignatura, retroalimentar y enriquecer el
ambiente de aprendizaje, logrando asi, clases
mas dindmicas y motivantes. A continuacion se
muestra un ejemplo de los materiales
desarrollados en el primer tema del bloque 1.

Ejemplificacion de un tema

En este apartado se describe como ingresar al
curso de Técnologia | con énfasis en
Administracion  Contable, bloque 1 'y
especificamente al tema 1.1 denominado La
técnica en la vida cotidiana. El curso se
encuentra en la plataforma educativa
CourseSites, para ingresar el estudiante debe
ingresar a la pagina principal de la plataforma,
https://www.coursesites.com/webapps/Bb-sites-
course-creation-BBLEARN/pages/index.html y
dar clic en Inicio de sesion.

En la figura 1 se observa una imagen de
dicha pagina. Se sugiere configurar el idioma en
la parte inferior derecha antes de ingresar los
datos de usuario o generar alguna cuenta,
asimismo que las cuentas sean creadas y
asignadas por el administrador del curso, en este
caso, el docente.
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< coursEsites

Mover sus cursos en
linea de forma
gratuita

Presentamos

Figura 1 Pantalla de inicio de CourseSites

Al dar clic en la opcion Inicio de sesion
aparecen los campos de usuario y contrasefia,
como se muestra en la figura 2.

™~ COURSEsites
N

- BRODSH

¢No dispone de una cuenta

Figura 2 Pantalla de inicio de sesion

Después de teclear usuario y contrasefia se
puede ingresar a los cursos disponibles, en este
caso al curso de Tecnologia 1: Administracion
Contable I, que se encuentra dentro del apartado
Mis cursos. En la figura 3 se muestran los cursos
disponibles para el usuario con rol de profesor.

Mis cursos

Cursos en los que usted es: Profesor
Tecnologia1: Administracion Contable |

Figura 3 Pantalla de cursos disponibles
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Al dar clic en  Tecnologial:
Administracion Contable | se tiene acceso a la
pantalla de inicio del curso y en la parte
izquierda aparece un menu en donde se elige el
bloque y tema que se desea trabajar, como se
puede apreciar en la figura 4.

Para accesar a los contenidos se debe dar
clic en la carpeta Bloque 1 o Blogue 2, en este
caso se da clic en Bloque 1, posteriormente, se
muestran las carpetas con los nombres de los
temas y se describen los aprendizajes esperados
a los cuales se pretende contribuir con
actividades planteadas en cada sesion del curso.

Administracion Contable |
Presentacion

Bloque 1

Bloque 2

Figura 4 Menu del curso Administracién Contable |

En la figura 5 se muestran las carpetas que
contiene el bloque 1. Al ingresar en la opcién La
Técnica en la vida cotidiana se encuentran los
temas 1.1 y 1.2, para iniciar al primer tema se
debe seleccionar la opcion La técnica, la cual
contiene actividades y materiales
correspondientes a la primera sesién de clase.

”Q.ﬁc 1.1 La técnica en la vida cotidiana
4 Aprendizaje esperado:

Reconocen la importancia de la técnica como practica social para la satisfaccion de necesidades e intereses

7_:‘-—‘ 1.2 La técnica como sistema
‘ Aprendizaje esperado:

|dentifica las acciones estratégicas, instrumentales y de control como componentes de la técnica

Figura 5 Contenido de bloque 1
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Una vez seleccionada, se muestra una
infografia elaborada en la herramienta Easelly
(easelly, 2017) que el estudiante debe observar
detalladamente e identificar los elementos que se
muestran con la intencion de reconocer el
significado de técnica. La figura 6 muestra la
pantalla de inicio de dicho material.

1. Para iniciar

Elabora un concepto de técnica que considere los elementos primordiales incluidos en el infograma que se
muestra a cotinuacién. Posteriomente socializalo con tus compafieros.

LA TECNICA
i Ny
E|
ot
=) !
s M}.} s \. utitiza
Habilidades IZ krﬁus
Ser Humano “’;
N L

st
necesidades

Figura 6 Infografia La técnica

Se indica a los estudiantes revisar el
documento digital La técnica en la vida
cotidiana, del cual se muestra una imagen en la
figura 7. Dicho material fue elaborado con la
herramienta Calaméo (CALAMEO SAS, 2017)
y contiene informacion mas detallada sobre el
concepto de técnica, asi como algunos ejemplos.

La Técnica

2 Q & =

calameéo

= AERETI R
Teotoiagia. con
Eribimdn 11 Ay sy Conion |

Figura 7 Documento digital La técnica en la vida
cotidiana
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Posteriormente, se sugiere un formato a los
estudiantes para que registren sus ingresos y
gastos, por dia y semana, con la intencion de
conocer las técnicas contables administrativas.
De esta manera, los estudiantes deben elaborar
un mapa conceptual que considere los objetos
técnicos utilizados para conocer sus ingresos y
gastos por semana, los procedimientos utilizados
y las técnicas aplicadas.

La actividad se realiza en forma individual
y se adjunta en la misma etiqueta, la cual es
evaluada mediante una lista de cotejo. Para
orientar al estudiante en el desarrollo de las
actividdes, se le proporciona dos archivos que
puede consultar, uno con relaciéon a la
elaboracion de un mapa conceptual y otro, a la
lista de cotejo con la cual se evalla.

Continuando con la sesion, se encuentra un
ejercicio interactivo (memorama), en el que los
estudiantes deben relacionar la técnica utilizada
en el proceso de elaboracion de cada objeto. La
figura 8 muestra una imagen de la pantalla
principal del material interactivo denominado
Técnica-objeto.

4. Juego

Realiza el ejercicio interactivo en el que relacionaras la técnica utilizada en la elaboracion de cada producto.

Técnica-objeto
Relacionar mosaico de técnicas aplicadas y productos obtenidos:

02:00 30

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

Figura 8 Memorama digital técnica-objeto

Para finalizar la sesion del curso, los
estudiantes deben revisar un video recuperado de
Youtube Los dioses deben estar locos y
participar en el foro Objeto Técnico, dando
respuesa a las preguntas planteadas.
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Con lo anterior, concluye el primer tema
del bloque 1 correspondiente al contenido del
programa de la asignatura Tecnologia | con
énfasis en Administracion Contable.

Validacion de la estrategia didactica

La validacion de la estrategia didactica
desarrollada para la asignatura Tecnologia | con
énfasis en Administracion Contable de la
Escuela Secundaria Técnica No. 1, en la ciudad
de Pachuca de Soto, estado de Hidalgo, se llevo
a cabo mediante cuatro sesiones de clase en la
que los estudiantes ingresaron a la plataforma
CourseSites para realizar las actividades y hacer
uso de los materiales digitales correspondientes.
Al finalizar, se aplicO una encuesta de
satisfaccion a 23 estudiantes de primer grado que
cursan dicha asignatura en el turno matutino de
la escuela, obteniéndose los siguientes
resultados:

— El 74% de los estudiantes no tuvo
dificultad para el manejo de la plataforma
CourseSites y el 26% si.

— De los 23 estudiantes el 4% considero que
es intuitivo el acceso a los recursos y el
70% casi siempre, mientras que para el
22% casi nunca y el 4%, nunca.

— El 91% consider6 que el menu y los
botones son claros y bien distribuidos,
mientras que el 9% estableci6 que no.

— El 17% consider6 que las indicaciones
establecidas en la plataforma para cada
actividad son siempre claras, el 48% casi
siempre, el 22% casi nunca y para el 13%
nunca.

— Respecto a la relacién entre las actividades
planteadas y los aprendizajes esperados, el
35% considera que siempre se relacionan,
el 48% casi siempre, 13% casi nunca y el
4% nunca.
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- El 30% de alumnos afirma que las
actividades y materiales disponibles
permiten aprender con mayor libertad y a
su propio ritmo, el 44% manifiesta que
casi siempre y 26 que casi nunca.

—  En relacién a qué tanto se favorece el
trabajo colaborativo, el 13% considera que
siempre, el 61% casi siempre y 26% casi
nunca.

—  Con respecto a qué tanto se refuerzan los
conocimientos de la asignatura con los
materiales disponibles, el 17% manifesto
que siempre, el 57% casi siempre y el 26%
casi nunca.

- El 22% consider6 que las actividades
desarrolladas y materiales consultados
pueden ayudar a tener una clase mas
dindmica y motivante, el 57% casi
siempre, el 17% casi nunca y el 4% nunca.

—  Por altimo, el 96% considerd importante el
conocer anticipadamente la forma de como
serian evaluados al finalizar la actividad,
mientras que el otro 4%, no.

Conclusiones

Como se puede observar, se puede concluir que
la estrategia didactica planteada para los
alumnos que cursan la asignatura Tecnologia |
con énfasis en Administracion Contable fue
satisfactoria en los diferentes aspectos para los
cuales fue desarrollada.

Lo anterior debido a que los materiales
educativos digitales fueron disefiados con una
intencion pedagdgica, buscando su congruencia
con los propositos y aprendizajes esperados
conforme lo establece el programa para cada uno
de los temas que la conforman.
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En su disefio y elaboracién se tuvo la
intencion de favorecer los diferentes estilos de
aprendizaje, aunque predominan los materiales
para estudiantes con estilo de aprendizaje visual,
dado el resultado del diagndstico que se realizo
al grupo objeto de estudio.Como trabajos futuros
se propone el desarrollo de los materiales
correspondientes a los blogques 3, 4y 5, ya que la
asignatura de Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable se estructura en cinco
bloques, para efecto de este trabajo, Gnicamente
se consideraron los bloques 1y 2.

Asimismo, se sugiere implementar la
estrategia didactica en las diferentes asignaturas
que conforman el plan de estudios de las
escuelas secundarias, con la finalidad de detectar
las areas de oportunidad que deban ser
modificadas o fortalecidas y asi mejorar, desde
este nivel académico el proceso de ensefianza-
aprendizaje haciendo uso de las TIC,
permitiendo a los estudiantes recibir una mejor
preparacion para continuar su formacién en
niveles superiores.

Finalmente, se considera que la estrategia
didéctica planteada en este articulo para la
asignatura de Tecnologia | con énfasis en
Administracion Contable, puede ser un paso
para reflexionar sobre cémo se desarrolla el
proceso educativo de esta asignatura en un
contexto de estudiantes considerados como
nativos digitales.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar
la violencia escolar de acuerdo a la voz de los
docentes. EIl problema comprende ¢Cuales son los
significados de los docentes asociados a las fuentes
de violencia escolar? La investigacion es cualitativa
bajo el método del interaccionismo simbolico. La
muestra se conformd por doce docentes de una
escuela primaria ubicada en una zona vulnerable del
sur de Sonora. La técnica de recoleccion de
informacién  utilizada  fue la  entrevista
semiestructurada. Los resultados obtenidos se
definen en las siguientes categorias tedricas como
fuentes de la violencia escolar: a) Familia, b)
Contexto, y c¢) Practicas contradictorias. Las
conclusiones sefialan que el docente asocia la
violencia escolar con la educacion familiar y el
contexto en el que se desenvuelve el estudiante; sin
embargo no desarrollan las précticas efectivas que
permitan disminuir las fuentes de violencia que
detecta, con la finalidad de mejorar el clima escolar
y las relaciones interpersonales en el aula y asi
disminuir la violencia escolar que se presenta en su
institucion educativa.

Violencia escolar, bullying, acoso escolar,
interaccionismo simbélico

Abstrac

The present study aims to characterize school
violence according to the voice of teachers. The
problem includes: What are the meanings of the
teachers associated with the sources of school
violence? The research is qualitative under the
method of symbolic interactionism. The sample
consisted of twelve teachers from a primary school
located in a vulnerable area of southern Sonora. The
information collection technique used was the semi-
structured interview. The results obtained are defined
in the following theoretical categories as sources of
school violence: a) Family, b) Context, c¢)
Contradictory practices. The conclusions indicate
that the teacher associates school violence with
family education and the context in which the student
develops; However, it does not develop effective
practices that allow reducing the sources of violence
it detects in order to improve the school climate and
interpersonal relations in the classroom and thus
reduce the school violence that occurs in their
educational institution.

School violence, bullying, school bullying,
symbolic interactionism
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Introduccion

La violencia escolar en fechas recientes se ha
configurado como un fendémeno de estudio en
los escenarios escolares, sobre todo en el ambito
internacional. En Meéxico, el fenomeno de la
violencia bajo el enfoque de salud en los
ambientes educativos con frecuencia se asociaba
con los problemas como la drogadiccion y la
violencia intrafamiliar. Es hasta la segunda
mitad de la década actual, que la violencia
escolar se ha comenzado a analizar como un
fendmeno que emerge propiamente en el &mbito
educativo, especificamente relacionado con la
convivencia escolar (Rivero, Barona, & Saenger,
2011).

El presente trabajo de investigacion tiene
por objetivo comprender el fenémeno de la
violencia escolar a partir de los significados que
los docentes de educacion basica le atribuyen en
un contexto escolar determinado, siendo sus
voces la parte fundamental en el proceso de
interpretacion de los resultados obtenidos. La
violencia escolar es una situacion grave presente
en las instituciones educativas, generada por los
mismos estudiantes. La cual ha venido
incrementandose por la falta de una intervencion
docente efectiva (Gomez, Ledn, & Felipe, 2011).

La Ley General de la Educacion establece
articulos con relacion a la problematica de la
violencia escolar. El articulo 7° busca la justicia
y la paz en la fraccion VI: “Promover el valor de
la justicia, de la observancia de la Ley y de la
igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la
cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia
en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi
como el conocimiento de los Derechos Humanos
y el respeto a los mismos”; en la fraccion XVI:
“Realizar acciones educativas y preventivas a fin
de evitar que se cometan ilicitos en contra de
menores de dieciocho afios de edad o de
personas que no tenga la capacidad de
comprender el significado del hecho o para
resistirlo” (p. 3).
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En el articulo 30° establece: “las
instituciones a que se refiere este articulo estan
obligadas a generar indicadores sobre su avance
en la aplicacion de métodos para prevenir y
eliminar cualquier forma de discriminacion y de
violencia, con la finalidad de que sean sujetas a
evaluacion sobre la materia” (p. 15).

Las distintas perspectivas  teorico-
metodoldgicas coinciden en que la violencia
escolar es un comportamiento nocivo. Este se
manifiesta bajo diferentes formas, tales como la
intimidacion, el abuso, el bullying, el acoso, el
maltrato fisico y psicolégico de un individuo o
de un grupo social. La violencia escolar incluye
un repertorio muy amplio de acciones negativas
como por ejemplo: bromas, burlas, golpes,
exclusion,  conductas de abuso  con
connotaciones  sexuales, amenazas, robo,
empujones, entre muchas otras agresiones
fisicas, psicoldgicas y sociales (Gomez, 2013).

Los docentes de escuelas primarias
consideran que las situaciones de violencia
escolar entre pares conlleva una intencién de
lastimar o tener control sobre otra persona de
manera fisica o emocional. Las estadisticas
sobre la violencia escolar de acuerdo a Shephard,
Ordofiez y Mora (2015) marcan las siguientes
percepciones de los docentes: a) el 24.7% cree
que la violencia ocurre simplemente porque los
agresores son mas fuertes que las victimas, b) el
27.9% considera que las victimas provocan a los
agresores, c) el 29.2% identifica que las
principales formas de violencia escolar son las
bromas e insultos donde se utiliza un lenguaje
ofensivo.

En este sentido, los docentes no aplican
consecuencias a la violencia verbal que genera
humillaciones, dado que se reporta que
unicamente en el 4% de estas situaciones
intervienen para su solucion (Weber, 2015).
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Valdés, Estévez y Manig (2014)
consideran que las creencias de los docentes
sobre la violencia escolar entre pares se asocia
con los rasgos que presentan los mismos
estudiantes de acuerdo a las situaciones que
viven en su contexto familiar, escolar y social,
tales como baja autoestima, sentimientos de
inferioridad y frustracion. Asimismo, se
concuerda con Joyner (2015) en que los docentes
no le prestan importancia a las agresiones de
indole social; en este sentido se considera con
menor grado de dafio las agresiones psicoldgicas
en comparacion a las fisicas. A causa de esto, los
docentes suelen suponer gque las victimas pueden
solucionar las situaciones de violencia por si
mismos sin la intervencion docente, ya que estos
ualtimos no identifican las diferencias de poder
que se presentan en este fendmeno.

Ramirez y Arcila (2013) aseguran que la
falta de interés que presentan algunos docentes
hacia la prevencion de la violencia escolar,
generada dentro de su institucion, hace que las
conductas violentas se tornen cotidianas o
normales entre los estudiantes. Asimismo,
Baquedano y Echeverria (2013) consideran que
el incremento de la violencia escolar esta
asociada a distintos aspectos relacionadoscon el
docente, tales como la organizacion escolar, la
falta de control del grupo, la ausencia de normas
y valores en el aula.

Por su parte, Cerré (2013) asegura que uno
de los principales factores del fendémeno de
violencia escolar es la escuela misma cuando la
estructura escolar carece de los aspectos
disciplinarios. Bajo esta situacion el 68% del
personal docente de las instituciones educativas
investigadas han sido espectadores de
situaciones violentas dentro del plantel. En otro
sentido, el docente afirma conocer el fenébmeno
del bullying, aunque no identifica la relacion de
aspectos asociados al mismo.
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Ademas, aseguran saber como mitigar la
violencia dentro de su entorno escolar, sin
embargo, no presentan evidencias de como lo
hacen (Fernandez, Sifuentes, Rodriguez, & Soto,
2012).

Garcia (2008) revel6 que el 34% de los
docentes no conocen el concepto cientifico del
bullying, 40% contestaron que no se sentian
preparados para enfrentar agresores conocidos
como bullies, 92% manifestaron no haber
obtenido informacion sobre el acoso, o bullying
durante su formacion magisterial. Finalmente, el
60% considerd importante informarse mejor
sobre éste fendmeno. En este sentido, se enfatiza
el papel fortalecedor de la sensibilizaciéon y
capacitacion docente en relacion a temas de
violencia y convivencia escolar, ya que podria
generar como resultado una disminucién en el
nivel percibido de conductas violentas entre
estudiantes.

Joyner (2015) plantea que la mayoria de
docentes no expresan su responsabilidad sobre el
rol que deben de cumplir en la prevenciéon de la
violencia dentro de la escuela. Sin embarrgo, la
presente investigacion considera que el papel del
docente en la prevencion de la violencia escolar
entre pares es clave ya que el docente es un actor
educativo que debe: promover normas y valores
en su aula de clases; y ademas, brindar a los
estudiantes confianza y condiciones de
seguridad para su proceso formativo en un clima
propicio

Por esto, resultan incongruentes las
practicas de los docentes que ven como algo
normal el que los estudiantes se relacionen
utilizando la violencia. En este sentido, la
pregunta de investigacion se encamina a
comprender: ¢Cudles son los significados de los
docentes asociados a las fuentes de violencia
escolar?
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Método de investigacion

La presente investigacion se realizd bajo el
método cualitativo conforme al enfoque del
interaccionismo simbolico. La corriente de
pensamiento del interaccionismo simbdlico
plantea que el significado es una construccion
linglistica que se produce en la interaccion
social. Para Mead (2001) el ser humano vive en
un mundo conformado por significados, en este
sentido  Blumer (1982) fundamenté la
perspectiva  tedrica del interaccionismo
simbdlico de acuerdo a las siguientes premisas:

“La primera premisa es que el ser humano
orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo
que estas significan para él. Al decir cosas nos
referimos a todo aquello que una persona puede
percibir en el mundo: objeto fisicos, como
arboles o sillas; otras personas, como una madre
0 un dependiente de comercio; categorias de
seres humanos, como amigos 0 enemigos;
instituciones como una escuela o un gobierno;
ideales importantes, como la independencia
individual o la honradez; actividades ajenas,
como las ordenes o peticiones de los demas; y
las situaciones de todo tipo que un individuo
afronta en su vida cotidiana.

La segunda premisa es que el significado
de estas cosas se deriva de, 0 surge como
consecuencia de la interaccion social que cada
cual mantiene con el préjimo.

La tercera premisa es que los significados
se manipulan y modifican mediante un proceso
interpretativo desarrollado por la persona al
enfrentarse con las cosas que va hallando a su

paso” (p. 2).

Estas premisas, para Blumer (1982), son a
la vez teoria y método, y representan los
supuestos que permitiran desarrollar el proceso
interpretativo conforme se analiza el fendmeno
de estudio, por lo tanto este autor lo interpreta de
la siguiente manera:
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“Consiste en averiguar qué forma de
interaccion se encuentra en juego en el contexto
social de estudio” (p. 40). Los supuestos del
estudio, basados en el interaccionismo
simbolico, sefialan que en los significados de los
participantes se encuentra una base de
informacion empirica que resulta util para
comprender la violencia escolar desde su propia
perspectiva.

El disefio se fundamento en el proceso de
exploracién propuesto por Blumer (1982) bajo el
enfoque del interaccionismo simbolico, el cual
supone una recoleccion abierta de significados
mediante un procedimiento flexible que permita
una condicion iterativa y holistica en el campo
de estudio. Los criterios de calidad y rigor
cientifico aplicados fueron la fiabilidad en
términos de consistencia y la credibilidad como
criterio de validez interna (Sandin, 2003).

Participantes

El estudio es cualitativo, por tanto la muestra es
no probabilistica de tipo intencional. En la cual
los participantes fueron seleccionados de
acuerdo a las siguientes caracteristicas: docentes
con un rango de edad entre los 26-51 afios y con
experiencia minima de cinco afos en una escuela
primaria publica ubicada en una zona vulnerable
del municipio de Cajeme. La muestra se
conformé finalmente por 12 docentes (tres
mujeres y nueve hombres).

Técnica de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se aplico
mediante la  técnica de entrevista
semiestructurada de tipo focalizada o centrada
de acuerdo a Vela (2004). Este tipo de entrevista
se guié mediante los siguientes criterios:

a. Rango y especificidad, los cuales se
refieren a la descripcién que hace el
participante de acuerdo a las preguntas que
se le efecttan.
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b.  Profundidad y el contexto personal, estos
se relacionan con los significados
recolectados sobre las experiencias de los
participantes sobre el tema abordado.

Sistematizacion y analisis de los datos

El procedimiento de sistematizacion y analisis
de informacion se realiz6 de acuerdo a la
propuesta de Manig (2014) y al procedimiento
de analisis cualitativo de Maduefio (2014). El
cual esta conformado por las siguientes etapas:

1.  Sistematizacion, sefializacion y
codificacion de los datos.

2. Andlisis de unidades codificadas y
construccion  grafica de  categorias
tedricas.

3. Interpretacion cualitativa y descripcién de
las categorias teoricas.

Etapa 1 Sistematizacion, sefalizacion y
codificacion de los datos

Esta primera etapa esta conformada por los
siguientes procedimientos:

a.  Control de informantes. El procedimiento
de control de informantes se realizd
mediante la asignacion de una clave a cada
profesor para su identificacion.

b.  Transcripcion de entrevistas. Una vez
grabadas las entrevistas se transcribieron
con el fin de obtener la fuente de datos para
efectuar el analisis correspondiente.

c. Sefalizacion y codificacion de las
unidades de analisis. La sefializacion de
los datos se define como el primer nivel de
analisis, el cual se entiende como la
identificacion en las distintas
transcripciones de las unidades de analisis
definidas previamente y que sirvieron
como topicos en la guia de entrevista
semiestructurada.
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El procedimiento de sefalizacion se
realizd asignandole un color a cada unidad de
andlisis para su identificacion.

Etapa 2 Construccion grafica de las
categorias teoricas

Las categorias tedricas se nombraron y
agruparon de acuerdo a la intersubjetividad
identificada como producto del segundo nivel de
andlisis. La intersubjetividad de acuerdo a
Bonilla-Castro y Rodriguez (2005) es el
resultado de la construccion social de la realidad
que representa la forma en que esta funciona
cotidianamente. El investigador se apoyd en esta
etapa mediante el software Freemind con el fin
de graficar las categorias tedricas a partir de las
distintas unidades de analisis.

El siguiente paso fue agrupar las unidades
de analisis significantes, las cuales son aquellas
que se relacionan con las unidades de sentido
definidas como categorias teoricas con el fin de
caracterizar 'y describir dichas categorias.
Entonces, la intersubjetividad tiene como
funcion nombrar las categorias tedricas, ya que
éstas hacen posible la representacion objetiva de
las unidades de analisis en unidades de sentido
de acuerdo a lo que los docentes le atribuyen a la
violencia escolar. Asimismo, lo significante
permitira al investigador describir las
caracteristicas que distinguen a cada una de las
categorias tedricas resultantes, respetando en su
descripcion la construccion social de los
docentes sobre la violencia escolar.

Etapa 3 Interpretacion cualitativa de las
categorias teodricas

La interpretacién cualitativa de las categorias
tedricas se considera como un momento de la
experiencia cientifica que permite generar
conocimientos de acuerdo a los resultados
obtenidos por parte del investigador (Bentolila,
2000).
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En este sentido, a partir de la
interpretacion del organizador grafico que
organiza las categorias teoricas en unidades de
analisis que dan cuenta de la intersubjetividad y
unidades de andlisis que dan cuenta de lo
significante, se define y caracteriza a la violencia
escolar a partir de una descripcion de cada
categoria y en su caso de cada subcategoria
resultante, posteriormente la descripcion se
acompafia de la evidencia compuesta por las
unidades de analisis interpretadas hasta llegar a
concretar un organizador grafico mediante la
herramienta CmapTools donde se definen los
hallazgos del estudio y finalmente llegar a las
conclusiones de la investigacion.

Resultados

Los resultados del estudio de acuerdo a Ruiz-
Olabuenaga (2003) se presentan mediante una
categorizacion de tipo tedrica. Los cuales se
guian a partir del principio de fidelidad del
registro para reproducir las expresiones de los
participantes con exactitud mediante la
codificacion de las unidades de analisis
obtenidas (Corbetta, 2007). En los resultados
obtenidos reside la posibilidad de identificar las
fuentes de violencia desde la perspectiva
docente. En este orden de ideas, las fuentes de la
violencia escolar, de acuerdo a los docentes, se
describen en las siguientes categorias: a)
Familia, b) Contexto y c¢) Précticas
contradictorias.

Categoria Familia

Los docentes afirman que cotidianamente se
presentan situaciones de violencia en las
escuelas, muchas veces causadas como
consecuencia de lo que ocurre dentro del nacleo
familiar. Entre las situaciones expresadas por los
docentes se encuentran la falta de amor y
atencion de los padres, violencia en la familia, el
uso de video juegos violentos, problemas
economicos, abuso de sustancias nocivas y
divorcios.
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Los docentes afirman que las familias
disfuncionales son una de las principales fuentes
de la violencia escolar, ya que los nifios son
criados en un ambiente precario ocasionando
que el comportamiento del alumno sea agresivo.
La falta de recursos es un problema que de forma
recurrente genera conflictos que detonan en
actos violentos donde el docente se ve obligado
a intervenir a través de platicas con sus alumnos.
Sin embargo, los docentes expresan que aunque
el profesorado cuente con la mejor preparacion
se ve limitado en situaciones que involucren
problemas econdmicos en las familias de sus
alumnos.

“Todos los dias sucede algo de la violencia en
las escuelas, muchas veces influye por lo que
ven en casa, también los juegos de video,
influye mucho en los nifios de que ya vienen
muy agresivos, la falta de amor, la falta de
atencion, separacion de padres, todo esto
afecta y el nifio viene asi a la escuela y es algo
que por mas que hacemos no podemos evitar
eso, hay nifios muy agresivos que asi son, se
hace lo que puede con platicas, hablando con
ellos, ejemplificando y pues uno trata de hacer
lo mejor para que se eviten esas cosas”
(243MS22). “Cuando un nifio viene desde su
casa maltratado, sus papas se la llevan
peleando, cuando ve que a lo mejor su tio o
hermano mayor se droga, cuando viene sin
comer a la escuela es muy dificil, aun asi le
pongas al mejor maestro y el mejor preparado
totalmente va ser muy dificil que ese nifio
aprenda, porque ya viene con problematicas
desde su casa” (6A11HHNES). “La verdad
donde mas agresividad he visto es aqui, pero
todo viene del contexto familiar, es de donde
ellos traen todo, porque yo les digo que van a
demostrar sus valores, su conducta, como ellos
se portan, se portan en casa, pero aqui el
problema asi mas grande es que se quieran
ahorcar asi con las manos, porque no le quiere
prestar un sacapuntas o un borrador y ya yo
intervengo” (6B12MS5).
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Los docentes afirman que la violencia
escolar es un cancer en las escuelas y un reflejo
de lo que los nifios viven en su entorno familiar,
ocasionando que los alumnos sean violentos en
la escuela. EI comportamiento agresivo de los
studiantes se ve influenciado por lo que perciben
en sus hogares, siendo el ndcleo familiar el que
debe cumplir la tarea de reforzar la educacién en
valores desde casa. Sin embargo, los docentes
consideran que la falta de valores en casa genera
que los alumnos se comporten de una manera
agresiva con sus compaferos hasta llegar al
grado de causar un dafio fisico en ellos.
Asimismo, los docentes consideran que los nifios
criados en una familia constituida bajo los
principios de valores y amor benefician en que
los alumnos no generen ningun tipo de violencia
en la escuela.

“La violencia escolar es como un cancer que
esté en las escuelas y que es un reflejo de lo
que estan viendo los nifios en su entorno y que
lo vienen a repetir aqui en la escuela. Si en su
casa hay violencia vienen y se portan de la
misma manera como lo miran en su casa o
cémo lo ven en su comunidad, pero mas que
nada en su casa” (SBI10HSI1). “Es que todo eso
inicia en casa, ya que todo eso gue traen de
casa lo vienen y reflejan aqui y vienen con esa
violencia y mal comportamiento” (4BSMST).
“Tiene mucho que ver la educacion, como
viene de casa, porgue la primaria esta para
inculcar los conocimientos, el nifio debe de
venir educado, nosotros llevamos a cabo una
formacion pero los valores ya vienen de casa.
Si en su casa no ven eso, el nifio aqui tiene ese
comportamiento” (2A3MS3). “Una familia
bien constituida en la cual los valores son bien
apegados a la realidad que esta viviendo el
nifio y donde existe amor, un compromiso de
los papas de que este nifio vaya por buen
camino, que no le falta nada y tenga los
valores...y un trato digno hacia los demas no
va a generar ningun problema por eso la
familia es importante” (3B6Hhnel).
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El aumento de la violencia escolar, de
acuerdo a lo expresado por los docentes, es
debido a la falta de apoyo de los padres de
familia. Los docentes establecen el trabajo en
conjunto entre padres de familia, docentes y
alumnos como una via para mejorar la
convivencia escolar y lograr el objetivo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo,
los docentes expresan la importancia de tres
aspectos que involucran el trabajo en el aula, los
padres como apoyo en las tareas y el hablar con
los nifios. Sin embargo, de acuerdo a los
docentes los alumnos con problemas son hijos de
los padres de familia que no participan en las
actividades de la escuela. Asimismo, los
docentes sefialan la importancia del apoyo de los
padres de familia para la prevencion de la
violencia escolar. Sin embargo, cuando se
presenta la situacion en la que se requiera del
apoyo de los padres de familia, estos no acuden
a la escuela, ocasionando que los docentes no
cuenten con el apoyo suficiente para la
correccion de las conductas violentas de sus
hijos.

“La violencia escolar en los ultimos arnios se ha
incrementado por la falta de apoyo tanto de
padres de familia y autoridad educativa”
(2B4HS1). “Nosotros tenemos que trabajar de
manera conjunta con el padre de familia, el
proceso de ensefianza-aprendizaje nos incluye
a los tres actores seria el padre, el alumno y el
maestro. Si queremos mejorar las relaciones
entre los nifios, siempre tenemos que pedirle
apoyo al padre de familia” (345HS16). “Con
la comunidad de la escuela, en la que
intervienen los padres de familia, maestros y
alumnos, entre todos” (1B2HSS). “Es
importante el trabajo de los tres al mismo
tiempo, el trabajo del aula, la responsabilidad
de los padres de ayudarles en las tareas, hablar
y trabajar con los nifios. Si alguno de los tres
no participa pues no se va a cumplir el objetivo
primordial” (1A1HS10).
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“No se trabaja en forma conjunta y no hay el
apoyo necesario de los padres para inculcar
valores para mejorar esa convivencia en los
nifios” (3ASHSVEIL). “Ultimamente se ha
citado a los padres de familia pero no asisten a
estos eventos y vienen muy pocos a veces’’
(2B4HSVEL). “Los papas de aquellos nifios
que si se encuentran con problemas son los que
estdn més distanciados y en ocasiones aunque
les mande llamar no vienen” (3B6Hhne3).

En suma, la violencia escolar es la
consecuencia de un ndcleo familiar que presenta
falta de amor, abuso de sustancias nocivas,
problemas econdémicos, videojuegos violentos,
violencia familiar y falta de atencion. Esto es un
reflejo del entorno familiar con divorcio y una
familia disfuncional en donde los padres no
apoyan a sus hijos o hijas en la escuela, lo que
genera conductas violentas entre pares de
estudiantes (ver figura 1.)

Violencia —  Reflejo del Divorcio

Yla

Consecuencia del Abuso de sustancias nocivas

{ Probolemas econémicos J
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/
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Falta de anmor [

Familia disfuncional

Falta de
|

J Apoyo de los padres

Que presenta

Violencia en la familia

L, Genera en la escuela
Falta de atencién

w

{ Conductas violencias entre }

Figura 1 La familia como fuente de violencia escolar
Categoria Contexto

Los docentes afirman que al relacionarse en
sociedad se incluyen la violencia verbal, fisica y
emocional, intencionalmente o no, ya que en
muchas ocasiones se ofende o lastima a las
personas de forma inconsciente. Ademas, que en
la actualidad se estan deteriorando los buenos
habitos, la disciplina y la responsabilidad de las
autoridades.
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Los docentes aseguran que el medio donde
se encuentra ubicado el plantel educativo es
problemaético, pues los estudiantes provienen de
familias donde los papas ingieren drogas o
incluso han estado en la carcel, por lo que para
los nifios es algo normal ver ese tipo de
situaciones familiares.

“La interaccion humana da pie a que se pueda
producir la violencia verbal, emocional o
fisicamente, a veces voluntaria o involuntaria
porque no sabes que estamos ofendiendo a
alguien” (1A1HSs19). “La situacion que Se
esta viviendo en los altimos afios, en el exterior
esta fuera de control, lo que es disciplina, lo
que son buenos habitos, las atenciones de las
autoridades” (4A7HS22). “La escuela se
encuentra ubicada en un medio conflictivo”
(3A5Hhne3). “Por el contexto donde estamos,
algunos nifios provienen de familias donde los
papés son adictos, como lo dicen ellos son
cholitos que han caido varias veces a la carcel
v lo que ellos ven pues lo demuestran™
(3B6HHNE?2). “Los nifios son muy hiperactivos
y agresivos, asi se manifiestan pero nunca un
sintoma de que anden ellos drogados para ellos
es normal ver a un padre de familia que lo
haga” (4A7HS9).

Los docentes creen que la mentalidad y la
cultura de los estudiantes se relacionan con el
ambiente en donde estos desarrollan. Los
docentes hacen comparacion entre los alumnos
del turno matutino y el vespertino en cuanto a
comportamientos violentos, haciendo diferencia
en que los estudiantes del turno vespertino
presentan mas problemas de conducta.
Asimismo, mencionan que los alumnos crean
sus grupos de socializacion imponiendo sus
propias reglas evitando ambientes de agresion.
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“Los nifios de este contexto, tienen una
mentalidad y una cultura muy distinta aunque
pareciera que tienen muy inculcados los
valores realmente no los tienen...si te piden
algo, les piden un favor al compairiero,
reaccionar con mucha agresividad pero a un
grado elevado” (6B12MS2). “La situacion aqui
con los nifios, yo hago comparativos a pesar de
que viven en el mismo lugar, los nifios que yo
atiendo en la mafiana totalmente diferentes en
cuanto a conducta a los nifios que atiendo en la
tarde, doy una buena referencia de los nifios
pero en cuanto a violencia, en cuanto a
comportamiento y conducta si los repruebo,
hay excepciones pero en cuanto a vicios y todo
eso ya no me ha tocado aqui” (4A7HHNE4).
“Los grupos de socializacion de ellos son por
afinidad, entonces ahi se esta previniendo la
agresion porque ellos ya saben que son
tranquilos, en ocasiones no se ponen de
acuerdo en la reglas o porque uno dice una
cosa y el otra, pero a fin de cuenta son los

grupos con los se sienten mas agusto”
(3B6HHNEDS).

Los docentes observan que las conductas
violentas de los nifios son aprehendidas en la
calle y las reproducen en la escuela y en el aula.
Estas conductas de acuerdo a los docentes son
vistas como algo normal por los estudiantes
conforme a las pléaticas que escuchan entre ellos.
Ademads, las conductas que los estudiantes
asimilan en la calle repercuten méas de lo que
aprenden en su hogar, en cuanto a la manera
agresiva de comportarse con los demas.

En este sentido, los docentes mencionan
que tienen una gran labor social. Sin embargo,
su actuacion se ve limitada por los agentes
externos que los acusan de meterse en asuntos
que no les competen. El docente muestra
impotencia entre las distintas situaciones que
observa en el contexto y lamenta que las
autoridades no actlen al respecto.
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“Los nifios vienen aqui a expresar en el salon
de clases su comportamiento lo que ven afuera
de la casa” (6A11HII). “Los nifios platican
que ven en la calle, lo ven como muy normal”
(4A7HII). “Lo que se aprende en la calle es lo
que mas influencia tiene, inclusive mas
influencia que el hogar...en cuanto a
convivencia, nos gana a veces el medio y es una
labor muy grande la que tenemos nosotros”
(3A5HS11). “Se han dado muchas situaciones
en que la gente externa a la escuela toma
medidas contra maestros, sefialandolos de que
somos metiches, de que somos personas de que
nos metemos en lo que no nos corresponde”
(44A7Hhnel). “Me ha tocado ser testigo de
manera imprevista, de nifios que traen consigo
drogas...son situaciones que te dejan
congelado, problemas muy serios, muy graves y
es algo que esta fuera del alcance de uno,
porque ahorita a nivel nacional y mundial las
autoridades no estan procediendo para abatir
ese problema y es una impotencia de uno como
maestro de los ninios” (4A7Hhnel).

Los docentes finalmente consideran que la
violencia escolar se relaciona con el contexto
donde se desarrollan los estudiantes. En este
sentido, la cultura basada en conductas violentas
que tiene como escenario el ambiente es
producto de la mentalidad negativa, los malos
habitos y la indisciplina aprendidas en la calle,
las cuales se reproducen por los estudiantes en la
escuela y en el aula de clases (ver figura 2)
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Figura 2 El contexto como fuente de violencia escolar
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Categoria Précticas Contradictorias

Las préacticas contradictorias por parte de los
docentes son aquellas acciones que en vez de
prevenir la violencia, la detonan y fomentan. En
este sentido, es importante detectar en los
significados de los docentes las précticas que
pueden estar contribuyendo al aumento de la
violencia escolar. Al respecto se presentan las
distintas  practicas  consideradas  como
contradictorias.

Los docentes tienen asignados ciertos
espacios de la escuela para realizar guardias que
permitan su intervencion en caso de presentarse
situaciones de violencia escolar. Sin embargo, en
el tiempo que les toca hacer guardia a ciertos
docentes, estos no las realizan. Por tanto, las
practicas contradictorias en este caso se
manifiestan cuando el docente se entretiene
haciendo otras cosas 0 se queda en el aula y no
cuida el area asignada para la prevencion de la
violencia escolar, es decir no realiza su guardia
en tiempo y forma.

“Existen dreas de riesgo se puede llamar asi,
donde a lo mejor el maestro que le toca la
guardia no esta, se suscita un problema que se
puede hacer un poquito mas grande”
(3B6HSVEI). “Son pocos los profes que
realizan sus guardias pero estan establecidas
para todos, pero por una u otra razon no se
cumplen. Hay profes que si las cumplen y hay
profes que se entretienen haciendo otras cosas
ynovan” (1A1HSVE2). “A veces nos
guedamos nosotros en el aula y no nos
ubicamos en cierto punto de la escuela que
también es una medida de seguridad de los
ninios, de evitar violencia y accidentes”
(3A5HSVE?2). “Desgraciadamente no todos los
maestros cumplimos o cumplen las guardias”™
(6B12MSVEL).
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Los docentes mencionan que cuando los
estudiantes tienen tres reportes, el docente pasa
el caso a direccion y alli le aplican un castigo que
consiste en una suspension minima de tres dias,
ademés de citar a los padres de familia. Los
docentes indican que una mejor solucion seria
emplear medidas mas fuertes, como aumentar el
numero de dias de suspension y si reincide en su
conducta violenta a su regreso expulsarlo de la
escuela definitivamente.

Sin embargo, los docentes entran en
controversia con la medida de suspension, ya
que, al hacerlo el estudiante no recibe la atencion
adecuada en su casa, se queda solo o se va a la
calle y lo que pasa es que el nifio al regresar es
I6gico que presente una actitud con mayor grado
de violencia. En este sentido, la suspension
aparece como una préactica contradictoria dado
que no resuelve la conducta violenta en los
estudiantes agresores, mas bien la aumenta.

“Por reglamento de la institucion se suspende
al nifio, hasta que mejore su conducta”
(IA1HSVEI). “El nifio que es agresor recibe su
castigo alla en la direccion, a los tres reportes
se expulsa por tres dias y mando llamar a los
papas y platico con ellos” (2A3MSVEI). “Se
les manda a su casa” (4BSMSVEI). “Que el
director o directora pusieran las sanciones
fuertes a los nifios que realmente lo necesitan y
fuertes me refiero a que se le dé una
oportunidad, se corra por tres dias o por cinco,
una semanay si en dado caso el nifio ya no
quiere reaccionar y esta afectando la
integridad fisica constantemente a otros nifios
pues lo mas sano es que se vaya” (3B6HSVES).
“Si se suspende ese nifio va a la calle, alla esta
en su casa sin hacer nada y regresa peor, ahi
esta la incongruencia, es mi dilema, si estoy
corriendo a un nifio porque se esta portando
muy mal, esta generando violencia, lo mando a
su casa y muchas veces ese nifio no es atendido,
se queda solo en casa, se va a la calle, regresa
peor ese ninio” (2A3MSVE?2).
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Los docentes reconocen que realizan
practicas con sus alumnos que contienen un
cierto grado de violencia emocional. Estas
practicas se identifican como situaciones en
donde el docente menosprecia a sus estudiantes.
Asimismo, los docentes mencionan que cuando
los estudiantes estan inquietos les resulta
adecuado exponerlos socialmente ante el grupo.
Sin embargo, estas resultan ser précticas
contradictorias, dado que pueden producir dafios
psicoldgicos permanentes a los estudiantes. Por
otra parte, los docentes que realizan estas
précticas causan el rechazo de los estudiantes
hacia ellos, porque generan un tipo de violencia
escolar.

“Hay docentes que practicamos cierto tipo de
violencia emocional” (3A5HS9). “Como
docentes a veces dejamos marcados a los nifios
por ciertas situaciones que se dan en el aula'y
no tanto que los agredamos fisicamente sino
que los vamos haciendo menos, los vamos
atacando emocionalmente al nifio dejan
marcado para siempre” (3A5HS6). “Si el nifio
estd muy inquieto lo paso enfrente y lo paro un
rato y se calma” (4BSMSVE?2). “El atacar
emocionalmente a un nifio...puede dariar a un
chico por la manera de comportarse con él,
inclusive hay nifios que no quieren venir a la
escuela por la relacion que se da con el
docente, hay nifios que no quieren a cierto
maestro de grupo que le va tocar en el ciclo
escolar préximo porque ya tiene ciertas
experiencias o ciertos comentarios de como
trata a los chicos” (3A5SHHNEI1).

Los docentes consideran el reglamento
escolar como un sustento para la toma de
decisiones en cuanto a las faltas de disciplina
realizadas por los estudiantes. Este reglamento
se los hace saber al padre de familia, para que
esté enterado de las posibles consecuencias que
pueden tener sus hijos, dependiendo de la
gravedad de la situacion, sin embargo, afiaden
que no se aplica en su totalidad.

ISSN-2410-3977
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.4 No.12 37-50

En este sentido, el reglamento que no se
cumple resulta ser un practica contradictoria, ya
que no se aplican sanciones a quienes lo
infringen ocasionando un ambiente permisivo
propenso a la violencia escolar.

“El reglamento escolar una parte
importantisima, es establecido por parte de la
SEC que regula todas las escuelas”
(6A11HS13). “En la escuela les ponemos un
reglamento que se tiene que cumplir y se los
damos a los padres” (3A5HPF3). “Hay un
reglamento me imagino que al entrar se los
dieron pero pues no hay un seguimiento. Yo
entré y no vi el reglamento” (1B2Hhne4).
“Desde el principio del ciclo escolar se nos
entrega y nosotros les entregamos un
reglamento al padre, el reglamento de la SEC,
donde te mencionan que si cometes algo leve,
algo mas o menos o si es mas grave, todo acto
tiene sus consecuencias lo que a mi me gustaria
es que si se cumpliera ese reglamento porque
ahi te menciona las faltas, si hace esto el nifio
tiene esta consecuencia aqui no se da al cien
por ciento” (2A3Mhne7).

Finalmente, bajo la perspectiva de los
docentes, sus practicas que resultan
contradictorias son fuente de la violencia
escolar. Es decir, las acciones docentes, tales
como no aplicar el reglamento, no cumplir con
sus funciones de guardia o bien la suspension,
expulsion, rechazo, y participar en burlas hacia
los estudiantes detonan y fomentan la violencia
escolar (ver figura 3).

Violencia Escolar | Tiene como fuente — Acciones del
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Practicas
contradictorias

‘ Suspencién “ Expulsién H Rechazo H No aplica el reglamento ‘

Tales como —bl Particioar en burlas ‘

Figura 3 Las practicas contradictorias del docente como
fuente de violencia escolar
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Conclusiones

La pregunta de investigacion se dirigio a
responder ¢Cudles son los significados de los
docentes asociados a las fuentes de violencia
escolar? Las respuestas encontradas identifican
como fuentes de la violencia escolar: la familia,
el contexto y las practicas contradictorias. Estas
respuestas constituyen una realidad re-
construida a partir de los significados que los
docentes le atribuyen a la violencia escolar.

La primera fuente de la violencia escolar
es la familia supeditada por las condiciones
familiares en las que el alumno convive con
situaciones de violencia. En virtud de esto, se
considera importante favorecer el trabajo
conjunto con los padres de familia para mejorar
la convivencia escolar; pero por otra parte, los
docentes consideran como una de las causas del
aumento de la violencia escolar, la falta de apoyo
por parte de los padres de familia en la educacion
de sus hijos.La segunda fuente de violencia
escolar encontrada es el contexto. Los docentes
aseguran que los estudiantes tienen una cultura
de acuerdo al ambiente en el que se desarrollan
y si los estudiantes viven en una colonia donde
la violencia es algo cotidiano, esta se vuelve
parte de su vida normal.

La tercera fuente se relaciona con los
propios docentes, ya que algunas de sus practicas
pueden resultar contradictorias en la prevencion
de la violencia escolar. Estas practicas
contradictorias se generan cuando las acciones
realizadas por el personal docente detonan o
provocan la violencia escolar en los estudiantes
en vez de prevenirla o disminuirla. Las practicas
contradictorias ocurren cuando los docentes no
desarrollan las practicas efectivas que permitan
disminuir las fuentes de violencia que detectan,
con la finalidad de mejorar el clima escolar y las
relaciones interpersonales en el aula y asi
disminuir la violencia escolar que se presenta en
su institucion educativa.
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La consecuencia de no contar con la
preparacion suficiente para afrontar y solucionar
probleméticas generadas por algin tipo de
violencia escolar, suele afectar en la manera que
los docentes perciben e intervienen en su
solucion. En este sentido, la capacitacion
docente para la prevencion de la violencia
escolar es un aspecto fundamental en las
instituciones  educativas (Morales, Lopez,
Bilbao, Villalobos, Oyarzun, Olavarria, Ortiz,
Carrasco, & Ascorra, 2014).

Finalmente, se concluye que en el &mbito
educativo el docente juega distintos roles, los
cuales pueden prevenir o detonar la violencia.
De tal manera que el docente se enfrenta al reto
de comprender este fendmeno desde el
intercambio de significados entre los distintos
miembros de la comunidad educativa, con el fin
de modificar aquellos significados que permitan
disminuir o erradicar la violencia escolar.
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Resumen

El estudio que presenta ésta investigacion aborda un
andlisis sobre la influencia del turismo en la modificacion
conceptual de la realidad de los individuos, cominmente
sefialado, en el argot del turismo, como transculturizacion;
el cual tiene como propdésito exponer el proceso de esta
modificacion conceptual de la realidad. Ello, a partir de la
utilizacion de I6gica matematica, como indispensable para
observar nitidamente, por medio de variables, dicha
modificacion conceptual. Metodolégicamente es una
investigacién tedrica transdiciplinar, que mediante el
lenguaje matematico, se exponen y relacionan
planteamientos de psicologia educativa, pasando por la
economia y la actividad turistica. La idea central, se basa
en el cambio de la percepcion de la realidad con la que
cuenta un individuo a partir de la experiencia turistica; este
planteamiento general, fue escuchado por el autor del
presente, en una conferencia (Santana, 2012) y a partir de
alli es que se desarroll6 el modelo que ahora se exponen,
el cual cuenta con la suficiente rigurosidad cientifica para
someterlo al escrutinio y el debate de la comunidad
cientifica. Se concluye que existe una modificacion
conceptual del individuo, pero se destaca el procedimiento
que se desarrolla para la anterior conclusién, porque se
tiene un espectro muy amplio de matices.

Actividad turistica, Modificacion conceptual, Regién
turistica, Actividad social

Abstrat

The study presented by this research deals with an analysis
of the influence of tourism on the conceptual modification
of individuals, commonly identified as transculturization;
which aims to expose the process of this conceptual
change of reality. This, applying the use of mathematical
logic, as essential to observe clearly, through variables,
such conceptual change. Methodologically it is a
theoretical transdisciplinary research, using mathematical
language and related approaches from educational
psychology, happening for the economy and tourism. The
central idea is based on changing the perception of reality
that has an individual by the tourist experience; This
general approach was heard by the author of this
document, at a conference (Santana, 2012) and from there
is that the model now is exposed, which has sufficient
scientific rigor for to introduce it to scrutiny and the debate
of the scientific community. It is concluded that there is a
conceptual modification of the individual, but the
procedure that is developed for the above conclusion, has
a very broad spectrum of nuances.

Tourist activity, Concept modification, Tourist region,
Social activity
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Introduccion

Esta publicacion es una segunda version que
busca completar el trabajo de la primera
version?; en aquella ocasion se dejé algunas
interrogantes expuestas pero sin contestacion,
igualmente de detectd que se deberia anexar dos
variables, como son: Tiempo de exposicion (T)
y Frecuencia de exposicion (F), ambas referentes
a la experiencia turistica (ET)3, para tener una
mayor profundizacion del analisis del topico que
se trata; pero, igualmente, Gnicamente se dejaron
expuestas sin atender su inclusion en el analisis.
Esta publicacion tiene por objeto solventar
dichos sefialamientos que se  dejaron
explicitamente citados, pero sin atenderlos.

En esta publicacion encontrard la respuesta
a las interrogantes de la primera ocasion, asi
como la inclusion de las variables comentadas en
el modelo de analisis y nuevas variables que
surgen con el re-trabajo del tema. EI documento
se deja, en lo pertinente, en su estructura
original, salvo en los apartados que claramente
quedaban desfasados del planteamiento a partir
del nuevo estudio con las variables anexas. Con
la salvedad anterior, en el mismo se van
anexando cambios muy sustanciales que se
derivan del andlisis con la atencién de lo que en
la primer publicacion no se atendié. Sea ud.,
estimado lector, quien lleve el escrutinio de esta
investigacion tedrica y matematica. Es menester
resaltar que son muchas las voces que sefialan la
necesidad de crear un estudio cientificamente
riguroso para comenzar a generar las categorias
analiticas conceptuales propias del estudio del
turismo.

2 Libro titulado: Amor y odio.- efectos ambientales, econémicos y
sociales del turismo. Edit. UAN. 2014. México.

Por Experiencia Turistica se debe entender como el conjunto de
vivencias experimentadas, con un individuo, conjunto de individuos y el
entorno, que intervinieron durante el desarrollo de un evento derivado de
un desplazamiento fisico de su lugar de residencia habitual (sea éste de
placer, trabajo, academia, u otro motivo). A su vez, para éste trabajo,
igualmente se debe concebir como una Experiencia Turistica a la misma
vivencia sefialada, con la salvedad de que el individuo no lleva a cabo un
traslado a un lugar fisico diferente de su lugar de residencia habitual, sino
que es quien convive con el viajero.
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Esta aportacion espera contribuir, en
alguna medida, a ello, "que sustenta la necesidad
de un marco conceptual de referencia para
instaurar la lengua especializada para el turismo
competitivo y lo propone entendiendo al turismo
como un area de estudio autonoma" (Magafia,
2016:1)

La dinamica social contemporanea, cuenta
dentro de sus actuares, con la distraccion como
un comportamiento social intencionado, la
actividad turistica como un hecho de diferentes
connotaciones; pero éste evento de viaje,
convivencia, conocimiento, diversion; y porque
no decir, de adiciones, alcohol y prostitucion,
todo ello, dependiendo de hacia qué tipo de
turismo se desea arribar, puesto que, al ser una
dinamica de mercado, éste, el mercado, estara en
atento para ofertar lo que el mercado turistico
deseé; dicha dinamica, genera transformaciones
tanto en el individuo turista, como en los
asentamientos ofertadores de la actividad
turistica, cambios conceptuales del
entendimiento del entorno.

Es decir:

TD—TO ~ AT—TO,Si, AT—MC, ysi, AT-TO (1)

Una primera conclusion es:
AT— TO’MC, (2)

Donde:

TD=Tipo de Demanda

TO= Tipo de Oferta

AT= Actividad Turistica
MC=Moadificacion Conceptual

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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Sin lugar a dudas un primer acercamiento
interesante, donde la expresion tautologica (1)
expone que la demanda genera una oferta
determinada®, determinando que la demanda que
genera el mercado implica lo que el mercado
oferta; talque, la actividad turistica que se oferta
en los diferentes destinos y/o regiones turisticas
esta alineada a lo que el mercado solita se oferte;
de ello, teniendo en condicionante la actividad
turistica, se llevara a cabo un proceso de
modificacion de la concepcion de los individuos,
en una doble direccidn, tanto para el que viaja en
caracter de turista, como el que reside en los
espacios turisticos; dicho viaje al destino, serasi,
el mismo, oferta el tipo de actividad turista que
el mercado demanda. De ello, (2) se expone que
la actividad turistica genera dos fendmenos: una
oferta determinada por el mercado y una
modificacion de la concepcidn del individuo, la
cual estd alineada al tipo de oferta que se
presenta.

El Planteamiento que detona la inquietud
académica del que escribe, fue escuchado en una
conferencia, donde el ponente (Santana, 2012)
sefialaba que los individuos sofrian cambio a
partir de la experiencia turistica, vale sefialar que
en esa ocasion el ponente presenté un modelo
con ciertas imprecisiones que se sefialan mas
adelante; el expresar lo anterior de manera
matematica, a partir de la l6gica matematica, es
la intencidn de esta publicacion. Desarrollado de
manera breve, pero sin demérito de resultados
interesantes. El presente trabajo, se expone con
la siguiente estructura. En el primer apartado se
presenta un marco referencial, en donde se
rescata los aspectos generales sobre la
conferencia escuchada en el afio de 2012,
presentando el modelo de manera general sobre
la modificacion conceptual de los turistas al
realizar dicha actividad.

4 No necesariamente siguiendo lo expresado por la ley de Say, donde cada
oferta genera su propia demanda, sino considerado un comportamiento
dinamico entre la oferta y demanda de mercancias.
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En un segundo momento, se presenta la
seccion denominada breve problematizacion del
modelo primario, en la cual se hace una reflexion
sobre la propuesta de que el individuo (turista)
lleva un proceso de re-conceptualizacion del
entorno a partir de su actividad turistica. Un
siguiente apartado se relaciona con el desarrollo
de la propuesta principal de ésta investigacion,
el modelo MCIT de Camelo, en donde a partir de
las conjunciones y disyunciones matematicas se
va desarrollando el modelo.

El capitulo siguiente se denomina, la
region socialmente modificada por la asistencia
de turistas, en donde se examina, a partir de un
resultado disyuntor, que la region en si, también
sufre modificaciones conceptuales colectivas
por parte de los habitantes de la misma. En el
ultimo apartado se hace la generalizacion del
modelo, en donde se expone como cualesquier
actividad social influye en la modificacion
conceptual el individuo, el modelo MCIG de
Camelo, Por ultimo se llega a apartado de
conclusiones.

1 Marco referencial

En el afio 2012, el que escribe, asisti6 a una
conferencia® (Santana, 2012). Dicha conferencia
muestra un modelo que causé gran inquietud
académica en quién escribe. El cual se reproduce
parcialmente, rescatando el aspecto que el
presente escrito abordara:

® Que sirva el ambiente académico para despedirme de mi compafiero
M.C. Miguel Angel de la Rosa Pacheco, quién llevé a cabo la invitacion
al Dr. Agustin Santana Talavera a impartir la conferencia, y quien
falleciera en el afio 2013; que descanses en paz compariero de intensos y
calurosos debates académicos.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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EXPERIENCIA
TURISTICA

B+A,

Gréfica 1 Exposicion gréafica del planteamiento inicial
realizado por el Dr. Santana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la exposicion del
Dr. Santana.

Donde:

A= Sujeto previo a una experiencia turistica.
B+A = Sujeto con una modificacion conceptual
después de la experiencia turistica.

Este sencillo modelo despierta, en el que
escribe, una serie de cuestionamientos de interés
académico, pero el principal que ahora se aborda
es ¢hasta qué punto se puede demostrar lo
anterior desde la ldgica matematica?. De
principio se considera que el modelo tiene una,
no menor, imprecision, la cual se muestra a
continuacion, ello sin alterar la idea principal del
modelo mostrado en (Santana, 2012).

Si, (A) es el sujeto, y (B+A)), el mismo
sujeto pero modificado, aun cuando no se dijo
explicitamente en la conferencia, quién escribe
deduce que dicha modificacion es en el orden
conceptual de su entorno o conceptualizacién de
sus referentes de la realidad; queda sin definir B,
dado que no se define B como la experiencia
turistica; pero aun si B fuese la experiencia
turistica, seria imprecisa dicha expresion
matematica, puesto que entonces debiera ser:
A+B=>A, (se desarrolla mas adelante). Es decir,
que si se habla del mismo sujeto antes y posterior
de wuna experiencia turistica, queda mas
adecuado la expresion: (A), experiencia
turistica, (Ai), mostrandose a continuacion.
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EXPERIENCIA
TURISTICA

.

Gréfica 2 Exposicion del planteamiento corrigiendo la
expresion final
Fuente: Elaboracion propia

Donde:
A= Sujeto previo a la experiencia turistica.
A= Sujeto posterior a la experiencia turistica.

Es entonces, a partir de ésta modificacion
del modelo inicial presentado, sobre el cual se
desarrolla el presente trabajo.

2 Breve problematizacion al modelo primario

Entonces, la Experiencia Turistica (ET) como un
impulsor del proceso de re-conceptualizacion
del entorno del individuo, no porque el entorno
necesariamente se modifique, sino porgue existe
una modificacion conceptual de la realidad "La
formacion de conceptos es el resultado de una
actividad muy compleja, en la que intervienen
todas la funciones intelectuales béasica. Por tanto,
este proceso no se puede reducir a asociaciones,
atencion, iméagenes, juicios, ni a tendencias
determinantes.” (Vygotsky, 2010: 173).

Ahora bien, éste modelo puede ser
explicativo en lo general, pero si se expone una
mayor exigencia cientifica en el proceso de una
modificacion conceptual derivado de la
experiencia turistica, resultara que por si sélo, el
hecho de viajar no lleva necesariamente a un
acto de re-conceptualizacion.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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Es decir, que no es en automatico como
una asociacion directa y lineal, causa vy
rigurosamente efecto, NO necesariamente se
llega a la linealidad automatica de (A), viaje,
(A1); Vygotsky (2010:174) con base uno de sus
experimentos, ofrece elementos para argumentar
ampliamente lo anterior expuesto, “podemos
decir, por tanto, que ni el incremento del nimero
de asociaciones, ni la mejora de la atencién, ni la
acumulacién de imagenes y representaciones, ni
las tendencias determinantes, que ninguno de
estos procesos, por muy avanzados que estén,
pueden llevar a la formacién de conceptos.

" AUn cuando la experiencia turistica
ofrezca alguno de  éstos  elementos,
eventualmente serd insuficiente, es decir, que es
en éste punto en donde el modelo presentado
encuentra una inconsistencia considerable, NO
se puede llegar a una re-conceptualizacién a
manera a priori, dicho modelo por tanto, ocupa
de una mayor exigencia cientifica en el apartado
psicoldgico del individuo, el mismo Vygotsky
(2010:174) presenta argumentos para lo anterior
"ya hemos dicho que la presencia de un
problema que resolver mediante la formacion de
conceptos no se puede considerar la causa de la
formacion de conceptos.

Puede desencadenar la causa de la
formacion de conceptos, pero no sostener su
desarrollo"”. Por si sélo, la (ET) no es factor
determinante pero si puede ser factor detonante,
a lo general de ésta variable del modelo le hace
falta por lo menos dos anotaciones a precisar, las
cuales son: Tiempo y Frecuencia, es decir, que
para ser mas exactos, con los elementos
cientificos expuestos por Vygotsky,
necesariamente el modelo tendria que considerar
los elementos:

6 Se entiende por Volumen de Exposicion a la cantidad de tiempo y
frecuencia con que un individuo es expuesto a una vivencia determinada;
pudiendo ser éste Volumen de Exposicion, la vivencia relacionada a la
interaccion con un turista, o el turista con los residentes que habitan el
lugar destino de su actividad turistica. Entiéndase entonces: VVolumen de
Exposicion de la Experiencia Turistica.
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T.- Tiempo de (ET)
F.- Frecuencia de (ET)

Esto lleva entonces, a considerar el
volumen de exposicion6 de la (ET) para
considerarla como un factor detonante de la re-
conceptualizaciéon que tiene el individuo de su
entorno. Sin embargo, con ello no se niega en
absoluto la posible modificacion de (A) a
transitar a (Al), sino que las variables
(T(ET),F(ET)) tendran el objeto de considerar el
volumen de exposicion (VE) de (ET), entonces
surge (VE(ET)) que lleve a cabo la transicion a
(Al.

Entonces:
Volumen de Exposicion de Experiencia
Turistica (VEEm) = (TenAFE™)

(VEEn) = (TenAFEn) ©)
VEEn>1 evento turistico.

Las variables (Tem)AFE™) en el proceso de
re-conceptualizacion pretenden quitarle esa
aparente linealidad al modelo. "cuando se sefiala
que aquello que me determina en mi medio, en
mi contexto, en mi sociedad de pertenencia, en
el yo de esa individualidad, no tiene una relacién
cartesiana, axiomatica causa efecto”
(Zemelman, 2010: 29) .

El mismo Vygotsky deja claro el ambiente
influye "el pensamiento y la conducta de los
adolescentes no son inducidos desde adentro,
sino desde afuera, por el ambiente social.”, si
bien, dicho investigador considera el estudio de
adolescentes, se considera que dicha
modificacion también se lleva a cabo en los
adultos, eventualmente con un proceso de
discernir.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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Aunque tampoco se debe ignorar que la
edad fisica no necesariamente lleva a la madurez
psicoldgica, es asi como se encuentran adultos
fisicos con psicologia infantil, adolescentes de
40 6 50 afios atrapados en cuerpo de adulto, algo
asi como "adolescencia-senil"’.

3 Desarrollo del Modelo de Modificacién de la
Concepciéon del Individuo por efecto del
Turismo (MCIT) de Camelo, por las
variables (VEEmn) = (TenAFEn), (Viing),
(Aqvii). O en su brevedad: MODELO MCIT
de Camelo

Obsérvese que estas nuevas variables llevan a
que el modelo tenga otra nueva modificacion,
enriqueciéndose y haciéndose mas riguroso
cientificamente hablando. Permitiendo explicar
a mayor detalle el proceso de modificacion de la
concepcion del individuo. No se olvide que a
pesar de que se esta matematizando demasiado
la explicacion, se sigue hablando de un individuo
0 conjunto de individuos. Obsérvese.

Wolumen de Exposacion
e Experiencia Turistica
{VEgm)

(T & Fieny) A |

Gréfica 3 Exposicion del modelo anexando las variables:
(VEEn) = (Ten/Fen)
Fuente: Elaboracion propi

La imagen muestra una linea que refiere a
(TenAFEemn) en donde la misma no
necesariamente hace referencia a una mayor
cantidad de dichas variables conforme se recorre
hacia la derecha.

" He aqui un debate de actualidad, en donde salen teorias y contra teorias
para argumentar en favor o en contra, pero éste documento no lo abordara
dado que no es el fin. Pero si la "adolescencia-senil” fuera acertada, en
estos momentos se tendria una sociedad muy evolucionada en su radio
mas amplio, y el empirismo vigente indica lo contrario.
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Sino que Unicamente muestra que
eventualmente a una mayor cantidad de dichas
variables existe un mayor (VEEm). ES en este
punto en donde nuevamente se anexar otra nueva
variable, que permite considerar el Volumen de
Impacto en el individuo (Vling) que ha
experimentado a partir del Volumen de
Exposicion de Experiencia Turistica (VEEm).
Esta nueva variable permite establecer otro
nuevo anexo al modelo para detallar a mayor

precision, cientificamente, el fendémeno
sefialado.
Entonces:
VEEn = Vg~ Vlga= Awy (4)
| | A—VEEn—Aw 5)

Volumen
de impacto
al indivi-
duo.
(VIiwa)

Volumen de Exposicion
de Experiencia Turistica
(VEgm)

(Ten A Fen)

Grafica 4 Representacion del modelo anexando la
variable el VVolumen de Impacto
Fuente: Elaboracion propia

Existe una interesante lectura sobre el
(Vlnay) €n su transito hacia Ay, a partir de la
curva mostrada sobre la distribucion. La misma
lleva a una conclusion que para su servidor ha
sido un hallazgo sobresaliente, el mismo es que:
si analizamos en tres momentos a partir del
(VEEm). En un primer momento, cuando en la
linea (TenAFET) se inicia a tener los primeros
acercamientos el (Vling)) €S poco; pero en un
segundo momento, este se va haciendo creciente
conforme se avanza sobre la linea del eje
horizontal.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
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Es decir un incremento del (Tem)AFE™D),
pero llegado al punto clspide, y de continuar
incrementando el (TenAFEn) comienza a ser
decremental; es decir, que en un tercer momento,
el (Vlna)) Se reduce aun cuando el acumulado de
(TenAFET)) se vaya incrementando, es decir que
en algun punto pasa de ser una relacion positiva
incremental a una relacion negativa decremental.

Cualquiera de
Volumen = S los comporta-
de impacto Z > mientos de la
al indivi- P - curva (VEgr)
duo. Y
(Ving) J

(Ten A Feny)

Grafica 5 Representacion del modelo en su conjunto, con
todas las variables, y mostrando el comportamiento de las
diferentes variables

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica en particular permite obtener
un hallazgo de caracter relevante, el eje vertical
muestra el (Vling)); mientras el eje de horizontal
el (Ten A Fen) y a la vez muestra (Aiy) que
representa al individuo con un cambio de
concepcion de su realidad, en un primer
momento, y por ende un cambio de la
concepcion de los aspectos materiales de su
entorno®. De lo anterior se deduce que (Aviy) No
es homogénea ni uniforme a una determinada
cantidad de (VEgm), sino que la misma es
variable en tres momentos.

El primero de ellos, obsérvese que es
creciente de manera positiva, incremental,
conforme el (VEEm) igualmente es incremental,
es decir, que mientras se va incrementando
(VEEm) igualmente el (Vling)) Se incrementa,
como una condicion correlacionada.

® La Expresion ( A—>VEgn—Awiy ) muestra la forma del nuevo modelo,
pero por el momento se toma asi aunque en paginas posteriores se
desarrolla a mayor detalle.
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En un segundo momento, (Vling) Sse
estaciona, es decir, que aun cuando (VEEm)
pudiera tener un eventual incremento el (Vl(ing))
ya no tiene un comportamiento incremental, sino
que lleva al punto en donde sufre un
estancamiento, es decir, se rompe la correlacion
directa. Pero mas sorprendente es llegar al
hallazgo del tercer momento, en donde el
(VEEm) ya no implica un incremento en el
(Vlnay), sino por el contrario, llega el momento
en donde el mismo es decremental, en relacion a
un (VEem) dado, llegando a un punto en donde
aun cuando el (VEEm) sea mayor, el (Vlng) Se
llega a un minimo muy poco perceptible, y a
partir de este hallazgo se concluye que dicho
comportamiento del tercer momento tiende al
infinito.

Estos hallazgos permiten clarificar
bastante para dar respuestas a las preguntas que
en la version primera de esta investigacion
quedaron sin contestar, pero ademéas permite
tener una conclusion que en el primer
documento no se lograba observar por ninguno
de los planteamientos expuestos en el mismo. Es
decir, que este segundo esfuerzo de su servidor
ya ha obtenido grandes frutos.

3.1 Desarrollando la expresion
(A—>VEEDH—A M) desde la I6gica
matematica

Entonces, si A—>VEgEn—Awm

Se sabe que (Aqviy) es un individuo con un
determinado volumen de impacto sobre él, pero
dicha expresiébn matematica, y a su vez una
condicion conceptual del individuo, debe quedar
compuesta de manera mas terminada, es decir
que no es simplemente VEEm) como por arte de
magia, sino gque se debe explicar a mayor detalle
tal expresion y el fendmeno social.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.



Articulo

58
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Aln cuando sea desde la logica
matematica no hay que olvidar que se esta
explicando una condicion social; porque bien es
cierto que la ortodoxia cientifica no es algo que
caracterice a su servidor, de ello VEET) cuenta
con una explicacion cientifica-matematica-
social, desde la perspectiva del presente trabajo,
que permite sefialar el origen de la misma.

Entonces:
Si (VEEm) = (TenAFen) (6)

Entonces:

Si A — {(A+ET)(VEED)} — A

Si Awvni— {(Avn+ETu)(VEEN)?} — A

Si A — {(Avy+tETm)(VEEn)® — Aviym
SIAvH-{(Avn+ETne1) (VEE)™ Y — Avipne
Si Avintt - {(Avn++ETo)(VEED)*} — Avi)e

Sin duda alguna este desarrollo arroja
grandes resultados que permiten dar respuesta a
las interrogantes que se dejaron sin contestar en
la versidn primera de la presente investigacion, a
las cuales, a partir de estos hallazgos, ya pueden
ser contestadas. Por ello, se retoman las
interrogantes de la publicacion previa a la
presente.

1.- ¢ET =(+06-)?, lo cual, para éste primer
trabajo quedara sin definir, es decir, que |ET]|,
no se incursionara si (ET)° fue agradable o
desagradable; en un primer momento, aunque
después se puede llegar a la contrastacion. =R=
Es cierto, se sefiala que pueden existir
experiencias turisticas distintas; pero en
realidad, para efectos del cambio de concepcion
del individuo, no importa mucho si la (ET) fue
agradable o no, de cualquier manera se puede
llegar a una eventual re-conceptualizacion del
entorno, entonces es una condicionante absoluta.

® Se deja como (ET) que es la forma mas primaria de la exposicion, con
el objeto de rescatar el planteamiento tal como se expuso en la primera
publicacién. Aun cuando bien cabe sefiala que la forma mas laborada
seria:  (VEEm) -> (Vling) en alguna medida, que remite a todo el
desarrollo matematico para poder llegar a dicha expresion.
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2.- ¢ Qué cantidad de (ET) se requiere para
que AitAp+Aint... Ansi | |transite a un sujeto
totalmente modificado de su cosmovision? ello a
partir de una cantidad "n+I" de (ET). ¢Seré ello
posible?

=R= Como ya se demostro en la ecuacion
previa, donde:

Si Avinti— {(Avyn+1+ET)(VEED)*} —
Ay Esto indica, que no importa qué cantidad
(Avnn+1+tETo)(VEET)* se tenga, nunca se
transitara a un individuo (B), ya que se indica
claramente que se podra llegar a (Avi)«). No deja
cabida para la falacia expuesta como hipotesis en
la primera publicacion de su servidor, nunca de
los nunca un individuo, de manera natural y sin
sufrir algdn trastorno mental, podra transitar a
ser un individuo tajantemente diferente.°

3.2 Anexando la variable capital (K) al
modelo

Ahora bien, todo lo anterior agrada la inquietud
cientifica del que escribe, pero hace falta anexar
una variable mas que permite ejemplificar la
posibilidad empirista; esta variable es: Capital
(K), los economistas la encontrardn muy
conocida.

De lo anterior, se puede definir que:
(TEnAFEn)—(VEED) ()

Si[A— {(A+ET)(VEEen)} —Aviy]"K

Donde:

K= Capital

Puesto que en un sistema economico capitalista
se esta en funcion de la cantidad de capital para
consumir, sea bienes o servicios turisticos, es
decir que:

10 Sj, estas son conclusiones sociales, de psicologia, pero a partir de la
l6gica matematica. De eso versa el modelo: MCIT de Camelo.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
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Ay [ f(K)], con ello se llega a:
[Avy =(A"(TEnAFen)—(VEEen))] [f(K)]

Ello remite a que el modelo estard en
funcion de una condicionante econdmica, es
decir, que a partir de lo anterior,

A < [A"(Ki— VEEn)] (8)

Entonces:

Si A= Ki— {(A+ET\)(VEEn)} ] =>Aw

SiAvn—[Ki—= {(Avy+ETu)(VEED)* 1= Awin

Si Ay —[ Kin = {(Avni+ETu)(VEEn)®} ] — Awnm
SiAvyI—[Knan— {(AvyirtETne) (VEED) " = Avinst
Si Ay —[Ka—= {(AvnatET)(VEEn)*H = Ay

3.3 Dos conclusiones previas de alto interes

El MMCIT de Camelo explica dos maneras de
contar con un cambio de concepcion del
individuo por efecto de turismo. EI primero, se
le llamaré pasivo, que es aquel individuo que no
sostiene una actividad turistica; pero que,
igualmente tiene un volumen de impacto (Aviy)
es decir, un individuo que no requiere de hacer
turismo pero que igualmente es impactado por la
actividad, esto remite entonces a la region o
localidad que tiene en su practica econémica-
social la actividad turistica.

En su expresion matematica queda como:

A — {(A+ET))(VEen)} — Awiy (-..) 9)
Avint >{(Avn+1+ETo)(VEED)*} — A

El segundo, se le llamaré activo, se refiere
a un sujeto que si realiza la actividad turistica, es
decir, un individuo activo; igualmente este
individuo conlleva en su préactica turistica un
volumen de impacto en el cambio de concepcion
de la realidad, (Aqvn), pero con la salvedad de al
ser el activo, en un sistema capitalista, se parte
de la realidad general que se requiere de una
determinada cantidad de capital para poder
consumir la mercancia capitalista; de ello, la
expresion matematica queda:
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Si A —[ Ki— {(A+ET\)(VEEn)}1— Awiyi (...) (10)
Ay —=[ Ko = {(AwvynatETo)(VEED)*} = Avia

Ahora bien, sea cual fuese el caso para
tener una determinada cantidad de (VEEmn),
séase activo o pasivo; en el sistema econémico
el grueso de la poblacion mundial se allega de
ingresos econdmicos a partir de la venta de su
fuerza de trabajo; y ésta estd en funcion del
comportamiento de los ciclos econdémicos
globales o nacionales. Si se esta ante la
condicionante econdmico para poder llegar a
(Arne) significa que depende del contexto
econdémico mundial, y ello al contexto de los
ciclos econémicos.

Empero, no importa si se es un individuo
activo (que lleva a cabo la actividad turistica) o
pasivo (que recibe la actividad turistica), para
experimentar una determinada cantidad de
(VEEm), ya que para recibir la misma, el
individuo activo con una re-conceptualizacion
de la realidad es consecuencia del individuo
pasivo; y a su vez, el individuo pasivo con una
re-conceptualizacion de la realidad es
consecuencia del individuo activo. Es decir,
individuo activo y pasivo con una re-
conceptualizacién de la realidad, son origen y
consecuencia uno del otro.

Es decir:

[A—[ Ki— {(A+ET))(VEEm)}]—>Avi]  (11)

[A— {(A+ET))(VEE™)} —>Awi]

De lo anterior, la importancia del
excedente de capital para destinarlo a consumir
actividad turistica sigue siendo determinante.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
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1770 1850 1896 1945 20??

Gréfica 6 Muestra los periodos de expansion y depresion
econdmica desde el afio de 1770 a la fecha
Fuente: (Camelo, 2009: 127)

Por lo anterior, en el momento historico
actual es menos probable que llegue a ocurrir el
proceso para llegar a un punto en donde
(VEEm)* sea incrementada exponencialmente
hasta llegar a (Awvie). "En estas relaciones, la
mayoria de los seres humanos que solo tiene la
fuerza de sus musculo o de sus cerebros para
vender, como resultados estan alienados, en el
sentido de que la historia de la que son sujetos,
que ellos hacen, se les presenta como si se les
impusiera desde afuera.” (Amin, 2001: 16), ya
que al encontrarse, la economia, en una onda
recesiva dentro del ciclo grande, el contexto
econdmico se hace mayormente complejo para
contar con un excedente del ingreso que permita
destinarlo al consumo exponencial de
actividades turisticas.

Aqui vale la pena hacer una precision
tedrica, del &mbito econdmico. Es que los ciclos
grandes, planteados por Nikolai Dimitrievich
Kondratiev, esto sin entrar al debate de si fue el
holandes J. Van Gelderen quien publicara
primero topicos al respecto en el afio 1913,
cuenta el ciclo grande con dos ondas, una de
ascenso y otra de descenso,

1 Luis Sandoval, investigador del Instituto de Investigaciones
Econdmicas de la UNAM, a quien agradezco su amistad, y quien es
experto en el estudio de la obra de Kondratiev, y quien estudiara
economia en la universidad Patricio Lumumba, en MoscU, por lo que su
dominio del ruso es exacto, y al hacer la traduccion del original ruso de
la obra de Kondratiev, es menester que su servidor considere cierta su
opinion al respecto.
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"Pero para Kondratiev las ondas largas
eran tan sélo la mitad del ciclo: ondas largas de
ascenso y de descenso, el ciclo se componia de
las dos ondas" (Sandoval, 2008:19), el mismo
Sandoval'! (2008:18) hace un sefialamiento muy
puntual al precisar que "Kondrétiev estaba
utilizando el adjetivo Bolshie, que proviene de
Boshoi, que significa gran, grande, mayor o con
un poco de calzador, también puede implicar
largo. Sin embargo, en la version alemana se
tradujo este termino como largos, que es la peor
acepcion del término (en ruso, largo es: dliny)",
por lo que sirva el presente escrito, para
considerar la mejor manera de referirse a ellos
como "los ciclos grandes de Kondratiev", que
dista un tanto de la acepcion "las ondas largas de
Kondratiev".

4 La region socialmente modificada por la
asistencia de turistas

La anterior exposicion, permite observar otro
comportamiento, es decir, que el individuo
turista lleva un  procesos de re-
conceptualizacién, pero no es una implicacion
unidireccional, sino por lo menos, en un primer
momento, mutuamente bidireccional. Una
modificacion conceptual de la realidad en dos
direcciones "Se ocupan de los procesos
psiquicos que conducen a la formacion de
conceptos” (Vygostsky, 2010: 164), como ya
quedd demostrado previamente, tanto el turista
como quién recibe al turista gestan una
implicacion bidireccional de (VE ). es decir:

[A—[ Ki— {(A+ET))(VEE)} | —>Awni]

[A— {(A+ET))(VEET)} — Al

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
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Entonces: 2. [(VEEmn)=V]'[Avy=f]->V.- La presente
también  muestra una  disyuncién

VEEn) |Awvn | (VEED)V(Avi) verdadera, ya que se puede tener una
x \F’ x (VEEm) verdadera o un (Ai) falso y
E V; V; contar con un resultado verdadero, puesto
F F F que aun cuando no se tenga un (Aiy), Se

Tabla 1 Disyunciones de las variables del modelo para
explicar el fenémeno en la dimension regional
Fuente: Elaboracion propia

La anterior tabla muestra otra
condicionante de llegar a (Acviy) pero sin
considerar necesariamente a (VE&m)) f(K) como
un proceso de traslado a alguna parte del planeta
para contar con tal condicionante, es decir, que
se llega a (A(viy) no Unicamente viajando, sino
también recibiendo a los viajeros o turistas, lo
cual sigue siendo (VEEm). En donde, la variable
(K) del modelo, en un sistema capitalista,
continua siendo de importancia, y a su vez su
efecto, es al cuadrado cuando implica tanto a
[(Avy) fK)]<[(Awvy)], lo cual muestra lo
dialéctico del fenémeno.

De lo anterior, se muestra por lo menos
algunas condicionantes interesantes, que en un
primer momento pudieran parecer absurdas,
pero de ello no hay nada, y conforme va
avanzando el desarrollo del modelo va quedando
cada vez mas claro; se buscara exponer las
cuatro relaciones disyuntivas:

1. [(VEEen)=v]'[(Awvn)=v]—V .- Cuando se
tiene una (VEET)) verdadera asi como un
(Aeviy) con la misma connotacion, se
cuenta con un resultado verdadero; por lo
que, al ambos ser verdaderos se puede
llegar a tener (VEEm) 0 (Aviy) dando un
resultado  verdadero, ésta  primer
disyuncibn no cuenta con mayor
complejidad para entender que si se puede
contar con ambos, lo cual estd muy acorde
y en la logica de la propuesta presentado
en el presente escrito.
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puede contar con un (A), antes de que haya
experimentado un proceso de
transformacion, ligero o profundo, en sus
procesos conceptuales de su entorno. Que
después de una (VEgm) se llegara
entonces a un (Awiy), lo cual sigue siendo
muy logico de acuerdo al modelo que se
presenta.

3. 3).- [VEen=fI'[Awy=v]->V .- El
resultado de la presente disyuncion es
altamente interesante, porque fortalece una
de las conclusiones ya expuestas, aun con
una aparente contradiccion; es decir, que al
encontrar el presente resultado hace
necesariamente re-definir la variable
(VEET). Obsérvese, se puede contar con
un (VEem) falso y un (Aoviy) verdadero y
el resultado sera verdadero; ahora, después
del desarrollo del modelo MCIT de
Camelo, la aparente contradiccion deja de
serlo cuando se sabe que:

[A—[ Ki— {(A+ET))(VEEm)}]— Awnil

<«

[A— {(A+ET))(VEET)} — Al

(VEEm) como un determinado volumen de
exposicion a la experiencia turistica sin
necesidad de viajar, sino con el hecho de tener
alguna relacion con los viajeros, se comprende
mayormente una realidad social. "y es como
seres transformadores y creadores que los
hombres, en sus relaciones permanentes con la
realidad, producen, no solamente los bienes
materiales, las cosas sensibles, los objetos, sino
también las instituciones sociales, sus ideas, sus
concepciones."(Freire, 2010: 124)

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
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Entonces, se puede llegar a una conclusion
interesante, la modificacion de la concepcion del
entorno, y por tanto, de muchos
comportamientos ~ sociales, no se da
exclusivamente en el turista, sino también en el
que convive con el ‘turista, y si éste
planteamiento se generaliza, se llega a la
explicacion de por qué las regiones,
comunidades o0 asentamientos  turisticos
necesariamente llevardn un proceso de
modificacion en su comportamiento social
derivado de una re-conceptualizacion de la
realidad de los habitantes de la regién. Si el
presente planteamiento se toma como el aspecto
cultural, se llega a la conclusion, por el resultado
de la presente disyuncién, que la cultura del
lugar que recibe turismo se modifica, y por ende,
si se respeta la propuesta de:

Si A — {(A+ET)(VEE™)} — A

Si Awni— {(Avy+ETu)(VEEn)*} — A

Si A= {(Avy+ETm)(VEEn)®} — Awviyi
SiAv-{(Avyn+ETn1)(VEED)™ = Awvinet
Si Ayt - {(Avnn+1+ETo)(VEET)?} — A

Que, a su vez, es origen y resultado de:

Si A —[ Ki— {(A+ET))(VEEn)}]1— Awni
SiAvy—[Ki— {(Avy+ETu)(VEEn)?} ] = A

Si Ay —[ Kin = {(Avnni+ETu)(VEEn)®} ] — Ay
SiAvyI—[Kna— {(AvyirtETne) (VEED) ™ = Avinst
Si Avpnin—[Ka—= {(AwyntETo)(VEED)*}H = Awvia

Y que ambas condiciones son origen y
consecuencia una de la otra.

[A—[ Ki— {(A+ET\)(VEEn)} |—=Amn]

[A—{(A+ET\)(VEE™)} — Ai]
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La modificacién cultural de la region
turistica es derivada de un proceso de re-
conceptualizacién de la realidad de su propio
entorno  material; lo anterior, se ira
incrementando conforme mas afluencia turistica
reciba, como bien queda expresado en el
modelo, aun cuando en algun punto, como
igualmente se sefiala, el proceso de re-
conceptualizacion  sufrira un proceso
decremental aun cuando el volumen de
exposicion de experiencia turistica se siga
incrementando, pero se sefiala que no podra ser
igual a cero.

Con el presente resultado, indica entonces,
que el modelo tiene explicacion para dos
dimensiones objetos de analisis, al individuo
como tal, y a la region o asentamiento turistico
en el colectivo de individuos, incluso la re-
conceptualizacion llega sin tener contacto con el
turista, sino con su semejante comunitario que
mantuvo contacto con el turista.

Y por tanto, la variable (Aviy) es aplicable
al analisis individual tanto como el conjunto de
individuos; ya que, en un primer momento, el
contacto con el turista serd de algunos
pobladores que llegaran a un estado de (Awy),
pero estos a su vez, aun cuando el turista se haya
retirado, el poblador del asentamiento (Awiy)
continuara(n) en contacto social con el resto de
los pobladores de la region, llegando,
eventualmente, a la (Acviy) indirecto, es decir, a
aquel individuo que se modifico aun sin tener el
contacto directo con el turista, sino con otro
individuo que radica en el mismo asentamiento
humano y que fue quien mantuvo contacto con
el turista de manera directa; éste proceso tendera
a repetirse en un tercer momento, y con sus
propias peculiaridades, pero el individuo (Awviy)
indirecto, tiene contacto con un tercer individuo
para eventualmente llevarlo a un estado de
(Aqviy) indirecto segundo.
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Y si la visita de turistas a dicho lugar es
regular, terminara por influir en la poblacion en
general para llegar a una poblacion que llego a
un estado de (Acvy) colectivo. Una segunda
conclusion de éste resultado de la disyuncion es
entonces, que la variable (Awiy) es
bidireccional, que modifica tanto al turista
activo, como al receptor del turista activo. "De
ahi en adelante, este ser, que en esta forma actla
Yy que, necesariamente, es un ser consciente de si,
un ser para si, no podria ser, si no estuviese
siendo en el mundo con el cual esta, como
tampoco existiria este mundo si este ser no
existiese” (Freire, 2010: 123)

4.  [VEen=f]'[Avy=f]-F .- El presente
resultado, al no contar con ninguno, se
obtiene un resultado falso, lo cual se
entiende dentro de la l6gica del modelo, se
puede decir que (A) se conserva.

5 La generalizacion del modelo MCIT de
Camelo, para llegar al modelo Modificacién
Conceptual del Individuo por condiciones
Generales (MCIG) de Camelo

Una Conclusion anexa es que el modelo, a pesar
de estar orientado a explicar la re-
conceptualizacién del individuo por efectos de la
experiencia turistica, es bastante viable aplicar
una induccién, llegando con ello a la generalidad
del modelo.

Entonces:
Transitando de (VEEm) a (VEEq)) (12)

Donde:

EG (Experiencia general)= Cualesquiera de las
actividades en las que un individuo participe en
su desenvolvimiento social cotidiano o regular.

Tal que:

Si A — {(A+EGI)(VEEg)} — A (13)
Si At - {(Avy+EGn)(VEEe)*} — Awni

Si A — {(Avy+EG)(VEEe)®} — A
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SIAvH-{(Avyn+EGn)(VEEe) ™} —Avine
Si Avnt1 —{(Awvnn1i+EGe)(VEEG)*} —Avia

Lo anterior lleva por si mismo a un
elemento méas de complejidad, que bien merece
la pena prestarle atencion. En el momento en
que se generaliza el modelo se pasa a tener un
sin numero de actividades en las cuales el
individuo mantiene experiencias que puedan
llevar a su re-conceptualizacion del entorno,
pero sin lugar a dudas, aquellas en las cuales
preste mayor tiempo y frecuencia seran las mas
determinantes.

Entonces:
(VEEa)1, (VEEG)2, (VEEG)3 ... (VEEs)N+1

Donde:

(EG) = Cualquier actividad del
desenvolvimiento social del individuo; es decir:
lectura, ciencia, deporte, pandillerismo,
consumo de alcohol, fiesta, baile, familia
armonica, familia disfuncional, etc.

Sin embargo, para determinar cuél es (EG)
de cada una, se sefiala que (EG) es una variable
comodin que toma o referencia a cualesquiera de
las actividades del desenvolvimiento social de
individuo.

Entonces, estimando el volumen de
exposicion de una dindmica social del individuo:

(VE(EG))D1>(VE(EG))D2>(VE(EG)) D3>...(VE(EG))DH+1

Donde:

D= Dinamica social del individuo.

Donde determinada dinamica social del
individuo, puede tener mayor volumen de
exposiciéon, que comienza a determinar la
conceptualizacion del individuo sobre la
realidad de su entorno; sin embargo, en la vida
cotidiana, eventualmente se cuente con
actividades con un volumen de exposicion muy
semejante.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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(VEEe)D1>(VE&s)D2>(VEEg)D3 >...(VEEs)Dn+l

Contando con lo anterior, es evidente que
existe una propension a concebir la realidad a
partir de la dinamica social bajo la cual se tenga
una mayor cantidad de exposicién; pero, como
ya se ha sefialado, el individuo es capaz de
establecer  procesos continuos de re-
conceptualizacién de su realidad a partir de los
volimenes de exposicion de las actividades
sociales generales bajos la cuales se exponga, y
como se sefiala en paginas anteriores, del
proceso de discernir lo que para el individuo
puede ser aceptable o no; ello a partir de la
concepciéon de su realidad adquirida por las
diferentes exposiciones sociales que le rodean en
su entorno, en tiempo pretérito, y que alimentan
o alimentaron su experiencia conceptual y por
tanto de su concepcion de la realidad.

Es decir:
(VEEe))=[(VE(Ee) D1 (VEEs))D2] (14)
o d

[(VE&q)D1) f(PD)=(VEEs))D2 f(PD)]

Donde:

PD= Proceso de discernir.

Tal que: la anterior expresion puede quedar
aplicada hasta (VEEg))D n+1.

Con ello se espera clarificar mayormente
el significado de la expresion:
(VEEe)

Y por tanto:
Si A — {(A+EGI)(VEEe)} — Ay (...)  (15)
Si Avpnt1 »{(Avin+1+EGe)(VEEe)*} —Avi

Y deello llegar al Modelo de Modificacion
Conceptual del Individuo por Condiciones
Generales (MCIG) de Camelo. En su brevedad:
Modelo (MCIG) de Camelo.
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Se ha expuesto que el modelo cuenta con un
claro apego a la realidad del comportamiento de
los individuos, antes y después de una (VEET);
sin embargo, autores como Vygotsky, Freire y
otros, han dejado claro en su diferentes
investigaciones cientificas, que la linealidad de
la idea no es apegada, en lo mas minimo, a la
realidad de la modificacion conceptual de los
individuos, sino que, es un proceso mayormente
complejo, y por tanto, merecedor de un
desarrollo mas acucioso al respecto.

Ello se solventa con el anexo de las
variables; Tiempo y Frecuencia de Experiencia
Turistica (Tem A Fen) para determinar el
volumen de exposiciéon (VEEm).Se considera, ¢
ue el presente modelo, tendra mayor o menor
aplicacion en la explicacion de determinados
cambios, individuales o colectivos, en funcion
de dos elementos fundamentales; primero, en un
sistema capitalista, estara determinado por la
cantidad de capital disponible para destinarlo al
consumo de turismo:

Si A -] Ki—={(A+ET\)(VEED)} ] —Ami

Y en un segundo apartado, el momento
econémico histérico. A menor actividad
econdmica, y por tanto, las implicaciones en la
produccion social, la relacion de plusvalor,
llevard a un salario mayormente despojado de
cualquier exceso para el trabajador, dejandolo en
su ingreso mas bajo para cubrir sus necesidades
de subsistencia "la fuerza de trabajo se compra 'y
se vende por su valor.

Este valor se determina como el de
cualquier otra mercancia, por el tiempo de
trabajo para su produccion™ (Marx, 2010: 177),
y por tanto, en una reduccion de sus
posibilidades de consumo turistico.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
Camelo. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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En dicho momento, la actividad de
consumo de la dinamica turistica llevada por los
capitalistas (empresarios) continda elaborando el
proceso que se expone a lo largo del presente
documento, es asi, como en la poblacién
captadora de turismo no se cancela éste proceso
re-conceptualizacion, sino que, posiblemente, se
llevara de manera menos acelerada, pero
efectiva. Es decir.

Si A—{(A+ET\)(VEET)} =AM

El individuo, sujeto de andlisis, en su
dimensién individual y/o colectiva, como ya se
desarrollo, al encontrarse expuesto a una
cantidad determinada de (VEeEm), lleva un
proceso de re-conceptualizacion de su entorno, y
por tanto en la forma en como él mismo se
encuentra inserto en dicho contexto, he aqui la
presencia del cambio de la dinamica social.

Que sirva el presente, para abundar, desde
ésta perspectiva, sobre el impacto de la actividad
turistica en las poblaciones con dicha orientacion
productiva; es aqui, en donde el presente
documento, expone de manera cientifica y con
argumentos solidos, éste proceso también
denominado de manera mas coloquial como
transculturizacion.

Por un lado, es evidente, que el presente,
contribuye a la argumentacion de la no
sustentabilidad de la actividad turistica, siendo
rigurosos, en el apartado especifico del tdpico
que aqui se toca; sin embargo, no hay que
ignorar, que el turismo, en los elementos
econémicos contribuye a un incremento del PIB
de la region o asentamiento turistico, y que a su
vez, en lo general, en funcion de qué tipo de
turismo se implemente, se lleva un impacto
negativo en el uso de los recursos naturales. Que
sirva el presente entonces, para contribuir al
mayor cuidado de las politicas de fomento
turistico.
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Partiendo de: AT—>TO”MC, entonces nos
indica que dependiendo de qué tipo de actividad
turistica se implemente en una ciudad-region
objeto, serén las tendencias bajo la cuales sufra
la modificacion conceptual de su entorno, y si se
plantea en términos de colectivos, se tiene que es
la tendencia de la modificacion conceptual, y por
tanto, del comportamiento de la sociedad de una
determinada region.

Es importante resaltar el sefialamiento que
el volumen de exposicion de experiencia
turistica (VE ) no determina de manera lineal
el volumen de impacto en el individuo (Vlna))
en tanto a su re-conceptualizacion de la realidad,
con toda la argumentacion que ya se ha sefialado.
Por tanto, en sus primeras exposiciones a la
actividad turistica el individuo tendra un
volumen de impacto casi correlacional, pero
conforme avanza el volumen de exposicion, el
volumen de impacto baja, existe una relacion
menor a la unidad, y asi sucesivamente.

De tal manera que en algin punto el
volumen de exposicion acumulado sera elevado,
pero el efecto en el volumen de impacto
acumulado sera cada vez menor; pasando de lo
correlacional, a lo  decrementalmente
correlacional. De ello que una expresion sea en
elevacion, y la otra sea en incremental.

Si A — {(A+ET)(VEET)} — A

Si Awni— {(AwvytETu)(VEEN)*} — A

Si A {(Avy+ETm)(VEEn)® — A
Si Avni —{ (A +ETns)(VEED) ™ —Avina
Si Avin+1 — {(Avin+1+ETo)(VEET)*} —Avia

Es  importante  resaltar que la
generalizacion del modelo, MCIG de Camelo,
permite hacer mas rico todo el desarrollo
expuesto en el transcurso de las cuartillas de la
investigacion; de manera tal que, permite sefialar
coémo es que las actividades cotidianas que un
individuo desarrolla, van moldeando su
percepcion de la realidad de su propio entorno;
es decir, es producto y parte del mismo.

CAMELO-AVEDOQY, José Octavio. Modelo: Modificacion de la
Concepcion del Individuo por Efecto del Turismo (MCIT) de
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Y a partir de alli, moldea su propia
insercion en el desenvolvimientos social de su
propia comunidad, se convierte en agente
receptor y creador de la propia dindmica social
de su entrono, los individuos de una comunidad
son producto y transformadores de su propio
entorno, todo ello en funcién de la insercion
social que se tenga. Todos en general, se integran
a lo anterior expuesto, desde el ladron,
drogadicto, hasta el profesor, médico,
gobernante.
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Resumen

La ensefianza musical, mas allda de las competencias
técnicas e interpretativas, posee un factor afectivo y
motivacional que demanda conocimiento, experiencia,
préactica del instrumento, relacion con el pablico y manejo
de la tecnologia. La ensefianza-aprendizaje de un
instrumento es un proceso de comunicacion donde,
ademas del contenido referido, existe un intercambio
profesor-estudiante que rebasa lo establecido en el
curriculo  formativo 'y constituye un elemento
motivacional. Para este intercambio el docente debe contar
con las herramientas necesarias y actuar en
correspondencia con el contexto de interaccion. Este
trabajo tiene por objetivo reflexionar, desde los
componentes de un modelo de comunicacion, sobre
algunos elementos que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje del instrumentista en la era del auge
tecnoldgico. La tecnologia ha tenido un impacto
significativo en la ensefianza, escucha y creacion de la
musica, lo cual impone al docente y al artista retos durante
la preparacién para su actividad.

Comunicacion, Tecnologia y Ensefianza Musical

Abstrat

Music education, beyond technical and interpretative
competences, has an affective and motivational factor that
demands knowledge, experience, practice of the
instrument, relationship with the public and technology
management. The teaching-learning of an instrument is a
communication process where, in addition to the
aforementioned content, there is a teacher-student
exchange that goes beyond what is established in the
training curriculum and constitutes a motivational
element. For this exchange the teacher must have the
necessary tools and act in correspondence with the context
of interaction. This work aims to reflect, from the
components of a communication model, on some elements
that facilitate the teaching-learning process of the
instrumentalist in the era of technological boom.
Technology has had a significant impact on the teaching,
listening and creation of music, which imposes challenges
on the teacher and artist during the preparation for their
activity.

Communication, Technology and Musical Teaching
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Introduccion

La ensefianza musical se inscribe en un proceso
de comunicacién abierto entre docentes y
estudiantes donde se intercambian, ademas del
contenido  explicito de los programas
curriculares, experiencias, afectos, sentimientos
y valores que hacen del instrumentista un artista
preparado para atender las necesidades
cognitivas y afectivas de cualquier auditorio.

La comunicacién, como proceso de
interaccion entre los hombres, esta presente en
cada actividad desde el nacimiento mismo de la
esencia humana. Los primeros estudios sobre el
tema se remontan a la decada de los afios
cuarenta del pasado siglo y han evolucionado
con el desarrollo cientifico-técnico de la
sociedad, lo que se torna complejo en cuanto a
sus formas concretas y contenido, de acuerdo
con las especificidades que se estén analizando,
debido al intercambio de conceptos y a la
particularidad de simbolos y codigos que
distinguen cada &rea de conocimiento.

En la ensefianza musical el proceso de
comunicacion no solo se realiza a partir de un
lenguaje verbal que exprese los significados del
mensaje oral o escrito; paralelamente, el
estudiante capta del profesor (y viceversa) una
serie de sefiales (ya sea en forma de mimica,
modulacién de la voz, tonalidades, ritmo o
pausas, entre otras), que son conocidas como
lenguaje extra verbal o no verbal, y que ponen de
manifiesto otros canales que intervienen en el
proceso, tales como el auditivo, el visual, o el
tactil, los cuales complementan dicho proceso
por el sentido o la fuerza que le imprimen al
mensaje.
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En la expresion “comunicacion no verbal” se
insintia la posibilidad de que otros signos
puedan formar parte, como palabras, de
sistemas que podrian clasificarse de repertorio
cerrado de expresiones, codigos, y podrian
tener algo asi como una gramaética y una
sintaxis. “No verbal” incluye el supuesto de
que los signos que no son palabras podrian
ordenarse de forma analoga a estas (Beth y
Pross, 1989, pag. 86).

En este sentido, Joel R. Davitz manifest6
que Los significados emocionales pueden
comunicarse con exactitud en una variedad de
medios no verbales (Davitz, 1977, pag. 107).

El profesor de musica, particularmente el
que imparte la clase préactica del aprendizaje de
cualquier instrumento musical, tiene el reto de
ganarse la confianza del estudiante en el menor
tiempo posible, ya que durante el momento en
que esté ensefiando las posiciones para el agarre
0 el contacto con el instrumento invade su
espacio personal, enmarcado en la literatura
entre los 0.45m y 1.25m aproximadamente, en
atencion a la distancia entre los interlocutores;
incluso, la mayoria de las veces, el docente
intercambia con el mismo instrumento musical
al realizar demostraciones fisicas sobre
posiciones, técnicas y resultantes, afinacion,
calidades y variedades de timbres y cualidades
sonoras. Esto es importante, ya que este canal de
comunicacion (tactil) por lo general se reserva
para familiares 0 amigos cercanos.

Los dos tipos de comunicacion ofrecen al
docente informacion sobre el transcurso de la
ensefianza-aprendizaje; si es bien descifrada,
posibilita gestionar el proceso y perfeccionar la
didactica. Por supuesto que estos elementos no
son privativos del arte, pero, por las cualidades y
competencias que tiene el artista para el ejercicio
de su profesidn, el poder descifrar los cddigos de
ambos tipos de comunicacion constituye un reto
para el desarrollo de la ensefianza de la musica.

JUAN-CARVAJAL, Mara Lioba, SANCHEZ-USON, Maria José,
JUAN-CARVAJAL, Dargen Tania, y VDOVINA, Maria. Retos de
comunicacion para la ensefianza musical en un entorno Tecnolégico.
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En el proceso comunicativo de ensefianza-
aprendizaje no solo existen estos tipos de
lenguaje; el progreso tecnoldgico también tiene
su impacto, y en la época actual cobra mayor
fuerza, pues los medios audiovisuales que
posibilitan la difusion de la musica a gran escala
estan al alcance de todos, y en un lapso de tiempo
casi instantaneo, a traves de la Internet.

El impacto de la tecnologia en el proceso
de ensefianza de la masica no es una novedad. Se
entiende la tecnologia como la integracion de
conocimientos, técnicas y procesos que tiene dos
fines fundamentales: resolver problemas vy
satisfacer una necesidad en un ambito concreto
(Pérez y Merino, 2008); se puede vincular,
inclusive, con la existencia de una partitura y un
instrumento para el procedimiento de las clases;
pero no es esa la tecnologia aqui referida, sino la
de los medios que hoy permiten difundir la
musica.

La introduccion de la tecnologia en la
formacion del instrumentista tiene ventajas y
desventajas que no son objeto de analisis,
aunque quizas se correlacionen. En este trabajo
se exponen algunas herramientas Utiles para la
preparacion del futuro intérprete ante diferentes
escenarios artisticos; de ahi nuestro objetivo de
reflexionar, desde los componentes de un
modelo de comunicacion, sobre ciertos
elementos que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje del instrumentista en la era del auge
tecnoldgico.

Desarrollo

Un estudiante de musica debe enfrentar disimiles
retos en su carrera; estos constituyen barreras
comunicativas que deben disminuir o romper
durante el curso para llegar al examen final (un
concierto) exitosamente; es innegable que ello
sucede para cualquier educando, la diferencia
consiste en que el musico, desde los primeros
afios de su formacion (en la mayoria de los casos
durante la infancia o la adolescencia).
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Se enfrenta a un auditorio con disimiles
caracteristicas y debe estar preparado para
satisfacer sus necesidades. Para ello tiene que
encontrar, de  manera  aparentemente
autodidacta, los mecanismos que le lleven a un
comportamiento escénico adecuado en las
diferentes etapas de su crecimiento-desarrollo
emocional-fisico y profesional-académico.

En un afio de estudio en la ensefianza de un
instrumento musical (ver un ejemplo en la figura
1) se manifiestan barreras comunicativas de
diferentes tipos: gnoseoldgicas o cognitivas
(formas musicales con un grado superior de
complejidad y formacion o desarrollo de
habilidades); psicopedagogicas (frustraciones y
desencantos, temores, rechazo, desmotivacion,
estilos, métodos, distancias); o fisioldgicas
(cansancio, no dominio de la técnica; dolores
musculares), como las mas comunes a enfrentar
en un proceso comunicativo para lograr el éxito.

Primera etapa

Segunda etapa

Figura 1 Diagrama de flujo de un afio de estudio en la
ensefianza de un instrumento musical

Las necesidades cognitivas del hombre,
incrementadas a partir del desarrollo social,
originaron diversos canales de comunicacién. En
sus inicios, los objetos reales se empleaban como
sefiales contentivas de un significado que, en
dependencia del color, tamafio, volumen o
cantidad, podia aumentar o disminuir la
distancia entre los interlocutores.

JUAN-CARVAJAL, Mara Lioba, SANCHEZ-USON, Maria José,
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Posteriormente, aparecieron grabados,
pinturas y el propio lenguaje, que representaban
las ideas que querian trasmitirse (Rivera, 2002);
la relacion de los hombres ante el trabajo
propicié cambios en la forma de produccion
social, que originaron transformaciones en los
procesos comunicativos representados en
diversos modelos.

El modelo mas simple de un proceso
comunicativo  relaciona tres  elementos
fundamentales:

—  El emisor, tiene la funcion de elaborar y
trasmitir la informacion

- El mensaje, transporta la informacion

- El receptor, escucha, procesa la
informacién y transforma su conducta en
correspondencia con lo que percibio.

Como modelo béasico, ofrece una idea muy
general del proceso de comunicacion, aungue no
lo caracteriza, pues en él inciden otros elementos
que lo dinamizan y le ofrecen dificultades, por
ejemplo, los ruidos (provocan interferencias en
la informacion ya sea de audio, movimiento,
contexto, cultura, etc.) y la codificacion-
decodificacion del mensaje (necesita de un
conocimiento previo de los cddigos por ambas
partes). Esto impulsé el disefio de nuevos
modelos de comunicacion, como el de Philip
Kotler, quien introduce entre los componentes
ya mencionados los medios, la respuesta al
cliente y la retroalimentacion (Kotler, 2004).

El modelo presentado por Kotler es, en su
esencia, el modelo clasico de la comunicacion
(figura 2); en él, el emisor es quien envia un
mensaje al receptor; la codificacion da forma
simbdlica al mensaje (descrito como el conjunto
de simbolos organizados que se emiten); los
medios son los recursos de expresion que
trasmiten el mensaje.
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La decodificacion es el proceso de dar
significado a los simbolos trasmitidos; el
receptor, el que recibe el mensaje; la respuesta es
el conjunto de reacciones ante el mensaje; y la
retroalimentacion, la parte que pueda llegar al
emisor respecto a como fue recibido su mensaje.
Este Gltimo componente (que en varios modelos
no existe) es esencial en el proceso comunicativo
por indicar la forma, el modo o lo que el receptor
interpreta de aquello que se le trasmitio, aspecto
en el que el docente debe enfatizar para tener
seguridad de que el estudiante recibié lo que él
queria indicar.

" [ Codifiasien __Ryidos | |
g ’ |
| : Receptor

! Eml’sor 1 Respuesta |

Figura 2 Modelo clasico de comunicacion

Al explicar su modelo, Kotler expresa que
una comunicacion efectiva tiene en cuenta una
serie de pasos relacionados con el estudio de la
audiencia a la que debe dirigirse el mensaje y el
tipo de respuesta que se espera, la elaboracién
del mensaje de manera que mantenga la
motivacion y el interés del publico, la seleccion
de los medios y canales personales y no
personales, 'y la obtencion de la
retroalimentacion relacionada con el impacto
que tiene el mensaje en la audiencia inmediata.
Sin embargo, aun cuando refiere como finalidad
una comunicacion efectiva, Kotler indica un
proceso de interaccion en el que supone al
receptor casi inmovil, pasivo; su cambio de
conducta estara motivado sélo por los elementos
que propicia el emisor sin apreciar su herencia
cultural, sus creencias, conocimientos, juicios,
valores y habilidades en el proceso tecnologico,
lo que indica una comunicacién en una sola
direccion.
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Tampoco toma en cuenta el contexto en el
que se recibe el mensaje (condiciones en que se
encuentra el receptor), aspectos que el docente
debe indicar al instrumentista, sobre todo, por la
variedad de escenarios en los que pueda estar el
publico, ya sea en presencia o no del artista, lo
cual constituye otro reto para la ensefianza
musical.

La comunicacibn no es Unicamente
movimiento  de informacion, implica
intercambio; la informacion es recibida vy
comprendida (Gonzalez et alii, 2000), lo cual
atribuye al receptor un papel activo, no por su
cambio de conducta, sino por el conocimiento y
aplicacion de los codigos que definen el acto de
comunicacion entre el docente y el estudiante, el
artista y el publico.

Hay dos elementos claves en el proceso
comunicativo: el trasmisor y el receptor. En este
caso, y en una primera vision, el trasmisor seria
el docente y el receptor el estudiante-intérprete;
aunque, en realidad, y de acuerdo con el objetivo
propuesto, el trasmisor es el estudiante en su rol
de intérprete, y el receptor, el puablico, el
auditorio que le escucha; por esta razon, las
siguientes propuestas son consideradas tanto
para el docente como para el estudiante en su rol
de intérpretes.

Para su actuacion, el artista no sélo debe
pensar en la técnica con la que interpreta una
obra musical, sino que también considerara otros
elementos que ofrecen informacién al auditorio,
es decir, gestualidad y presencia, intensidad,
matices, afectividad, etc., todo lo cual es
percibido por el pablico que, como receptor, se
vale de conocimientos, experiencias, tradiciones
y cultura, para realizar sus apreciaciones.
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Un publico puede definirse como "una
estructura social amorfa cuyos miembros
tienen en comun un gusto suscitado por una
comunicacion y un contacto impersonales [...]
Sin ser grupos [...] Cuando los individuos que
componen un publico se encuentran o entran en
relacion por carta o por teléfono, se sienten 'en
comunion'y 'hablan un idioma comun'.”
(Silberman et alii, 1973, pags. 182y 183).

...el publico del "arte considerado como medio
de distraccion”. Comprende a las personas que
buscan ocupar su ocio. Esa actividad no es un
fin en si, sino un medio de establecer o de
mantener relaciones agradables, por ejemplo,
en familia o entre amigos. (Silberman et alii,
1973, pag. 190).

Los retos del docente durante la ensefianza
de un instrumento musical se incrementan segun
las cualidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, los cuales pueden manifestar
barreras psicopedagogicas cuando se aprecia
falta de interés por el estudio, de motivacion
hacia la comprension y ejecucion de una pieza o
un estudio con un fin técnico-formativo, o
desconocimiento por deficiencias cognitivas o
técnicas de afios precedentes.

Ello implica a la funcion reguladores del
proceso comunicativo: el profesor debe poner en
practica habilidades comunicativas, como la
observacion conductual, la retroalimentacion y
la expresion para identificar las situaciones y
disefiar el proceso sobre la base de un trabajo
diferenciado, que se corresponda con las
caracteristicas del educando. En este sentido,
hay que recalcar que, en condiciones optimas, la
ensefianza profesional para el logro de la
formacion de un instrumentista-intérprete y/o
docente es un proceso que se realiza (por
tradicion durante siglos) de manera individual,
es decir, un docente frente a un solo alumno, y
en algunas materias complementarias, como la
musica de camara, por ejemplo, la relacién es
siempre menor de diez estudiantes por clase.
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La enseflanza musical en una era
tecnoldgica tan desarrollada indica al trasmisor
(docente) nuevos retos: pueden aparecer en el
proceso comunicativo barreras de tipo
tecnolégico y gnoseoldgico si uno de los
interlocutores no tiene acceso 0 no comprende el
trabajo con la tecnologia, mientras que el otro
tiene desarrolladas estas habilidades; en este
caso es factible apelar a las funciones
informativa y afectiva de la comunicacion, de
manera que se produzca un intercambio
armonico de conocimientos y el proceso resulte
de mayor calidad.

Otros dos componentes del modelo de
comunicacion son la codificacion y la
decodificacion del mensaje. “Toda percepcion
artistica implica una operacién consciente o
inconsciente de desciframiento” (Silberman et
alii, 1973, pag. 43).

El sentido subjetivo de la comunicacién en
la masica se manifiesta, en gran medida, en la
percepcion, comprension y el significado que los
interlocutores dan a la obra musical, tanto en su
ejecucion como en su escucha. Para que exista
esta interrelacion debe estar presente una
comunidad de codigos, entendidos como reglas
que posibilitan la asociacién semantica de los
signos, teniendo en cuenta que estos “carecen de
sentido mientras estan desligados unos de
otros” (Zechetto, 2006, pag. 119); es decir, los
participantes en la comunicacion tienen la
opcion de revelar las propiedades estructurales
de los cddigos, para hacer posible el
entendimiento.

La preparacion del artista ocasionalmente
es coherente con el tipo de publico que asistird a
escuchar la interpretacion musical. Sin embargo,
en la mayoria de los casos, lo hace desde si
mismo y para un publico abierto, pues desconoce
las caracteristicas del auditorio. Esto constituye
un reto, dado que el paradigma cultural de ambos
puede no ser coincidente.
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El artista, en la actuacion, trasmite su
percepcion y conceptualizacion de la obra,
aspectos técnico-estilisticos y motivacionales,
creencias, mitos, modos de proceder y otros
elementos relacionados con el entorno socio-
cultural. El intérprete debe ademas tener
presente que en su ejecucion hace un despliegue
de sus potencialidades creativas que el publico
debe apreciar a partir del conocimiento general o
particular que tiene del contexto de la obra, lo
que flexibiliza el proceso de codificacion-
decodificacion.

Entender el mensaje, como portador de la
informacién, depende de la codificacion y
decodificacion, es decir, del significado que se le
otorgue a cada sefial o signo, entendido como
hermenéutica; da sentido a la interpretacion de la
realidad conocida (Zechetto, 2006, pag. 87) y
hace comprensibles los cadigos.

Los momentos de codificacion y
decodificacion del mensaje constituyen un
nuevo reto para docentes y estudiantes;
independientemente del nivel en que se
encuentre este Gltimo, los conocimientos,
habilidades y experiencia del profesor pueden
ser muy superiores a las del educando, con lo
cual aparece una barrera comunicativa de tipo
gnoseoldgica a eliminar para que el intercambio
fluya. El docente tiene el reto de promover y
motivar al estudio interdisciplinario para la
aprehensién de conocimientos, y al incremento
del tiempo de estudio y trabajo préctico, para
alcanzar las habilidades correspondientes al
nivel en que se encuentre el estudiante.

Los cddigos no son rigidos, se transforman
con el desarrollo del proceso comunicativo, se
adaptan a las condiciones en gue este se muestra
a voluntad de las personas, lo que significa que
el gusto por una u otra obra puede cambiar para
un mismo publico, y es apreciable a partir de la
respuesta conductual y la retroalimentacion que
esta teniendo el artista.
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Asimismo, es posible suponer que, aunque
los sonidos con que se manifiesta la musica sean
reconocibles por gran parte del pablico que
escucha la obra, la percepcion de ésta (figura 3)
depende, mayormente, de las distintas bases
culturales, mucho mas si estan alejadas entre si,
tanto en distancia como en momento historico
(Marco, 2007). Por ello, la vision que debemos
trasmitir a los futuros instrumentistas es la
consideracion de elementos como: el
conocimiento de la historia, el contexto en que
se encontrara el publico, la diferencia cultural y
el para qué se asiste al concierto o se escucha la
interpretacion, entre otros.
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Figura 3 Aspectos que intervienen en la percepcion de una
obra musical

La obra de arte, como todo objeto cultural,
puede ofrecer significaciones de niveles
diferentes segln la clave de interpretacion que
se le aplica; las significaciones de nivel
inferior, es decir las mas superficiales,
resultaran parciales y mutiladas, por lo tanto
erréneas, mientras no se comprendan las
significaciones de nivel superior que las
engloban y las transfiguran [...]
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La percepcion desarmada, reducida a la
captacion de las significaciones primarias, es
una percepcion mutilada. Frente a lo que se
podria Ilamar, retomando una expresion de
Nietzsche, "el dogma de la inmaculada
percepcion”, fundamento de la representacion
romantica de la experiencia artistica, la
"comprension” de las cualidades "expresivas"
y, si podemos decir, "fisonémicas" de la obra
no es méas que una forma inferior y mutilada de
la experiencia estética, porque, al no estar
sostenida, controlada y corregida por el
conocimiento del estilo, de los tipos y de los
"sintomas culturales™, utiliza una cifra que no
es ni adecuada ni especifica (Silberman et alii,
1973, péags. 49 y 50).

Durante el momento de codificacion y
decodificacion en la ensefianza musical, ademas
de las barreras comunicativas gnoseoldgicas y
psicopedagdgicas, puede aparecer también la de
tipo cultural; su ruptura, constituye otro reto en
el proceso donde una vez mas se requiere apelar
a lo informativo y lo afectivo para hacer factible
la comunicacion y lograr  resultados
significativos en el estudiante.

El  componente del modelo de
comunicacion que permite que el mensaje llegue
a disimiles lugares es el medio. Como portador
del mensaje, en la era actual tiene la posibilidad
de tocar a la puerta de nuestras casas, entidades
de trabajo o acomparfiarnos en travesias, lo cual
le impone otro reto al intérprete, ya que su
musica puede ser escuchada a traves de un radio,
un CD o DVD o de Internet, formatos que
pudieran tener gran calidad sonora y son de facil
empleo, pequefios y portatiles. A su vez, los
estudiantes utilizan los medios para un
aprendizaje en linea (escuchando o “tomando
lecciones™) que se convierten en referentes, bien
inadecuados o idoneos.
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El impacto tecnoldgico perturba muchos
aspectos de la musica, que puede llegar incluso
a cambiar conceptos y modificar, de manera
sensible, el sentido de la interpretacion!2. Hoy
por hoy, hay intérpretes que se dedican solo a
grabar conciertos, que llegan a ser “casi
perfectos” en aspectos técnicos y expresivos por
la determinacion de un acabado tecnoldgico y
computarizado de excelente calidad, condicion
por demas descontextualizada y deshumanizada
hasta cierto grado, y que lacera la propia
comunicacion histérica y sociocultural del
individuo y sus escenarios.

A su vez, la industria del entretenimiento
modifica, con sus campafias, el gusto del
publico, de manera que todo gire en torno a su
férmula musical, no siempre acompafiada de
normas estéticas, ni de armonia en la produccion
de nuevos sonidos, lo cual, por lo general, es
puro marketing.

La tecnologia permite al usuario guardar la
mausica en soportes de gran calidad, sobre todo
en lo cualitativo, donde la reproduccion sea un
reflejo del sonido original, y, a la vez, facilita la
posibilidad de incorporar en la obra elementos
novedosos, frente a los sonidos de los
instrumentos tradicionales (Carmon, 2008), lo
que garantiza un buen aprendizaje desde la red.

Es notorio en los tiempos actuales el
incremento en el uso de estas herramientas de
aprendizaje por parte de los estudiantes, y las
disimiles contradicciones que ello implica en un
ambito tan subjetivo como es la interpretacion de
una partitura.

2 |os elementos tecnoldgicos en las obras no constituyen una novedad
-se plantea que en 1909 Luigi Russolo en su “Manifiesto Futurista” habla
de la combinacién de sonidos procedentes de maquinas en lugar de los
instrumentos tradicionales (Aguilar, 2015)-, su impacto fue
evolucionando en ascenso a partir de la época de las vanguardias
artisticas con la introduccion de los aparatos electronicos para musica,
tales como generadores -producen el sonido-, procesadores -lo
transforman-, grabadores-elemento almacenador-, y reproductores, que
hoy permiten al usuario la realizacion de mezclas y reproduccion de
sonidos como una improvisacion.
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Por decir, en primera instancia estan los
cambios de afinaciones, cada vez mas agudos
referencialmente del La 440, hasta en algunas
orquestas o grupos de camara hasta el 443-445,
0 los cambios de velocidades en las indicaciones
del metrénomo, de acuerdo a una época mas
acelerada en la vida cotidiana.

Igualmente, las sonoridades tradicionales
deben encontrar un punto intermedio al generar
la sonoridad acustica de los instrumentos que
satisfaga el concepto estético de un “sonido
bello” mas cercano a los tiempo actuales, donde
las personas tienen mayor contacto con la
escucha de la musica a través de los medios
tecnoldgicos (aparatos reproductores de sonidos
0 videos sonoros) que de la asistencia a las
etiquetadas salas de conciertos.

También, hay sitios dedicados a la
ensefianza de la mdsica en linea que, por lo
general, armonizan textos, videos, archivos de
audio y herramientas interactivas; ofrecen clases
independientes, cursos completamente visuales
(online) o hibridos (que combinan clases
presenciales con el apoyo de Internet).

Una desventaja en la ensefianza de la
musica es el posible desfase entre la imagen y el
sonido, un error técnico que no es apreciable en
su total magnitud.
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Existen, por ejemplo, y desde hace un
tiempo, CD’s con grabaciones que sirven de base
para que los instrumentistas estudien sus
conciertos poniendo la parte del instrumento
solista sobre una pista musical pregrabada con la
parte sinfonica-orquestal, una variante sin igual
para resolver el problema béasico de no poder
contar en cada clase con una orquesta para las
practicas, incluso con un pianista repertorista
que pueda acompafar la partitura de reduccion
al piano.

Esta ventajosa herramienta académica se
vuelve contraproducente cuando el alumno sélo
aprende a tocar de una misma manera, algo muy
diferente a la realidad del concierto en vivo y al
verdadero sentido de la interpretacion artistica.

Esta forma de integracion de la ensefianza
en lared es considerada una de las tendencias de
las Ciencias de la Educacion, donde se dan cita,
ademas de la ensefianza online y la hibrida, la
colaborativa, es decir, la clase presencial
apoyada en la tecnologia; otra tendencia
derivada es el pasar de estudiantes
consumidores, 0 sea receptores de informacion,
a estudiantes creadores, que a partir de la
informacion en la red obtienen un nuevo
producto, ya que tienen la posibilidad de
explotar el potencial tecnolégico para componer,
mezclar, editar, en definitiva, crear.

Entre los desafios mas significativos en el
empleo de la tecnologia en la ensefianza superior
se sitGan la baja fluidez digital en los claustros,
relativas faltas de recompensa en la ensefianza,
competencias a partir de los nuevos modelos
educativos, incremento de la innovacion
pedagbgica, el amplio acceso y el
mantenimiento de la educacion relevante
(Edicion Educacion Superior, 2014).
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El amplio acceso y el mantenimiento de
una educacion relevante con el empleo de las
tecnologias en la ensefianza musical son
aspectos de los que el docente debe alertar al
estudiante, de manera que se produzca un
equilibrio consciente entre el aprendizaje
mediante la asistencia a las salas de concierto y
la escucha de una obra musical a través de otros
medios, y se pueda comparar la calidad en la
interpretacion.

Son disimiles los recursos tecnoldgicos
que se aprecian en Internet para la ensefianza de
la musica en sus distintos niveles. Se pueden
citar algunos, como Scratch, un entorno visual
de programacion para musica y multimedia,
Music Delta, una plataforma interactiva online,
Musicpln, grupo Facebook que reGne a
profesores de musica del mundo, Experiencing
Audio, web que tiene por objetivo iniciar a los
docentes en proyectos creativos, entre otros
(Ruthmann, 2012).

De la misma manera, existe una variedad
de aplicaciones en linea, como tutoriales vy
presentaciones atractivas de diferentes alcances,
todo lo cual significa otro reto para los docentes
de musica, ya que los entornos virtuales
disponen de foros para conectar a los usuarios.
De este modo, el proceso de comunicacion se
enriquece o deprecia segun la codificaciéon y
decodificacion del mensaje.

Constituye una ventaja, no obstante, la
posibilidad de repetir la escucha y vision de una
obra con semejante velocidad, volumen, tono,
timbre, matices, cambios de  ritmos,
movimientos corporales, y mimicas por medio
de los recursos tecnoldgicos; la facilidad de
detenerla para volver sobre un compas o una
frase determinados que requieren de atencién
especial durante el estudio, y la eventualidad de
coleccionarla para satisfacer una necesidad
espiritual.
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El incremento de los medios audiovisuales
incorporados a la ensefianza de la mdsica
constituyd un nuevo reto a partir de la demanda
del redimensionamiento armonico de los
componentes didacticos para aprovechar sus
potencialidades en funcion del cumplimiento de
los objetivos del modelo pedagdgico para la
ensefianza del instrumento.

Otro componente del modelo del proceso
de comunicacion en el que debemos poner
énfasis en el intercambio de experiencias con
nuestros estudiantes son los ruidos, pero no
referido al ruido como “el sonido complejo que
no se puede analizar sin descomponer...”
(Marco, 2007, pag. 156), sino a los elementos no
sistémicos en la codificacion, cuya presencia
excesiva dificulta o impide la decodificacion
(Bateson, 1977), y que, mas que ruidos, nos
atreveriamos a definir como distractores del acto
de la escucha.

En toda la exposicion hemos venido
tratando este tema sin nombrarlo; por ejemplo,
se ha hablado de que el intérprete y el publico
deben tener cierta comunidad de intereses y
cddigos, que permitan la comprension de lo que
se esta interpretando.

Como fuente generadora de “ruidos” se
presentan el contexto y las condiciones para la
interpretacion: si el local empleado para ello es
abierto y no tiene ningiin medio de amplificacion
sera dificil apreciar una obra musical
interpretada por un ensamble cameristico,
cualquiera que éste sea; asimismo, resultaria
menos comunicativo, como concepto genérico,
el percibir los matices de una Opera completa,
por ejemplo, acompafiada por una reduccién al
piano y no por su orquesta en su composicion
original, en un escenario pequefio y sin las
condiciones de vestuario, ambientacion y
escenografia correspondientes, como suele
demandar el libreto y la puesta en escena.
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Otro componente importante del modelo
en la estructura del proceso de comunicacion ya
expresado es la retroalimentacion. “La seial es
un estimulo que pertenece al orden de la
naturaleza y ante el cual reacciona el cuerpo
animal [...] [nos abre] inmediatamente a la
experiencia sensorial [...]” (Zechetto, 2006,
pag. 118).

No siempre el intérprete tiene la
posibilidad de percibir una retroalimentacion
completa acerca de su ejecucion; el desarrollo
tecnoldgico que pone la musica al alcance de
todos marca una distancia entre el artista y su
publico. Se pierden elementos propios de la
comunicacion, como la capacidad de interpretar
signos no verbales, tales como cadencias,
exclamaciones, expresiones mimicas, gestos,
movimientos del cuerpo o posturas, y demas,
que pueden indicar el grado de aceptacion o no,
aunque esto siempre va permeado de la
subjetividad de quien interpreta estos signos. No
obstante, la retroalimentacion constituye un
elemento que habilita al intérprete para cambios
en su conducta durante la ejecucién de la obra,
que puede diferir si es en un estudio de
grabaciéon, o en una sala de conciertos;
recordemos que la imagen también entrega
informacidn al espectador, es decir, comunica.

Un elemento muy subjetivo en el proceso
de retroalimentacion entre el pablico y el artista
es la prensa (digital o impresa), reconocida como
portavoz del pablico para ejercer la critica; ésta
puede ser un termometro indicador del grado de
aceptabilidad o no de la ejecucion. En la digital-
mas abierta y abarcadora-, a través de blogs,
chat, Facebook, Twitter y otras redes sociales o
servicios de interaccidn, se trasmiten mensajes
de aceptacion, critica, negacion, comparacion,
divulgacion, incluso consejos y sugerencias para
el intérprete; pero al no ser una critica
especializada depende mucho del intérprete el
grado de consideracion que pueda llevar
implicito el mensaje.
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La retroalimentacion también ofrece
aspectos de la dimension de la comunicacion,
denominada competencia sociocultural,
“...capacidad de reconocer las situaciones
sociales y las relaciones segun los papeles
desempefiados, junto con la capacidad de
concebir significados y conocer los elementos
distintivos de determinada cultura” (RicCi y
Zani, 1983, pags. 22 y 23); ello permite al
intérprete cambiar su estilo de comunicacion en
correspondencia con el auditorio con el que vaya
a interrelacionarse.

El intérprete traduce lo que esta plasmado
en la partitura en lenguaje figurativo y creativo;
el publico reinterpreta el resultado, lo que indica
el grado de subjetividad que interviene en el
proceso de comunicacion entre ambos y la
necesidad de la retroalimentacion para una mejor
comprension.

Conclusiones

La comunicacion entre el artista y el publico
implica un intercambio en el que ambos juegan
un papel activo en la trasmision y recepcion del
mensaje a partir del proceso de codificacion y
decodificacion que éste sufre y en el que los
intérpretes deben poner especial atencion
durante su preparacion, para asegurar el enlace
con el auditorio.

En la musica el elemento subjetivo cobra
mayores dimensiones en el acto de la
comunicacion debido a la ponderacion de la
percepcion de los interlocutores, digase
intérprete y publico, dado el significado que le
otorgan a la obra musical, para lo cual ambos
deben tener una comunidad de conocimientos,
cddigos y gustos, de manera que puedan develar
sus propiedades.
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La tecnologia ha tenido un impacto
significativo en la ensefianza, escucha y creacion
de la musica; su presencia ha incursionado en la
generacion de sonidos, reproduccion, soporte, y
almacenamiento, lo cual impone al docente v al
artista serios retos en su préctica.
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