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Resumen

Por el tipo de formacion que recibe el alumno la tutoria
se ha convertido en una herramienta basica dentro del
modelo de Universidades Politécnicas; su principal
funcién radica en una orientacion integral por parte del
tutor para lograr que el alumno culmine su formacion
académica. El papel del Tutor es indispensable en la
formacion del estudiante, sin embargo
independientemente de las asesorias y tutorias existen
diferentes factores que impiden una mayor eficiencia
para alcanzar el logro escolar. El presente articulo tiene
como fin presentar las experiencias en la Universidad
Politécnica de Tulancingo de la carrera de Negocios
Internacionales, y Administracion y Gestion de
Pequefias y Medianas Empresas, donde sefiala a los
determinantes  sociales, determinantes personales,
determinantes institucionales y a la tutoria como factores
que influyen en el logro escolar, y su importancia con el
rendimiento académico. El resultado de esta
investigacién servira de apoyo para que la institucion
implemente nuevas estrategias enfocadas hacia el logro
escolar.

Tutoria, logro escolar, rendimiento académico,
rezago estudiantil

Abstract

By the type of training the students receive, the tutoring
has become in a basic tool within the Polytechnic
University model; its main function lies in an integral
direction on the part of the tutor to achieve that students
finish their academic education. The tutor’s roll is
essential in the training, however, independent of
consulting and tutoring, exist different factors that block
a greater efficiency to reach the scholar educational
attainment. The present article has as objective to
present the experiences in the Polytechnic University
from Tulancingo, in the career of International Business,
and administration and management of small and
médium enterprices, where it indicates the social
determinants, personal determinants, institutional
determinants and the tutoring as factors that influence in
the educational attainment, and the importance in the
academic performance. The result of this research will
serve to the institution to implement new strategies
focused towards the educational attainment.

Tutoring, educational attainment, the academic
performance, educational backwardness
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Introduccion

El bajo rendimiento escolar es un problema con
multiples causas y repercusiones, Yy estan
implicados factores de diversa indole, como
son los factores individuales del alumno,
factores educativos y  factores familiares
(Palacios & Rodrigo, 2003). En estudios
realizados por Ladron de Guevara (2000),
menciona que el rezago académico del
alumno no se debe exclusivamente a la labor
que se desempefia en el centro educativo, sino
que también existe influencia de la familia.

Este problema no se debe exclusivamente
a caracteristicas individuales sino también a
caracteristicas sociales y a factores que son
fruto de la interaccién constante del individuo
con su entorno social y familiar (Fullana,
1996).

Esto refleja una serie de situaciones que
ha trascendido las fronteras de diferentes
paises, no obstante es de vital importancia
considerar como la tutoria puede contribuir al
logro académico. La tutoria académica consiste
en el acompafamiento y apoyo docente
personalizado, para una mejor comprension de
los problemas del alumno respecto a su
adaptacion al ambiente universitario, a las
condiciones individuales, para un desempefio
aceptable durante su formacion y para el logro
de los objetivos académicos que le permitiran
enfrentar los compromisos de su futura practica
profesional (ANUIES, 2000).

Por el tipo de atencion que recibe el
alumno la tutoria se ha convertido en una
herramienta bésica dentro del modelo de
Universidades Politécnicas; su principal funcion
radica en una orientacién integral por parte del
profesor para lograr que el alumno culmine su
formacion académica.

Septiembre 2016 Vol.3 No.8 11-22

El papel del Tutor se concibe como el
responsable de brindar apoyo y orientacion
académica y personal al alumno a su cargo
durante todo su proceso de formacion.

Sin embargo desde el punto de vista del
estudiante pueden existir diferencias entre el
papel que debe desempefiar el docente en su
trabajo tutorial y las expectativas que el alumno
espera por parte del tutor. La relacion del
estudiante y el tutor es de vital importancia,
debido a que se pude tener una excelente
comunicacion y el tutor puede proporcionar un
mejor seguimiento al alumno y esto fortalece la
confianza y da seguridad al estudiante de tal
forma que permite tener un  mejor
aprovechamiento escolar.

En el presente articulo se presentan
resultados de como la tutoria académica incide
positivamente en el logro escolar y en la
desercion escolar. De igual forma, se exhiben
diferentes secciones, entre las cuales se
encuentra el planteamiento del problema,
objetivos de la investigacidn, la metodologia a
utilizar, resultados obtenidos, conclusiones y
referencias  biblograficas, las cuales se
describen a continuacion.

Planteamiento del probelma

La educacion es lo que hace grande a un pais y
es la base firme para que se pueda salir adelante.
Es esencial para la formacion profesional y
personal de un individuo, ademas de ser un
derecho y elemento fundamental del desarrollo
social, econémico y sustentable de los paises.
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Sin  embargo, en la actualidad nos
encontramos con un sistema educativo de nivel
superior con altos indices de reprobacion, bajo
rendimiento académico, insatisfactoria eficiencia
terminal y desercién escolar (DE), la cual es
considerada como un problema educativo, que
afecta el desarrollo del individuo que estd
dejando de asistir a la escuela (Cardenas, 2007).
En Colombia la DE se origina por la situacion
econdmica, violencia intrafamiliar, problemas
de salud, y presiones de los padres (Sarmiento
,2002). Mientras que en la Universidad de San
Diego se considera que la familia es de gran
importancia en la formacién del estudiante
(Collins et al., 2000), asi como la participacion
de los padres mejora los resultados educativos
(Delgado, 1991; Duréan, 2000; Perna, 2000).

La colaboracion de los padres y el papel
del tutor son de vital relevancia. Por lo que,
ambos deben fomentar la autoestima, confianza
y creer en las capacidades del alumno. La
labor del docente y de los padres de familia es
despertar estos sentimientos y el alto
compromiso.

Investigaciones realizadas  en la
Universidad del Zulia indican que un tutor
(docente) puede tener un buen desempefio si este
se convierte en un lider transformador, pues este
promueve la inteligencia, racionalidad, emite
solucion cuidadosa de los problemas, inspiran a
sus alumnos a trascender sus intereses personales
y a concluir satisfactoriamente sus estudios
(Casado, 2000). Y para algunas universidades
estadounidenses el desempefio del tutor se utiliza
para otorgar el empleo o aumento salarial
(Haskell, 1997).
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El tutor tiene la oportunidad de motivar al
estudiante, desde temprana etapa de formacion
profesional, orientdndolo académicamente,
estableciendo estrategias de solucion a los
diferentes problemas presentados, coordinando
con el area académica las asesorias necesarias
cuando el alumno presenta bajo rendimiento
escolar, y solicitando apoyo psicopedagogico.

Esta labor es dificil de abordar y resolver
con éxito si no hay un conocimiento cuando
menos superficial de las caracteristicas
sociodemogréficas, expectativas, habilidades,
deficiencias y motivaciones que tienen los
estudiantes y el habitat donde se desenvuelven
pertinente (Lara, 2009).

Para resolver estos problemas se sugiere
trabajar con los alumnos desde el  primer
semestre ayudandolos a nivelarse
académicamente, debido a que la desercion
universitaria, el rendimiento académico y el
rezago estudiantil se han convertido en un
fendmeno muy comun en la mayoria de los
paises latinoamericanos. Esta problemaética esta
asociada a falta de tutoria en las instituciones
educativas, pero:

- ¢Como implementar formas de asesorar,
orientar y dirigir a los estudiantes de la
Universidad Politécnica de Tulancingo de
tal forma que se tenga un logro escolar
adecuado?

- ¢Cbmo tener una mejor interrelacion
entre el tutor y tutorado?

- ¢Qué necesidades tienen los tutorados?

- ¢Es importante la tutoria como parte de la
formacion en el nivel superior?
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Lo anteriormente planteado es relevante, y
es una razon por lo cual se viene planteando
como un problema prioritario a ser investigado y
adecuadamente tratado.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Identificar como la tutoria académica puede
influir positivamente en el logro escolar en la
Universidad Politécnica de Tulancingo Hidalgo,
a partir del andlisis de los diferentes factores que
condicionan la desercion escolar.

Objetivos particulares

- Analizar los factores que influyen en el
logro escolar en la Universidad
Politécnica de Tulancingo Hidalgo.

- Elaborar una matriz comparativa de los
distintos factores en funcion de la
desercion escolar en la Universidad
Politécnica de Tulancingo.

- ldentificar las fortalezas de las tutorias
como figura académica para abatir de
forma temprana las causas que motivan
con mayor frecuencia la desercion
escolar en la Universidad Politécnica de
Tulancingo.

Metodologia

Respecto al enfoque investigacion fue de tipo
cuantitativo y cualitativo, donde se examinan los
datos de manera cientifica que busca formular
preguntas de investigacion e hipotesis para
posteriormente probarlas. Aplicando
herramientas estadisticas a las variables segun su
clasificacion.
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Es descriptiva, debido a que se busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno a analizar, en
este caso los factores que influyen en el logro y
desercion escolar y el impacto de las tutorias, asi
mismo, es una investigacion explicativa ya que
se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se manifiesta.

El tipo de disefio que se usO fue el no
experimental, donde se observan los fendmenos
para posteriormente analizarlos. A su vez es una
investigacion transaccional, donde se recolectan
datos en un momento y tiempo Unico.

La investigacion se llevd a cabo en dos
poblaciones, una para el programa educativo de
Adminstracion y Gestion de Pymes de 746
estudiantes. Y en lo que respecta a Negocios
Internacionales una poblacion de 969 alumnos.
Considerando un nivel de confianza del 95% y
un error de estimacion del 5%. EIl tipo de
muestra fue de tipo probabilistica estratificada
con seleccion  sistematica, utilizando la
agrupacién de personas por caracteristicas
homogéneas. Considerando el tercer ciclo de
formacion de alumnos regulares y con rezago
académico, donde se aplicd un instrumento de
medicién debidamente verificado y validado, las
preguntas estuvieron relacionadas directamente
con las variables a medir. El total de la muestra
para cada programa educativo se puede apreciar
en la Tabla 1.

PROGRAMA POBLACIO | MUESTRA
EDUCATIVO N

Administracion y 746 190
Gestioén de PYMES

Negocios 969 246
Intrnacionales

TOTAL 436

Tabla 1 Alumnos
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Resultados Obtenidos

En lo que respecta a la Division de Licenciaturas
el 77.8% de las personas encuestadas (340)
tienen entre 18 a 21 afos, el 19 % (83) tienen de
22 a 25 afos, y el 3% (13) tienen mas de 25
afos, en el &rea econdmico administrativas,
predomina el género femenino con un 62.9 %,
que corresponde a 275 estudiantes, y 37.1 % al
género masculino, teniendo un total 162
hombres, donde en la carrera el 56.3 % de los
estudiantes encuestados (246), estudian la
Licenciatura en Negocios Internacionales,
mientras tanto el 43.5%, (190), estudian la
licenciatura en Administracion y Gestion de
Pymes, esto se aprecia en el gréafico 1.
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Graéfico 1 Licenciaturas.

En lo que respecta a la variable que
corresponde a los determinantes sociales, el
49.7% de los estudiantes encuestados (217),
opinan que la solvencia econémica es un factor
de relevancia para la culminacion de estudios y
que la alimentacion es un factor primordial para
tener un buen desempefio académico, esto se
refleja en el grafico 2, con el 52.9% de los
estudiantes (231).
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Gréafico 2 Alimentacion.

En el grafico 3, el 384 % de los
estudiantes (168), comentan que el apoyo
familiar es de vital importancia para concluir de
forma satisfactoria los estudios profesionales.
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Gréfico 3 Apoyo Familiar.

Asociado a esto, en el grafico 4, se
visualiza que el 39.6% (173), de los alumnos
infieren decir que los padres fomentan el estudio
para que su rendimiento académico sea favorable
y evitar la desercion escolar y el 4.3% dicen que
no reciben apoyo por parte de sus padres, lo cual
ocasiona que el alumno repruebe y no se logre la
eficiencia terminal.
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Gréfico 4 Fomento del estudio.

Y es relevante mencionar que el 35.9% de
los alumnos encuestados (157), dicen que
cuentan con un clima familiar positivo, el cual
favorece su formacion e incrementa la eficiencia
terminal, esto se ve en el grafico 5.

Frécusncia

Grafico 5 Clima Familiar.
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Aunado a lo anteriormente mencionado, en
el grafico 6, en lo que respecta al nivel
académico, el 14% de los alumnos (61), dicen
que el grado académico de sus padres influye
para concluir de forma satisfactoria la formacion
profesional, mientras que el 19.7%, opinan que
el nivel académico de sus padres es un factor que
incide negativamente en la eficiencia terminal.

Media = 2,97
Desviacion tipica = 1,321
N =437

1257
10077

75
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257

Gréfico 6 Grado Académico.

En lo que respecta al embarazo como
abandono escolar, el 23.1% de los estudiantes
(101), infieren en que el interrumpir los estudios
debido a un embarazo, es factor de desercion
escolar, esto se muestra en el gréfico 7.
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De igual forma, en el gréfico 8, se aprecia
que el 13.5% de los alumnos encuestados,
mencionan que el nivel cultural influye en la
eficiencia terminal (59).
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Gréfico 8 Nivel Cultural.

En lo que respecta a los determinantes
personales, el 49.9% de los alumnos
encuestados (196,) afirma que tiene formacién
académica previa a la universidad, lo cual es un
factor que permite evitar la desercién escolar,
esto ve aprecia en el gréafico 9.
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El 35.7% de los estudiantes menciona que
el coordinador del programa educativo los
estimula para evitar que deserten de la carrera,
mientras que el 39.6% no reciben la atencion que
necesitan, esto se visualiza en el gréafico 10.
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Grafico 10 Atencién del Coordinador.

Consecuentemente, en el graficoll, se
aprecia que el 33.8 % infieren que los docentes
no los motivan para lograr tener un mejor
aprendizaje, y esto esta relacionado con la
ensefianza, debido a que, el 33.6 (147) de los
encuestados, dicen que los profesores no tienen
las estrategias adecuadas para la formacion
integral.
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Grafico 11 Aprendizaje.

El 49.6 3% dice que existe motivacion por
parte del tutor (256), mientras que el 10.8% no
reciben apoyo por parte del mismo, lo cual se
muestra en el grafico 12.
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Gréfico 12 Aprendizaje.

En lo que respecta a los determinantes
Institucionales, el 49.7% los alumnos (217)
afirman que las clases impartidas son de calidad,
mientras que el 32.4% de los estudiantes (142),
dice que las clases no tienen el nivel de calidad,
lo cual se refleja en el graficé 13.
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Gréfico 13 Clases de Calidad.

El 89.3% de los estudiantes (355), dice que
la relacion que tienen con sus docentes, es buena,
mientras que el 18.7% de los estudiantes (82),
dicen lo contrario, este se visualiza en el gréfico
14.
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Gréfico 14 Relacién de docentes.

En lo que se refiere a las tutorias, en el
grafico 15, el 49% de las personas encuestadas
(214), mencionan que ayudan a disminuir la
desercion escolar, mientras que el 22% de los
alumnos (98), dicen que no sirven de apoyo.
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Gréfico 15 Tutorias.

En lo que se respecta al servicio médico, el
grafico 16 muestra que el 25.9%, menciona que
la atencion proporcionada es adecuada, mientras
que el 74.1 % (324), dice que el servicio carece
de calidad.

250 Media = 3,73
Desviacion fipica = 52
N=437

-

Frecuencia

=
g
i

N

Gréfico 16 Servicio Médico.

De igual forma en el servicio psicoldgico,
el 63.8 % de los estudiantes opinaron (279), que
no les ayuda a disminuir la desercién escolar,
esto se aprecia en el gréafico 17.
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Graéfico 17 Servicio Psicologico.

Y en el grafico 18, el 65.7%, de los
estudiantes encuestados (287), dicen que el
acervo bibliografico con que cuenta la
universidad es el adecuado para incrementar el
rendimiento  académico y reforzar los
conocimientos obtenidos en el aula.
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Gréfico 18 Acervo Bibliografico.

LOPEZ, Maria del Rosario, LOPEZ, César, MARANON, Leoncio y
SOLIS, Marfa de los Angeles. La tutoria como factor clave para alcanzar el
incremento del logro escolar. Caso Universidad Politécnica de Tulancingo.
Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2016



Articulo

20
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Conclusiones

Como parte central de este estudio, se
comprobé que la desercion escolar es un
problema con multiples causas y repercusiones
y en el que estan implicados factores de diversa
indole, como son los individuales del alumno,
educativos, familiares, problemas
socioecondmicos, culturales, salud, presiones
de los padres, problemas de aprendizaje,
técnicas de estudio inadecuadas, falta de
efectividad de asesorias y tutorias, entre otros
aspectos institucionales.

Es de vital importancia que se fortalezca las
asesorias y tutorias mediante una atencién
personalizada al estudiante, lo cual origina una
motivacion y un compromiso por parte del
mismo de tal forma que logre elevar su
rendimiento académico, esto garantizara un buen
desempefio escolar. Asi mismo, se debe incluir
en las tutorias platicas relacionadas con la
comunicacion familiar y motivacion. La atencion
personalizada al estudiante fomenta el desarrollo
de valores, habilidades que ayudan al
aprendizaje, en la formacion profesional,
también influyen en el desarrollo personal de los
alumnos, lo cual es de importancia para su vida
personal y académica propiciando asi un buen
desempefio profesional en un futuro.

Es recomendable también que el tutor realice
un seguimiento de trayectoria escolar para
identificar cuéles son las situaciones que incitan
a que el alumno tenga bajo rendimiento para que
la institucion disefie estrategias e instrumente
acciones que tengan como finalidad incrementar
la calidad del proceso formativo integral de los
estudiantes.

ISSN-2410-3977
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2016 Vol.3 No.8 11-22

A través del tutor y del ‘érea
psicopedagdgica involucrar a los padres en
conferencias relacionadas con la integracion
familiar, trabajo en equipo, participacion
colaborativa, habitos de estudio, clima familiar,
motivacion familiar, de tal forma que los
alumnos sientan la importancia de contar con el
apoyo de los padres o tutores. Sensibilizar a los
Padres o tutores de la relevancia que tiene que
los estudiantes cuenten con un ambiente familiar
positivo y de esta forma contribuyan a la
formacion de sus hijos.

Es recomendable que se proporcionen
platicas de Sexualidad en los horarios asignados
de tutoria para evitar embarazos en la trayectoria
académica del alumno. Se recomienda
implementar estrategias para incrementar las
becas para aquellas personas de escasos recursos
econdémicos y en especial las alimenticias, ya
que, muchos estudiantes no cuentan con los
recursos  suficientes para una  buena
alimentacion. Lo cual viene a impactar en la
desercidn escolar y aprendizaje del alumno, pues
al no contar con la alimentacion idonea, no se
tiene un aprendizaje, ni se adquieren los
conocimientos en cada una de las asignaturas, y
la eficiencia terminal impacta en forma negativa,
teniendo relevancia para la institucion.

Se debe impartir un curso propedéutico
para nivelar a alumnos que vienen con rezago
académico de las diferentes zonas de influencia,
debido a que, los estudiantes que ingresan a la
institucion, hablan diferentes dialectos, e influye
en la cultura que estos tienen en su lugar de
origen, lo que viene a impactar en la desercion
escolar, porque la formacion que traen no es la
idonea.

LOPEZ, Maria del Rosario, LOPEZ, César, MARANON, Leoncio y
SOLIS, Marfa de los Angeles. La tutoria como factor clave para alcanzar el
incremento del logro escolar. Caso Universidad Politécnica de Tulancingo.
Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2016



Articulo

21
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Aunado a esto la organizacion debe incluir
a todas las areas, pues los procesos académicos y
de gestion, son importantes para lograr un
verdadero desempefio al interior de la propia
institucibn y  consecuentemente con la
comunidad. No olvidar que el proceso de
enseflanza- aprendizaje es un sistema complejo,
donde cada elemento desempefia un papel en la
formacion de los estudiantes.

Con el resultado de esta investigacion se
pretende contribuir principalmente con el Sector
Educativo de Nivel Superior, debido a que con
los resultados obtenidos la Universidad podra
implementar posibles estrategias de solucion que
permita disminuir la desercidn escolar, elevar el
logro escolar y mejorar el seguimiento
académico por parte de los tutores, y de esta
forma cumplir con los objetivos de la institucion.
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