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Resumen

El uso de las aplicaciones moviles hoy en dia es de suma
importancia, ya que permite la disponibilidad de la
informacion en todo momento, la aplicacién mévil para
el Seguimiento de Solicitudes de Acceso a la
Informacion, se integra al Sistema web para contribuir al
control interno de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion que son enviadas a las Dependencias,
Entidades, Organos Auxiliares y Fideicomisos que
integran la Administracion Publica Estatal, para que se de
atencién a las Solicitudes y se cumplan dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica para el Estado de Oaxaca
(LGTAIPO). La aplicacion movil, permite el seguimiento
de las solicitudes de informacion que se reciben, muestra
el estado en la que se encuentran mediante un semaforo
de colores, se pueden agendar reuniones, permite el
registro del perfil del usuario, cuenta con un chat interno
para que las dependencias se puedan comunicar entre si y
el envio de notificaciones. La metodologia de desarrollo
utilizada para este proyecto fue la Programacion Extrema
usando el lenguaje de programacién en Dart.

Aplicacion Movil, Solicitudes, Notificaciones

Abstract

Currently, the use of mobile applications is of utmost
importance, since it allows the availability of information
at all times. The mobile application described in this
article was made to follow up on the Requests for Access
to Information and is part of a web system, with which an
internal control of the Requests for Access to Information
that are sent to the Dependencies, Entities, Auxiliary
Bodies and Trusts of the State Public Administration. The
application will attend to the requests and thus, the times
of attention to them are met within the terms established
by the Law of Transparency and Access to Public
Information for the State of Oaxaca (LGTAIPO). The
mobile application allows the monitoring of information
requests received, shows the status in which they are
through a colored traffic light, meetings can be scheduled,
allows the registration of the user's profile, and, has an
internal chat so that dependencies can communicate with
each other and send notifications. The development
methodology used for this project was Extreme
Programming using the Dart programming language.
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Introduccion

Con la evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), existen
diferentes herramientas que permiten la
comunicacion de forma mas rapida, en la
actualidad las aplicaciones moviles se han
convertido en una herramienta poderosa Yy
accesible que permiten eficiente la comunicacion
y la gestion de la informacion en las
dependencias y/o instituciones; para Santiago
(2015), una aplicacion movil se define como las
aplicaciones informaticas desarrolladas para
ejecutarse en dispositivos inteligentes, como
tabletas y teléfonos moviles que permite a los
usuarios desarrollar diferentes tipos de tareas,
haciendo mas facil la actividad a desarrollar. La
UNESCO (2014) destaca que las herramientas
tecnoldgicas favorecen la accesibilidad, la
autonomia, el acceso a la educacion, en general,
y el acceso al aprendizaje, en particular, a la
participacion, a la comunicacion, a la
informacidn, a la movilidad y a la adaptacion al
medio, que a través de su implementacion le
permite al usuario obtener informacion y
mantenerse conectada y actualizada desde
cualquier lugar con una conexion de Internet.

El desarrollo de la Aplicacion mdvil de
Seguimiento de Solicitudes de Acceso a la
Informacion bajo el sistema operativo Android
permite los siguientes beneficios a los servidores
publicos: tener un seguimiento adecuado a cada
solicitud, conocer el estado en que se encuentra a
través de un seméforo de colores; envia
diferentes mensajes de notificaciones de los
periodos establecidos para dar respuesta en
tiempo y forma a las solicitudes que se reciben.
La aplicacion cuenta con los siguientes médulos:
Usuarios, Seguimiento, Notificaciones,
Reuniones y un Chat interno.

Por lo anterior, el presente trabajo abarca
los siguientes puntos: Planteamiento del
problema, Metodologia de desarrollo, Desarrollo
del Proyecto, Conclusiones, Agradecimientos y
Referencias.
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Planteamiento del problema

Debido a la gran cantidad de solicitudes que se
reciben en las diferentes dependencias y a la
dindmica de las actividades que desempefian los
servidores publicos encargados de dar atencion a
las solicitudes de acceso a la informacion, se
presentan diversos problemas; no se realiza un
seguimiento de las solicitudes en tiempo real, no
existen notificaciones adecuadas para que el
responsable de los tramites conozca en que parte
del proceso se encuentra, no se da el seguimiento
adecuado a las reuniones cuando ya se han
creado a través del sistema.

Metodologia de Desarrollo

Para la Ingenieria de software, el desarrollo de
software brinda el soporte solido para la creacion
de sistemas de software y aplicaciones maviles,
ya que necesariamente se requiere de un proceso
sistematizado para su desarrollo. Para Fairley
(1985) la Ingenieria de software la define como
la disciplina tecnol6gica y de gestion que
concierne a la produccion y mantenimiento
sistematico de productos software que son
desarrollados y modificados a tiempo y dentro de
los costes estimados; para Pressman (2010) la
ingenieria de software es una tecnologia con
varias capas que se deben de tomar en cuenta:
métodos, herramientas y procedimientos, que
permiten controlar el proceso de desarrollo del
software y suministrar y suministra las bases
para construir software de alta calidad de una
forma productiva que se basa en un compromiso
organizacional con la calidad, como se muestra
en la figura 1.

Herramientas o

Figura 1 Capas de la Ingenieria de software
Fuente:Ingenieria.de.software.enfoque.pracico.7ed.Pressm
an.PDF
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Para el desarrollo de las aplicaciones
moviles existen diferentes metodologias a
utilizar, sin embargo no todas se adaptan a todos
los proyectos, ya que va a depender de las
necesidades particulares, para la aplicacion
movil de Solicitudes de Acceso a la Informacion
se utilizd la metodologia de desarrollo agil en
Programacion Extrema (Extreme Programming
XP), propuesto por Kent Beck en 1999, ya que
define un conjunto de valores que establecen el
fundamento para todo trabajo realizado como

parte de XP: comunicacion, simplicidad,
retroalimentacion, valentia y respeto; esta
metodologia tiene cuatro fases que son:

planeacion, disefio, codificacién y pruebas, como
se muestra en la figura 2. Es importante
mencionar que en el siguiente apartado del
articulo se describe con més detalle el desarrollo
de las iteraciones, asi como las técnicas
utilizadas.

soluciones en punta

diseiio simple 8
profotipos

tarjetas CRC
historias del usvario
valores
criterios de pruebas de aceptocién
plan de iteracién

redisefio

programacién por parejas

Lanzamiento
incremento de software

velocidad calculoda del ployeclol

prueba unitafia
integracién continua

pruebas de aceptacién

Figura 2 Fases de la programacion extrema
Fuente:Ingenieria.de.software.enfoque.practico.7ed.Press
man.PDF

Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo de la aplicacion movil de
Solicitudes de Acceso a la Informacion se
tomaron en cuenta algunas funcionalidades
asociadas con el sistema web, lo que permitid
trabajar de forma mas practica y avanzar mas
rapidamente con el proyecto, su desarrollo se
bas6 en dos iteraciones que se realizaron,
conforme a las fases de la metodologia XP. En la
fase de Anélisis, se realizo el plan de reuniones
en donde se definieron las tareas y las fechas de
entrega para la revision y seguimiento, que sirvio
de base para el desarrollo de las dos iteraciones,
como se muestra en tabla 1, para esta actividad,
fue esencial la comunicacion y el trabajo en
equipo con el asesor externo de la Secretaria de
Contraloria y Trasparencia Gubernamental.
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No. Actividad Fecha
1| Definir la lista maestra de iteraciones | 051019
2 Inicio Primera lteracion 061019
3 Avance de Inicio de sesién 101019
4 Perfil de usuarios 141019
5 Modulo de perfil de Dependencias 281019
6 Modulo solicitudes 070117
8 Entrega: Primera iteracion 141119
9 Chat Interno 211119

10 Seguimiento de solicitud 131219
11} Asignacion de responsables 100120
12 Notificaciones, 160120
13 Méddulo de reuniones 230120
14 Entrega: Segunda iteracion 040220
15 Entrega del proyecto final 030320

Tabla 1 Plan de reunion de las actividades
Fuente: Elaboracién propia

Se generd la lista Maestra de iteraciones,
para el desarrollo de la aplicacion mdvil, como
se muestra en la tabla 2.

Primera lteracion

1. Inicio de sesién

2. Perfil usuario.

3. Maddulo de perfil de Dependencia
4. Solicitudes

Chat Interno

Gestion de comités
Seguimiento de Solicitud
Asignacion de responsables
. Notificaciones

0. Gestién de reuniones

B|©Q XN

Tabla 2 Lista maestra de iteraciones
Fuente: Elaboracion propia

Para la definicion de los requerimientos
funcionales y no funcionales, se utilizo la técnica
de historias de usuario que se aplican en la
mayoria de los métodos agiles, son una
descripcion breve de una funcionalidad software
tal y como la percibe el usuario, (Cohn, 2004); es
importante  mencionar que  desarrollaron
diferentes historias de usuario en cada iteracion.

En la tabla 3, se aprecian los campos que
se consideran necesarios para describir de una
manera adecuada la historia de usuario, como
son:

ID: 10, identificador de la historia de
usuario, unico para la funcionalidad o trabajo.

Titulo:  Actualizar datos de la
dependencia, titulo descriptivo de la historia de
usuario.
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Descripcion: Como usuario
Responsable_dependencia quiero actualizar los
datos de la dependencia para tener Ila
informacion actualizada, descripcién sintetizada
de la historia de usuario con base al patron:
Como [rol del usuario], quiero [objetivo], para
poder [beneficio], que (Cohn, 2004) recomienda,
ya que garantiza que la funcionalidad esta
descrita a un alto nivel y de manera no
demasiado extensa.

Criterio de validacion: pruebas de
aceptacion consensuadas con el cliente o usuario,
en este ejemplo se valida la peticion del usuario.

Historia de Usuario
ID: 10 Usuario: Responsable dependencia

Titulo de la historia: Actualizar datos de la dependencia

Prioridad en| Riesgo en desarrollo: Baja
negocio: baja

Puntos estimados: 2 |lteracién asignada: 1

Descripcion:
Como usuario Responsable_dependencia quiero actualizar
los datos de la dependencia para tener la informacién
actualizada.

\Validacion
El usuario Responsable_dependencia puede actualizar Ia

informacion de la dependencia gue tiene a cargo.

Tabla 3 Historia de usuario: Actualizar datos
Fuente: Elaboracion propia

También se identificd el tipo de usuario
con sus roles y privilegios para el acceso a la
aplicacion, el usuario Responsable-dependencia
tiene el acceso a cada uno de los mddulos de la
aplicacion, es responsable de actualizar la
informacidn, visualizar a todos los responsables,
listar solicitudes y filtrarlas por folio y nombre
del solicitante, realiza el seguimiento de las
solicitudes para conocer en qué parte del proceso
se encuentran las respuestas con base en los
plazos establecidos en la ley de la materia, puede
revisar la generacion de cada respuesta, le
permite hacer las solicitudes de reunion, ademas,
de hacer uso del chat interno y recibir las
notificaciones correspondientes.

En la etapa de disefio, las interfaces
gréficas de wusuario se disefiaron de forma
responsiva y se adecuan de forma correcta en los
diferentes tipos de dispositivos moviles. En
cuanto al disefio arquitectonico de la aplicacion
movil se utilizé la arquitectura de disefio Modelo
Vista Controlador (MVC) para clasificar la
informacion, la légica del sistema y la interfaz
que se le presenta al usuario, bajo la arquitectura
cliente servidor. Como ejemplo de disefio, se
muestra la figura 3.
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& Responsables

Nombre completo

wr  Responsahle z

& Noamhra ramnlata
1

Registrar responsable

1

Nombre
Habilitado v

Registrar Cancelar

Figura 3 Interfaz para registrar responsable
Fuente: Elaboracién propia

La codificacion es un proceso que se
realiza en forma paralela con el disefio, la cual
esta sujeta a las caracteristicas y fortalezas de la
programacion extrema, para la codificacion de
los mddulos se utilizo el framework Flutter de
cddigo abierto desarrollado por Google para
crear aplicaciones nativas de forma fécil, rapida
y sencilla, utilizando el lenguaje de
programacion Dart orientado a objetos flexible.
Por otro lado, como ya se menciono
anteriormente para enlazar la Aplicacion movil
con el sistema web, se utilizd la arquitectura
cliente-servidor para conectarse a la base de
datos utilizando el gestor de base de datos
relacionales MySql para realizar las peticiones al
servidor con el sistema web, como se visualiza
en la figura 4.

sede

base de datos mysql

g

Figura 4 Arquitectura Cliente-Servidor
Fuente: Elaboracién propia
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En la etapa de Pruebas, se realizaron las
pruebas de compatibilidad verificando que la
aplicacion mdvil funcionara en diferentes
dispositivos moviles con diversas caracteristicas
y que contara con el sistema operativo Android
5.0 o superior, ademés de las pruebas de
aceptacion que se basan en la satisfaccion del
usuario final.

Resultados

Como resultado del proyecto es el
funcionamiento de cada uno de los médulos de la
aplicacion que fueron disefiados, codificados y
probados para eficientar el seguimiento de los
procesos de las solicitudes que realizan en la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental. A continuacion, se describen los
maodulos principales de la aplicacion movil:

- Inicio de Sesion
El usuario cuenta con los permisos de

acceso para ingresar a la aplicacion, mediante un
usuario y una contrasefia. \er Figura 5.

[ W il 40% [17:53 p.m.

Ingreso

2 Usuario:

ﬁ Contrasena ©®

Ingresar

Servidor

Figura 5 Pantalla de Acceso
Fuente: Elaboracion propia

- Modulo de Usuarios

Este mddulo permite el registro de los
datos personales del usuario, ver figura 6.
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SISAIl :

Perfil editar

Nombre
Apellido patemo

Apellido materno

Foto perfil
Correo
Telefono
Perfil dependencia editar
Nombre
-
n

Perti

Figura 6 Mddulo de registros de usuarios
Fuente: Elaboracién propia

- Modulo de Dependencias

En este modulo se registran los datos de
cada una de las dependencias que deben dar
respuesta a las distintas solicitudes que les
realicen, como se muestra en la figura 7.

O W .l 40% £37:55 p.m.

SISAI

Perfil Dependencia editar

* SCTGJ

9565434203

*

* SCTGJ@oaxaca.gob

* 71222 Q

* Qaxaca

Figura 7 Editar Dependencias
Fuente: Elaboracion propia
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- Médulo de Solicitudes

Es el modulo principal de la Aplicacion
Movil, y es aqui donde se muestra el estado
actual de la solicitud mediante el semaforo de
colores que ayuda al responsable de Ila
dependencia a dar la prioridad requerida a cada
solicitud. La solicitud se puede encontrar en
prevencion, en prorroga o cuando se da por
terminado la solicitud, como se visualiza en la
figura 8.

O+

v W il 40% E17:55 p.m.

€  Detalles solicitud

Detalles oo e

Folio :
00799526

Solicitante :
—Juan Carlos _Streber _Montagne_

Fecha de inicio :
28 de agosto de 2020

Fecha de presentacion :
28 de agosto de 2020

Responder antes de :
10 de septiembre de 2020

En caso de prorroga responder

antes de :
2 de septiembre de 2020

Terminado Prarroga Prevencion

Figura 8 Médulo de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

La figura 9, muestra los colores que
utiliza el seméaforo con base en los periodos
oficiales ya establecidos.

Lista de colores

@ Sodlicitud a tiempo (7-10)(10-15) dias restantes
Solicitud a medio proceso (3-7)(5-10) dias restantes

@ Solicitud pronto a vencer (1-3)(1-5) dias restantes

@ Solicitud pausada

@ Solicitud terminada

@ Terminada por incumplimiento de prevencion

Figura 9 Seméforo de colores
Fuente: Elaboracion propia

La figura 10, muestra el seméaforo de
colores que se activan automaticamente
dependiendo de las fechas establecidas.

ISSN: 2410-3454
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2020 Vol.7 No.24 21-29

Q oo (%)

Folio : 00799526
a Solicitante : ____Juan Carlos >

_Streber _Montagne_
responder antes de :10 de
septiembre de 2020

000
Folio : 00847902

a Solicitante :
___Corresponsal_Oaxaca_Martin
ez_7_
responder antes de :11 de
septiembre de 2020

Folio : 00561543

a Solicitante : >
__ VIGILANTE_SOCIAL_._

responder antes de :3 de
septiembre de 2020

(XX )
Folio : 00561487
a Solicitante : >
___VIGILANTE_SOCIAL_._
responder antes de :19 de agosto
de 2020

Figura 10 Seguimiento a las solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

- Médulo de Reuniones

Este mddulo permite solicitar las
reuniones, darle seguimiento, solicita la fecha de
la reunion, y el tema a tratar. Ver figura 11.
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& Reunion... Correos v
@) tema reunion...
+-' fecha reunion %
@) Tema reunion
+-‘ fecha reunion 2

Participar en la reunion tema
reunion?

Cancelar Aceptar

L. i@ reanion X9
4 ®> Tema reunion N
MRy fechareunion

Figura 11 Modulo de Reuniones
Fuente: Elaboracion propia

- Chat Interno

En la figura 12, se muestra los usuarios
disponibles para la conversacion en el chat.

SISAl :
: Nombre_ Usuario 5
} Nombre usuario 5
‘_ Nombre_ usuario 5

Figura 12 Usuarios disponibles para usar el chat
Fuente: Elaboracion propia

También muestra los mensajes y las
notificaciones de nuevos mensajes, cOmo se ve
en la figura 13.
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(v ¥ ,ull 40% ki 7:58 p.m.

® Alan >
[aman @Nuevos Mensajes

6 de septiembre de 2020 19:57

Figura 13 Envio de mensajes y notificaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Actualmente vivimos en la era de la revolucion
tecnoldgica, que apoyados de las Tecnologias de
la Informacion permite compartir el uso eficiente
de los recursos, para que la ciudadania se
mantenga siempre actualizada e informada a
través de diferentes dispositivos moviles; las
aplicaciones mdviles hoy en dia, también juegan
un papel importante en la vida cotidiana de las
personas, ya que pueden estar conectadas en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Con la implementacion de la Aplicacion
movil para el seguimiento de las solicitudes de
Acceso a la Informacion bajo Android permite
los siguientes beneficios: el seguimiento y
notificaciones de manera oportuna ya que
permite notificar al usuario cuando inicia la
solicitud, en qué etapa del proceso de respuesta
se encuentra, o si ya esta terminada la solicitud,
permite la actualizacion de los datos de las
dependencias, asigna al responsable, gestiona las
reuniones cuando sean requeridas, el uso del chat
entre dependencias y las notificaciones
correspondientes en tiempo y forma, evitando asi
la pérdida de tiempo, reduccion de costos, y
aumento en la productividad, ademas de tener la
informacién actualizada y disponible mediante la
aplicacion mavil.
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