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Resumen 

 

En cualquier hospital, el cuerpo de enfermería lleva el 

control del tratamiento de los pacientes, lo que hace posible 

cometer errores. Tratándose de medicinas, esto podría ser 

catastrófico. Se propone la implementación de Meditech, 

una aplicación para llevar un control estricto de diferentes 

factores: síntomas, alergias y medicamentos. Meditech 

permitirá a enfermería, la visualización del medicamento ya 

aplicado, alarmas para dosis pendientes o por vencerse; todo 

en un programa que tiene una interfaz gráfica y amigable, y 

que en caso de dudas contiene implementado un método de 

seguridad con las características biométricas de la huella 

digital del paciente. Además, tomando en cuenta 

características tales como, género, estatura, complexión, 

edad, etapa y peso, se tendrá la opción de escoger el 

medicamento que desea suministrar al paciente y alergias 

que se hayan presentado con anterioridad. Al realizar 

diversas pruebas con simulación de pacientes se observa que 

Meditech es factible de implementar ya que funciona de 

forma óptima. 

 

Biometría, Medicamentos, Pacientes 

Abstract 

 

At hospitals, the nursing staff takes control of the treatment 

of patients, which makes it possible to make mistakes. 

Talking about medicines, it can be catastrophic. We propose 

the implementation of Meditech, an application to keep 

strict control of different factors: symptoms, allergies and 

medications. Meditech will allow nursing staff, a wide 

visualization of applied medication, provide alarms for 

pending doses or due to expire; all in a friendly and 

graphical program interface, which, in case of doubt 

contains a security method with the biometric characteristics 

of the patient's fingerprint. In addition, it will take into 

account certain characteristics such as gender, height, 

complexion, age, stage and weight, this way, you will have 

the option to choose the medicine you want to give the 

patient and allergies that have been presented before. When 

performing various simulation tests with patient, it was 

observed that Meditech is feasible to implement since it 

worked optimally. 

 

Biometrics, Drugs, Patients 
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Introducción 

 

En cualquier hospital, el cuerpo de enfermería 

lleva el control del tratamiento de los pacientes, 

de hecho los usuarios valoran más los aspectos 

del cuidado que tienen relación con la 

comunicación, el afecto y la atención que se le 

presta dentro de las instituciones hospitalarias 

(Poblete Troncoso & Valenzuela Suazo, 2007), 

sin embargo el solo depender de estos cuidados 

hace posible cometer errores. 

 

Existen diversos avances que apoyan a 

los pacientes y que representan retos para las 

enfermeras que requieren nuevos aprendizajes, 

tecnologías emergentes que aunque cambiarán 

la práctica de la enfermería; se requieren un 

conjuntos de habilidades que las enfermeras 

deberán desarrollar para adquirir, usar e integrar 

estas tecnologías emergentes; y retos que las 

enfermeras líderes enfrentarán al integrar esta 

nueva tecnología (Huston, 2013). 

 

Por otro lado, se han hecho estudios 

acerca de la coordinación en los cuidados del 

departamento de enfermería hacia los pacientes, 

desde altos costos, calidad no igualitaria en el 

trato, y diversos comentarios de pacientes 

insatisfechos (Camicia & all, 2012).  

 

Los adultos mayores con múltiples 

afecciones crónicas se enfrentan a la compleja 

tarea del manejo de medicamentos que 

involucra múltiples medicamentos de diferentes 

dosis en diferentes momentos (Reeder, Demiris, 

& Marek, 2013). 

 

Los avances en las tecnologías de 

telesalud han dado lugar a dispositivos basados 

en el hogar para la gestión de medicamentos y 

el control de la salud de los adultos mayores 

(Reeder, Demiris, & Marek, 2013). 

 

La comprensión de las experiencias y 

perspectivas de las enfermeras en un estudio de 

entrevista cualitativa realizado entre marzo y 

diciembre de 2011, a 20 enfermeras en un 

centro médico académico, sobre la prevención 

de errores de administración de medicamentos 

arrojo que es importante y puede utilizarse 

tecnología para adaptar e implementar prácticas 

de seguridad de las funciones y 

responsabilidades de las enfermeras en la 

seguridad de los medicamentos (Smeulers, 

Onderwater, van Zwieten, & Vermeulen, 2014) 

 

En un estudio del Instituto de Medicina 

de los EE.UU. se calcula que unas 7000 

muertes ocurren todos los años por efectos 

adversos a medicación. El 56% de ellos se 

producen en el momento de la indicación, un 

34% de los errores se producen en la 

administración del fármaco por parte de la 

enfermera y un 10% restante en un error en la 

dispensación de la droga en la farmacia 

(Fernández Martín, 2007). 

 

El informe presentado por el Instituto de 

Medicina demostraba que mediante estudios 

retrospectivos realizados en hospitales de 

Nueva York, Colorado y Utah, se podía inferir 

que cada año mueren en los EE.UU entre 

44.000 y 98.000 personas por error clínico 

(Fernández Martín, 2007). 

 

Otro reporte del año 2014 sobre muertes 

de pacientes internados estimó que 575,000 

muertes fueron causadas por error médico entre 

el año 2000 y 2002, lo que se traduce en 

195,000 muertes anuales.  

 

De forma similar el Departamento de 

Salud y Servicios Humanos de EEUU también 

examinó los registros de salud de los pacientes 

internados en el año 2008 y reportó 180,000 

muertes a causa de error médico, entre los 

beneficiarios de Medicare solamente 

(Fernández Vázquez, 2016). 

 

La mayoría de los sistemas de asistencia 

para la dispensa de medicamentos están 

orientados a el surtido de recetas de Medicare y 

otros servicios de salud en el mundo.  

 

Tal como el sistema de información 

médica de teleasistencia, el cual permite a los 

pacientes obtener monitoreo de salud y acceder 

a servicios relacionados con la atención médica 

a través de Internet o redes móviles, que 

propone un esquema eficiente de autenticación 

de contraseñas basado en tarjetas inteligentes 

mediante la aplicación de técnicas biométricas 

y operaciones de función hash (Tan, 2013). 

 

No se encontró un software que fuese 

capaz de avisar, en caso de pacientes ingresados 

a hospital, al departamento de enfermería 

acerca de la próxima dosis que un paciente 

deberá tomar. En el caso de la dispensa de 

medicamentos los resultados podrían no ser 

favorables. 
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Ante este panorama, la problemática de 

que el tener más cuidado y control en la 

dispensa de medicamentos se hace evidente, por 

lo que, se propone la implementación de 

Meditech, una aplicación desarrollada para 

llevar un control estricto en la aplicación de 

medicamentos que tomará en cuenta diferentes 

factores, tales como, los síntomas del paciente, 

alergias que presenta y la lista de medicamentos 

que el médico ha prescrito. 

 

Se piensa que Meditech permitirá a 

enfermería, la visualización del medicamento 

ya aplicado al paciente, alarmas para dosis 

pendientes o por vencerse; todo en un programa 

que tenga una interfaz gráfica y amigable, y que 

en caso de dudas contiene implementado un 

método de seguridad con las características 

biométricas de la huella digital del paciente. 

 

Además, tomando en cuenta 

características tales como, género, estatura, 

complexión, edad, etapa y peso, se tendrá la 

opción de escoger el medicamento o 

medicamentos alternativos que se puedan 

suministrar al paciente así mismo se presentará 

un cuadro de las alergias que se el paciente 

haya desarrollado en su caso, con otros 

medicamentos con anterioridad. 

 

En las secciones del artículo encontrará 

la Pantalla de inicio del sistema que se propone, 

el alta de nuevos usuarios y la simulación de 

dispensa de medicamentos. Posteriormente se 

explica la metodología a desarrollar, 

recomendaciones, conclusiones y referencias de 

artículos consultados. 

 

Descripción de Meditech 

 

Meditech es una aplicación diseñada para 

lanzar alertas al personal de enfermería acerca 

de la falta de medicación de algún paciente 

internado. Lleva un control de identificación de 

los pacientes utilizando huella digital, de tal 

suerte que no se tengan errores en la dispensa 

de medicamento. En su programación se utilizó 

Visual Studio Community 2017 y Microsoft 

SQL Server Express. Para programar la 

identificación de huella digital se hizo uso de 

Digital Persona Fingerprint SDK. Es posible 

ejecutar Meditech en el sistema operativo de 

Microsoft Windows en cualquier versión tanto 

en 32 como en 64 bits que tenga  instalado la 

herramienta .NET Framework versión 4.5.2. 

 

Pantalla de Inicio 

 

Al ejecutar la aplicación se abrirá la pantalla 

principal (figura 1) o de inicio como se observa 

a continuación.  

 

Se despliegan pantallas similares a 

cualquier software. Deberán llenarse diversos 

campos: Nombre, Edad, Peso, Estatura, Género 

y Complexión. 

 

 
 
Figura 1 Pantalla de inicio 

Fuente: Elaboración propia 

 

La aplicación notificará cada vez que se 

suministre una de las dosis, lo hará tanto 

visualmente como por audio: “Dosis de 

medicamento X suministrada con éxito”, como 

se muestra a continuación. 

 

 
 
Figura 2 Primera dosis 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cuando se complete un día de 

medicación, la aplicación lo notificará por 

medio de audio: “Día de medicación 

completado”, (figura 3) y también visualmente 

como se muestra a continuación. 
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Figura 3 Alerta de medicamento aplicado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Metodología a desarrollar 

 

Se realizaron pruebas de unidad para cada 

módulo, poniendo especial atención al módulo 

de Medicamentos, al cual se realizaron más de 

100 pruebas, para ver si se avisaba del 

medicamento adecuado, lo cual se acertó un 

100% de las veces. 

 

La aplicación desarrollada tiene relación 

directa con los siguientes sistemas. Área de 

enfermería/Hospitales. Las restricciones 

actuales pueden ser que actualmente no maneja 

un registro de pacientes con alergias. 

 

 Se realizaron simulaciones con más de 

50,000 iteraciones al sistema, utilizando 

ProModel y tomando en cuenta las 

Variables que interactúan: Paciente,  

Enfermedad, Desarrollo de la 

enfermedad, Tiempo de sanación, 

Medicamento a recetar. 

 

 Medidas de efectividad: 

 

Si Meditech se implementa sería de gran ayuda 

ya que si hace posible llegar a reducir un 5% de 

las muertes por error médico, que significa 

9,000 muertes menos al año, y así se podrá 

considerar que sería conveniente su 

implementación en la práctica de enfermería. 

 

Resultados 

 

Meditech desde su pantalla de Inicio logra 

autenticar de manera unívoca a los usuarios 

para que no haya lugar a dudas del paciente o 

personal de enfermería que debe tener acceso, 

evitando así un mal uso de la información, así 

también se tiene la certeza de que los datos que 

alimentarán la simulación son provenientes del 

paciente correspondiente.  

Al dar de alta un nuevo usuario, se 

realiza un nuevo expediente por paciente, de tal 

forma de llevar un buen seguimiento. Al 

finalizar la simulación podremos observar que 

al equipo de enfermería se le presentará de la 

manera más sencilla la información del 

paciente, sus síntomas, medicamentos, entre 

otras características, obteniendo como resultado 

la observación de la evolución del paciente.  

 

Así como también el software mostrará 

el tiempo que transcurrió entre la implantación 

y desarrollo de la enfermedad hasta la 

desaparición de la misma. Obteniendo así un 

registro a manera de historial médico, en el cual 

se podrá gestionar todo tipo de relación con las 

enfermedades, alergias y efectos secundarios 

presentados en cada uno de los pacientes 

durante las simulaciones realizadas.  

 

Es importante recalcar que con esta 

innovación cada paciente puede ser 

monitoreado de una manera más óptima y con 

un tratamiento totalmente personalizado y 

moldeado de acuerdo al paciente y a sus 

necesidades médicas ya que toda la información 

se mantiene al alcance perfecto del equipo de 

enfermería y así ayuda a evitar complicaciones 

en cuanto a manejo de datos o equivocaciones 

en la suministración de medicamentos al 

paciente, así como también desarrollo de 

efectos secundarios y/o alergias por 

medicamento mal prescrito. 
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Conclusiones 

 

Después de realizar diversas pruebas de 

simulación, con pacientes de diferentes 

características se concluye que el software 

desarrollado funciona de forma óptima, después 

de la primera dosis de medicamento 

suministrada por enfermería, el programa avisa 

oportunamente del suministro de las restantes 

automáticamente en base a la primera hora de 

suministración hasta que el paciente sane por 

completo de manera exitosa. 
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También se puede observar y 

comprender de manera clara y precisa el 

proceso completo desde la incubación de la 

enfermedad hasta la recuperación total del 

paciente, esto debido al diseño intuitivo del 

entorno del simulador  y la interfaz del usuario. 

 

Quedan muchas pruebas por hacer antes 

de implementarlo en vivo en un equipo de 

enfermería, a la vez que lo complicado sería el 

cambio de paradigma. 

 

Referencias 

 

Camicia, M., & all, e. (2012). The value of 

nursing care coordination: A white paper of the 

American Nurses Association. American 

Academy of Nursing Policy , 490-501. 

 

Fernández Martín, M. (2007). La Discplina 

Enfermera: Epicentro de los Errores Clínicos. 

Cultura de los Cuidados , 63-72. 

 

Fernández Vázquez, J. A. (2016). Error 

Médico. Revista Médica , Honduras. 

 

Huston, C. (2013). The Impact of Emerging 

Technology on Nursing Care: Warp Speed 

Ahead. Silver Spring, MD: OJIN: The Online 

Journal of Issues in Nursing. 

 

Poblete Troncoso, M., & Valenzuela Suazo, S. 

(2007). Cuidado humanizado: un desafio para 

las enfermeras en los servicios hospitalarios. 

Acta Paul Enferm , 499-503. 

 

Reeder, B., Demiris, G., & Marek, K. D. 

(2013). Older adults' satisfaction with a 

medication dispensing device in home care. 

Informatics for Health and Social Care , 211-

222. 

 

Smeulers, M., Onderwater, A. T., van Zwieten, 

M. C., & Vermeulen, H. (2014). Nurses' 

experiences and perspectives on medication 

safety practices: an explorative qualitative study 

. Journal of Nursing Management , 276-285. 

 

Tan, Z. (2013). An efficient biometrics-based 

authentication scheme for telecare medicine 

information systems. Jiangxi University of 

Finance & Economics , 200-204. 


