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Prefacio

El presente trabajo se genera a partir del esfuerzo conjunto que los miembros investigadores de la Red
de Estudios Latinoamericanos Administracion y Negocio$ RELAYN llevan a cabo a partir de su
conformaci -n para el proyecto AANnS8Il i si Eltrdbajest ®mi
se encuentra dividido en dos partes generales y 32 capitulos que abarcan el marogetegnat@si

como los diferentes estudios, analisis e investigaciones que los docentes investigadores de 26
Universidades realizaron. Son dos enfoques generales del trabajo, desde la perspectiva social hasta
perspectiva administrativa de la mipe en mifees localidades de México.

La importancia de las mipes en México es evidente y la RELAYN ha asumido el reto de realizar
afio con afo un estudio especializado en el sector generando informacion importante para la toma de
decisiones. La contribucion delabajo va mas all4 de los articulos presentados pues provoca una
reflexion y diadlogo entre las comunidades empresariales y universitarias, lsol@structura
organizacionalla economia y areas de oportunidad de las mipes.

Este volumen 1 contiene 3@&ptulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en Tépicos
Selectos de Redes, elegidos de entre las contribuciones, reunimos algunos investigadores y estudiantes

Ballesteros, Tlacuilo, Cruz y Zavaf@esentan Informacion ambiental enntésro y pequefias
empresas del Municipio de Nezaticoyotl, del Estado de Méxicborres Montiel, Vargasy Tenopala
explican la Caracterizacion de las Mipes del municipio de Apizaco, Tlaxcala en base a su estructura
sociodenogréfica y salud de su direct®@e la Luz, MoskaVillalpando y Segovi@omprendera Micro
y pequefia empresa: Analisis de necesidades de lengua inglesa desde la vision de formadores de
profesionistas en administracion de universidades tecnoldgigasar, Garcia y Del Villarcomprenden
la Evolucién @l Capital IntelectualMartinez, Anchondy Medina comprenden la®iferencias de
género en la gestion empresarial de las mipe’s de la Cd. de Chihuahua



Gonzalez: Castilloanalizan ldDinamica de la participacion de la mujer en las micro y pequefias
empresas de Kanasin, Mérida y Uman en Yucafdrarca Alvaradoy Lozancargumenta El papel de
la mujer en las Mipes en Petatlan, Guerreterrera, EspinosaRomeroy Riveraexponen laMujeres
directivas en las Mipes de México: Empoderamiento e Igualiadasco, Correa, Hatandez y Mejia
comprender eNivel de felicidad de las mujeres directivas trabajando en PyMEs segmentadas por el
estado civil Velazquez, @yotl y RodriguepresenteCaracteristicas de gestion de la micro y pequeiia
empresa de San Salvadtuixcolotla, PueblaLépez, Vazquetarciay Rangekn este apartado hablan
acerca de la€strategias financieras en la micro y pequefia empresa artesanal del municipio de
Ixmiquilpan, Hidalgo Lozang Diaz y Saucedemprenden una analisis solitegradode estructura
organizacional y su impacto en la productividad: Estudio en los directivos de la micro y pequefia empresa
en Piedras Negras, Coahuy#dvarez, Garcia, Gutiéez y Lariogratan eManejo de recursos financieros
en las mipes del municipio deekiahualcoyotlINic & Baezpresentarkl financiamiento en la micro y
pequefia empresa considerando sus expectativas de creci@iemiez, CaltzontzMartinezy Morales
presentanConocimiento y perspectiva financiera de los Directores de Mipes en el Monizp
QuerétaroBravo, Mendozg Uribe comentan laActividad principal de la Mipes y su régimen fiscal en
el municipio de Valle de Santiago Guanajyditmntes & Castroanalizan elAcceso a las TIC en las
Micro y Pequefias Empresas sector de extracci@ngfosrmacion, Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrerg Vacio, Raredes y Antillorpresentan eMlétodo MarkovVacio para el analisis de la gestion de
riesgo de mercadoCancino, GutiérrezNajeray Orantesrealizan laAplicacién de la Planeacion
Estrat@ica en las micro y pequefia empresas de Ocosingo, ChMpassarta, Juarez, Rodriguey
HerndndezanalizanMatriz Boston Consulting Group para ubicacién de elementos de competitividad de
Mipes en TehuacanLopez, LépezMendozay CoronadoexponenlLa impatancia del uso de la
Mercadotecnia en las Micro y Pequefias empresas (MIPES) para lograr ventajas competitivas; ciudad
Juarez Chihuahuy#®aredes, Ferrales, GasteluynVaciorelatanEl consumo de medios como elemento
estratégico de la planeacion en micqgeguefas empresas de Hermosillo, Sqnédaquez, Delgadillo,
Cancino y Zuaz@resentan efAnalisis de la brecha operativa entre unidades econémicas mipymes de
Manzanillo, Colima y Guadalajara, Jalis@aballero, CruzMendozay Saldafaelatan lannovagony
fidelizacion: factores de competitividad en las mipymes dirigidas por mujeres segun su formacion
académica en Ixmiquilpan, HidalgBobleda Pérez, @nturion y Cattiarelatan laEvaluaciéon de los
Estandares de la Calidad del Servicio del Restaufaimteé k; Gantretas,Gutiérrezy Pinedarealizan
las Estrategias de Supervivencia de las micro y pequeiias empresas en la zona centro del estado de
Nayarit Hernandez, GaAmez uBjos y Vegaxponen eUso de practicas de la funcion de mercadotecnia
en las mpes del municipio de Cajem€ruz, LopezCruz y Menesesuestionarg,Por qué no crecen las
Micro y Pequefias empresas en Méxjdd@ska, Villalpando, SegoviaBolafiopresentan I®eteccion
de necesidades de capacitacion en las micro y pequefias empistieastdel municipio de Guadalajara
y finalmentePérez, Cruz, Lung Maldonadaanalizan elncremento de la productividad, un desafio para
el crecimiento de las micro y pequefiagpessas en Oaxac8@ruz, Lopez, Cruz, y LlanillexponerEl
estrés laboraén México

Quisiéramos agradecer a los revisores anénimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la
UniversidadVeracruzanan el proceso de preparar esta edicél volumen.

ParedesBarcelo, Raul G.

PefiaAhumada, Nuria B.

Vacio-Hernandez, lvan A.
Vista HermosaQuerétaroNoviembre, 2016 Universidad Tecnologica de San Juan del Rio
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La micro y pequefia empresa

La percepcién de la micro y pequeiia empresa ha cambiado en los Ultimos afios por el impacto
econdmico y social que tienen a nivel mundial. De ser consideradas un problema por erradicar debido
a su informalidad, ahora se observamo una oportunidad a partir de los empleos generados y su
aportacion al desarrollo econémico donde se encuentren ubicadas.

En el afilo 2002 debido a la importancia del sector se promulgé la Ley para el desarrollo de la
competitividad de la micro, pequeiaediana empresa, a la cual se le han realizado reformas hasta
el 2015 para ajustarla a los cambios de mercado y buscando el fortalecimiento del sector mediante el
establecimiento de programas gubernamentales y el apoyo de sectores empreSaegalese
establece en la ley, la estratificacion del sector segin el nimero de trabajadores queda conformada de
la siguiente manera:
Tabla 1 Estratificacion de empresas

Estratificacion por nimero de trabajadores

Sector/Tamafid Industria| Comercio| Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

La clasificacion por niumero de trabajadores sirve en términos cuantitativos, al igual que la
clasificacion por ventas, sin embargo, falta valorizar en términos cualitativos ladmpadel sector
considerando elementos como el impacto en su entorno, fortaleza de la marca, entre otros (Posada
Aguilar, Pefia 2016).

El presente libro realiza un analisis de las micro y pequefias empresas en diferentes localidades
de México, con el oetivo de fortalecer el desarrollo econémico del sector, reflexionar sobre su
impacto en su entorno asi como proponer areas de oportunidad para elevar la productividad y generar
innovacion en los procesos administrativos que manejan actualmente.

Uno de losretos mas importantes que tiene las mipe en México es incorporar esquemas que
les permitan ser sustentable sin que ello conlleve riesgos financieros. El enfoque que puede darse a
éste elemento puede ser estratégico, ya que las mipe pueden tener upaaito @oonémico en su
localidad sin que ello represente un alto impacto ecoldgico y social.
Elementos analizados en la Acta
Teoria de sistemas en las empresas
La empresa como un sistema:

Es posible definir sistema como un conjunto de elementos ila@amados con un objetivo

en comun. Esta definicion abarca todo, desde el universo cosmico hasta una estrella de mar, un
hombre, un automavil, una silla, una computadora, el proceso administrativo, una empresa, etc.

1 Segun la clasificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion (Secretaria de Economia, 2009)
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El empleo del término sistema en lamresa nos ayuda a conceptuar la relacién entre sus
partes. Para ser mas precisos, este concepto abarca el personal, los materiales, la maquinaria, el capite
los procesos, etc. Desde la posicidn de un sistema, todas las partes anteriormente mereiomadas d
empresa estan interrelacionadas para lograr utilidades o satisfactores de un servicio (objetivo del
sistema)

Innovacion

La innovacion representa desarrollo y crecimiento en las organizaciones que la implementan como
elemento constante en su progelbgrando mantener su fortaleza econdémica (Ahmed, Shepherd,
Ramos & Ramos, 2012).

Definir qué es la innovacion puede ser complejo si no se consideran los diferentes enfoques
del término: innovacidbn como creacion, como cambio, como proceso, etcéteramisango,
retomamos dos enfoques:

El pri mer enfoque que nos interesa retoma
Al gunas innovaciones son ajustes m2ni mos, en t
(Ahmed, Shepherd, Ramos & Ramo812). En las mipes se deberan considerar los cambios como
elementos innovadores para adaptarse a las condiciones econémicas y de mercado tan variantes.

Por otra parte, se puede considerar Al a 1in
perspectia, la innovacion no se trata de un solo acto, sino de una serie de actividades que realiza una
organi zaci -n para || egar a Shepherd Ramosn&Ramas, 2012). u n

A partir de las concepciones anteriores, consideraremos heaitida como los cambios, ajustes y/o
el proceso necesario para la adaptacion y la eficiencia de una mipe proporcionandole la fortaleza
econdmica necesaria para mantenerse en el mercado.

Planeacion

Podemos definir planeacion como el conjunto de accionesuga organizacion realiza desde el
establecimiento de objetivos y hasta el curso a seguir especificando qué y como se realizaran las
actividades para el cumplimiento del objetivo, basandose en la investigacion y una metodologia
detallada de los pasosegsir (Minch, Garcia, 2014).

Figura 1 Elementos de la planeacion

(| ~
Empresa
e = \
|| Cursos alternos de accion
Situacion
actual
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Administraciéon

Entenderemos como administraci-n nEI esfuerzo
con | a mayor eficacia y el menor28)esf uer zo pos

Analisis de mercado
El analisis de mercado se puede considerar la fuente primaria del quehacer de una empresa ya que
gracias a la generacion de los resultados que se desprenden del mismo se pueden determinar lo
siguientes aspectos:

La existenciareal de clientes con pedido para los productos o servicios que se van a producir;
la disposicion de ellos a pagdmprecio establecido; la determinacion de la cantidad demandada para
poder elaborar una proyeccion de ventas; la aceptacion de las forrpagajda validez de los
mecanismos de mercadeo y la venta previstos; la identificacion de los canales de distribucion que se
van a usar; la identificacion de las ventajas y desventajas competitivas; etc. (Varela, R. 2008)

Se deben considerar ademas detel mismo analisis de mercado, el analisis del entorno
socioeconémico y comercial donde se desarrolla la empresa.

Referencias

Ahmed, P., Shepherd, C., Ramos L., Ramos C. (2@&dinistracion de la Innovacién. México:
Pearson.

Kotler, P. (2006). Direcién de Marketing. México: Pearson Educacion.
Minch, L., Garcia, J. (2014). Fundamentos de administracion. México: Trillas.

Posada, R., Aguilar , O., & Pefia, N. (2018)alisis Sistémico de la micro y pequefia empresa en
México. México: Pearson.

Secet ar?2a de Econom2a (2009) . Acuerdo por el
pequefas y medianas empresas. Diario Oycial d

Varela, R. (2008). Innovacién empresarial, arte y ciencia en la creacién de empresdd, Bog
Colombia: Pearson Prentice Hall.



Parte |

Perspectiva Social

A continuacion se presentan los capitulos que abordan el estudio y el analisis de la micro y pequefia
empresa desde un enfoque social por tratar temas relacimudasparticipacion de la mujer, estrés

laboral, capital intelectual y de medio ambiente.



6
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Resumen

Se analizaron 251 empresas de tamafio micro y pequefias, ubicadas en el Mueicipio d
Nezahualcoyotl, Estado de México, con el objetivo de describir la responsabilidad y sustentabilidad
que tienen respecto al conocimiento de algunas variables en materia de impacto ambiental, como
Biodiversidad, Contaminacion, Desperdicios (basura), Inpestel medio ambiente, Naturaleza,
Produccion de deshechos, Proteccion al medio ambiente, Reciclar, Reusar y Redugeigesdie

efecto invernaderde utiliza un método cuantitativo, con un disefio transversal de tipo correlacional
causal. El instrumeat tiene 45 preguntas y se divide en siete partes, la séptima titulada
responsabilidad y sustentabilidad; la pregunta 41 se clasifica como Medio Ambiente y so6lo se usaron
cuatro preguntas.

Dentro de los principales resultados, el 40% de las empresasaseigan por prevenir la
contaminacion y la produccion de desechos; mientras que el 42% tratan de reducir la cantidad de
desperdicios que se producen y procura reciclar y reusar; asi mismo el 42% dice que procura reducir
la cantidad de gases de efecto imaglero (aunque se encuentre en discusion que tanto saben sobre el
tema) y finalmente, el 35% se preocupa por proteger el medio ambiente, la biodiversidad y la
naturaleza.

Palabras clave: Contaminacién, Impacto en el medio ambiente, Proteccion al meuiemte,
Reciclar.

Introducciéon

En el Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México se entrevistaron a los propietarios o Directores
Generales de mas de 200 micro y pequefias empresas en relaciéon a proteccion del ambiente cor
cuestiones en relacién akielaje, la biodiversidad y la emision de gases de efecto invernadero.

Las Empresas son pequefios negocios en su mayoria de servicios de preparacion de alimentos
estéticas o peluquerias, bares, salones de fiestas, puestos en el tianguis (todos |tes sHasada
hay tianguis en las distintas calles y avenidas del Municipio, dos muy grandes y famosos se encuentran
en la colindancia con la Ciudad de México como con el Municipio), miscelaneas, carnicerias,
tintorerias, esotéricos, tiendas de regalos,@abdambién encontramos pequefias maquiladoras de
ropa y un tianguis de autos, entre muchos otros giros propios de una colonia popular.

La proteccion del ambiente en materia de ecologia se encuentra en desarrollo aun cuando
muchas empresas no la realizalgunas por desconocimiento y otras por falta de presupuesto; cada
dia se suman mas a su proteccion y toman medidas necesarias para evitar contaminar, reciclaje,
reforestacion, separar los residuos soélidos, la conciencia empresarial se difunde paretaEn die
cuidar el ambiente es cuidarnos a nosotros mismos, y el crecimiento de sus empresas se funda en ur
desarrollo sustentable.

Revision literaria

Para la realizacion del presente trabajo es necesario revisar la literatura que fundamentallel desarro
del mismo, en correspondencia con las cuatro preguntas que se aplicaron a las empresas, los conceptc
son: Biodiversidad, Contaminacion, Desperdicios (basura), Impacto en el medio ambiente,
Naturaleza, Produccion de deshechos, Proteccion al medioraeyiieciclar, reusar, Reduccion de

gases de efecto invernadero.



Biodiversidad

Biodiversidad, la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros,
los ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos y logosacggplégicos de los
que forman parte, comprender la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los
ecosistemas. (LGEEPA, 2016, p. 3)

Contaminacion

La contaminaciores cualquier alteracion fisica, quimica o bioldégica que ocasiona fecto
adversos sobre el ambiente y los seres vivos. (Diccionario ambiental, 2008, p. 76) La contaminacion
puede ser provocada por compuestos organicos e inorganicos, radiacion, ruidos, calor, organismos,
etc. El contaminante se clasifica segun los medios esepvertido y sobre los cuales tendra efectos
diversos y éstos son: Aire, Agua y Suelo (Marco Antonio Young, 1997. p. 127)

La contaminacion del aire (o atmosfériea)la producida por los humos de los vehiculos e
industrias, aerosoles, polvo, ruidesalos olores, radiaciéon atomica, etc. Entre los contaminantes
gaseosos mas comunes encontramos el diéxido de carbono, el mondxido de carbono, los
hidrocarburos, los 6xidos de nitrégeno, los 6xidos de azufre y el oZamenérgy, 2012).

La contaminacion el aguao hidrica), sgun laOrganizacion Mundial de la Salud (OMS), el
agua esta contaminada cuando su composicion se haya alterado de modo que no reuna las condicione
necesarias para ser utillizada beneficiosamente en el consumo del hombre y de los
animales.(Twenergy, 2012).

La contaminacion del sueles la producida por el vertido dastancias quimicas y basuras.
Cuando acumulamos basuras al aire libre en un mismo lugar durante mucho tiempo, parte de los
residuos organicos fermentan y se filtramavés del suelo, sobre todo cuando éste es permeable.
(Twenergy, 2012).

El incremento en la poblacion trae como consecuencia el desarrollo de las ciudades y por ende
incremento de las industrias. (Twenergy, 2012).

Las demandas de una poblacién creciamelas con el deseo de la mayoria de las personas
de un estandar de vida material superior, traen como resultado la contaminacion mundial en una escala
masiva. (Stanley Manhattan, 2007, p. 19)

Desperdicios (basura)

Gran parte de la dificultad en la cpransion del sistema de residuos en México, se debe a los
sistemas de gestion de residuos solidos rudimentari®dgenfostro y Rocco, 20D3.0s
investigadores @ sistema de residuos en México, Buenrostro y Rocco, han encontrado que las
organizaciones de gestioson en gran parte inconscientes de la cantidad o el tipo de residuos
recogidos, el monto recuperado y reciclado, y la mala seleccién al momento ddasbgitos de
disposicion final, asi como por tener programas de reutilizaceficientes. (ENESRJNAM, 2016).

El términobasurase refiere a cualquier residuo inservible, a todo material no deseado y del que se
tiene intencion de deshacer. La Organizapara la Cooperacion y el Desarrollo Econdm@GDE)

define como «residuo» a «aquellas materias generadas en las actividades de produccién y consumc
qgue no han alcanzado un valor econémicelaontexto en el que son producidas.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344903000314
https://es.wikipedia.org/wiki/OCDE
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El término, manejo de residuos, se usa para designar al control humano de recoleccion,
tratamiento y eliminacion de los diferentes tipos de desechos. Estas acciones son a los efectos de
reducir el nivel de impacto gativo de los residuos sobre eledio ambientey la sociedad
(Wikipedia, 2016).

Impacto en el medio andmte

Impacto ambiental, modificacion del ambiente ocasionado por la accion del hombre o de la
naturaleza. (LGEEPA, 2016, p. 4).

Naturaleza

La palabra "naturaleza" tiene dos significados fundamentales: En primer lugar, podemos
entender la Naturaleza comel conjunto, orden y disposicion de la realidad material existente,
entendida como un sistema dotado de leyes propias al margen de la intervencion humana. En este
sentido, la Naturaleza esta formada por el conjunto de todos los seres no artificiabdstgoneen el
universo; y es cosmos (y no caos), en cuanto es un conjunto ordenado y regulado por leyes (fisicas,
quimicas, bioldgicas...). En segundo lugar, el término naturaleza también designa la esencia o0 modo
de ser que determina especificamente aaunel conjunto de caracteres particulares o propiedades
que le definen. En este segundo sentido, cada individuo posee una naturaleza o esencia que Se
corresponde con su modo de ser especifico. (Ministerio de Educacion, 2016).

El hombre es un ser vivg gomo tal, forma parte de la Naturaleza. El hombre es un ser natural,
cuya naturaleza especifica consiste en la racionalidad, en poseer una inteligencia y una voluntad libre.
Dicha naturaleza humana es universal y lo coloca en una situacion privilegigda,ya diferencia
del resto de los seres naturales, su comportamiento no esta determinado por los instintos y necesidade
naturales sino que, gracias a su voluntad libre, incluso puede obrar en oposicién a los mismos
(sacrificio de la propia vida, huelga hambre...). No obstante, en el hombre no existe oposicién entre
naturaleza y libertad, ya que la libertad pertenece a su naturaleza. Desde sus origenes, el hombre
siempre ha intentado conocer la Naturaleza, ya que de ello dependia su supervivansiarifMie
Educacion, 2016).

Produccién de desechos

El concepto de desecho sélido es el que se aplica a todo tipo de residuo o desecho que genere
el ser humano a partir de su vida diaria y que tienen forma o estado sélido a diferencia de los desechos
liquidos o0 gaseosos. Los desechos sélidos son los que ocupan un mayor porcentaje en el total de
desechos o residuos que el ser humano genera debido a que gran parte de lo que se consume O ¢
utiliza en la vida cotidiana deja desechos de este tipo. Adéeatesechos solidos son también los
gue ocupan mayor espacio al no asimilarse al resto de la naturaleza y al permanecer muchos de ellos
por afios e incluso siglos en el terrenatp//www.definicionabc.com/mediambiente/desechos
solidos.phjp.

Proteccion al medio ambiente

Proteccion, el conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar su
deterioro. (LGEEPA, 2016, p. 4).

Reciclar, reusar


https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/desechos-solidos.php
http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/desechos-solidos.php
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El reciclad consiste en procesar determinados residuos sélidos para usarlos como materia
prima en nuevos procesos productivos. El Reciclado representa una de las mejores historias de éxito
ambiental del siglo XX.

Algunos de los beneficios del reciclado son la eorecion de recursos, la reduccion de
contaminantes, ahorros de energia, creacion de trabajos y menor necesidad de rellenos sanitarios ¢
incineradores. (Escobar, A. 2010, pp-78)

Las 3'sR

- Reducir: Significa disminuir nuestro consumo de productosedesarios o facilmente
sustituibles por otrogEscobar, A. 2010, p. 76)

- Reutilizar: Consiste en aprovechar un material generalmente considerado(Ezsataar, A.

2010, p. 76)

- Reciclar: Significa incorporar los desechos sélidos a un nuevo ciclo Inaindustrial, para
convertirlos nuevamente en materia prima. Se recicla por ejemplo, los restos de vidrio, papel,
aluminio, metales ferrosos, periddico, carton, latas de refré&sbar, A. 2010, p. 76)

Reduccion de gases de efecto invernadero

Sedenomina efecto invernadero al fenémeno por el cual la atmdésfera terrestre retiene parte de
la energia que el suelo emite por haber sido calentado por la radiacion solar. Segun F. J. Monkhouse.
(SDA, 2016).

El efecto de invernadero es un término empdegaara designar el hecho de que la radiacién
solar de ondas cortas puede pasar facilmente a través de la atmosfera hasta la superficie terrestre
mientras que una parte del calor resultante es retenido en la atmésfera porque las ondas largas
reflejadas haai el exterior no pueden penetrar tan facilmente en la atmésfera, en especial cuando hay
una cobertura de nubes. Por esto las heladas mas fuertes tienen lugar generalmente en las noches clar
de invierno, cuando la radiacion es mas elevada; sin embard@s eoches nubladas, son poco
probables. De esta forma la atmdésfera, y en particular, si existe una capa de nubes, actia como los
cristales de los invernaderos. Segun F. J. Monkhouse. (SDA, 2016).

El potencial de Calentamiento Global, es una medidav&ldel efecto radioactivo de los
gases de efecto invernadero comparado al CO2. Son seis gases que provocan el efecto invernaderc
gue son causantes del calentamiento gloBalipo Alianza Empresarial. (2016) y SEMARNAT
(2013).

- Bioxido de carbono (Cg£. Combustion de combustibles, sélidos, liquidos y gaseosos para
propdsito energético.

- Metano (CH), la fermentacién anaerdbica en vertederos, tratamiento aerébico de agua
residual (efluentes organicos tales como efluentes de fabricas de aceite de patidejad @&imal,

arrozal.

- Oxido nitroso (NO), alguna de las materias primas en proceso de produccion de la industria
guimica, procesos de digestion de estiércol animal.

- Hidrofluorocarbonos (HFC), produccion del HCRE. Fuga de refrigerante utilizado lexs

equipos refrigeradores y acondicionadores de aire, etc. fuga en material aislante de calor usado en
edificios y casas (agente espumante).
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- Perfluorocarbonos (PFC), uso de materiales fundentes en procesos de limpieza de metales, uso
de agentes de gralmdn procesos de produccion de semiconductores.

- Hexafluoruro de azufre (3f usado como gas de cubierta para procesos de fundicion del
magnesio, usado como gas aislante de electricidad, uso de agentes de graivadacgen de
semiconductores.

Método

Se utiliza el método cuantitativo con un alcance correlacional, ya que el estudio tiene la finalidad de
conocer la relacion entre las variables en un contexto particular (HernAndez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010). El disefio es transversal de tipetaxionaicausal.

Se analiz6 a las empresas micro y pequefias desde un enfoque sistémico basados en el métod
de Bertalanffy. (Posada, Aguilar, & Pefia, 2015).

Instrumento.

Durante el mes de enero de 2015 se desarrollé un instrumento, Posada, &8wifer (2015),
para conocer el grado de implementacion de las diversas estrategias y técnicas de gestion en las micre
y pequefias empresas, con una perspectiva sistémica y tipificandolas por género del director, tamafio
de la empresa, antigiiedad, zona yaect

Este cuestionario contiene 45 preguntas, se divide en siete partes. En la séptima parte titulada
responsabilidad y sustentabilidad; la pregunta 41 se clasifica como Medio Ambiente.

Las cuatro preguntas que se consideraron para este trabajo son:

41a) ¢La empresa se preocupa por prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que
impacten el medio ambiente?

41b) ¢ La empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
y reusar cuando es posible?

41c) ¢ la empresa procura reducir la cantidad de gases de efecto invernadero que produce?
41d) ¢ La empresa procura proteger el medio ambiente, la biodiversidad y la naturaleza?

En las respuestas se utilizaron respuestas de tipo de Likert, donde 5 es Muydie addeacuerdo,
3 En desacuerdo, 2 Muy en desacuerdo y 1 No sé/ No aplica.

Muestra y muestreo

Se consideré la muestra de 251 empresas, dada una poblacién de 48 816 unidades econdémicas d
tamafio (Mipe) en el Municipio de Nezahualcdyotl, Estado de MgdiN&Gl, 2015). De acuerdo a
Posada, Aguilar, & Pefia (2015), se uso la formula de tamafio de muestra propia para el analisis de
proporciones (considerando un valor de p=50%, para obtener la muestra mas grande con una
confiabilidad de 95% y un error de 5rpuento), al tomar la muestra se busco que se abordaran
empresas de la mayoria de los sectores existentes en Nezahualcoyotl.



12
Obijetivo de la investigacion

Describir la responsabilidad y sustentabilidad que tienen las empresas de tamafio micro y pequeia
empresa en el Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México, respecto al conocimiento de las
variables en materia del impacto ambiental.

Hipotesis

H1 El conocimiento en materia de responsabilidad y sustentabilidad en las micro y pequefias empresas
tiene m@or impacto en el ambiente.

H> La falta de conocimiento en materia de responsabilidad y sustentabilidad en las micro y pequefias
empresas impacta en el ambiente.

ResultadogDiscusion

Gréfico 1 Las empresas se preocupan por prevenir la contaminacig@rgdiaccién de deshechos
gue impacten el medio ambiente

65 5

= No contesto

m No sé/ No aplica

®m Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

10% m De acuerdo
® Muy de acuerdo

Not a: El aboraci-n propia con datos ePanacdmopr elea AAmM ESM®xsii

40% de las empresas estudiadas procuran prevenir la proteccion ambientalr é9Qleci
empresas de las mas de 200 encuestadas, mientras que para el 26% de empresas éste tema es
prioridad y el 17% no muestra interés sobre el ambiente y finalmente s6lo el 6% respondi6 estar en
contra del cuidado ambiental.

Grafico 2 Las empresas ti@n de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura
reciclar y reusar cuando es posible

105 m No contesto

429% 67 mNo sé/ No aplica
27%

® Muy en desacuerdo

3 ®En desacuerdo
1% m De acuerdo

36

2% = Muy de acuerdo

Nota: Elaboraci-n propia con datos e¢Panacdmpr elea Nédm SM®xsii
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En relacién al reciclaje e12% de las empresas, no contesto, el 27% reciclan sus residuos
sélidos, que por lo observado son desechos de preparacion de alimentos, papel, pet; el 14% no sabel
0 no aplica para su empresa, el reciclaje con una observacion de los giros se presurse gpkcao
ya que corresponden a servicios donde lo mas que pueden reciclar es un poco de papel y en alguno
casos ni ello.

Gréfico 3 La empresa procura reducir la cantidad de gases de @feernadero que produce

51 38
20% 15% = No contesto
8 mNo sé/ No aplica
3%
= Muy en
33 desacuerdo
13% mEn desacuerdo
104 m De acuerdo
0
[ 42%
= Muy de acuerdo
Nota: Elaboracion propiacondatestmados de fAAn8l i sis efflat@®mpcesdeehaM@®K

En el 42% de las empresas los gases de efecto invernadero son inaplicables porque sus giros
son servicios y en general en sus actividades el consumo de combustibles fastesués los
negocios de alimentos utilizan gas, los servicios no consumen combustible alguno, ademas, por otra
parte, el tamafio de las empresas en muy reducido en las maquiladoras de ropa su energia o
combustible es la electricidad, pero su producc&descantidades muy pequefias en el Municipio,
incluso las empresas grandes son exclusivamente servicios como tiendas de ropa, cines entre otros
sin embargo el 20% de las empresas, es decir, 20 empresas respondieron que se preocupan por reduc
los efectogle gases de efecto invernadero lo que muestra el desconocimiento del tema o por otra parte
se refieren a la pequefia contribucion a estos gases que se tiene con los autos y camionetas con los gt
cuenta su empresa.

Grafico 4 La empresa procura protegemedio ambiente, lhiodiversidad y la naturaleza

25 88 = No contesto
1410(y mNo sé/ No
6% aplica

EMuy en

desacuerdo
m En desacuerdc

58

61 23%  mDe acuerdo

24%

5
2%
Nota: Elaboraci-n propia con datos utedimmacanp rees afi AmSE IM®XIi
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El 35% de las empresas respondid que se preocupan por la biodiversidad aun tuando e
Municipio de Nezahualcéyotl se encuentra en la zona conurbada de la Ciudad de México y por ende
no es rural es una ciudad que sélo cuenta con el conocido Parque del Pueblo, en el que se encuentra
algunos animales salvajes y ademas de ello en algunasildmsitada vez menos animales de corral
como cerdos, conejos, gallinas, vacas y caballos; el ayuntamiento Municipal de la Administracién
actual retiro a caballos y burros que jalaban a carretas recolectoras de basura sustituyéndolas por
pequefios vehicudo movidos por motores a gasolina pero diversidad hay poca en el territorio
Municipal y por otra parte en relacion a plantas y arboles en su mayoria son de ornato y se encuentran
en calles y avenidas, sOlo en algunas casas se encuentran arboles fr24¥%sjelas empresas su
respuesta fue que no se aplica, que a su analisis es la respuesta mas correcta por lo antes sefialad
pero en contraste el 23% su respuesta fue que estan muy de acuerdo lo que suma con el 35% de I
segunda opcion el 58% que se pueaeer se protege la biodiversidad sin saber tal vez si entendieron
el concepto.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion determinan que la micro y pequefia empresa en el
Municipio de Nezahualcdyotl, no tienen conocimiento e informacdnmateria sobre el impacto
ambiental, tales como Biodiversidad, Contaminacion, Desperdicios (basura), Impacto en el medio
ambiente, Naturaleza, Produccion de desechos, proteccion al medio ambiente, reciclaje, relso y
reduccion de gases de efecto invearadpor los resultados arrojados en las encuestas y que la mayor
parte de ellas son de servicios considerando que el 40% de las empresas se preocupan por prevenir |
contaminacion y la produccion de desechos, respecto al reciclaje es un 42% que Iya gplkcan

la mayoria de empresas corresponden a servicios donde lo que pueden reciclar minimamente es pape!

Asi mismo hablar sobre la disminucion de gases efecto invernadero en la micro y pequefia
empresa se considera inaplicables porque sus girosesainios y en general en sus actividades el
consumo de combustibles fosiles resulta nulo, los negocios de alimentos utilizan gas, los servicios no
consumen combustible alguno, y el tamafio de las empresas no justifica el uso de grandes cantidades
de combusble o energia para su producci@uonsiderando que las empresas manifiestan su interés
por proteger el medio ambiente la biodiversidad y la naturaleza son el 58%, sin saber a qué entendieron
por ésta palabra porque el Municipio de Nezahualcoyotl se mimauen la zona conurbada de la
ciudad de México y por ende no es rural es urbana o todaviausaiia micro y pequefia empresas
deben tener conocimiento sobre estos temas o0 auxiliarse de organizaciones especializadas pare
desarrollar una cultura y pragnas que ayuden a la integracion del cuidado del medio ambiente que
involucra a todo el sistema en el que se encuentra inmerso y se realicen procesos que ayuden er
materia de responsabilidad y sustentabilidad en las Mipe y tendra un mayor impacto posétivo
ambiente.

Glosario

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion Ambiental (LGEEPA), de fecha 13 de mayo de
2016, son extraidos del articulo 3o:

1 Ambiente,el conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que
haen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que
interactlian en un espacio y tiempo determinados.
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1 Aprovechamiento sustentable, la utilizacion de los recursos naturales en forma que se respete
la integridad funcionay las capacidades de carga de los ecosistemas de los que forman parte dichos
recursos por periodos indefinidos.

1 Contaminante, toda materia o energia en cualesquiera de sus estados fisicos y formas que al
incorporarse o actuar en la atmosfera, aguagstleta, fauna o cualquier elemento natural, altere o
modifique su composicion y condicién natural.

1 Desarrollo sustentable, el proceso evaluable mediante criterios e indicadores del caracter
ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la catidadida y la productividad de las
personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion
del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa la
satisfaccion de las necesidadesatedeneraciones futuras.

1 Emision, liberacion al ambiente de toda sustancia, en cualquiera de sus estados fisicos o
cualquier tipo de energia, provenientes de una fuente.

| Material peligroso, elementos, substancias, compuestos, residuos o mezclas deesllo
independientemente de su estado fisico, presenta un riesgo para el ambiente, la salud o los recurso
naturales, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o-biolégico
infecciosas.

| Preservacion, el conjunto deljticas y medidas para mantener las condiciones que propicien

la evolucion y continuidad de los ecosistemas y habitat naturales, asi como conservar las poblaciones
viables de especies en sus entornos naturales y los componentes de la biodiversidasli fieioi e
naturales.

1 Prevencion, el conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el deterioro del
ambiente.
1 Residuo, cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion,

produccion, consumo, utilizacignontrol o tratamiento cuya calidad no permita usarlo nuevamente
en el proceso que lo generd.

1 Residuos peligrosos, son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad,
reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o que contenagentes infecciosos que le
confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido
contaminados cuando se transfieran a otro sitio y por tanto, representan un peligro al equilibrio
ecologico o el ambiente.

| Educacién amiental, proceso de formacion dirigido a toda la sociedad, tanto en el ambito
escolar como en el ambito extraescolar, para facilitar la percepcion integrada del ambiente a fin de
lograr conductas mas racionales a favor del desarrollo social y del ambéeatkicacion ambiental
comprende la asimilacién de conocimientos, la formacion de valores, el desarrollo de competencias y
conductas con el propésito de garantizar la preservacion de la vida.
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Resumen

El municipio de Apizaco esté ubicado en el centro del estaddedeala, en el cuél se denota una
importante poblacion de Mipes de diversos sectores de actividades econOmicas secundarias y
terciarias. El presente trabajo tiene como objetivo analizar bajo un enfoque estadistico descriptivo las
caracteristicas predomintare s de | os factores a estwudiar tal
generalidades del director (a) y salud de estc
en forma aleatoria del respectivo municipio, y los datos se obtuvieron mddiaplecacion de un
cuestionario exprofeso a la investigacion; las entrevistas se dirigieron a los directivos encargados de
la toma de decisiones en la empresa.

La informacion obtenida permitira al grupo de trabajo, analizar el comportamiento de cada
atibuto de los respectivos factores, como por ejemplo, informalidad del negocio, nivel de
infraestructura del negocio, estilo de vida, entre otros y posteriormente la base de datos sera una
plataforma para trabajos futuros en cuanto a la aplicacién deaoiorets o andlisis inferencithtre
las diferentes variables del cuestionario.

Palabras clave:Mipes, informalidad, infraestructura del negocio, caracterizacion.
Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) como en toda econorafa,ujuegl
importante para el desarrollo de cada pais, en México, constituyen la columna vertebral de la economia
nacional, asi como el soporte de los acuerdos comerciales en los ultimos afios, teniendo un alto
impacto en la generacién de empleos y en ldyraon nacional. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2014), las Pymes constituyen el 99.8% del total de empresas,
generando el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.

En especifico, el estudée centré en uno de los 60 municipios del estaddadeala. Este se
encuentrdocalizado en la regidon centariental del pais y delltiplano, con una porcién en el oriente,
dominada por la Sierra Madre Oriental.nortecolinda con los estados Beela, al sur coMéxico
y hacia el noroeste con Hidalgo. Eselstidad federativenas pequefia de la republica mexicana,
cuenta con una superficie de 4,016 kilbmetros cuadrados, lo cual represent¥ ele).@rritorio
nacional. Esta dividido en 6 distritqudiciales, con 794 poblaciones, y su capital €iddad de
Tlaxcala de Xicoténcatl.

Tlaxcala posee 9182 unidades econdémicas, cuya aportacion al PIB estatal por los diferentes
sectores de actividad econdmica son: a) actividades primarias con un; hp4tividades
secundarias con 33.51% y c) actividades terciarias con el 62.85% (INEGI, 2014).

Contexto municipal

El estudio donde se realiz6 la investigacion fue en el municipio de Apizaco, el cual esta conformado
por 76,492 habitantes que represeait.5% de la poblacion de la entidddEGI, 2015) la mitad

de ella tiene 26 afios. Por cada 100 personas en edad productiva (15 a 64 afios) hay 52 en edad d
dependencia econémica (menores de 15 afios o0 mayores de 64 afios). El promedio de habitantes po
vivienda es de 3.9; €.0% de la poblacion no cuenta con instruccion educativa, el 48.9% posee
educacién basica, el 0.6% primaria terminada, el 24.0% media superior, el 23.3% superior.
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La poblacién econGmicamente activa es de 54.7% y la no activa es de 45.1% (INEGI, 2011).
El municipio cuenta con 7,892 unidades econdmicas de las cuales 7,846 son Mipes que representa ur
99.4%(INEGI, 2014)

Problematica vy justificacion

Actualmente no existe informacion con respecto a las caracteristicas gendrdiesctte de las

Mipes del municipio de Apizaco, por lo que se desconoce su proceso de administracion y los posibles
Impactos que se tienen en la salud y bienestar del responsable de la toma de dd&agmaste
escenario, el Cuerpo Académico GestiBistematizacion y Optimizacion Empresarial ITAPA-2

del Instituto Tecnologico de Apizaco, considera que existe un area de oportunidad para realizar una
investigacion, que permita conocer inicialmente los aspectos sociodemograficos y de salud que
prevalee en los directores de estas Mipes y someterlas a un andlisis descriptivo para determinar las
tendencias de comportamiento de estas variables. Para el logro del objetivo, se determino el tamafio
muestral para aplicarse el instrumento de obtencion de iaébddmexprofeso y posteriormente al ser
analizados, se derivaron los correspondientes resultados y conclusiones.

Cabe mencionar que el cuestionario que se aplico a las Mipes seleccionadas, permitio obtener
un banco de datos con referencia al status dégesnpresarial, nivel de satisfaccion de los directores
con la empresa, valoracion del entorno, estrés percibido y valoracidon de salud psiquica del director,
lo que representa una plataforma de informacion, para que pueda ser usada para el desalyajio de
futuros.

Revision literaria

Los investigadores y académicos que estudian las Micro y pequefias empresas (Mipes) continuamente
buscan respuestas a preguntas acerca de lo que ocurre dentro de ellas como, por qué y por quién
dichas preguntas son poendentes, por la diversidad y complejidad que las env(Mbyson, 2011)

y como resultado de dicha diversidad, las investigaciones tienen diversas perspectivas, desde las
limitaciones para el crecimiento y sustentabili@@tiware&Dick, 2008) hasta los conceptos del

®xi to de | as empresas Atanto de | a perspectiyv
rel acion8ndol o con f &adngoleAhsbwasbawerey 20&4hycsaud 8dl i c o s
director.

Como hecho social, el trabajo contempla el establecimiento de relaciones que no son
simétricas. EEmpleadofes decir, quien contrata a un trabajador) cuenta con una mayor fuerza y
respnsabilidad que ekmpleado Por eso, el derecho laboral tiende a limitar la libertad de
cadacompafian fin de proteger al involucrado més débil de esta estrU®urg Hernandez, 2013)

Las pequefias y medianas empresas exiddéson en su mayoria informales, situacion que
dificulta el acceso a financiamiento bancario, el cual es practicamente nulo pese a que 99.8% de las
unidades econdémicas en el pais pueden ser clasificadas como pymes, de acuerdo con el Banco de
México. El inanciamiento bancario a pymes no solo es reducido sino que va a la [2§)a3kabian
318mil 114Pymesconcréditobancarioy estacifra seredujo4.5%al cierrede2014con303mil 847
pequefiaempresasEntre las micro y pequefas empresas este eswdue mas pronuiaclo, en 5.2%
en dicho perioddSegun el ultimo Censo Econdmico, en 2013 existian 4.2 millones de empresas en el
pais. La falta de acceso al crédito bancario de las pymes suele asociarse a la condicion de informalidad
que prevalece en skgmentosolo 26.69%de las Pymessonformales,esdecir, paganimpuestoso
cuotasal IMSS;y el restanter 3.31%sobreviverdentrode la economianformal.
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En su reporte sobre las condiciones de competencia en el otorgamiento de crédito a pymes, el
bancocentral dice que los empresarios que no acceden a créditos de intermediarios financieros
financian sus negocios con otras fuentes como el crédito de proveedores y préstamos de amigos y
familiares.

El conclusion el negocio informal juega un papel muy importante ya que en los ultimos afios
ha tenido una gran proliferacion y no genera ingrésasiles, se sustenta en el contrabando y
pr8cticas ilegales como | a producci- -n y | a ver
desleal contra las empresas legalmente establecidas, ademas que la corrupcién dentro del secto
publico no reslia benéfica para este suceso, considerando un reto mas para las Pymes, dentro de los
desafios a los que se tienen que enfrentar (Haro, 2015).

Método

La presente investigacion se abordada a partir del método cuantitativo con un alcance descriptivo y
relacional, ya que este estudio tiene la finalidad de conocer la relacion entre las variables:
caracteristicas del director, empresa y nivelsdiid (HerndndeZ-ernandez&Baptista, 2010kl

disefio es transversal de tipo relaciecelsal.

Instrumento de obtencién de informacion

El cuestionario se disefid para ser auto administrado en papel; sin embargo, los dosstiona
podian ser leidos por los entrevistadores dependiendo del nivel de escolaridad del encuestado. Se
contd con la participacién de 159 alumnos y cada uno fue responsable de capturar sus datos en une
plataforma via internet creada exprofeso para la ilpaestn. El instrumento quedo6 conformado con
219 items en su totalidad y 7 factores.

Para el presente estudio, se analizardn exclusivamente 2 factores: 1) estructura
sociodemografica de la Mipe (conformada por caracteristicas de la empresa y generdéitlades
director); 2) cuestiones de salud del director de las mismas.

Con respecto a las caracteristicas de la empresa, se tienen 29 items; 7 de ellas con una escal.
de intervalos, 3 de percepcion con una escala de tipo Likert de 5 puntos, 7 pregurdapleestas
directas y 12 preguntas con escala dicotébmica o pregunta cerrada a intervalos.

Para analizar los datos generales del director se consideraron 14 items; 3 con una escala de
intervalos; 6 de percepcidn con una escala tipo Likert de 7 puntospuodh ungregunta cerrada
a intervalosy 4 preguntas con respuestas directas

Para la valorar la variable salud del director se tienen 26 items; 23 items con una pregunta
cerrada a intervalos, y 3 preguntas con respuestas directas

Muestra

Se determin@ue la muestra minima deberia ser de 366 participantes, dada una poblacién de
7,846 unidades econdmicas en el municipistituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016)
Basados en el programa Decisién Analyst STATS.0, consideramos un valor de p= 50% para
obtener la muestra mas grande con una confiabilidad de 95% y un error de 5%. Se lograron encuestar
505 Mipes.
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Para colectar los cuestionarios se realiz6 un muestrempeeniencia en el que se capacitd
a 159 alumnos para que se aplicara el instrumento y luego se capturara en una plataforma por Internet
El director de la empresa participante no capturd directamente en Internet para evitar un sesgo a favor
de empresasug tuvieran acceso a la red. Esta actividad se llevé a cabo del 31 de marzo al 26 de abril
de 2016.Las entrevistas se dirigieron a los directivos encargados de la toma de decisiones en la
empresa, de acuerdo con la definicion conceptual establecida.

Reailtados

En este apartado se presentan las valoraciones obtenidas por variable, factores, atributos y de los
diferentes items expresados en nivel de frecuencia y porcentaje

Con referencia a la Tablareferente al factor Caracteristicas de la empsesabserva que el
tipo de asociacion que prevalece en las Mipes del municipio de Apizaco, no cuentan con un registro
en hacienda, por lo que sus operaciones no son fiscalizadas y pueden generarse problemas, como pc
ejemplo, no poder ofrecer al clientddaturacion electrénica y por ende poder perder su preferencia.

Este status de la Mipe, se pueda deber a que el duefio no se ha interesado por regularizarse «
por un desconocimiento del funcionamiento del actual regimen fiscal, y generar una faltasproces
contables transparentes. Asi mismo se observa de que en su mayoria el director es el propio fundadoi
de la Mipe, lo que presenta una ventaja economigar,a establecer el negocio, asi como por ejemplo,
la toma de decisiones es directa y puede agilzacesos administrativos para tener mejores
resultados.

El tipo de zona donde se ubican, estan concentradas en la zona centro y habitacional urbana,
facilitando el acceso a serivicios municipales como: agua entubada, drenaje, luz, lineas telefonicas, y
que cliente pueda ubicar més rapidamente el negocio.

Las Mipes en estudio, aproximadamente el 48% poseen un local propio e independiente,
ofreciendo ventajas en cuanto a que los gastos por ejemplo, la renta, se abone a las utilidades, aunqu
esto no sedfleje directamente, por que las ventas y/o numero de empleos a ofrecer, se van a ver
directamente incrementadas.

Con respecto a los servicios de internet que tiene el negocio, se observa que hay un rango del
30% al 50 que cuenta con ello, esto puederinen el nivel de escolaridad del directos, que se
obtuvo (véase Tabl2) que 21% posee una carrera y el 33% de ellos cuenta con un nivel bachillerato
o nivel técnico, lo que les ha permitido visualizar la importancia de estos medios ydsrindal
facilidad a los clientes.



Tabla 1 Valoracion del factor Caracteristicas de la empresa

Atributo Intervalo de respuesta Frecuencia|Porcentaje
Empresa con un duefio sin registro en hacienda. 181 358415842
Tipo de asociacidn | Persona fisica con actividad empresarial 118 23.3663366
Reégimen de incorporacion fiscal. 94 18.6138614
o Ta eres el fundador. 306 60.5940594
fundador de la Mype Padre. 40 7.92079208
Conocido-compré la empresa al duefio anterior 38 7 52475248
Pagg al duefio SDY el fundador 299 59 2079208
anterior para Mo 168 332673267
obtener la empresa |gj R 6.13861386
Zona centro. 163 322772277
Tipo de zona del Zona habitacional urbana. 160 31.6831683
local Zona comercial. 62 12.2772277
Zona rural. 57 11.2871287
Local independiente. 240 AT 5247525
L Espacio en vivienda propia. 156 308910891
De qué tipo es el = p—
lacal Local en condominio {plaza, edificio, etc.). 61 12.0792079
Es una casa habitacién. 18 3 56435644
Bodega. 14 277227723
. Propio. 240 A7 5247525
Modo de posesidn
del local Rentado. 217 42 970297
Prestado. 38 7.52475248
S LR Aumentaron algo 239 AT 326733
ventas Siguen igual 114 22 574257
Disminuyeron algo iv 15.247525
Resilsdas enilas Aumentaron algo 209 41.386138
utilidades Siguen igual 144 28.514851
Disminuyeron algo 81 16.039603
T, Aumentaron algo 143 25.316831
empleos Siguen igual 260 51.485148
Disminuyeron algo 53 10.495049
Agua entubada 482 95 44554
Drenaje 482 9544554
Electricidad 498 98.61386
Teléfono fijo 273 5405945
Acceso a internet 251 4970297
Sernvicios que tiene [Cuenta bancaria 153 30.297029
la empresa Caorreo electrdnico 210 41.684158
Ventas Online 36 7128712
Pagina Web 92 18217822
Atencidn a clientes online 45 9.1089108
Acceso al banco por internet 68 13 465346
Factura electrénico 161 31.881188
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Fuente: Elaboracion del Cuerpo AcadémBestion, Sistematizacion y Optimizacion Empresarial IT8RF2, 2016
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Tabla 2 VValoracién del factor Generalidasldel Director

Atributo Intervalo de respuesta Frecuencia |Porcentaje
Divorciado/separado 298 59
Estado civil Casado 101 20
Madre soltera 46 9
o Hombre 288 57
Mujer 217 43
Primaria 46 9.10819
Secundaria 96 19.004
Bachillerato o técnico 169 33.46534
Escolaridad Nivel superior 67 13.26732
Titulado de carrera 108 21.386139
Estudios de maestria 10 1.98019
Titulado de maestria 11 21782
Completamente de acuerdo 103 20.39604
Alcance de suideal |De acuerdo 302 59.80198
En desacuerdo 100 19.80198
Coidiciones deida Completamente de acuerdo 73 14 45546
ecclontan De acuerdo 290 57.42574
En desacuerdo 142 28.11881
Satisfaccién con su Completamente de acuerdo 162 32.0792
vida De acuerdo 279 5524752
En desacuerdo 64 12.67326
Al e obiatives Completamente de acuerdo 129 2554455
S ) De acuerdo 286] 5663366
P En desacuerdo 90| 17.82128
Minimo de cambios Completamente de acuerdo 140 2772277
oSt vida De acuerdo 191 37.82178
En desacuerdo 174 34 45544
Contribucion de la Completamente de acuerdo 146 28.91089
empresa ala De acuerdo 280 55.44554
felicidad del director |Mas bien de acuerdo 79 15.64356

Fuente: Elaboracion del Cuerpo AcadénBestion, Sistematizacion y Optimizacion Empresarial IT8RF2, 2016

Con respecto al factor Generalidades del Director, se puede establecer con referencia a sus
atributos: estado civil en el aptimmadamente un 59% son divorciados/separados; el género que
predomina en el estudio es hombre, con una edad promedio de 41 afios, con un nivel escolar
predominante de medio superior, y con respecto al alcance de su ideal, condiciones de vida, nivel de
safsfaccion, expectativa de vida, cumplimiento de sus objetivos personales, cambios realizados en su
vida y el grado en gque el negocio ha contribuido con su felicidad, coinciden en que estan de acuerdo
con los efectos que han tenido de la sinergia de la.Mipe

Valoracion de la variable Salud del director de la Mipe

Con respecto a esta variable, se exponen los respectivos atributos con el porcentaje obtenido de los
505 cuestionarios aplicados.
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Gréfico 1 Condiciones padecidas mas de una vez a la semapadigctor
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Fuente: Elaboracién del Cuerpo AcadénBmestion, Sistematizacion y Optimizacion Empresarial IT8RI2, 2016

Como resultado de los padecimientos que ha tenido el director efernfaa vez a la semana
(ver Graficol), el dolor de espaldacintura es el de mayor porcentaje, el cual corresponde a 263
individuos, el siguiente en orden es, dolor de cabeza, significando 207 de frecuencia. Llama la
atencion que el padecimiento dolor de cara, cuello y brazos sea de la misma magnitudapides,de
agruras e inflamacién que es de 141 directores.
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Grafico 2 Diagndstico de condiciones médicas por el director
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Fuente: Elaboracion del Cuerpo AcadémBestion, Sistematizacion y Optimizacion Empresarial IFT8RF2, 2016
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Con respecto a las cdiciones médicas que le han sido diagnosticadas al dicectas Mipes
en estudio (ver Graficd), la de mayor magnitud son enfermedades respiratorias crénicas o graves, y
esto puede derivarse de los cambios bruscos de temperatura ambiente, aunaghstal fisiso,
emocional y animico de una jornada de trabajo en promedio de 47 horas a la tenestatura
promedio de los directores de las Mipes obtenida es de 1.67 cm con un peso de 72 kg, lo que se
contrapone al resultado de obesidad, ya que sgoesenta en 15 de ellos. Esto puede ser un reflejo
de una falta de informacion que tienen los individuos con respecto a esta condicion médica.

Gréfico 3 Habitos de salud ejercidos por el director
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Fuente: Elaboracion del Cuerpo AcadénBestion, Sistmatizacion y Optimizacion Empresarial ITABA-2, 2016

Resulta inportante observar en el Gréafigpque hay mayor preferencia de los directores, 414,
por beber agua con respecto a los 141 individuos que consumen alcohol, asi como la tendencia positiva
por hacer ejercicio frecuentemente. Hay habitos de salud que deben ser atendidos por el director, ya
gue pueden derivarse en enfermedades crénicas.

Conclusiones

Los integrantes del cuerpo académico que realizaron la presente investigacion, tuvo querastable

plan de trabajo que inicio con la formacién de equipos para que se aplicaran los cuestionarios, hasta
Su capacitacion para la captura en la plataforma por internet y posteriormente validar la informacion
subida.

Con la informacién obtenida de laariables sociodemograficas y salud del director, permitio
alcanzar el objetivo de la investigacion que consistié en conocer las preferencias o tendencias que
manifiestan los directores de las Mipes en estudio, donde el promedio de afio de inicio deneperacio
fue en el 2005.

La variable sociodemografica, conformada por los factoresar act er 2 st i cas d
gener al i da d ensediahte sus dlversos atributas,expone sus condiciones de operacion,
ubicacién, tipo de local e impacto en lastasnutilidades, como generador de empleo, asi como nivel
educativo que tienen los directores, su nivel de satisfaccion y realizacion.
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Con referencia a la variable salud del director, nos permite conocer las preferencias con
respecto a enfermedades y habide salud que pueden reflejarse en un tipo de dstvida.Las
Mipes no cuentan con sistemas de administracion, pero tratan de subsistir ante una economia variable.
El banco de datos refleja areas de oportunidad para ser analizadas y contribgirupmue trabajo
en generar estrategias que le permitan al director de estas desarrollar el potencial del negocio.
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Resumen

El presente trabajo consiste en un gkes Egledipoo de
de investigacion data de los afios 70s, pero es considerado de relevante importancia y contribucion en
el desarrollo de competencias académicas y laborales para los futuros profesionistas egresados de
universidades. El objetivo fue cono@tmperfil y la vision de las profesores formadores de recursos
humanos en administracion de las necesigatd inglés de los estudiantesno base para el disefio

de cursos de idioma inglés (ESP por sus siglas en inglés) dentro de las universidadescges;nolog

gue respondan a los requerimientos de los empleadores y a las exigencias del mundo globalizado. El
presente estudio es la segunda etapa del analisis de necesidades, la primera tuvo como fin determina
los requisitos y el punto de vista de los empbeasl sobre las necesidades de inglés en las Mipes
donde laboran egresados de universidades tecnoldgicas.

Palabras clave:Andlisis de necesidades, necesidaddlisis desituacion meta (ASM), cultura del
éxito.

Introducciéon

Un analisis de necesidadesuem de las etapas iniciales para el disefio curricular de cursos de inglés
gue responden a requerimientespecificos de universidadescuelas de idiomas, empresas, 0
empleadores. El presente trabajacbnformaun fan§l i si s de n estedipoida ad e s
estudio se considera de suma importancia por su contribucién en el desarrollo de competencias
académicas, toma de decisiones curriculares y desarrollo de competencias laborales que beneficia ¢
los futuros profesionistas egresados de unidades. Como se indico, el objetivo del este trabajo fue

el de conocer el perfil y la vision de las profesores formadores de recursos humanos en administracion
en cuanto a las necesidades de ingléssledtudiantesomo base para el disefio de cursoslaeria

inglés (ESP por sus siglas en inglés) dentro de las universidades tecnoldgicas.

El andlisis de necesidades de inglés aqui descrito tiene en su disefio diferentes etapas; la
primera correspondio a la determinacién de requerimientos de las pequedédisyas empresas en
cuanto a sus necesidades de inglés por parte de egresados de las carreras de administracion y se lle\
a cabo en 2015. La segunda etapa, correspondiente a este estudio, revela la vision de profesore:s
formadores de éstos recursos hunsapara el area de administracion y descubre informacion
especifica sobre habilidades inglés y el perfil mismo de los profesores que han sido empleados en
areas afines. La tercera etapa consistira en determinar desde la vision de los estudiantes en area
administrativas las necesidades especificas de inglés para desarrollar previo a su contratacion.

De esta manera se contara con datos de empleadores, formadores y estudiantes. La hipotesis
es de que las principales necesidades de inglés de los estudaaress administrativas no son
advertidas por empleadores, profesores o estudiantes de inglés debido a que la experiencia o culture
de éxito alrededor del idioma inglés no permite tener una vision clara de la necesidades especificas
para responder a losquerimientos de las medianas y pequefias empresas.

La metodologia de la investigacion tiene un caracter cualitativo y descriptivo. Se basoé en el
disefio de un cuestionario. Este estudio genero informacion complementaria a la primera etapa que
coadyuva atlisefio de unurso de inglés para proposiespecificos en el area de Administracion. En
resumen, se expone una revision literaria con respecto a los analisis de necesidades, importancia, tipos
de necesidades y cultura del éxito, el método de la inveistigdos resultados y la conclusion.
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Revision literaria
1. Importancia del andlisis de necesidades

El analisis de necesidades se plantea a partir de requerimientos, motivos y fines de alumnos que
demandan el idioma inglés con fines especificos (E8Rembargo, dicho estudio debe ser el punto

de partida para el darrollo o disefio de cualquieurso de inglés. Los primeros analisis de
necesidades fueron de inglés ocupacional (EOP) llegando finalmente a determinarse como inglés para
propositos acadérns (EAP). Recientemente se ha cobrado una niapartancia a la ensefianza y

a los cursos de ingleégeneral (GE). Uno de los autores que trabajé fuertemente en el area de inglés
para fines especificos (ESP) fue Munby (1978), quien indica que es neads@riminar los
contenidos de los programas a partir de estos analisis. La vision de Munby ha sido ampliada no sélo
a la mera investigacion pero a la determinacemhbién de métodos de ensefiarzgueridos y
estrategias de aprendizaje. Richterich (1983)der mi na que es muy ambi gu«
por lo que sugiere definirlo antes de comenzar cualquier analisis. Brindley (1989), Richterich (1983),
Porcher (1983) Hutchinson y Waters (1987) son
eneste 8mbito de | a ensefanza (idioma) entendi

El fin de todo analisis de necesidades por ello es el de conocer o tener una idea cual es el
objetivo que se quiere alcanzar, cuales son las habilidades que spriwiyar, cuales son las tareas
o problemas que se deben resolver en la vida real para ser mas competente. Se ha demostrado que ¢
el area de idiomas, la motivacion es un aspecto afectivo de mucha importancia para el aprendizaje
(Gardner y Lambert 1972).

2. ¢, Qué es una necesidad y qué es un ASM?

Hutchinson y Waters (1987) afirman que existe una clasificguaém el tipo de necesidades
y dependiendo de ello se realizan diferentes tipos de andlisis. Esta idea es apoyada por otros autore:
como McDonough{1984), Robinson (1991) y Ellis y Johnson (1994). Una clasificacion responde a
lo que el alumno necesita hacer en inglés o en su situacion meta. El otro tipo de necesidad corresponde
a lo que el alumno necesita hacer para aprender. Existen tambiérosetetipecesidades de acuerdo
con Hutchinson y Waters (1987). Ellos especifican que se dividen en demandas, deseos y deficiencias.
Las primeras son necesidades objetivas que percibe la empresa o el empleador y que el estudiante
debe desartlar mediante laresolucion deareas profesionales en el lugar de trabajo. Richterich
(1980) las determina como situaciones comunes que el profesional vive dia a dia. Dentro de esas
necesidades especificas también existen las necesidades generales académicas. Emtdligi® de
es conocido como analisis de situacion meta (ASM) y fue explicado ampliamente por autores como
Chambers (1980). Cuando se identifica que la necesidad es por el idioma inglés, por ejemplo, es un
estudio ASM. Este es un nivel basico de estudipaabras de van Hest y Odeé Glas (1990).
Cuando el ASM determina las destrezas o habilidades, se habla de un segundo nivel, donde se
especifican prioridades y diversos usos del idioma. Se puede revelar en el analisis de necesidades
situacionéarcpmo fHkeaW®Wfonoo, Aescribir cartaso
lo componen estudios donde se especifica el Iéxico y la gramatica que debe cubrir el curso de inglés.
Autores como Ewer y Hughes Davies (1971) establecen los primeros proceoénpiara realizar los
ASM. También fue un pionero de los analisis de necesidades Mackay (1978) a partir de cuestionarios
simples. Estos justificaban el uso o puesta en marcha de cursos de inglés, pero no determinaban fines
espec?2ficos o0 afamgeécse sequera ckleidioma. U dgp ASM mas detallados y
especificos en cuanto a las necesidades especificas cativasi@n inglés lo desarrolMunby en
1978.
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El cre6 un procesador de necesidades comunicativas para establecer las competencias
comuncativas requeridas. Este ASM fue sistematico y detallado, y obviameiii® reriticas de
West (1994) Coffey (1984),Nunan (1988), Hawkey (1983) y Richards (1984) por centrarse en el
aspecto comunicativo del lenguaje, no recogéoddel alumno como gperfil, e intereses, entre
otros. West (1994) aconseja llevar a cabo diferentes ASMs durante el afio, pero bajo el mano de
personal calificado y experto en la material bajo un modelo mas operativo y sencillo.

El otro grupo de necesidades conocida comalless e o s o0 fAwantso en 1 n
Asenti daso. Se definen como | o que el estudi
Hutchinson y Waters (198 7araRichterich (1980) este tipo de necesidades no son generales y son
impredecibles e mhefinibles, ya que entran en conflicto con las de los expertos, las demandas o las
del profesor. Pero eso no indica que deban excluirse del curso de idiomas. Cuando esos deseos sol
comunes a un grupo de estudiantes y pertinentes, se pueden integrasgaama(West, 1994).

E I otro grupo mayor de necesidades | o com
determina lo que el estudiante ya sabe, sabe hacer, o que desconoce, lo que carece, y la distanci:
existente ente lo que sabe y lo que debe g&hdchinson y Waters 1987). Por ello es importante
reconocer cuales son las mayores dificultades o problemas que los estudiantes tienen en su trayectoria
diagnosticar, preguntar y determinar el nivel de competencia actual y el requerido.

Los afios 80s searacterizaron por la realizacion de estudios en donde se determinaban los
estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes (James, 1980). Nunan en 1988 determina dentro de
los ASM formas metolégicas para lograel cumplimiento de objetivos y satisfa@me de
necesidades. West (1994) también contribuye al respecto indicando que los ASM deben determinar
el nimero ideal de alumnos por grupo, cantidad de tarea, lugar de aprendizaje idoneo, debe determinar
el estilo de aprendizaje de los alumnos, prefersr@aaprendizaje, formas de corregir a los alumnos,
manera de manejo y disefio de material didactico, por ejemplo. Oxford (1990) pone especial énfasis
en estrategias de aprendizaje denominadas fies:

3. Cultura del éxity contexto

Re omando el asunto de |l a diferencia entre
de los profesores, en caso de existir diferencias, Tarone y Yule (1989) proponen soluciones: pelear
con alumno, unirse a ellos y encaminarlos. Uno de los mayordspasbpuede consistir en que los
alumnos decidan tomar una actitud pasiva e ineficaz o los mismos profesores expertos en las areas
metas, tengan una actitud mediocre, derrotista y pasiva. Tarantino (1988) y Strevens (1988)
especifican como la experiencia dprendizaje vivida por profesores y por los mismos alumnos
influye en el nivel de uso de lenguaje, en la actitud hacia el idioma y el aprendizaje linguistico. Un
comentario muy valioso para este analisis de necesidades lo aporta James (1980) yartpigwelvi
|l os estilos de aprendi zaje est8n dgnificagqnalose nt e
estudiantego profesores) han aprendido a tener éxito o no a partir del uso del idioma. Si ellos no han
requerido el iddma y son personas de éxitm reconoceran en @ébminio del inglés una necesidad.

Si ellos lo usan y tienen contacto con el idioma, ellos esperan desarrollar tareas en inglés para tener
éxito profesional. En cuanto a los procesos de aprendizaje, Brew (1980) remarca la imphetancia
favorecer una atmosfera de dialogo con los estudiantes para articular y explorar intentos para tener un
mejor ambiente de aprendizaje. Wright (1987) habla de la importancia que tiene la relacion maestro
alumno para promover el aprendizaje del idiomasyrbles que ambos tienen. A8mo, Ellis y

Sinclair (1989),HoadleyMaidment (1983) y Holec (1980), determinan que la autonomia es un
proceso importante en el aprendizaje y formacion académica competitiva de los alumnos de idiomas.
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Este punto se refiera la situacion especifica, publico al que va dirigido el curso, tiempo y
lugar concreto en donde se desarrolla el individuo que requiere el idioma. También se tienen que
considerar fadres externog los recursos como el profesorado, aulas, tiempogbataso y material,
entre otros.

Método

El enfoque en el que se centra este analisis de necesidades es descriptivo y cualitativo, haciendo usc
de un cuestionario para recolectar informacion. Los sujetos que formaron parte del estudio fueron los
profesaes de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco que brindan clastsdsantes de las carreras

de Técnico Superior Uniwsitario en ComercializaciorAdministracion de Recursos Humanes
Ingenieria en Desarrollo e Innovacion Empresarial. Ellos son 50 pre$ed 2 de los cuales formaron

parte de este ASM. El fin de ASM es que después de tres etapas los empleadores, profesores y
estudiantes reconozcan las necesidades especificas de inglés para desarrollar un programa adecuac
a sus necesidades. En esta eti#garoyecto corresponde a los profesores determinar a partir de su
experiencia de éxito, cuales son dichas necesidades para los estudiantes derckcassleacorte
administrativo.El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue un cudstideatO
preguntas, donde se le solicitaba a los participantes informacién personal para determinar su
experiencia con el idioma: afios de contacto con el idioma, nivel de dominio y habilidad que mejor
dominaba En cuanto a la informacién requerida parad@isés de necesidades se les pidié decir su
opinion sobre la importancia y frecuencia del uso del inglés en al area administrativa(pregunta 1y 2),
areas de la administracion donde mas o donde menos se emplea (pregunta 3 y 4), habilidades
importantes eimglés para administradores y tareas mas comunes que se realizan en inglés ( pregunta
5, 6y 7), contenidos del curso, obligatoriedad de la materia inglés y experiencia laboral propia
desarrollando tareas en inglés (cultura del éxito) ( preguntas &)9y 1

Resultados y discusion
Para conocer el perfil de los profesores que fueron parte de esta investigacion se hace una descripcior
grafica de resultados. El grafikaepresenta la formacion académica participantes. Este cuadro indica

que existe una teedcia hacia las carreras de contaduria publica, psicologia y comercio internacional.

Gréfico 1 Carrera que estudié
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En cuanto al nivel de estudi@d,Grafico2 indica que una mayoria arrasadora se encuentra en
el nivel de licenciatura (84%), Por ofrarte, s6lo 16% cuentan con maestria o especialidad.

Grafico 2 Nivel de estudios

B Licenciatura = paestria = Especialidad

En cuanto al nivel dimglés del profesorado (ver Gréfigd se descubrié que un 58% de la
poblacién contaba camvel basico, 41.67% nivel intermedio y nadie conéirtener nivel avanzado.
Entonces la historia, experiencia o cultura de éxito con el idioma en si no era del todo favorable o en
su area laboral no se les exige el dominio de la lengua extranjera.

Grafico 3 Nivel de inglés
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La formacién en el idioma giés de los profesores de las carreras en areas administrativas de
la Universidad Tecnoldgica de Jalisco es variada. Las instituciones dorsl@aildomado cursos
(ver Grafico4) son IMAC, PROULEX, CELEX y el INSTITUTO CULTURAL. EI 50% determin6
no habeestudiado en alguna escuela de idiomas. Entre las escuelas de idiomas que mayor popularidad
y prestigio tienen para la ciudad de Guadalajara se encuentran PROULEX (de la empresa para
universitaria de la Universidad de Guadalajara) y el INSTITUTO CULTURB0L% de los
participantes determinaron haber estudiado un promedio de 5 meses y haber cursado 5 niveles. 40%
de los participantes, no afirmaron tener estudios formales o algun nivel de dominio del idioma. 10%
confirmaron tener un nivel superior al de ladmae



33
Grafico 4 Institutos de idiomas
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Con respecto a las habilidades que los profesores dominaban en el idioma inglés, cada uno
determiné el porcentaje de dominio en cada habilidad, aunque no tuvieran experiencia formal en una
escuela o instituto de minas. Los resultados se muestrarelegrafico5. Los resultados muestran
mayor desarrollo de habilidades lectoras y comunicatiiagbladas. Un menor porcentaje
correspondio a habilidades de composicion escrita y de comprension auditiva.

Grafico 5 ¢ Cuales su nivel de inglés en cada habilidad?
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El Gréafico 6 muestra que el 908é los profesores cuestionados afirmaron que el dominio del
inglés es trascendental o importante en el area administrativa. Mientras que el 10% indicé que no es
muy importante.
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Gréfico 6 Para un egresado de las areas administrativases __ estudiar inglés
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70% de los participantes en el estudio confirmo que los egresados en areas administrativas
enfrentan siempre o con frecuencia tareas en inglés. 25% indic6 qwezarmientras que 5% no
expresé comentarios al respeater(Grafico7).

Grafico 7 Los egresados de las areas administrativas enfrentas tarea en inglés en su
campo de trabajo
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En cuanto a las areas de la administracién donde nueic&(afco 8) y siemprdver Grafico
9) se utiliza el inglés, los profesores indicaron recursos humanos y contabilidad pudieran ser las areas
donde nunca se utilice el inglés con frecuencia. Mientras que etalepato de compras, marketing,
negocios y la aduanson los lugares donde mas siempre se utiliza el inglés. Existio cierta
contradiccion en el uso del inglés en el area de almacén.
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Gréfico 8 Especifique un area administrativa de trabajo empresarial donde nunca se utilice el inglés
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Grafico 9 Especifique un area administrativa de trabajo empresarial donde siempre se utilice el
inglés
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Existieron preferencias por privilegiar las habilidades comunicativas del habla y lectoras en
cuando a las mas importantes para desarrollar.32% de los parésipansideraron el habla en inglés
debe ser privilegiada, mientras que el 26% determind que ladectprension. No parecen ser
habilidades populares la escritura, la comprensién auditiva en contraste con hablar o leeeinglés (
Gréfico10). Los partighantes indicaron que todo dependiéda empresa y el departarteedonde se
desarrolle. También dijeron que es importante leer por los liblwblar para tener tacto con el
personal extranjero. Algunos indicaron que en la mayoria de las empresasetoesérel uso del
inglés, se aprenderia solo para saber leer textos técnicos o mas frecuentes.
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Grafico 10 La habilidad que mas se debe desarrollar por parte de los egresados de areas
administrativas en el idioma ingl
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Al preguntar dos participantes si han laborado en empresas, ellos indicaron en su mayoria
(75%) que si. Solo el 8% no habia laborado en empresa y el 17% no contestd a esta pregunta. El
rango de afos laborando en empresa varié de 2 a 35 afios. Entonces el 75%rtildpastea tiene
una idea de lo que la empresa solicita a los estudiantes con respecto avéngk¥aficoll).

Gréfico 11 ¢ Ha trabajado usted en una empresa?
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59 % de los participantes indicaron haberse enfrentado a los ya sea a hablar ofgés en i
el trabajo. 33% no lo afirmd y 8% omitid su respuesta. Entonces setaedi uso de inglés hablado
o leido en las empresas pee( Graficol2). Dentro de los trabajos mencionados mas comunes se
encuentran: importaciones, exportaciones, convarsa clientes, realizar entrevistas, llenado de
pedimentos, facturas, y presentaciones. Asi mismo se les solicité informacion sobre los temas que un
curso de inglés debe contener. Ellos indicaron temas como: comprensién de lectura, tecnicismos,
confianza,vocabulario especifico, negocios, entrevistar, tener las 4 habilidades, indicaciones de
pruebas e indicaciones de procesos.
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Gréfico 12 ¢ Se ha enfrentado a leer o hablar en inglés en el trabajo?
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Se solicitdé a los participantes su opinién con respacta obligatoriedad de un curso de
idiomas, a lo que contestareh67% que si debe ser obligatorio, mientras que el 28% no lo reconoce
como un requisito de egreso. 8% no contegéd Graficol3). Entre las razones mencionadas al
respecto, los profes@eéndicaron quelominar el inglés seria demasiado complejo ya que requieren
de conocimient® de modismos y cultura. Y qumastaria con exigir un manejo adecuado de
comprension y comunicacion. Otros indicaron que dominar inglés es importante debido a la
globalizacion y es una necesidad. Contrariamente otros indicaron que el programa de UTJ no esta
di sefado para tener ingl ®s como requisito de

Grafico 13 ¢ Se les debe exigir a los egresados que dominen ed?nglé
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Conclusiones

1 Los profesores de las areas de administracion de la UTJ cuentan con perfiles profesionales
variados donde destacan los contadores, psicologos y egresados de comercio internacional. No tiener
dominio avanzado del inglés. La mayoria ¢daeson un dominio basico y el 40% intermedio.

1 El nivel de estudios de los profesores en su mayoria es licenciatura.

| Cuentan con estudios en escuelas de idiomas tales contexP@ELEX, Instituto Culturag

IMAC en un promedio de 5 niveles (nivel basidel)50% no ha estudiado en escuelas de idiomas.
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1 No se les exige en el trabajo el dominio el inglés.

1 La mayoria de los participantes ha trabajado en empresas desempefiandose como
administradores o en un area administrativa donde hablar y leer en inglés $abilidades mas
populares

1 Entre las funciones administrativas que menos requieren el isgh@sigentran la contabilidad

y reclutamiento y manejo de recursos humanos.

1 Entre las funciones quméas requieren dominio del idioma inglés se encuentran nragket
compras, negocios y almacén.

1 Un curso de inglés con propositos especificos debe cubrir temasamnprension de lectura,
tecnicismos, confianza, vocabulario especifico, negocios, entrevistar, tener las 4 habilidades,
indicaciones de pruebas e indimmes de procesos.

1 67% de los participantes confirmaron que debe ser un requisito de egreso de las universidades
el dominio del inglés. Pero por otra parte el resto indicé no estar de acuerdo debido a que el programa
de la UTJ (de inglés), por ejemplo, @@ adecuado y que no se trata de una universidad bilingue.

1 A pesar del nivel de dominio del idioma inglés por parte de los profesores y de su perfil tan
variado, si se reconoce la importancia del idioma. No dan prioridad a habilidades de comprension de
la auditiva, ni escritura. Algunos ni siquiera estan de acuerdo que sea un requisito de egreso y en
algunos no ha sido un motivante de éxito el dominio del inglés. Pero en su mayoria reconoce funciones
y tareas que si requieren un manejo del idioma.

Este etudio se limitd a la aplicacidon de un cuestionario. Se sugiere ampliarlo y obtener
informacion sobre aspectos mas especificos de tareas y contenidos del programa que debe cubrir. As
mismo, podria aplicarse a miembros de otros sistemas de universidalies plprivadas para ver
los resultados.
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Resumen

El Cuerpo Académico de Modelos Administrativos, Contables y Fiscales participadefeRatica

de Col aboraci-n con | os Cuerpos Acad®micos de
Tecnol -gico de |l a Regi-n de Bah2a de Bandera
Desarroll o I ntegral p ar aoyedoydm €apia) Intedentualede Micke s a r
Pequefia y Medianas Empresas del area de influencia de éstos.

Mucho se ha escrito sobre Capital Intelectual, investigadores coinciden en que es un conjunto
de activos intangibles, entre los que destaca la capadaldal empresa para adaptarse a nuevas
tendencias econdmicas, con énfasis en la gestion del conocimiento como el acto mas significativo
para crear valor. Edwinson y Malone (1997) resumen que el conocimiento, experiencia aplicada,
tecnologia organizacionaklaciones con clientes y destrezas profesionales son aspectos que dan a la
empresa una ventaja competitiva. Otros autores definen al Capital Intelectual como el conjunto de
recursos intangibles de caracter estratégico que dan ventaja competitiva paaa ggor. Por lo
anterior, la finalidad de este estudio es analizar el contexto tedrico de Capital Intelectual para
interpretar el origen del mismo, a través de una investigacion documental utilizando el método de
estado de arte, analissintesis, dedwion e histéricedgico.

Palabras clave:Economia del Conocimiento, Gestidon del Conocimiento, Capital Intelectual.
Introduccion

El fracaso de las Micro, Pequefia y Medianas Empresas (MPYMES) es preocupante, de acuerdo con
la Comisién Econdémica para Annéa Latina (CEPAL) en paises subdesarrollados entre un 50 y 75%

de este tipo de empresas dejan de existir durante los primeros tres afios, el Centro para el Desarrollc
de la Competitividad Empresarial (Centro Crece) menciona que 75% de las nuevas empresas

mexicanas suspenden sus operaciones dos afios después de haber iniciado, mientras que la experienc
demuestra que 50% quiebran durante el primer afio de actividad, y no menos del 90% antes de los
cinco afios.

Francisco Yéafiez sefiala que solamente 10% ddPy$MES maduran, tienen éxito y crecen
al cumplir 10 afios (Soriano, 2005). Es cierto que no todas las empresas tienen los mismos problemas
debido a que sus giros son diferentes o0 no tienen el mismo tamafio; no obstante, estudios han
demostrado que la mayarile las MPYyMES mueren por problemas muy similares.

Los duefios argumentan que las razones del fracaso son el escaso apoyo oficial, financiero y
altas tasas impositivas; para los analistas empresariales, las causas radican en la poca capacidad c
gestiénde los empresarios (Soriano, 2005).

De acuerdo a la Secretaria de Economia (SE) a través del Organismo del Gobierno Federal
encargado de coordinar las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacién de México en la
economia internacional PRAEXICO (2014), las MPYMES constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los Ultimos afios y por su
alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), informa que en México existen aproximadamente 4 millones 5 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.8% son MPyYMES que generan 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 72% del empleo del pais (PROMEXICO, 2014).
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Por lo anterior, la interrogante es ¢,qué es lo que han hecho las otras empresas para mantenerse
y crecer en tan adversas condiciones?, Peron (2012) con base en su experiencia como consultot
concluye que el éxito se debe a que tienen una estrategia, enfoquete| @Eponsabilidad social,
estudio constante del mercado, herramientas de trabajo y capital humano, de aqui la importancia de la
gestion en los elementos tangibles e intangibles de una organizacion, asi como el incremento del
comercio de productos y s&is en donde su valor econdmico recae en el conocimiento generado
alrededor del mismo, siendo éstas las nuevas tendencia de las estrategias regionales, nacionales
internacionales.

Lo anterior, muestra una dependencia econdmica hacia procesos, odsetuicios que
tienen su origen en el capital intelectual y en las innovaciones tecnolégicas, lo que ha originado
acuerdos y fondos nacionales de la SE, que tienen como objetivo coadyuvar a las organizaciones en
proteger y gestionar los elementos quefeonan y caracterizan al Capital Intelectual.

También, el Fondo de Innovacion Tecnoldogica del Consejo Nacional de Tecnologia
(CONACYT) contempla impulsar una economia basada en conocimiento, a través del apoyo a
proyectos de innovacion, orientados a dedlar y/o fortalecer con infraestructura cientifica y
tecnoldégica a los recursos humanos, infraestructura y maquinaria y protecciéon de la propiedad
intelectual. Estos fondos y acuerdos proveen a las MPyYyMES medios y herramientas para la gestion
del conoaniento a través del Capital Intelectual, por lo que es necesario desarrollar mecanismos que
fomenten en la alta direccion, la necesidad de contar con un analisis de Capital Intelectualumismo q
abonara en su planteamieestratégico, competitividad, moctividad y estabilidad financiera.

Por tal razén, es importante instrumentar acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar
directamente a estas empresas, con el proposito de crear las condiciones que contribuyan a su
establecimiento, crecimientacgnsolidacion. Para lograr dichas condiciones se requiere, ademas del
diagnostico de Capital Intelectual, que las MPYMES se comprometan a cumplir con sus objetivos
organizacionales e implementar acciones intencionadas para la transformacion de sos proces
administrativos, operativos y estructurales.

Derivado de lo anterior y observando las cifras relacionadas con el fracaso y no crecimiento
de las MPYMES nace el interés de generar un andlisis del Capital Intelectual en la zona de influencia
de las Unversidades Tecnoldgicas de Tlapeji, Jalisco y Bahia de Banderas para promover el
impulso de su aplicacién produciendo un fortalecimiento en el Capital Humano, Estructural y
Rel acional a trav®s de | os CAO0s dseTedvdogiasid®els Ad
Informacion para el Desarrollo Tecnolégico de la Region de Bahia de Banderas y de Responsabilidad
Social, Sustentabilidad y Desarrollo Integral para Pymes.

Este trabajo de revision teorica del Capital Intelectual representa la peitaeaade una serie
de acciones que se tendran que realizar para cumplir con el objetivo establecido en el proyecto en
donde participan los tres CA de las universidades mencionadas.

Las partes en que se divide este estudio son: resumen, introducaganigeraria en donde
se abordan los conceptos y teorias de Economia del Conocimiento, @ektBonocimiento y los
Modelosy dimensiones de Capital Intelectual, posteriormente se describe el método utilizado en esta
investigacién para finalizar coa Hiscusion y conclusion.
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Revision literaria

En el presente apartado se hace una resefia de la evolucion del Capital Intelectual, posteriormente s
hace una revision de la Economia del Conocimiento para después abordar el tema de la Gestidn del
Conocimento, modelos y dimensiones y, finalmente lo que ahora se denomina como Capital
Intelectual.

Introduccién. El conocimiento desde el inicio de la humanidad ha permitido al hombre obtener
satisfactores por medio de su inteligencia, ingenio y creatividadersbargo, la utilizacion del
conocimiento se fue comercializando y ha llegado a ser una herramienta que le da ventaja y control
sobre otras personas. De igual forma, las empresas que desarrollan otros productos o servicios que
satisfagan a sus clientexchles y a otros mercados obtienen una ventaja competitiva. Las diferentes
disciplinas que estudian el comportamiento de las empresas abordan desde hace afios, con diferente
enfoques, los aspectos criticos de su gestion, adaptacion a los cambios yigataget@estion que
es complicada porque el entorno global cambia rdpidamente y el conocimiento se ha convertido en
importante fuente de supervivencia y ventaja competitiva sostenible para las empresas. En este
contexto, el conocimiento, la capacidad ceado y utilizarlo, se constituyen en la principal fuente de
ventaja competitiva.

Derivado de esta tendencia, durante los afios-1988 surge el concepto de Economia del
Conoci miento como 8rea de | a nuetemnacexageem? a Y
Europa, la0rganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) genera estadisticas y
mediciones de las nuevas fuerzas del crecimiento en la empresa (Godin, 2003).

Galbraith introdujo en 1969 el término Capital Intelectual (Bonti®91&onceptuandolo
como el conjunto de activos intangibles de la empresa de naturaleza social, relacional y estructural.

En 1980 surgieron las primeras nociones sobre el valor intangible de las empresas y se realizan
los primeros intentos para medirlovétby, 1988).

En 1990 Skandia AFS es la primera empresa que mide el Capital Intelectual y lo incluye en
sus estados financieros (Edvinson y Malone, 1997). El concepto de Capital Intelectual llega a ser un
tema muy importante para las empresas e investigadse realizan diversos estudios académicos
gue se traducen en libros, articulos en revistas, publicaciones y proyectos los cuales tienen el propdsito
de estandarizar y establecer clasificaciones sobre el teamarKy Norton en ese mismo afio
introducm el concepto de ACuadro de Mando I ntegral

En 1994 surge Tango, primer producto habilitado para la educacion ejecutiva en la importancia
de los intangibles, creada por Celemi; Skandia en su informe anual presenta una evaluacion de los
stocks de la comjiidga en Capital Intelectual despertando el interés en otras empresas.

Nonaka y Takeuchi en 1995, presentan su | i
Celemi en este mismo afio, usa una revision del conocimiento para ofrecer una evaluacion detallada
dd estado del Capital Intelectudrucker (1996), afirma que para las empresas del siglo XXI el
recurso mas importante son los trabajadores del conocimiento (trabajadores cuyo principal capital es
el conocimiento, su tarea es la solucion de problemaspyosiuctividad. Algunos estudiosos de la
economia del conocimiento como Thomas Stewart (1998) y Lester Thorow (2000) afirman que se esta
viviendo la tercera revolucién industrial, definida por los adelantos tecnoldgicos.
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En 1999 se convoca al Simpositeimacional en Amsterdam sobre Capital Intelectual.

En el ambito empresarial la conceptualizacion del conocimiento junto con el capital, los
recursos humanos y naturales han adquirido una particular importancia como factores generadores de
valor mediantda aplicacion del saber al trabajo (saber hacer). Algunos autores argumentan que en la
actualidad, la economia del conocimiento es el secreto de las empresas para tener éxito, como
consecuencia de una economia globalizada, los empresarios estan irdemsadejorar sus
estrategias para mantenerse y crecer en un mercado altamente competitivo, razén por la que se
estudian los factores internos que inciden en el éxito de las empresas como son la innovacion, el
recurso humano, las capacidades directivasuliara organizacional, la calidad del producto y el
capital intelectual.

Economia del Conocimiento. También conocida como Economia Basada en Conocimiento
(EBC) o Industria del Conocimiento, es el sector de la economia que utiliza el conocimiento como
elemento fundamental para generar valor y riqueza por medio de su transformacion a informacién. La
inversion en capital intangible ha crecido considerablemente, incluso en mayor medida que el capital
tangible. La economia del conocimiento transformada emiafcion no genera valor y riqueza, crea
valor agregado en los productos y servicios en cuyo proceso de creacion o transformacion participa.
El conocimiento es mucho mas que mera informacion. La informacion son datos procesados con una
utilidad general, migtras que el conocimiento significa formas, métodos y maneras de abordar y
resolver problemas, significa entre otras muchas cosas, “Koow, "Know Who" o herramientas o
medios de produccidn para producir a su vez, 0 mas conocimiento o productos gsseorncun
valor afiadido, util y cuantificable para la empresa. Esta nueva rama de la economia se @@@icteriz
sus cambios tecnoldgicaselerados, la informatica, telecomunicacion, la roboética, la nanotecnologia
e industria aeroespacial. Una economgalla en el conocimiento es aquella que invierte en el capital
humano y capital social, fomenta la habilidad de inventar e innovar con el fin de generar nuevos
conocimientos y promover ideas que se conviertan en productos, procesos Yy organizaciones capaces
de impulsar el desarrollo (Castells, 2001).

La Economia del Conocimiento estd basada en la informacion y las comunicaciones, tiene
como objetivo la innovacion tecnolégica, se concibe como un modelo que se puede aplicar en todo lo
gue tenga que ver conganeracion de nuevo conocimiento. Funciona en la empresa, la escuela y en
la fuerza laboral que aspira no s6lo a educarse por mas tiempo sino de manera continua, es decir ante
era preparase para la vida, ahora es educarse durante toda la vida, pooneeisliento se va
haciendo obsoleto (Rodriguez, 2012).

Gesti-n del conoci mento. A mediados de 19
del conoci mientoo, cuando todav2a en | as empr
ya se empeaba a hablar de la gestion por competencias, el empowerment, la reingenieria de procesos
y del aprendizaje en continuidad o el trabajo en equipo (Manene, 2010) . Ya se tenia la certeza de que
el conocimiento contenido en una organizacion es una de Buspales fuentes de ventajas
competitivas.

El conocimiento a menudo reside en las mentes de las personas y, por tanto, no siempre esta
disponible cuando es necesario para la organizacién. Para tratar este problema ha surgido en los
altimos afios una nuavdisciplina: Gestion del Conocimiento, que se ocupa de la identificacion,
captura, recuperacion, compartimiento y evaluacion del conocimiento organizacional; que tiene como
objetivo principal que el conocimiento que reside en una organizacion pueddéizsstoupor quien
lo necesite para actuar de manera adecuada en cada momento.
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Cuando una organizacion alcanza cierto nivel de complejidad, se hace imposible retener en la

mente de sus integrantes toda la informacion necesaria para su correcto functonantmmces, hay

que recurrir a soportes ideados para almacenar y poder recuperar, cuando sea necesario, €s:
informacion a través de documentos. Las nuevas tecnologias proporcionan una gran ayuda, que
incorporan medios basados en el procesamiento de tatpse permite localizar con facilidad los
documentos que contienen la informacion deseada y los sistemas avanzados de visualizacion de
informacion hacen posible gestionar complejas bases de datos con miles de documentos de manere
sencilla (Manene, 2010)

Para Brooking (1997), la Gestion del Conocimiento envuelve la identificacion y analisis del
conocimiento, tanto disponible como el requerido, la planeacién y control de acciones para desarrollar
activos de conocimiento con el fin de alcanzar los olgstigrganizacionales, lo que implica
basicamente el desarrollo de la gestion estratégica. Asimismo, este autor implica a las areas siguientes
en la gestion del conocimiento: Gestion de la informacion, Gestion de inteligencia, Gestion de
documentacion, Gesiti de recursos humanos, Gestion de innovacion y cambio, y Organizacion del
trabajo. Para Edvinson y Mal one (1999) AL a
identificacién de categorias de conocimiento necesario para apoyar la estrategia empuasarial gl
representa un intento sistematico y organizado de utilizar el conocimiento dentro de una organizaciéon

para mejorar sus resultadoso. Estos autores it
logro de los objetivos organizacionales y ebulisefio de estrategias, consideran que los activos del
conoci miento son i mportantes en el desarroll o
del Conocimiento es el conjunto de procesos que hacen que el Capital Intelectual de la empresa
creza 0. Para Bradley (2003), #fAla Gesti-n del Cor
intangibles de la empresa sobre los que deben sustentarse la capacidad de aprendizaje y la mejor:
continua de |l a organizaci - -no.

Von Roth (2000) resalta lzlevancia del capital intelectual en el contexto de la Gestion del
Conocimiento, lo define como un conjunto de disciplinas de administracion que trata el Capital
I ntelectual como un activo de | a empr eGpital ( Gor
Intelectual es la agrupacion de activos intangibles que una sociedad posee, y que a pesar de no este
considerados en un estado contable son generadores de valor. De las definiciones de Gestién del
Conocimiento antes citadas se infiere que naGapital Intelectual.

Capital Intelectual. Una de las teorias para explicar el crecimiento y éxito de las empresas en
los mercados locales y globales es la Economia del Conocimiento; en ella se identifican elementos
intangibles, creadores de valor y detegas competitivas. Para dar a conocer estos intangibles, se han
propuesto diversos Modelos de Capital Intelectual en las organizaciones (Méndez, 2007).

La revision de la literatura sobre el tema ha permitido reconocer la existencia de antecedentes
sobrela valorizacion de los intangibles y del capital humano; donde se desarrollaron corrientes de
investigacion con los siguientes propositos: la administracion (década del 30), la contabilidad (década
del 60), de los recursos humanos y el tratamiento cendbtada del 80), los cuales constituyeron
el punto de partida de la investigacion del grupo sueco Konrad (década del 90) y que evolucioné hasta
socializar el término de Capital Intelectual (Joya, Gadmez, Ortiz, & Galvez, 2015).

El Capital Intelectual esna rama de la Economia del Conocimiento. En una organizacion o
empresa el conocimiento es la informacion intangible que puede producir valor e incidir en una ventaja
competitiva.
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Edvinson y Malone (1999) al definir el Capital Intelectual, lo relaciamemel conjunto de
aportaciones no materiales, que en la era de la informacion se entienden como el principal activo de
las empresas del tercer milenio, segun Edvinson y Malone (1999), los estados financieros no dan
cuenta ni expresan el valor de la nogia de la empresa, sus tradiciones y filosofia, ni da la alarma
cuando se pierden por una mala administracion, las empresas que sélo se ocupan de su balance
general, pierden su memoria institucional y definen al Capital Intelectual como la posesion del
conocimiento, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con los clientes, y destrezas
profesionales.

Para Brooking (1997), el Capital Intelectual no es nada nuevo, ha estado presente desde el
momento en que el primer vendedor estableci#® lurena relacion con un cliente. Otros autores
identifican al Capital I ntel ectual con | a cul
empleados, su satisfaccion y la de los clientes y los activos intangibles tales como el software, bases
de dabs, propiedad intelectual (Konti & Abrilo, 2009). Las investigaciones de Tayles (2009) y Wann
Yih (2008), demuestran que el Capital Intelectual (sea conocimiento certificado, experiencia,
capacidad profesional, buenas relaciones o la capacidad tecno&sylaanayor fuente de ventajas
competitivas, de donde se dice que el Capital Intelectual incluye el Capital Humano, Capital
Edructural y Capital RelacionaComo se puede observar hay un sinnimero de autores que presentan
modelos para conceptualizar elafital Intelectual, los cuales se citan a continuacion
cronolégicamente:

El Modelo del Balanced Business Scorecard (C.M.l.) desarrollado por Kaplan y Norton en
1992 es uno de los primeros trabajos en materia de Capital Intelectual, incluye indicagest®de
no contemplados en los estados financieros a fin de convertirse en una herramienta para la toma de
decisiones (Gonzélez, 2009). Este modelo presenta cuatro perspectivas, la Financiera se refiere a los
indicadores financieros; de Cliente que idecdiflos valores relacionados con los clientes; de
Procesos Internos que busca la satisfaccion de clientes internos y externos, por medio de tres proceso
basicos (innovacién, operaciones y servicio postventa); y finalmente, de aprendizaje enfocada a la
innovacién, crecimiento, motivacion y capacidad de aprender y crecer con base en la gestién de los
empleados (Arango, et al. 2007).

Modelo de las cinco fases de Nonaka y Takeuchi (1995) distingue dos tipos de conocimiento
(tacito y explicito). El conocimieattacito es aquel que fisicamente no es palpable y que en términos
de Capital Intelectual se asemeja al capital humano, pues es interno y propiedad de cada persona el
particular; el conocimiento explicito se refiriere a la representacion mediante siffiickraente
almacenables y transmisibles que para el desarrollo de los modelos de Capital Intelectual vendria a
constituirse en Capital Estructural u Organizacional o de los clientes. El modelo se desarrolla por
medio de espirales de contenido epistematbgiantoldgico, en cinco fases que van desde compartir
el conocimiento técito, crear conceptos, justificar los conceptos, construir arquetipos y expandir el
conocimiento (Gonzalez, 2009).

Modelo PodeiSeeo de Carlos Eduardo Martinez (1995) se encuaiidado en la capacidad
administrativa (Planear, Organizar, Dirigir, Evaluar y Realimentar) con un Sistema de Evaluacion de
Eficacia Organizacional basados en procesos de transformacion interna (SEEO). Este modelo requiere
de una serie de etapas que sadelian desde el establecimiento de metas (basadas en estandares),
sistemas de medicion, sistemas de reprogramaciéon y un sistema de informacién gerencial (Gonzalez,
2009).
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Modelo Universidad de West Notario de Nick Bontis (1996), afiade una relaciansigidad
entre los elementos del Capital Intelectual, siendo el Capital Humano el origen del desarrollo del
Capital Relacional y Estructural, influyendo éstos a su vez, en los resultados empresariales (Arango,
et al. 2007).

Bontis hace un analisis deslaelaciones de causdecto entre los elementos basicos
considerados por él, como Capital Intelectual compuesto por el Capital Humano, Capital Estructural
y Capital Relacional y su efecto en los resultados empresariales (Gonzalez, 2009). Modelo EFQM de
Excelencia, se cre6 en 1988, incluye aspectos relacionados con la gestion del conocimiento que
subrayan la importancia de la innovacion y el aprendizaje (Gonzalez, 2009).

Modelo de Canadian Imperial Bank de Hubert S@nge (1996) clasifica al Capital
Intelectual de la siguiente forma: Capital Clientes, son los que pagan por el producto y servicio y son
el inico medio de contacto con el futuro; Capital Estructura, es todo lo que permite al Capital Humano
dar lo mejor de si, como son los programas inforrogtias politicas, los procedimientos, las practicas
empresariales formales o informales; Capital Humano son las personas, su buena voluntad,
motivacion y creatividad (Gonzalez, 2009).

Modelo Technology Broker segin Annie Brooking (1996), parte del misonoepto del
modelo de Skandia y sefiala que el Capital Intelectual lo integran los activos de mercado, los clientes,
proveedores, pedidos, cobertura de mercado, alianzas con empresas y todo lo que proporcione
competitividad; activos humanos, la capacideldp@rsonal para ejecutar los procesos, aprender cosas
nuevas y aplicarlas en sus funciones, educacién, capacitacion y experiencia para el negocio; activos
de propiedad intelectual, ingresos por conocimientos protegido, licencias, secretos comerciales e
industriales (Méndez, 2007).

Modelo de Intellectual Assets Monitor presentado por Karl Erick Sveiby (1997), sefiala al
Capital Intelectual como: estructura externa son las relaciones con clientes y proveedores y los
simbolos que identifica a la empresa caun marcas e imagen corporativa; estructura interna, es el
conocimiento codificado y estructurado como patentes, procesos, vision, mision y la gente encargada
de su actualizacion e innovacién; Competencias Personales capacidades individuales y grapales pa
producir, procesar y presentar productos y soluciones (Méndez, 2007). El modelo muestra lo que se
llama el Balance invisible, en el cual se plantea que las competencias personales son los generadore:
de la estructura interna y externa de la compafniad&@ez, 2009).

Modelo de Drogonetti & Roos (1997), este modelo considera dos categorias generales dentro
del Capital Intelectual, cada una con tres subdivisiones. No obstante, su principal aportacion ha sido
l a introducci -n del landredegttawafiBl pjasd ada n@a mietsd
recursos intangibles. Una de las principales caracteristicas de estos flujos es que su suma no tiene po
qué dar cero, ya que el conocimiento produce rendimientos crecientes, y no sigue la ley de los
rendinmentos decrecientes de los recursos tradicionales (tierra, trabajo y capital). Ademas, Drogonetti
y Roos plantean un indice de medicién del Capital Intelectual que integra a los diferentes indicadores
en unica medida, y consideran al propio sistema ddal#pielectual como un recurso intangible de
la organizacion (Gonzalez, 2009).
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Modelo Navegador Skandia de Edvinson y Malone (1998), surge en 1994 como anexo a la
informacion financiera de la empresa Skandia para mostrar el aporte del Capitatulatele
desarrollado por la empresa identificandolo como la diferencia entre el capital financiero y el capital
intelectual de la misma, clasifica al Capital Humano conocimiento humano, habilidades y actitudes
del personal; Capital Estructural conocimiemplicito de la organizacién; Capital Clientes ventas,
fidelidad, bases de datos, recompra, ventas cruzadas; Capital Organizativo estructuras que sustentatr
la aplicacién de procesos y el flujo de conocimiento; capital innovacion capacidad de mantener
prodictos y servicios exitosos a largo plazo; Capital de Procesos desarrollo de las actividades y la
forma de afnadir valor.

El modelo preseatla valoracion del mercado gasté dividida en el calculo de los tangibles
(financiero) y los intangibles (Capitaitelectual).

Thomas Stewart (1998) define el Capital Intelectual como el material intelectual, el
conocimiento, la informacion, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para crear
valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil deritificar y alin méas de distribuir eficazmente. Pero
quien la encuentra y la explota, triunfa. El mismo autor afirma que en la nueva era, la riqueza es
producto del conocimiento, éste y la informacién se han convertido en las materias primas
fundamentalege la economia y sus productos mas importantes (Osorio, 2003). EI modelo identifica
al Capital Intelectual como Capital Estructural, que crea valor para la empresa; Capital Cliente, son
las relaciones de la organizacién que generan negocios y Capital éjisnanias aptitudes de los
individuos para dar soluciones a los clientes.

Model o de estructura de <capital I ntel ectu
Universitario Euroforum Escorial bajo la direccion del profesor Eduardo Bueno, llevé a&stabo
proyecto para medir el Capital Intelectual. Se concentra en tres tipos de capitales: Estructural que
contempla el conocimiento que la organizacion explicita y organiza para beneficio propio; Relacional
valor que representan todas las relaciones cemteftior para el éxito comercial y como fuente de
conocimiento; y finalmente el Humano, que se refiere al conocimiento de las personas con potencial
para replicarlo y multiplicarlo (Méndez, 2007).

Modelo de Direccién Estratégica por Competencia: Eltahjmtangible, Eduardo Bueno
Campos (1998) basandose en estudios anteriores (Sveiby, 1997, Drogonetti y Roos, 1997; Eroforum,
1998) profundiza en el concepto de Capital Intelectual, mediante laceracién del modelo de direccién
estratégica por competencigdrango, et al., 2007). El modelo se desarrolla en tres elementos
esenciales: el origen tecnoldgico, los de origen organizativo y los de caracter social, este ultimo con
el objeto de constituirse se vale de las actitudes, aptitudes, valores y habilelsmemgmbros de
la organizacién, fundamentados en el quehacer de la empresa y en la estimacion de lo que la compainiic
es capaz de hacer (Gonzélez, 2009).

Modelo Nova de la empresa Nova Care (1999), desarrollado por la Comunidad del
Conocimiento de Valamana (Camisén, Palacios y Devece), se divide en cuatro elementos: el Capital
Humano, Capital de Organizacion, Capital Social y Capital de la InnovaciénAgrendizaje
(Gonzéalez, 2009)Modelo de Celemi Monitor (1999). Divide su modelo en: Nuestros teben
rentabilidad por cliente, productos vendidos de manera individual, margen de utilidad, cuota de
mercado, recompra, entre otros; Nuestra organizacion apoyo staff para el cumplimiento de metas y
rentabilidad, capacidad para orientar los recursos paroged de las metas y objetivos
organizacionales; y por ultimo Nuestra Gente valor afiadido por empleado y cumplimiento de metas
(Méndez, 2007).
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Modelo de la Compafiia Dow Chemical (1998) segun Sanchez (2000) nacié debido a la
insuficiencia de disponer de @squema que permitiera valorar la gestion de los activos intangibles,
la metodologia establecida se basa en el proceso de medicidn y gestion de los activos invisibles y la
repercusion que éstos tienen en la actividad financiera, tiene su origen en gGaé&oiwal es una
compafiia que desarroll6 un método para la codificacion y gestion de las carteras de patentes. El
modelo esta estructurado en tres ejes fundamentales: Capital Humano habilidades que presentan los
empleados en generar soluciones para losmtese Capital Organizacional son las diferentes
capacidades de la organizacion para codificar y usar conocimiefdoeéygorincipios, y cultura);
Capital Cliente se encuentran la atencion y servicio al cliente, entendimiento del cliente, generacién
de laltad y gestion de franquicias (Gonzalez, 2009).

Modelo Gordon Petrash (2001), divide al Capital Intelectual en Humano conocimiento que
posee y genera cada individuo; Capital Organizacion conocimiento que se ha captado e
institucionalizado dentro de latasctura, los procesos y la cultura organizacional; Capital Cliente es
la percepcion del valor de un cliente al mantener negocios con un proveedor de bienes y servicios
(Méndez, 2007).

Modelo Sullivan (2001), lo presenta de la siguiente forma: Capitahhaison los empleados,
sus destrezas, aptitudes conocimiento y kishow; actividades intelectuales es la consignacion por
escrito del conocimiento; Capital Estructural son los activos financieros, edificios, maquinaria e
infraestructura, instalaciones, esdde distribucion y puntos de venta (Méndez, 2007).

Modelo Operation Intellectual Capital Benchmarking System OICBS VIEDMA (2(8H).
elabora por medio de una serie de agentes y criterios claves de la competitividad en el contexto de los
mercados globate dentro de éstos se encuentran la infraestructura, procesos, productos, servicios,
objetivos de la compafiia, las capacidades y las competencias (Gonzalez, 2009).

Modelo de Innovation Intellectual @abilities Benchmarking SysteiBBS VIEDMA
(2001).Esie modelo se presenta por procesos de Benchmarking realizados mediante las capacidades
esenciales de innovacion o de su Capital Intelectual de innovacion con los mejores competidores en
actividad de negocio. El modelo se basa en la infraestructura de didmgas nuevas capacidades
de los profesionales, las nuevas capacidades esenciales, los nuevos procesos, los nuevos productos
servicios y los objetivos del proyecto en pro de la satisfaccion de las necesidades emergentes de los
clientes en medio de unercado global (Gonzalez, 2009).

Dimensiones del capital Intelectual. Con base en los modelos y aportaciones de cada uno de
los autores anteriores se realiza clasificacion de los elementos comunes que integran al Capital
Intelectual:

Capital Humano. Seefiere a los activos intangibles que son de las personas que trabajan en la
empresa, tales como: habilidades profesionales, experiencia, creatividad, conocimientos, destreza,
entrenamiento, juicio, inteligencia, compromiso, habilidad para resolver pblgmtomar
decisiones, talentos y motivacion (Konti y Abrilo, 2009; Martinez, 2003; Ordofiez, 2004; Suarez y
Martin, 2008; SanteRodriguez, 2010). Edvinson y Malone (1997) argumentan que este capital no es
propiedad de la empresa; sin embargo, el resuldgdtodos estos factores se vuelve un activo
intangible que si es propiedad de la empresa. La inteligencia humana y los recursos intelectuales son
los recursos mas valiosos de cualquier compaiiia (Edvinsson y Malone, 1997).
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El Capital Humano es una vergajompetitiva porque es diferenciador, raro y dificil de imitar
(Ugalde, 2011), con su conocimiento, los empleados cuestionan las rutinas, son criticos y empujan a
la empresa hasta sus limites tecnologicos para conseguir nuevos conocimientos e inrgada, (Del
2011); es considerado como el generador de valor y fuente potencial de la innovacion para la empresa,
es de donde surgen las ideas de la organizacion (Viedma, 2001).

A su vez tiene tres componentes: las competencias, en forma de conocimientidadepa
talento y Know Who; la actitud que es la conducta, motivacion, actuacion y ética de las personas y
agilidad intelectual que genera valor para la organizacion en la medida en que se aplican los
conocimientos para obtener nuevos productos o ses\iBioos, Bainbridge , & Jacobsen, 2001). El
capital humano hace posible que las instrucciones, rutina, técnicas y método definidos para llevar a
cabo el objeto social de un ente econémico, se orienten a la generacion de valor (Archibold & Escobar,
2015).

Capital Relacional o Capital Social. Las empresas son sistemas que se relacionan con su
exterior, por lo tanto aqui se consideran las relaciones con su entorno, con terceros como son
empleados, clientes, proveedores, accionistas, administradores, de@endgrizErnamentales,
competencia y la sociedad en general. Aqui se analiza como se crea valor para el cliente, como se
satisface su demanda y por qué éste paga por ello.

Camison Zornoza (2000) la denomina capital social y la define como el conjunttivds ac
de conocimiento cuyo proceso de acumulacion se deriva de las relaciones clientes. Archibold,
et. al. (2015) comenta que el Capital Relacional representa el valor agregado que genera la
organizacién como agente que se vincula constantemesrigoaho que lo rodea, como producto de
la correlacion existente entre ésta y los demas factores externos que interacttan con ella.

Capital Estructural. Considera la tecnologia orgamizeal, propiedad intelectuatapacidad
de innovacion, la cultura yofiticas organizacionales, los sistemas formales e informales de
planeacién y control, marcas comerciales, patentes, entre otros (Ordofiez, R@G25encia del
capital Estructural es el conocimiento inmerso en las rutinas de la organizacién (DiezBeghda,
& Santidrian, 2010). Empresas con fuerte capital estructural crean condiciones para potenciar el
capital humano que genera innovacién y Capital Racional (W#@nn2008). El reto para las
empresas es convertir el Capital Relacional y Humano eitaCBptructural (Martinez, 2003).

Segun Hernandez (2002) las investigaciones en torno a los intangibles o Capital Intelectual se
han enfocado fudamentalmente en dos sentidBsfoque financieracontable. Que se basa en los
principios y normas que rigeestos procesos en las empresas, en busca de la armonizacion y
comparabilidad de la informacion financiera.

Enfoque gerencial. Se basa en los conceptos mas actuales de la Gestion del Conocimiento y el
Capital Intelectual. Reconoce el valor agregado querta la gestion del conocimiento y la
identificacién del Capital Intelectuall valor total de la empresderender (2008) indica que las
competencias distintivas de la empresa pueden ser resultado del Capital Intelectual que genera una
mayor competencid®ara LISSARRAGUE (2009) el Capital Intelectual puede considerarse como el
efecto sinérgico esperado de todos los conocimientos que relne una empresa, toda la experiencia de
sus integrantes, todo lo que se ha conseguido en términos de relaciones, phatezgss,
innovaciones, presencia en el mercado e influencia en la comunidad, que producen o se prevé pueder
producir en el futuro, ingresos para la organizacién en conjuncién con los activos fisicos y financieros.
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Actualmente ante la presencia de wevo paradigma global que incluye la responsabilidad
social de las organizaciones, varios autores coinciden en la incorporacion de una nueva regularidad:
la integracién, compromiso e impacto en el territorio y en la sociedad en general.

Se asume esta nteedimension por su nivel de integralidad, de las diferentes facetas del capital
intelectual, que plantea que es la "combinacion holistica de activos intangibles basados en el
conocimiento, creado por los recursos humanos y aplicado a las estructuresoqrogaciones e
influencia social de la organizacion, con capacidad para desarrollar ventajas competitivas sostenibles
y generar valor" (Joya, et. al., 2015).

Método

El presente es un estudio de tipo descriptivo, el campo de estudio consisti6 ear detec
investigacones sobre capital intelectualnivel internacional, nacional y regional. Se identificaron
trabajos de investigacion, libros y articulos sobre el tema en una diversidad de enfoques. Se utilizaron
los métodos de estudio de arte, anabsigesis, dduccion y el historictdgico. El estado del arte es

una modalidad de la investigacion documental que permite el estudio del conocimiento acumulado de
un tema (Vélez & Galeano, 2002). Asimismo se aplica el método deductivo partiendo detaconcep
genérico de Economia del Conocimiento para inferir en el de Gestion del Conocimiento y posterior
en el estudio y analisis del concepto de Capital Intelectual y lo relacionado con sus modelos y
dimensiones.

Resultado/Discusion

Después del trabajo rézddo se encontraron diversos autores que han aportado al tema de Capital
I ntel ectual desde | as d®cada de | os 6006s a | a
en cada década hasta llegar a identificar los modelos para conceptualgiadoma sus tres
dimensiones: Capital Humano, Estructural y Relacional; sin embargo, autores contemporaneos
identifican una cuarta que es el Capital Social (responsabilidad social). La gestion del conocimiento
permite que el Capital Intelectual crezca @miledida en que los recursos intangibles de la empresa
son aprovechados en la solucién de problemas y crear una ventaja competitiva.

Conclusién

El objetivo de la presente investigacion se cumplié al analizar el contexto teérico de Capital Intelectual
pam interpretar el origen del mismo. Se concluye que existen algunas coincidencias en los diferentes
autores, en relacion a que la Economia del Conocimiento tiene como propésito generar valor y riqueza
para las empresas; la Gestion del Conocimiento es yuntorie procesos y sistemas que permiten

que el Capital Intelectual aumente de forma significativa, es por esto que se considera como un
procedimiento enfocado a generar valor para la organizacion. El Capital Intelectual se conceptualiza
como el conjuntale recursos intangibles y capacidades de caracter estratégico que posee o controla
una empresa y que le dan una ventaja competitiva sostenible y apropiable.

Por dltimo, se analizaron diversos modelos que describen las dimensiones del Capital
Intelectual, los cuales en términos generales coinciden, siendo: el Capital Estructuragl Capit
Relacional y Capital Human®.or lo anterior se puede decir que el Capital Intelectual es un recurso
intangible propiedad de las empresas, que si se geatiertadamenteuede representana ventaja
compditiva de lasMPyMES que pudiera revertir las estadisticas de su fracaso y convertirlo en un
factor determinante para su éxito.
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Es importante mencionar que en una posterior etapa se analizaran los métodos de evaluacion
e indicadores para darle continuidad al objetivo del proyecto de la Red Tematica de Colaboracion,
siendo éste generar un analisis del Capital Intelectual en la zona de influencia de las Universidades
Tecnologicas de Tudepeji, Jalisco y Bahia de Bandsrmpara promover el impulso de su aplicacion
produciendo un fortalecimiento en el Capital Humano, Estructural y Relacional, que contribuya a la
transformacion organizacional impactando directamente en sus indicadores financieros, mercado,
procesos, desatto y humanos.
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Resumen

El presente estudio explitas diferencias de género en la actividad empresarial en las Mipe’s en la
ciudad de Chihuahua y encuentra que las mujeres empresarias desarrollan empresas diferentes a lo
hombres, se ubican en un espatentro del domicilio, el 42% es un local propio y en menor nimero

se encuentran registradas ante la Secretaria de Hacienda, solo el 19% tienen a sus empleado:
registrados en el IMSS. Las funciones que realizan las empresarias principalmente soasge vent
compras y contabilidad. Mientras que las empresas lideradas por hombres tienen mayor uso de las
tecnologias de la informacion, en mayor proporcion tienen a sus trabajadores registrados ante el IMSS,
capacitan mas al personal y desarrollan un plangacer. Elidentificar las diferencias de género
permitird instrumentar acciones para meajetantorno cultural y laboraliestrumentar acciongmra

gue se consoliden, desarrollen y permanezcan en el mercadipéas.

Palabras Claves: Micros y pegjtas empresas, prodivedad y diferencias de género
Introduccion

Las Mipe son empresas de gran importancia ya que representan un medio para impulsar el desarrollo
econdmico. Son generadoras de la economia principalmente por sus aportaciones a l@rpgoducc
distribucion de bienes y servicios. La creacion dgararo y pequefias empresas contribuyen a la
disminucién del desempleo, la obtencién de ingresos que permiten la subsistencia de una familia,
facilita la participacion de la persona en la creagidireccion de su propio negocio. Ademas, dado

que este tamafio de empresas no requiere de grandes inversiones para su operacion, constituye un
opcion viable para ocupar mano de obra que no ha podido emplearse, que recibe un salario insuficiente
0 bien queno cuenta con la calificacion necesaria para ser reclutada.

Las diferencias que existen entre mujeres y hombres respecto a las funciones que realizan,
determinan algunas de las desigualdades de género. Una de ellas es, el tiempo que dedican las mujere
al trabajo del hogar lo que restringe su insercion laboral. Es una de las razones por la que los hombres
tienden a durar mas trabajando en sus propias empresas y creando empleos, lo que lleva una
contribucién importante que el de las mujeres empresargssmujeres suelen arriesgarse menos que
los hombres. Existe en la actualidad un machismo alto y la corresponsabilidad entre distintos roles.

En esta investigacion analizaremos las diferencias que caracterizan la gestiéon empresarial de
las Mipe’s congierando el génerdps desafios a los que se enfrentan y asi poder contribuir en
desarrollaracciones para mejorar la cultura organizacional, promover practicas igualitarias de
desarrollo y oportunidadeBl presente trabajo se estructura de la siguieateena. En primer lugar,
se realiza una revision tedrica de los estudios que han tratado las diferencias del género en
microempresas. De esta revision se determina el objetivo de la investigacion y la metodologia.
Finalmente, se presentan los resultadosrofdos y las conclusiones del trabajo.

Revision literaria

Las Mipe son empresas importantes para las economias nacionales por las aportaciones a la
produccion y distribucion de bienes y servicios. En México constituyen el 99.8%del total de las
empresasgeneradoras de empleo del 72.1%de la poblacién y producen ingresos equivalentes al
52%del Producto Interno Bruto (PIB); en la ciudad de Chihuahua, se estima que existen alrededor de
14,127 empresa de las cuales el 98.84% ddipe, asi mismo se calculaig su tasa de mortandad

en los primeros tres afos de existencia sobrepasa el 80%.
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A pesar de la importancia de Isl§pes la informacidn existente no petendeterminar el por
qué tienen éxito o fracasan estas empresasttp(//www.chi.itesm.mx/investigaoh/wp-
content/uploads/2013/11/NEG30.pdf

De acuerdo a la Oficial Journal of the European Union, (2013, p.39) las Mipe se clasifican las
micro empresas como todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan
anualmente ventas de 4 milesde pesos y representan el 95% del total de las empresas. La pequefia
empresa son aquellos negocios dedicados principalmente al comercio, y tienen entre 11 y 30
trabajadores, generando ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100 milloress de pes
representan mas del 3% del total de las empresas y las medianas empresas son los negocios dedicadt
al comercio que tiene desde 31 hasta 100 trabajadores generando anuantestiesde los 100
millones y pueden superar has&2nillones de pesos.

Las empresas creadas por mujeres cuentan principalmente con las siguientes caracteristicas:
muestran un menor desarrollo, son autofinanciadas y el crecimiento es mas lento.

Las situaciones mas comunes que precipitan el inicio de la actividad empessiasahujeres
son la pérdida de empleo y la enfermedad o muerte de un familiar.

Las mujeres tienen menos posibilidades de obtener créditos bancarios, y la mayoria ni siquiera
ha intentado obtener alguno. Para la mayoria de las megsedinica fuentée ingresoEl machismo
y la corresporabilidad entre distintos rolas®sn los obstéulos mas comunes que afrontaa principal
motivacion para formar una empresa es la neagsidandependencia econémicggnerar ingresos
para el sostén de una familia experiencia profesional previa en la actividad econdémica desarrollada
y la realizacién personal son motivaciones que estan presentes y son a la vez la principal fuente de
satisfaccion de las empresarias para continuar con sus proyectos productivos.

Las mujeres en su rol de empresarias, asumen grandes riesgos al grado de exponer su bienesta
economico y estabilidad familiar. Este resulta de la vinculacién que se establece entre la conservacion
de su patrimonio y @xito de su accion empresarial.

Segure|l autor (Shalden K, 2010) desde | os afc
a México, adoptaron Modelos Neoliberales de Desarrollo Econémico, que se caracterizaron por una
liberalizacién del comercio, desregulacion de la inversidn extranjergnvatizacion de empresas
gubernamentales. Estos cambios se tradujeron en dificiles retos para las Mipes, ya que se enfrentaror
a un mundo globalizado con libre comercio, sin tener el apoyo o0 recursos necesarios para poder
enfrentarlo. A diferencia dé&as grandes empresas, las Mipes tenian un acceso muy limitado y
restringido a créditos bancarios, tecnologia y poca informacion de productos y mercados. Ademas del
namero de empleos que aportan, las Mipes contribuyeeairiento econémico de un pais.

Existe una alta competencia entre las pequefias empresas para sobrevivir en el mercado. Menos
de la mitad de las nuevas empresas sobreviven mas de cinco afios, lo que genera rotaciones muy alta
de empleos y una rapida movilidad en el mercado laboral; procespensable para la
competitividad y el aabio estructural (OECD, 2012a).

Actualmente las mujeres dirigen umoahimero de pequefias y medianas. La importancia es
la contribucidna la creacion de empleos locales y desarrollo econémico. La mujer ida tem
desarrollo importante en el ambito laboral y un incremento considerable en este tipo de empresas.
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México se sitla en el cuarto lugar de los paises de América Latina que cuenta con el entorno
empresarial propicio para las mujeres que buscan inidiacer crecer un negocio. Esto demuestra
que existe un area de gran potencial y crecimiento en el pais. Revelaron que las mujeres en México
so6lo representan 16% del sector empresarial (INEGI, 2014).

El 43.8% de las personas ocupadas registradas ennaneiconacional, fueron mujerdsn
2014, las mujeres conformaron el 11.0%del total de personal ocupado en el sector construccion.

Del total del personal ocupado en las industrias manufactureras en el afio 2014, las mujeres
participaron con el 34.5 por cien

En 2014, en el sector comercio al por menor la fuerza laboral femenina aporta el 51.3% del
personal ocupado total. En el comercio al por mayor la participacion de la mujer alcanza una de cada
cuatro personas empleadas.

En 2014, las mujeres particijpar con el 47.9% del personal ocupado total en los servicios
privados no financieros, tales como restaurantes, hoteles, contabilidad y auditoria, escuelas del sector
privado, servicios legales y médicos, entre otros. Esto representa casi la mitad del psedonal
ocupado en estos sectores.

En ese mismo afio 2014, las mujeres participaron con 13.0% del total del personal ocupado en
los diferentes modos de transpoBEevalor del trabajo no remunerado en las labores domésticas y de
cuidados fue el equalente al 18.0% del Producto Interno Bruto en el afio 2014.

Por cada 10 horas de carga total de trabajo remunerado y no remunerado realizadas por las
mujeres, los hombres realizan 8.3 hobsslas méas de 29 millones de personas ocupadas que se tienen
en e@rca 5.7 millones de unidades econdmicas reportadas por los Censos Econdémicos 2014, las
mujeres alcanzaron el 43.8 por cienim el sector privado y paraestatal laboraron cerca de 22
millones de personas, de las cuales 41.2% eran mujeres y 58.8% hdmbEervicios financieros
concentran el mayor porcentaje de personal ocupado femenino con el 49.5%, seguido del comercio
con el 47.7 por ciento. La menor participacion femenina se registré en el sector pesca y acuicultura
donde Unicamente el 10.0% del maral son mujeres. (INEGI, 2016).

Otras investigaciones de campo y estudios de caso dan cuenta de las sigutentiesigades
de los negocios de mujeres (Mujeres Emprendedoras y Empresarias, de la revista Nacional Financiera
S.N.C):

Concentusecear &éso de actividad con menor V.
anmbulante, la produccién de alimentos, la costura o los servicios educativos, los cuales a menudo son
una extensién de las actividades del hogar.

Estos subsectores de menor valgregado utilizan menos tecnologia y se ubican al final de la
cadena productiva, con reducidos margenes de utiliatiferencia de los hombres, en algunas
sociedades las normas culturales témiel acceso de la mujer al &mbito laboral. Las mujerdsrsue
arriesgarse menos que los hombres, en gran medigaepienen la responsabilidad del l@star de
sus hijosNo estan preparadas para desarrollar negocios grandes y exitosos, entre otras razones debidc
a falta de capacitacion, expncia laboraly recursos financieros; o bien por causa de aspectos
culturales como el no dejar a su familia abandonada, la doble jornada, el temor al fracaso, etc.
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Las microempresarias tienden a seguir estr
es decir, busan exteder la cartera de sus negocios en lugar de especializheser crecer alguno
de ellos.Las mujeres tienden a enfocarse hacia negocios de poco riesgo y bajoiecreci
considerandolos como mas segufsles dificulta entrar o permanecefd@nnichos de mercado en
gue predomman los hombres, y optan por desistir o retirarse.

De acuerdo a la@lobal Entrepreneurship MonitdGEM) en el 2011) existen diferencias
importantes por género que son estadisticamente significativas y revelamrsrdifioultades para
las mujeres en varios aspectos como: falta de experiencia en el sector empresarial, menor
conocimiento del negocio, falta de recursos para emprender en forma individual, tramites largos y
tediosos, falta de apoyos econdmicos por pietgobierno, menos conocimiento y experiencia que
los hombres en el sector empresarial, presentan mayores limitaciones para emprender de manere
individual y dependen mas de los ingresos generados por sus negocios. Estos hallazgos reiteran la
necesidad denpulsar politicas publicas que apoyen particularmente el emprendimiento empresarial
femenino.

Desde una perspectiva de género, es usual comprobar condiciones de desventaja para las
mujeres, tanto en el mercado laboral como en el empresarial. Los orégagbbre empleo y
desempleo reflejan que las condiciones del mercado laboral son mas adversas para las mujeres.
(INEGI 2012)

Objetivo de la Investigacion

El objetivo de la investigacion es identificar las diferencias de género en la gestion enhpresaria
de las MIPEs de la Cd. de Chihuahua, que permita instrumentar acciones para mejorar el entorno
econdmico y apoyar directamente a las empresas para que se consoliden y puedan crecer.

Método

El estudio es parte de una investigacion mas amplia tomaBosdela, Aguilar y Pefia (2016) en el
estudio del municipio de Chihuahua (Santillan, Anchondo, Martinez y Villalobos 2016) EI método se
enfoca desde una perspectiva cuantitativa con alcance exploratorio de forma transversal, basado en
un estudio de campo quevo como fuente de informacion principal una encuesta a una muestra
representativa de las microempresas en la ciudad de Chihw@hoaiestra fue del tipo aleatorio
estratficado, tomando como estratos solo tamafio de empreSa utilizé una muestra @46 MIPEs

de la Cd. de Chihuahua, dada una poblacién de 33,029 unidades econdmicas en el municipio de
Chihuahua. (INEGI, 2014), y usando la férmula de tamafio de muestra propia para analisis de
proporcionesi consideramos un valor de=50%, para obtener lemuestra mas grande con una
confiabilidad de 95% y un error de 5%. Para los cuestionarios se realiz6 un muestreo por conveniencia
en el que se capacité aproximadamente a 200 alumnos para que se aplicara el instrumento. El periodc
de levantamiento fue duranios meses de febrero a abril 2015. La informacion obtenidenélizada

en el programa SSPSe disefié un instrumento para medir las caracteristicas del sidi€fba desde

la perspectiva de una sola persona, especificamente el director de la emargsa,s& le pidid que
valorara tanto los procesos, como las entradas, salidas y medio ambiente de la empresa entre otro:
aspectos. Dada la diversidad de perfiles que tienen estas empresas y que con frecuencia tiener
estructuras ambiguas, se tomé la dénisle definir al director como la persona que toma la mayoria

de | as decisiones en | a empresa y a | a MiPEs
capital y trabajo, con el prop-sito de émbt ene
Vazquez, 2011, p. 8) y que cuenta con al menos un trabajador y méaximo 50.
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La estratificaci-n de | as empresas se ||l ev
de América del Norte (SCIAN) 2013, la encuesta centra su medicion en los sector@sicos de
las Industrias Manufactureras, el Comercio (conformado por el Comercio al por mayor y el Comercio
al por menor) y los Servicios privados no financieros (integrados por los Transportes, correos y
almacenamiento; Servicios profesionales, dfieols y técnicos; Apoyo a los negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacidn; Servicios de esparcimiento, culturales, deportivos y otros
servicios recreativos; Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas;
Otrossery ci o0s excepto actividades gubernament al es

Se toma en cuenta la distribucion de la actividad econdmica del municipio de acuerdo al INEGI
(2015):

Tabla 1

(08019) Chihuahua| Total
(11) Agricultura, cria y explotacion de animales, apahamiento forestal, pescal 11 11
caza
(21) Mineria 19 19
(22) Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de | 23 23
de gas por ductos al consumidor final
(23) Construccion 351 351
(31-33) Industrias manufactureras 2598 2598
(43) Comercio al por mayor 1420 1420
(46) Comercio al por menor 11822 11822
(48-49) Transportes, correos y almacenamiento 357 357
(51) Informacién en medios masivos 114 114
(52) Servicios financieros y de seguros 741 741
(53) Servicios inmoltiarios y de alquiler de bienes mueble e intangibles 651 651
(54) Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1033 1033
(55) Corporativos 7 7
(56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de rem( 615 615
(61) Servcios educativos 1227 1227
(62) Servicios de salud y de asistencia social 1922 1922
(71) Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recrea| 404 404
(72) Servicios de alojamiento temporal y de preparag@alimentos y bebas 3317 3317
(81) Otros servicios excepto actividades gubernamentales 5958 5958
(93) Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia | 479 479
organismos internacionales y extraterritoriales
Total 33069 33069

Resultados

Empresas lideradas por mujeresl modo de administracién de las Mipe’s muestra las siguientes
diferencias: las empresas lideradas por mujeres el 44% tiene mas de diez afios de operacion. El 38%
esta registradas como pequefio contribuyente y llama la ateneiém dir% no tiene registro ante la
Secretaria de Hacienda. El giro del negocio en la que se tiene mayor participacion con un 28.5% es
en los servicios profesionales y técnicos como estéticas, ufias, maquillistas, seguida por la industria
de los alimentos e¢oun 15%Respecto al numero de empleados en las MiPEs se muestra que: 35.7%
de las empresas cuentan con dos empleados, 27.4% tienen tres empleados y 13% cuatro empleado:
La mitad de las empresas se encuentran ubicadas en zonas comerciales y el restis en z
residenciales. El tipo de local el 42% es propio, el 20% tienen un espacio en la vivienda y el 30%
renta el lugar.
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De acuerdo a la informacion del grafitpel 70% cuenta con un teleféno fijo y el 67% tiene
acceso a internet y solo el 29% cuentawoa pagina web para dar a concer su negocio.

Grafico 1 Senicios con los cuentan las MIPEs
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Fuente: Elaboracion propia

El perfil de la mujer empresarias es el siguiente: La edad de las propietarias oscila entre los 25
a 35 afios, el 60 % estid casagddenenen promedio 3 hijos y el 21%oncluyeron sus estudios
universitarios y solo el 26% terminaron bachillerato, el 7% cuenta con maestria.

El gréfico 2 muestra que @9% de las empresarias tienen expectativas amplias de crecimiento,
consideran eat preparadas para las oportunidades y amenazas y conocen sus fortalezas y debilidades
el 85% conocen @nto tienen que vender, el 27% cuentan con ungaeaque la empresa crezca. El
38% se preocupa por optimizar costos a través del analisis de pnegedtlod3% dicen acatar las
normas y leyes.

Gréfico 2 Administracion
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En relacion al personagl grafico 3ilustra que solo un 19% de las empresesne a sus
empleados ragtrados ante el IMSS y un 238apacitan a su pemsal.
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Ademas el 42% consideran que ofrecen un trabajo decente y permite mantener un balance
entre la vida personal y laboral. Un 47% considera que tiene una comunicacion abierta con sus
trabajadores.

Grafico 3 Recursos Humanos
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Las mujeres empresarias consideran importante la atencion y servicio al cliente: el 65% dice
comunicar alos clientes términos, precios y condiciorsds engafios, un 57% atiende quejas y
sugerencias por parte de los clientes y trata de cumplir Ilegpomete. Y un 52% busca cuidas
datos personales de sus clientes.

Gréfico 4 Funciones princigles que realiza la empresaria
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Las funciones que principalmente realiza la empresaria dentro de su negocio son: pagos en
73%, compras en un 64% y contabilidad y finanzas en un 52%. Mientras que las funciones que de
manera formal se dejan de hacer en la empresa son: funcionesro&iitfa y sistemas en un 77%,
funciones de recursos humanos en un 64%, funciones de @ationien un 61%, asi como servicio
posventa en un 57% segun lo demuesit@réafico4.

Las ventas segun los resultados obtenidos, el 35&aliza un trabajador, el 32kbrealizan
las empresarias, el resto entre ambos.

Empresas lideradas por hombre

Las empresas lideradas por hombres maedbs siguientes resultados:35% tiene mas de
diez afios de operacion. El 29% estan registradas como personas fisicas con actividad empresarial y
un 14% no tiene registro ante la Secretaria de HaciendaoHKlajinegocio en la que se tiene mayor
participa@dn con un 21% es en abarrot&6% en industria de alimentos y un 11% en los servicios
profesionales y técnicos como tornos, mecanicos, carpinterias, etc.

Respecto al numero de empleados en las MiPEsisstra que: 28% de las empresas cuentan
con dos empleados, 17% tienen tres empleados y 16% cuatro empleados. El 45% de lassempresas
encuentran ubicadas en zaraidenciales. El tipo de local el 16% es propi@286 tienen un local
en rentay el 12% tene un espacio en su casa.

De acuerdo a la informacion de la gréfica 1, el 80% cuenta con un teleféno fijo y el 76% tiene
acceso a internet y solo el 37% cuenta con una pagina web para dar a concer su negocio.

Grafico 5 Senicios con los cuentan las MEs
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El periil del empresario chihuahuenss el siguiente: La edad del propietario oscila entre los
35 a 45 afios, el 76 % esta casado y tienen en promedio 3 hijos y el 26% concluyeron sus estudios
universitarios y solo el 24 terminaron bachillerato, el 4% cuenta con maestria. Referente a la forma
de administrg el Grafico 2 muestra que 80% de los empresarios saben cuanto deben de vender
para no tener pérdidas, el 27% cuentan con un gdaaque la empresa crezca y el%2%iene
conocimiento sobre sus oportunidades y amenazas y se prepara para enfrentarlas. El 31% se preocup
por optimizar costos a través del analisis de proveedores. El 39% dicen acatar las normas y leyes.
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Gréafico 6 Administracion
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En relacién al personagl grafico 3ilustra que solo un 38% de las empresiene a sus
empleados regtrados ante el IMSS y un 23&apacitan a su personal. Ademas el 42% consideran
qgue ofrecen un trabajo decente y permite mantener un balamedaewida personal y laboral. Un
42% considera que tiene una comunicacion abierta con sus trabajadores.

Grafico 7 Recursos Humanos
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Los varones empresarios consideran importante la atencién y servicio al cliente: &&7% d
comunicar ads clientes términos, precios y condiciorsgs engafos, un 49% atiende quejas y
sugerencias por parte de los clientes y trata de cumplir lo gpelaste. Y un 50% busca cuidas
datos personales de sus clientes.
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Grafico 8 Funcione principales que realiza el empresario
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Las funciones que principalmente realiza la empresaria dentro de su negocio son: pagos en un
47%, compras en un 42% y contabilidad y finanzas en un 32%. Mientras que las funcicies que
manera formal se dejan de hacer en la empresa son: funcionesra®iita y sistemas en un 62%,
funciones de recursos humanos en un 23%, funciones de comunicacioén en un 20%, asi como servicio
posventa en un 6.5% segun lo demuedtarafico 4

Las ventas segun los resultados obtenidos, el 22%alza un trabajador, el 32k realizan
los empresarios, el resto entre ambos.

Conclusiones

La realizacién de esta investigacion ha permitido conocer a fondo las diferencias en la gestion
empresariatlie hombresy mujeresenldld PE6s de | a @dn.basd&laigfdrmabiana h u a
generada se logra estableleey fortalezas y debilidadegie tienen hombres y mujeres respecto a los
servicios con los que cuentan en su local, el tamafio, caracteriatichares, nivel de formacion,

uso de las tecnologias y la forma de administrar el negocio, los recursos humanos de los que dispone,
as2 como |l as funciones principales que | o0os du:

Por lo anterior, el objetivo planteadoaenple satisfactoriamente, ya que después de analizar
el proceso administrativo de las micros y pequefias empresas se concluye que el género masculino &
pesar de tener en promedio menor tiempo en el mercado chihuahuense, la mayoria de sus empresas ¢
encuatra registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y supera a MIPE"s administradas
por el género femenino en los servicios que posee como teléfono, acceso a internet, cuenta bancaria
correo electronico y factura electronica. En el Unicoa@ordonde las mujeres se ven mas interesadas
es en la actualizacion y administracion de la pagina web de sus negocios.

La variable servicios ofrecidos por la empresa se puede correlacionar con la escolaridad de los
empresarios, ya que el 26% de homleresuestados cuenta con estudios universitarios, en relacion al
21% de mujeres universitarias, esto se resume en la premisa: A mayor escolaridad, mayor numero de
servicios implementados por el gerente o duefio del negocio.
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Por otro lado, al comparar la géstiadministrativa de hombres y mujeres no se encuentran
amplias diferencias en los niveles de optimizacion de costos mediante el analisis de proveedores, plan
de crecimiento, ambos géneros tiene clara la mision y vision de sus empresas y los dos se sienten
preparados para afrontar amenazas y desarrollar oportunidades de mercado.

Sin embargo, la percepcion al analizar otras actividades administrativas es muy distinta, debido
a que las mujeres tienden a observar todas las opciones posibles y se evapiarajes bajos o
nulos en la deteccion de fortalezas y debilidades, determinacion de objetivos claros y con poca
frecuencia evallan a sus competidores.

Al respecto, los hombres cuentan con una percepcion muy positiva de su gestion al estar de
acuerdo y dtalmente de acuerdo con todas las actividades que representan el tener una adecuada
planeacién estratégica de su negocio.

A partir del andlisis de las gestiones de Recursos Humanos se concluye que las duefias de las
MIPE’s son mas abiertas al dialogopiroones de los empleados que los empresarios, esto debido a
gue ponen especial cuidado en que sus colaboradores tengan un equilibrio en su vida personal y
laboral.

Dicha situacion repercute en el servicio que se presta al cliente, ya que para lagiespsesa
de suma importancia ser claros con el comprador, evitar engafos, atender todas las quejas y
sugerencias del consumidor, y el manejar de forma confidencial sus datos personales.

Un factor importante a sefalar es que el género femenino superagiu kas funciones que

realiza dentro de la empresa como pagos, compras, contabilidad, finanzas, informética y sobretodo la
parte de comunicacion con un nivel del 61% respecto al 20% de gestidn realizada por el género
masculino.En resumen, la naturalezasiblogica y psicolégica de hombres y mujeres también
repercute en la diversidad de gestiones que realizan al administrar su negocio, siendo el género
femenino mas cuidadoso en las actividades de tipo administrativo, de recursos humanos y trato con el
cliente y por otro lado el género masculino busca la innovacion y el apoyarse en diversos servicios
que faciliten la operacién del negocio.

Ambos tienen un objetivo comun que es el desarrollo y crecimiento de su empresa, por lo que
el estudio realizado sin@mo apoyo para identificar las areas de oportunidad que tienen las MIPE’s
desde la perspectiva de género, y con ello la implementacion de estrategias y/o metodologias que
sirvan a unos y a otros dependiendo de la necesidad identificada.
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Resumen

En el presente domento se plasma la dinAmica de las mujeres en las micro y pequefias empresas y
su relacidén con las funciones directivas desempefiadas en las organizaciones. A partir de ello se
presentan los resultados que se obtuvieron de los municipios de Kanasin yNiérida, municipios

que representan el nodo de atraccion de mano de obra mas importante a nivel estatal, en Yucatan.
Permite analizar el involucramiento de la mujer como directora y/o guia de las actividades de
planeacion y organizacion dentro de la emgr&$ presente documento genera informacion desde la
perspectiva de género, las habilidades directivas requeridas para el desempefio de las funciones,
buscando que la posicién dentro de la estructura general de la empresa, sea ésta duefia o puest
directivo,permita lograr el respeto, con base al desempefio, compromiso y esfuerzo que requieren las
tareas y responsabilidades en la organizacion para mantener, posicionar e incrementar las utilidades
de las organizaciones.

Palabras clave:Mujer, Empresa, funciomsedirectivas.
Introduccion

Las mujeres juegan un papel importante en la dindmica de la poblacién, ya que es capaz de generatr
vida, sin embargo poco a poco la mujer se ha involucrado en diferentes papeles a diferencia de ser
Unicamente madre de familianibién se le visualiza como jefa de familia (como aquella que aporta
mas o como aguella que aporta Unicamente al ingreso familiar). Mas alla de ello la mujer se ha
envuelto cada vez mas en la vida laboral, siendo colaboradora, empleada y ocupandoeniveles d
jefatura y/o direccidon en las empresin.los 70°s las ocupaciones prevalecientes eran: secretarias,
vendedoras, maestras, enfermeras y amas de casa. El problema de estos oficios no radica en ellos pe
se, sino en el poco valor y respeto que se leseden@-arias, 1999).

ParaAlvarezMoro (2007), las razones por las cuales se contratan menos mujeres se debe a
que las mismas se toman mas tiempo para tener hijos y cuidarlos, para cuidar a sus familiares, hacer
mas trabajo en la casa (limitando su ftetidad y dando la posibilidad de llegar mas cansadas al
trabajo) y estan mas dispuestas a interrumpir sus carreras por razones personales citado por (Cabrere
2012). Lo anterior representa un retiro del escenario laboral, para ser enfocado a la fnilia y
consolidacion de la misma, especificamente al cuidado de los hijos. Sin embargo no siempre esos han
reflejado el resultado de las mujeres en general, por otra parte Agudo (2007), menciona que la

Asegregaci -n de g®ner o relationa aos la divasiom sexua del thabajp v e r
gue otorga diferente valoracion al rol social, vandujer, y se refleja en la segregacién horizontal y
vertical del mercado de trabajodo citado (cabe

los papels, entonces en donde la mujer identifica el campo de trabajo de afinidad y donde podra
desenvolverse mejor, esto se genera desde la eleccién de un nivel educativo de formacion.

Pero es sin duda alguna el papel de la mujer como empresaria 0 como gpémyatas de
las diferentes actividades de las empresas hoy en dia sin embargo el dato relacionado al
involucramiento de la mujer bajo ésta ultima dindmica es escasa 0 casi nhula. Sin embargo se pudo
identificar que en Yucatan se tienen 38 registros de desglacondmicas de micro y pequefias
empresas, siendo 32 UE que integran laboralmente de 1 hasta 10 empleados, es decir son micrc
empresas (INEGI, 2015). A partir de la importancia de la participacién de la mujer y de obtener datos
gue coadyuven a identificdas actividades y el papel de la mujer en la empresaguealiza el
presente estudio.
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Objetivo

Analizar la dinamica de la participacion de la mujer en la economia de la Zona Metropolitana, a partir
del giro empresarial y de las funciones directivas

1. Conocer las caracteristicas de las mujeres involucradas en las actividades econémicas.

2. Identificar las actividades que desarrollan en las empresas con respecto a las responsabilidades
asignadas

3. Determinar el nivel de cumplimiento de las funciones decdion por las mujeres en las
Mipe’s.

La importancia del presente estudio se presenta debido a que se contara con bases para analize
el comportamiento de la mujer desde escenarios claves, como empresaria y como responsable de
direccionar el rumbo de laganizacional. La mujer como tal se compromete con mayor fuerza en el
escenario laboral buscando ser reconocida por la misma. Sin embargo no siempre el género femeninag
es demandado para un puesto dentro de la empresa, ya que el género masculino caepesaimaen
fuerte para actividades rudas, en donde dificilmente la mujer pueda compenetrarse, no haciendo a un
lado sus capacidades, sino que se busca introducirse como féminas a un escenario en donde se puec
ganarganar (ganar aprendizaje y ganar recamganto por el esfuerzo invertido en el trabajo). Los
espacios laborales para mujeres son mas y mejores cada dia. En donde el género femenino va abriend
mMAas espacios y escenarios laborales.

Revision literaria

Una empresa es una unidad econémica quefgeed®mmo un grupo social en el que, a través del
capital, el trabajo {a administracion se producbkienes o distribucion de bienes y servicios con fines
lucrativos o no y tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. (Munch y Garcia,
2009). De acuerdo a su magnitud o tamafio se clasifican en micro, pequefas, medianas y grandes.

En Méxicolas micro y pequefias empregdiPe’s) son un elemento fundamental para el
desarrolloeconémico de los paises, tanto por su contribucion al emplewm, por su aportacién al
Producto Intern®ruto. Diario Oficial de la Federacion (2009). A continuacién se presenta la
estratificacion de las empresas en México.

Tabla 1 Estratificacion de las empresas México con basémlero de empleados en el 2009

Sector/Tamafio | Sector

Clasificacion segun el nUmero de emplea
Industria Comercio Servicios
Microempresa De0al0 De0al0 De Oa 10
Pequenia empregd De 11a50 | De11a30 | De11a50

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009)
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Tabla 2 Edratificacion de en México con base al rango de monteedtas anuales (mdp) en el

2009
Sector/ Estratificacion
Tamafio | Micro Pequeiias
Rango de monto d{ Tope maximo| Rango de monto de Tope  maximo
ventas anuales (mdp). | combinado* Ventasanuales (mdp). combinado*
Industria | Hasta $4 4.6 Desde 4.01 hasta $100 95
Comercio | Hasta $4 4.6 Desde 4.01 hasta $100 93
Servicios | Hasta $4 4.6 Desde 4.01 hasta $100 95

*Tope maximo combinado = (trabajadores) x 10% + ventas anuales (90)
Mdp = Millones de pesos
Fuene: DiarioOficial de la Federacion (2009)

Hoy en dia hablar del involucramiento de la mujer en el mercado laboral se ha vuelto de interés
para investigadores, camaras empresariales, gobiernegt@ empresarial. De acuerdMartinez,
Miller y Saad (®13) la participacion de la mujer en la actividad econdémica ha sido tradicionalmente
baja en América Latina. Sin embargo, en las Ultimas décadas se ha observado un incremento
significativo de este indicador, favorecido por el proceso de transicion demagedpecialmente la
reduccion de la fecundidad y los cambios en el tamafio y la composicion de las familias asociadas a
ella. El desarrollo de lenujer sobre todo en el aspede la vida laoral, ha tenido un incremento
considerable en la actualidad.

Figura 1 Rol dela mujer a través de los afos

Rol esposa y madre. Dedicada a
actividades del hogar y cuidado de
familia

Rol jefe de familia y proveedor:
de ingresos ocupando puesto
bésicos

Rol universitaria. Adquiriendo
titulos universitarios

Rol empresaria, ocupando puestps
directivos en una empresa familigr,
creando su propia empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1 la mujer desarrolla diferentes roles, como esposa y madre, jefa
de familia y proveedora de ingresotsabdagiotyacia
posteriormente como universitaria, la obtencion de conocimientos y un grado universitario le ha dado
la posibilidad de ocupar puestos directivos en sus centros de trabajo, encargada de empresas
familiares, iniciativa privada y en intciones de gobierno, asi mismo como microempresaria
desarrollando su propia idea de negocio.
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Como puede observarse durante los ultimos afios, el rol de la mujer en el contexto empresarial
y directivo ha llegado a ser mas activo y participativo que emptis pasados. (p&z, Gomez y
Bentacourt, 2011)Segun Gomez, Armenteros, Guerrero y Lépez (2015) en los ultimos afios se ha
potenciado el incremento de las oportunidades para obtener créditos de diversas maneras, incluso
dirigidos especificamente a mujerbgen sea por las instituciones bancarias o por otras instituciones
sociales o gubernamentales (Comunidad mujer, 2014), la mujer actualmente ha aprendido a
armonizar sus roles de su actividad de madre, esposa y empresaria lo que le ha ido dand@adportunid
de crecimiento en sus negocios los que pueden crecer con apoyos financieros gubernamentales que
impulsan el emprendimiento femenino.

Hoy en dia brindar este tipo de apoyos y estimulos a la mujer forma parte de las estrategias del
Plan Estal de Desaollo (2012) que es estimulaicciones que permitan a las mujeres acceder a
sistemas de financiamiento pamprender su propio negocési como la capacitacion a través de
diferentes programas para su insercion laboral e incrementar los niveles deagdnnde la
actividad productiva y social de Yucatan. Sin embargo a pesar de tener el impulso y apoyo de
instituciones publicas y privadas los estudios afirman que el financiamiento para las mujeres ha
llegado a darse de diferentes formas: han recuarisias ahorros personales, utilizado sus ganancias
con el fin de invertir en la empresa y mantenerla de pie y también se ha utilizado el financiamiento de
personas que son consideradas cercanas al propietario 0 una combinacion entre ahorros personales
prégamos de familiares y préstamos bancarios. Cada una de ellas constituye fuentes alternativas de
financiamiento para las pequefagvenes empresas que tienema limitada capacidad financiera.
Como puede observarse suelen endeudarse con instituciogesfipe inversionistas y conocidos
para operar su empresa (Gomez et. Al, 2015).

Asi mismo han tenido que enfrentiiferentes situaciones como la desigualdad en los centros
de trabajo debido a que las mujeres se concentran en posiciones medias biti@jasr ale las
organi zaciones y tienen menos opciones de acce
de cristal o se produce, incluso, a pesar del
(Gémez et. Al, 2015), la faltaedempleos bien remunerados, la competitividad con el género
masculino, entre otros. Por consiguiente las organizaciones no deben permitirse perder las
aportaciones que tanto hombres como mujeres hacen en el &mbito de la direccion, por lo que los
directivos indistintamente del género, deben compartir de forma equilibrada las posiciones de alta
responsabilidad y llevar a cabo de manera eficiente las funciorsisedeién. Para Daft (2004)
funcién se define como el conjunto de expectativas referenteoadacta de alguien y direccion se
define como la funcion de los gerentes que consiste usar la influencia y motivar a los empleados para
gue alcancen las metas organizacionales. Ahora es importante identificar ¢ cuales son las funciones
principales de daccion?

De acuerdo a Acosta (2014) Las funciones de direccion clasicas son: a) informarse, b) decidir
(hacer planes) c) organizar, d) Mandar (conducir a las personas) y e) controlar. Para Druker (1954)
citado Aburto y Bonales (2011) propone cinco operaes basicas: 1) fijar objetivos, 2) organizar,

3) comunicar y motivar, 4) medir y evaluar y 5) desarrollar y formar personas. (Ver tabla 3).

Para el cumplimiento estas funciones es importante desarrollo de habilidades directivas.
Jafarzadeh (2013) citad®ereda, Lopez y Gonzalez (2014) sostiene que habilidad es la capacidad de
convertir el conocimiento en accién para dirigir ekibiwconocimiento. Es el talentpe tiene una
persona para llevar a cabo determinadas actividades. Para la Real Academita E2046)
Habilidad se define como la capacidad y disposicién para algo. Y habilidades Valerse de toda su
destreza y mafia para negociar y conseguir algo.
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Desde el punto de vista empresarial podria definirse como la capacidad para dirigir y
administrar una@mpresa hacia el logro de sus objetivos. Esta regpditlad le corresponde a las
funciores de direccion de la emprePara Whetten y Cameron (2005) citados por Cetina, Ortega y
Aguilar (2010) quienes ocupan estos puestos, requieren habilidades garhidénadas cosas y para
hacer las cosas correctas, a las primeras, las llaman habilidades administrativas y a las segundas
habilidades de liderazgo. Las habilidades administrativas incluyen: a) habilidades de mercado, que se
refieren a lo necesario pampetir efectivamente y administrar las relaciones externas, y; b)
habilidades de jerarquia, que incluyen lo necesario para mantener el control y la estabilidad. Dentro
de las habilidades de liderazgo, se encuentran: a) Las habilidades de clan, queféiarema a lo
necesario para establecer y mantener relaciones interpersonales efectivas, y; b) habilidades de
androcracia, que se refieren a la capacidad para innovar, promover el cambio, articular una vision que
energice y administrar el futuro.

Daft (2004) considera tres tipos de habilidades: 1) Las habilidad técnica que se refiere al
conocimiento y competencia con la que se realiza una actividad, 2) habilidad conceptual se refieres a
la capacidad cognitiva de ver la organizaciéon como un todo y elentre sus partes y 3) habilidad
humana que se refiere a la capacidad de trabajar y colaborar con otras personas y de trabajar
eficazmente en grupd&onsiderandda aportacién de diferentes en el cuadro 3 se presentan las
principaks funciones de direny habilidades que debe desarrollar el director (a) de una empresa.

Tabla 3 Funciones de diccion, habilidades directivas

Habilidades
directivas a
desarrollar
Toma
decisiones

Funciones de direccién Descripcién

Informarse de

Adquirir  conocimiento de Ig

Es importante conocer la situacién actual de la emprg
través de un andlisis de las areas funcionales, detect

realidad y ddas posibilidades par
la toma de decisiones, aves la
prevision del entornodiagnéstico
de los problemas interno
politicas, comunicacién con Ig
trabajadores y la consulta, conse
y asesoramiento que vienen

personas expertas, sean dentr
fuera de la empresa.

nuevas tendencias del mercado analizando a la compe
y la industria o sector a la que pertenecen. Muchas V&%
responsables de la toma de decisiones en las empres
cuentan con el conocimiento del mercado y no aprovech
oportunidad que éstos les brindan para el crecimien
fortalecimiento de su empresa a través de la generaciq
estrategias que le pritan ser competitivas en el mercadog

Administrativas
Técnicas
Asertividad

Decidir (Hacer planes)
objetivos

La finalidad de obtene
informacion es para alcanzar |
objetivos de la empresa y para e
es importante hacer plasmeDefinir
la meta del equipo. Elaborar
plan realizable. Explicar porqy
son necesarias las metas y el pl
Es preciso aceptar que el directi
se ve permanentemente en

obligacion de tomar decisiones ¢
informacion insuftiente.

IFijd

Antes de definilos objetivos de la empresa, es importal
tener claramente definida la mision y vision de la empres
dirige un equipo para alcanzar objetivos, de ellos depen
solo el rumbo, sino también la actitud, incluso la entreg
las personas; pero éstbsben estar alineados a la mision
la empresa. Establecer objetivos es de vital importancia
las empresas, ya que definen el rumbo a seguir y sirve

fuente de motivacién e inspiracién para todos los emple
de la empresa. Definir acertadamentde manera concret
los objetivoses una de las cualidades de los directivos. B
objetivos deben ser mensurables, alcanzables y espe(
periodo de tiempo.

Humana
Asertividad
Administrativas
De liderazgo
Motivacion
Conceptual
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Organizar Consiste en poner en orden los recursos disponibles, sig Corceptual
Funcion de los gerentes \ limitados: como la determinaciébn dda estructurg Comunicacién
directivos queconsiste en asigng organizacional, establecer programas y conparton el| Toma de
tareas, en agrupar las actividaq equipo de trabajaleterminar el presupuesto para cada un{ decisiones
en departamentos y en asignar| ellos y asignar los recursos necesarios. En especial pery Técnicas
autoridad y los recursos de | tiempo, dinero vy, eventualmente recursos técn| Delegacién de
empresa. importartes y limitados. La direccién debe tomar en cueni actividades
planeacioén de ventas, costos de produccion, gastos oper| Liderazgo
y de administracion, punto de equilibrio de la empresa| Humana
como las fuentes de financiamiento a utilizar parg
obtencion de recursos.
Mandar (conducir a las personag Es responsabilidad de la direccion Informar la misién d Humana
Comunicar y motivar/ Formar | empresa, vision y objetivos de la empresa y por consigu| Asertividad
desarrollar personas las reglas establecidas para alcanzarlos (politica) de m| Administrativas
Esta funcién exige: oportuna. Es importante que al momento desentar y| De liderazgo
Hacer saber (informar Hacer quel explicar estos objetivos a los empleados sea de manerg Motivacion
(motivar) y comprensible, con la finalidad de que sean aceptad Comunicacion
Hacer pode(dotar, formar, asistir)| asimilados y lograr un sentido de pertinencia hacig Delegar
empresa. Asi mismo Proporcionar los medios precisos | Conceptual
condiciones detrabajo adecuadas a tus colaboradore
facilitarles la formacién y asistencias necesarias. Comp
la autoridad mediante la delegacion.
Controlar/ Medir y evalar Se refiere al establecimiento de una préwvisa través de| Técnica
Funciébn de los directivos qu establecimiento de estdndares, con la finalidad de verj Administrativa
consiste en vigilar las actividad¢ que lo obtenido se cifia a lo planeado, control de lo realiz Conceptual
de los empleados, determinar si| a ser posible mediante medicién de los resultados obten
empresa se dirige a la consecuc| analisis de la desviacion enteelos parametros edtiecidos
de sus metas y tomar las mediq y la ejecucion; y diagnéstico de las causas. Para
correctivas que vayan a necesitarn posteriormente se tome una decision correctora que eli
las causas de esa desviacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de Acosta)(®Batéda, Gonzalez y Lépez (2015), Cetinag@at
y Aguilar (2010), Aburto y Bonale011) y Daft (2004)

Método

Los pasos considerados para el desarrollo del presente proyecto, fue con fundamento en la cantidac
de empresas registradas por el INEGI §0Para lo cual se procedié a calcular la muestra para
poblaciones finitas y conocidas con el 95% de confianza, congienarmargen de error de 0.05.

Tabla 4 Tamafno de la muestra

Municipios ZMCM | Cantidad de Micrg Cantidad de Pequefig Total | Proporcidh Muestral| Muestra
Conkal 355 16 371 0.00674 2.6
Uman 2007 158 2165 | 0.03932 15.0
Ucl 96 4 100 0.00182 0.7
Kanasin 2462 120 2582 | 0.04689 17.9
Mérida 46174 3674 49848| 0.90524 345.8
Total 51094 3972 55066 | 1 382

Fuente: Eaboracion propia
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Tabla 5 Tamafio de la muestra segun tamafio de la empresa

Municipios | Micro | Proporcion| Muestra| Pequefig Proporcién| Muestra| Total | Proporcion| Muestra
ZMCM Total

Conkal 355 | 0.006948 | 2 16 0.004028 | O 371 0.006737 | 2.573675
Uméan 2007 | 0.039281 | 14 158 0.039778 |1 2165 | 0.03816 | 15.01889
Ucl 96 0.001879 |1 4 0.001007 | O 100 0.001816 | 0.693713
Kanasin 2462 | 0.048186 | 17 120 0.030211 |1 2582 | 0.046889 | 17.91167
Mérida 46174 0.903707 | 320 3674 0.924975 | 26 49848| 0.905241 | 345.8021
Total 51094| 1 354 3972 1 28 55066| 1 382

Fuente: Eaboracion propia

Tabla 6 Tamario de la muestra final empresas con direccion de nfujeres

Cantidad/Municipio Mérida | Ucl | Uman | Conkal | Kanasin| Totales
Muestra final 345 1 15 3 18 382
Empresas con mujeres en la direccion de las funci{ 187 0 6 0 8 201

Fuente Elaboracion propia
Resultados y discusion

A partir de los resultados de los cuestionarios aplicados se pueden sefialar que la mujer hace frente &
la economia del hogar de la siguiente forma:

1. Como emprendedora
2. Como innovadora en las empresas
3. Como creata para el surgimiento y desarrollo de las ideas para la planeacion y se aterrice en

los productos y servicios de la empresa

Es oportuno mencionar que no siempre la mujer cuenta con una formacién académica que
respalde sus actividades razon por la daaljdeas que tiene no siempre madura, 0 no sabe cémo
incorporarla a su empresa.

2 Las mujeres en las empresas fueron, una vez concluido el operativo de campo, agllartiegriede visualizar el nivel
de participacion en la economia de las Mipes (Micro y pequefias empresas).
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Grafico 1 Estado civil de las mujeres objeto de estudio
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Fuente: Eaboracion propia
Con respecto al estado civil de manera general el 41% se encuentra ea3a%asoltera, y
el siguiente escenario es el de madre soltera con el 8%, seguido de manera inmediata con la person:
divorciada /separada con el 7%. Informacion que cuenta con mayor representatividad.

Tabla 7 Estado civil segiin municipio estudiado

Municipio/Estado | a) b) c) d) Madre| e) Unién | f) Total | Porcentaje
Civil Soltero. | Casado. | Divorciado/separado. | soltera. libre. Viudo.

Mérida 62 77 15 13 9 11 187 | 93%
Kanasin 2 4 0 2 0 0 8 4%
Uman 2 2 0 2 0 0 6 3%

Total 66 83 15 17 9 11 201 | 100%

Fuente: Eaboracion propia

Con respecto al lugar de procedencia, de los empresarios y/o responsables de las empresas
(mujeres entrevistadas) el 93% corresponde a la ciudad de Mérida, el 4% a Kanasin y la diferencia
restante del 3% a Uman (informacion relacionadaat@g&nero femenino, segiin municipio y estado
civil) tabla 7.

Tabla 8 Antigliedad de la empresa segun lugar de ubicacion

Municipio | 1964 | 1969 | 1974 | 1979 | 1984 | 1989 | 1994 | 1998 | 2003 | 2008 | 2013 | Totales
1968 | 1973 | 1978 | 1983 | 1988 | 1993 | 1997 | 2002 | 2007 | 2012 | 2016

Kanasn | O 0 0 0 0 0 0 4 3 1 0 8

Mérida | 1 1 0 3 5 2 8 17 31 36 81 185

Uman 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 5

Totales |1 1 0 3 5 2 8 22 36 38 82 198

Fuente: Eaboracidon propia

La antigiiedad de las empresas de mayor representatividad se encuentra en fechas de creacior
de 2013 a 2016 con el 41%, seguido de 2008 a 2012 con el 19%, el 18% corresponde a empresas
creadas entre 2003 al 2007 y el 11% realizaron actividades de caracter empresariatafd 2998
Periodos con una dinamica de mayor proporcion de las empresas{tabl
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Tabla 9 Lugar de ubicacion de las empresas segun edad de las mujeres

Municipio/eda | 15 20- 25 30 35 40- 45 50- 55 60- 65 Totale
d 19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 s
Kanasin 1 0 0 2 4 1 1 1 0 0 0 10
Mérida 7 17 52 21 20 18 20 17 10 2 1 185
Uméan 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 5
Totales 8 17 54 25 25 19 21 18 10 2 1 200

Fuente: Eaboracion propia

Las mujeres jovenes en edad de 15 a 29 afios representan al 39.4% del sector involucrado en
las empresas, especificamente en actividades de direccion, de las i#léselencuentran en el
rango de los 25 a los 29 afios de edad (porcentaje mayor con respecto a la totalidad de mujeres),
seguido a ello se identifica al rango de 30 a 34 afios y de 35 a 39 afios con el 12.5% respectivamente
para cada rango, edades predomiesi.en la economia central de los municipios de Kanasin, Mérida,
y Umén, que conforman la metrépoli de la entidad yucateca.

A partir de la informacién presentada se identifica que las mujeres juegan un papel
fundamental en la vida laboral de la ecoremmiicateca, cada dia se integran mas mujeres como
empresarias y/o cumpliendo funciones de direccion deetlaslempresas, en especialrgsones
objeto del presente estudio. Para identificar el nivel se establece en las preguntas la escala Likert que
permitird conocer el nivel en el cual se involucran en las funciones diversas de las empresas como
empresarias y como parte fundamental de las empresas, a partir de ello se puede mencionar las
siguientes acciones:

1. Nivel de atencion para detectar las nueteaslencias en mi negocio, y enterarme de lo que
esta haciendo mi competencia

Grafico 2 Tendencias del negocio y las actividades que realiza la competencia

No sé/No aplica 14.4%

Muy en desacuerda
mUméan

En desacuerdo 14.9%

u Mérida

m Kanasin

De acuerdo 34.8%

Muy de acuerdo 24.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Fuente: Eaboracidon propia

El 59.2% de las mujeres entrevistadas hicieron mencion de la imgartpue tiene estar al
pendiente de las tendencias del mercado en donde se encuentra situado el negocio, debido a la alt:
competencia que se tiene en el mercado, cuyas ventas dependeran de las acciones que se tomen a pat
de la dinamica de la competeaci
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Para ello se trabaja en conjunto con proveedores que permitan contar con precios accesibles,
productos y servicios que pueden brindar algo distintivo a las unidades econdmicas.

2. Me endeudo con instituciones y conocidos para hacer funcionar bien neisampr

Grafico 3 Solicitud de créditos o préstamos para el funcionamiento de la empresa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
mmmm Uman mmm Mérida s Kanasin Lineal (Mérida)

Fuente: Eaboracion propia

El 32.5% de las empresas obtuvo un crédito, o préstamo para el funcionamiento de su empresa,
lo que indica la dificultad del arranque delgocio en un inicio, considerando competencia, y pago
del crédito o préstamo, sin embargo se tenia la vision empresarial desde sus inicios, de éste porcentaje
el 30% no necesitd de una deuda externa para el inicio de labores, ya que las respuestasrficeti
el 12% en desacuerdo y el 18% totalmente en desacuerdo.

3. Procuro tener dinero disponible, en efectivo o en el banco, para operar bien la empresa

Grafico 4 Se cuenta con dinero en efectivo o banco para el funcionamiento de la empresa

No sé/No aplica

Muy en desacuerdo

80
78

0 . 20 30 .. 40 50 60 70 80 90
Uman m Mérida = Kanasin

Fuente: Eaboracidon propia
El 86% de las personas que laboran y dirigen las empresas indicaron que se requiere contar
con efectivo y dinero en cuenta bancaria para dar respuesta a clientes y proveedores, en la siguiente

proporcion el 42% esta muy de acuerdo y48lde encuentra de acuerdo, con el colchon econdémico
para responder ante contingencias menores y/o mayores.

4. Invierto las ganancias de mi empresa para hacerla crecer.
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Gréfico 5 Se invierten las ganancias de la empresa para su crecimiento

No sé/No aplica 11
Muy en desacuerd
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Fuente: Eaboracion propia
Con relacién a las ganancias que la empresa obtiene, el 71.5% indicd que requiere reinvertir
para que ésta pueda seguir creciendo (el 30.5% menciond que se encuentra totalmente de acuerdo e
ello y el 41% dijo estar de acuerdo). La difeiartel 23%, no realiza éste procedimiento para su
empresa.

5. Planeo con anticipacion lo que voy a gastar y cuanto debo vender para no perder dinero

Grafico 6 La planeacién con respecto a los gastos organizacionales

No sé/No aplica 21
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo 70

Muy de acuerdo

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Uman = Mérida m Kanasin

Fuente: Eaboracion propia

Los gasts organizacionales si bien representan, un flujo cotestd la organizacion, no
debende exceder los ingresos, ya que ello representaria un foco rojo, para la misma empresa, ya que
si no lograra el equilibrio estaria en serios problemas de permaneetiamemcado. Por tal razon la
importancia de la planeacion de los gastos representa para los sujetos de estudio el 68%, es decir e
presente porcentaje se encuentra de acuerdo en cumplir con el proceso anticipado de los gastos
organizacionales.

6. Tengo claa la misidon y la vision, la comparto con mis empleados y tratamos de realizarla y su
relacion con la planeacién de los objetivos concretos para la empresa
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Grafico 7 Procesos de planeacion con los empleados y la empresa
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Fuente: Eaboracion propia

Pam alcanzar los objetivos organizacionales, se asocian los resultados con el involucramiento
del personal de varias formas, desde inculcar el sentido de pertenencia, el transmitir la misién y la
vision, y se establecen los objetivos para alcanzarlos. Aleaétlo se puede hacen mencién que el
51% se encuentra de acuerdo en hacer llegar al empleados informacién relacionada con la mision y
vision para el trabajo coordinado. El 51.5% que el trabajo debe de realizarse tomando como base
objetivos concretos, @ecir medibles y que sean alcanzables, sobretodo sean objetivos alineados a la
razon de ser organizacional.

7. Cuando tengo un problema o una idea, consulto con expertos en.el tema

Gréfico 8 Los problemas o ideas organizacionales son consultados coroexpert

No sé/No aplica 75
Muy en desacuerd 26
Uman
En desacuerd 15 = Mérida
m Kanasin
De acuerdo . 29
Muy de acuerdo - 40
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Eaboracion propia

El 41.3% consulta con expertos los problemas que surjan dentro de la organizacion, con el
objeto de dar solucidn de la mejor manera posible y de igual forma cuando son ideas buscan la guia
de expertos para aterrizar lakas ya sea en productos o servicios modificados o mejoras de las
actividades que se desempefian en la empresa. Por otra parte el 21% no considera pertinente ést
consulta debido a que consideran se tiene la experiencia del trabajo y/o no se cuentacaosoel r
para hacer el pago si éste hubiera de expertos.
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Conclusiones

Hoy en dia es necesario correr y arriesgarse a los nuevos escenarios dentro de una dindmica
econdmica, en donde las mujeres han logrado trascender como jefas y/o duefias de un nggecio, ya

la parte emprendedora provoca un esfuerzo doble para las actividades y entusiasmo por alcanzar
resultados palpables, donde la reinversion juega el papel mas importante. Como innovadora la mujer
buscara el escenario nuevo, los cambios, las tenderaiasgy atractivo el producto y/o servicio que

se ofrece por la empresa. La mujer es por esencia creativa y cuando ésta creatividad se aterriza en [
empresa y se aprueban las ideas, de la mano y con facilidad lograra el cambio deseado, buscando I
permanacia en el mercado, pero sobretodo, la busqueda incansable de ganancias y reconocimiento
por la sociedad. El perfil de la mujer juega un papel fundamental en los resultados, ya que la
preparacion académica en conjunto con la experiencia, son las gaisgecisiones ante los cambios

en demanda y consumo de los clientes. Con respecto a la que establece Daff (2004) de las tres
habilidades que se requieren aplicar en las empresas, se identificaron 2 de ellas que aplican las mujere:
de estudios y son: la hifidad técnica (el saber hacer, basada en la experiencia que brinda las tareas
que realizan) y la habilidad humana (siendo ésta la aplicada en el trato hacia los clientes y colaborar
con otras mujeres en organizacion de actividades).
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Resumen

El municipio de Petatlan, esta ubicado en la region de la Costa Grande del estado de Gdstarero.
investigacion tiene como addjvo, identificar el nivel de participacion temujer en la direccion de

las micros y pequefias empresas del municipio de Petatlan, GudRespecto a los resultados
encontrados nos damos cuenta que la presencia de las mujeres en la direccionescdes|gs
pequefas empresas, es practicamente igual a la de los hombres, teniendo mayor presencia en el sect
econ- mico Acomercio al menudeoo, contando | a
medio superior terminado, con 1 a 2 hijos, y unagutamedio de 44.08 afios.

Los resultados encontrados, en esta investigacion, permitirdn disefiar planes estratégicos de
apoyo que permitan que las mujeres sigan contribuyendo al desarrollo econémico de la region de la
Costa Grande del estado de Guerredle puestro pai€omo sabemos, la participacion de las mujeres
en el mundo de los negocios es de suma importancia, ya que, contribuyen en el desarrollo de nuestro
pais y, asi mismo, en su propio desarrollo personal y profesional.

Palabras claves: Mujer,if2ctora, Sector econémico.
Introduccion

Sin duda alguna, a pesar de los grandes avances tecnologicos y la elevada presencia de la mujer en lo
negocios, aun existe un importante déficit en materia de la equidad de género en nuestro pais. Si bien
es cieto que la mujer desempefia labores importantes en el mundo laboral, asumiendo puestos de alta
responsabilidad, debemos considerar que no es suficiente; ya que histéricamente la mujer se ha
enfrentado a multiples obstaculos para lograr un desarrollo peyspragesional.

Hemos observado por otro lado, que el empoderamiento que ha tomado la mujer en el manejo
y control de los negocios, es fundamental para el crecimiento y desarrollo econémico, principalmente
de las mipes en nuestro pais. Su presenciamurao laboral, ha beneficiado al sector empresarial
hoy en dia, y ha demostrado su potencial y capacidad de administracion de tal suerte, que es evidente
su participacién y resultados con relacion al sexo opuesto.

Si consideramos que la poblacién en Méxicen 2010 fue de 1170633
576481, 307 corresponden a |l as mujeres, y |l a pc
ciento respecto a las mujeres. INEGI (2010), es notable la participacion de las féminas en el mundo
de los negodis, observandose su eficaz administracion como emprendedoras y lideresas persiguiendo
metas definidas y orientadas en generar productividad a sus empresas.

Hoy en dia, la mujer participa decididamente y de manera intensa en los ambitos politicos,
econdmeos y empresariales, y logran consolidar metas organizacionales que se traducen en resultados
exitosos para sus empresas, de una manera mas creativa y constante. Por ello, se hace evidente gt
gracias a su liderazgo y vision del mercado, las Pymes logiman tn mejor y mayor crecimiento
econdémico y sustentabilidad en un mercado cada vez mas competitivo. Baooii(2008)
Secretario General, Naciones Unidas dijo:

Alnvertir en |l as mujeres y |l as nifYas eltiene
crecimiento econdmico sostenido... invertir en las mujeres no es solo lo que se debe hacer, es lo mas
inteligente que hacer. o
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Revision Literaria
Participacion femenina en la fuerza laboral

De acuerdo a datos del Fondo Monetario Internacional (2B1LBypmedio de alrededor de 50% de
Participacion Femenina en la Fuerza Laboral sigue siendo bajo, y los niveles y tendencias son distintos
segun la region. iSien actualmente las mujeres representan el 40% de la mano de obra mundial
(Banco Mundial, 2011)as Tasas de Participacion Femenina en la Fuerza Laboral se han situado en
torno al 50% en los dos ultimos decenios. Tras esta tasa promedio se esconden significativas
diferencias entre las regiones en los niveles y tendencias: la Tasa de Participa@dm& en la

Fuerza Laboral oscila entre un minimo de 21% en Oriente Medio y el Norte de Africa y mas del 63%
en Asia oriental y el Pacifico, asi como, en Africa subsahariana 2. Si bien en las Ultimas dos décadas
en América Latina y el Caribe las TasadPdeticipacidon Femenina en la Fuerza Laboral registraron

un fuerte aumento, de alrededor de 13 puntos porcentuales, estas tasas han disminuido en Asia
meridional, en tanto que en Europa y Asia Central se han mantenido constantes en términos generales

Las diferencias entre las tasas de participacion femenina y masculina se han reducido, pero
siguen siendo altas en la mayoria de las regioBaespromedio, la diferencia en las tasas de
participacion en la fuerza laboral entre hombres y mujeres ha estadowyisnado desde 1990, en
gran medida debido a que en todo el mundo las tasas de participacion masculina han bajado, pero
dicha diferencia sigue siendo significativa. La disparidad de género es muy diferente segun la region:
la mayor disparidad se observa@mente Medio y Norte de Africa (51 puntos porcentuales), seguida
de Asia meridional y América Central (mas de 35 puntos porcentuales), y los niveles mas bajos se
registran en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé@ies (O
y en Africa oriental y central (alrededor de 12 puntos porcentuales). (pag. 7).

Género y emprendimiento: género y emprendimiento para mujeres empresarias.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2011), En América Latina, muchas
organizacioes promocionan el emprendimiento de las mujeres, especialmente de mujeres de grupos
desfavorecidos, cuyo objetivo es la generacion de ingresos, la reduccion de la pobreza y el
empoderamiento de las mujeres. Sin embargo, los materiales de formaciénesxjsaeatmujeres
empresarias tienen a menudo un enfoque asistencial, el nivel de los contenidos es muy alto y no tienen
en cuenta las limitaciones y necesidades especificas de género. Tienden a desestimar o ignorar los
problemas especificos que enfrentartaujeres microempresarias cuyo objetivo es la subsistencia.

Los materiales de formaci@énero y Emprendimientie la Organizacién Internacional del Trabajo

son apropiados para mujeres de bajos recursos con bajos niveles de formacion que llevan empresa:
individuales, familiares o asociativas. El paquete de formacion destaca habilidades empresariales
basicas desde una perspectiva de género, ya sean aplicadas a crear, dirigir o administrar una empres
individual, familiar o asociativa (pag. 27).

Las mujeresen las pequefias y medianas empresas (pymes) exportadoras. México: ¢una
economia liderada por mujeres?

Las Mujeres en México no solo sobrepasan los nimeros de la poblacion total en comparacion
de los hombres y son mas educadas pero también tiene malycipg@eon en otras actividades
economicas tales como la economia informal. Aun habiendo brechas de género en ingresos y en el
namero de mujeres en los consejos directivos de las grandes empresas, las mujeres tienen grar
actividad economica.
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Un alto nimen de Pequefias y Medianas Empresas (pymes) son dirigidas por mujeres y entre
ellas, estas encabezan las actividades de exportacion. Hay mas mujeres dirigiendo PYMES
exportadoras que hombres. La importancia de estas es su contribucion a la creacion déosalpleo
y desarrollo econdmico. Sin embargo, existe informacion limitada en esta area, que podria llevar al
disefio de politicas publicas que permitan el desencadenamiento del potencial femenino. (Velazquez,
sf: 1).

La empresa y las empresarias en México

Una aproximacion a la realidad de las empresas lideradas por mujeres en México muestra que
la mayoria de ellas son microempresas de autoempleo, unidades de caracter familiar, es decir,
opciones productivas de bienes y servicios orientadas al mercadl@l@cintentan constituir una
respuesta a la ausencia de ingreso de muchas mujeres jefas de familia que no estan incorporadas en
mercado laboral y que mantienen una fuerte tendencia a insertarse en el sector informal de la
economia, entendiéndose palrlas actividades de producciéon de bienes y/o servicios efectuadas por
personas que no cuentan con registro hacendario como unidades econémicas ante las autoridades.

Otro factor que abona a la inequidad es que dentro de las empresas familiares eddviérico
la mujer es la encargada, administradora, gerente o lider de la empresa, las facilidades de poder
combinar las responsabilidades laborales con las familiares recaen en mayor grado en ella, bajo la

idea de facilidad de horarios o flexibilidad pararcarr el negoci o/ empresa
mi nut oso para desarrollar sus | abores famili a
se les acuse de descuido de la empresa familiar, convirtiéndola en subempleada de sus colaboradore
hombres, pe s en aparienci a son el |l os | os gue i s

independientemente de si ella es la propietaria o socia.

Durante los ultimos 10 afios se ha incrementado la actividad de las mujeres de empresa, sin
consolidarse o estabilizarse damara firme. Resulta vital reconocer el papel de las mujeres de
empresa en la actividad econémica, ademas de sus roles en la familia, y la necesidad de disefiar planes
programas y politicas de apoyo adecuadas que propicie el desarrollo de un sectorriainpresa
femenino vigoroso y sélido. (Instituto Nacional de las Mujeres, 2009. Pag. 8,11, 18).

México: Proequidad.

De acuerdo al Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, (2010). Mencionan que en
2001 se creo el Instituto Nacional de las Mujeres (INERES), institucion gubernamental, a nivel
federal, que busca, entre otros, la participacion equitativa de hombres y mujeres en la vida econémica
del pais. EI INMUJERES puso en marcha el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres 2002012 yNo Discriminacion Caotra las Mujeres (ProEquidadjl INMUJERES cre6 el
portal Emprendedoras y empresarias (http://empresarias.inmujeres.gob.mx/) con informacion sobre la
creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefias y medianas empresdasliger
mujeres a nivel nacional. En dicho portal se encuentran herramientas tedéricas para orientar a las
mujeres emprendedoras y empresarias hacia la profesionalizacion de sus proyectos productivos,
contando con conceptos generales del ambito empiesafiaomo consejos sobre la elaboracion de
un Plan de negocios. También ofrece un Directorio de empresarias mexicanas con el que se ofrece la
posibilidad de formar redes de negocios y de comercializacion de productos o servicios. El portal
permite hacecontactos con empresarias, promover servicios, ofrecer y recibir informacion sobre
capacitacion, foros, eventos y notas de actualidad en el tema empresarial. (Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe, 2010. Pag. 34).
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Mujeres empresarias y ejecutivers México.

En el libro empresarias y ejecutivas en México y Brasil, Zabludovsky y De Avelar (2001),
mencionan gue si se toman en cuenta en los principales cargos ejecutivos de las grandes empresas €
México nos daremos cuenta que Su presencia se coneentiartas areas como la Direccion de
Recursos HumanoBel Total de 194 funcionarias en los mas altos cargos ejecutivos de las principales
empresas del pais se encontré que un 45 por ciento son responsables de esta area; como contraste S¢
el 4.64 por ©nto estan a cargo de la direccidon del area de produccion. (pag. 31)

Participacion de la mujer en el estado de Guerrero.

De acuerdo a Macias y Parada, (2013), Guerrero es una de las entidades con menor indice de
desarrollo humano ocupa el lugar 30 aehinacional. Un estudio realizado por el Banco Mundial
sefala que el mercado laboral explica el rezago econémico de Guerrero y limita la atraccion de nuevas
inversiones, pero que al mismo tiempo conforma una realidad que es consecuencia directa de los
rezayos sociales que experimentan la entidad (Banco Mundial, 2008:13). En este contexto de rezago
economico es donde se ha dado el ingreso de las mujeres en el mercado de trabajo remunerado.

Los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo correspgeadie2011 sefialan
que la participacion de las mujeres en la poblacion econémicamente activa es del 40.9 % muy por
debajo de la participaciéon de los hombres, que es deéf5&4iste la tendencia a que las mujeres de
la entidad trabajen en la economiformal, en 1996 el 32,6 % de ellas tagban en este tipo de
economiay en el 2011 la proporcion aumentd a 40.8@6n respecto al sector de la actividad
econdmica en el que trabajan las mujeres guerrerenses, la gran mayoria (76 %) participa en el sector
terciario, en las areas mas precarias. Se emplean sobre todo en micronegocios (22.1 %) y
establecimientos pequefios (27 %), por lo que sus ingresos son muy reduxcldggOrganica de la
Administracién Publica del Estado de Guerrero nimero 433, pubbkceele?009, estipul6 el impulso
de la organizacién de las mujeres empresarias, para apoyar el desarrollo de sus proyectos productivos
en coordinacion con instituciones federales, estatales y municipales. (pag.130).

Método

Esta investigacion tiene conabjetivo principal, identificar el nivel de participacion de la mujer en

la direccion de las mipes del municipio de Petatlan, Guerrero, por lo que el tema es abordado a partir
del método cuantitativo con un alcance correlacifHdalnandez Sampieri, Ferndndez, & Baptista,
2010) El disefio es transversal de tipo correlacidrzdusal.

Instrumento general

Se utilizé un cuestionario en papel que podia ser leido por los aplicadores; dependiendo del nivel de
escolaridad del encuestado. Este instrumento fue respondido por la persona que toma la mayor parte
de las decisiones en Empresa, comunmente denominado diredtos datos que se obtuvieron

fueron capturados en una plataforma electronica a través de Google Drive, y se conformd por 45
preguntas en su totalidad, de las cuales 9 items corresponden al nimero de mujeresaquenl&bo
empresa, 4 items relacionados con el nivel de escolaridad, 1 items para conocer la edad del director y
1 items mas para conocer el estado civil del director, y para la productividad se consideran 13 items
de percepcion; 8 sobre el control (bakyy 5 mas sobre el control (pérdidas y ganancias) con una
escala tipo Likert de 5 puntos.
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Muestra y muestreo

De acuerdo al programa estadistico Decision Analyst STAD0, que nos permite calcular el
namero de muestras a considerar para nuestraigaesn, se determiné que nuestra muestra minima
deberia ser de 329 participantes, dada una poblacion de 2, 286 unidades econémicas en el municipic
(INEGI, 2015).De esta manera, con la finalidad de obtener una muestra mas grande, se considero un
valor dep = 50% y una confiabilidad de 95% y un margen de error de 5%. Se capacitaron a 180
alumnos quienes colaboraron con la aplicacion de la encuesta, siendo ellos mismos quienes capturaror
los datos en la plataforma electrénica disefiada para el resguaediofderhacion.

El responsable de contestar la encuesta no capturd directamente en Internet para evitar un sesgc
a favor de empresas que tuvieran acceso a la red.

Resultados

En el grafico 1, con relacion al género de los encuestados, se puede apné@hde participacion
de la mujer en el proceso de la direccion de las mipes, siendo del 46.9%, mientras que el de los
hombres es del 51.5%. Esta situacion evidencia, que la mujer en la actualidad, ocupan casi la mitad

de las plazas de los negocios.

Gréfico 1Género de los encuestados. Participatétsnunicipio de Petatlan, Gro

GEMERD

ey

Frecuncia
i

Fuente: Elaboracion propia para el municipio de Petatlan, tomado de Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2016).
Andlisis sistémico de la micro y pequefia empresa en Méfcimera). Mxico: Pearson Educacion México

La edad promedio de las directoras es de 44.08 afios, y la edad minima que tienen oscila entre
20 y 21 afios aproximadamente, como se muestra en el gréafico 2, haciendo evidente el promedio de la
edad laboral déas mujeres en el municipio, ya que la edad mayor de nuestras encuestadas, se

encuentran entre 080 afos.
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Gréfico 2 Edad de la directora. Participanted municipio de Petatlan, Guerrero

Edad de Ia directora

‘ y P A
3 .47 A8 .58 K7 .05 .74 .5
Afos

Fuente: Elaboracion propia para el municipio de Retatomado de Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2016).
Andlisis sistémico de la micro y pequefia empresa en México. (PrimaraicdviPearson Educacion México

Por lo que respecta al estado civil, grafico 3, se observa que la mayoria es casadallg98 de
son madres, grafico 4, pues han concebido de uno a dos hijos, representado el 49%, mientras que e

10.5% tienen entre 5 a 6 hijos, lo que no ha representado obstaculo alguno para administrar sus
negocios.

Gréfico 3 Estado civil. Participantegel municipio de Petatlan, Gro

Estado Civil

Fuente: Elaboracion propia para el municipio de Petatlan, tomado de Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2016).
Analisis sistémico de la micro y pequefia empresa en México. (Primera). México: Pearson Educacion México
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Grafico 4 Numero de hijos. Participantdsl municipio de Petatlan, Gro

Numero de hijos

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia para el municipio de Petatlan, tomado de Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2016).
Andlisis sistémico de la micro y pequefia empresa en México. (Prirvigraico: Pearson Educacion México

Respecto al nivel académiagrafico 5 la encuesta realizada muestra que en su totalidad, las
mujeres que estan al frente de los negocios, tienen algun cierto grado de estudios; prevaleciendo el
nivel medio superior, gontinuando con el nivel de secundaria y prim&Bi@amente 19 mujeres
cuentan con estudios superiores y dos de ellas con estudios de maestria.

Grafico 5 Escolaridad. Participantelel municipio de Petatlan, Gro

Escolaridad

Fuente: Elaboracion propia para el nuipio de Petatlan, tomado de Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2016).
Analisis sistémico de la micro y pequefia empresa en México. (PrimargicdvPearson Educacion México

Por lo que respecta al sector econdmigéfico § se puede apreciar que lasijeres tienen
mayor participacion en las del sector de comercio al menudeo con el 41.4%, seguido por el sector de

servicios con el 32.8% y solamente el 7.1% pertenece al comercio al mayoreo.
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Gréfico 6 Género de los encuestados. Participatésnuncipio de Petatlan, Gro

Sector Econémico

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia para el municipio de Petatlan, tomado de Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2016).
Analisis sistémico de la micro y pequefia empresa en México. (PrimargicdviPearson Educacion México

Discusién

Aun cuando existen brechas importantes de género en ingresos y principalmente, en el nimero de
participacion de mujeres al frente der@ipesen México, el empoderamiento que ha tomado la mujer
actualmente en el manejo y control de los negocios, hafismiamental para el crecimiento y
desarrollo econdmico, principalmente en el municipio de Petatlan, Guerrero.

Su potencial demostrado deja en evidencia que en este municipio al menos, casi la mitad de
las plazas ocupadas en la administracion de los resg@uin ocupadas por mujeres con el 46.9%. El
papel de la mujer hoy en dia, sin duda es trascendental en el mundo de los negocios, son empresarias
lideres y protagonistas de escenarios multifacéticos, y al parecer, por naturaleza, con una capacidad
tremema de convocatoria y fuerza motivadora, capaz de estimular la participacion de sus
colaboradores, sin importar su estado civil; soltera, casada, con hijos o sin ellos, la mujer tiene un gran
potencial para dirigir y administrar negocios, constituyendo amponente fundamental en la
economia del pais, principalmente en las mipes liderando su crecimiento econémico.

Por otrolado, es importante mencionar que de acuerdo a los resultados obtenidos con las
encuestadas, las mujeres que estan al frente de negoiges, si cuentan con al menos estudios
bésicos de secundaria y medio superior concluido o sin concluir, lo que demuestra un perfil general
respecto a su preparacion académica, ya que 107 de ellas cuentan con estos niveles deezstudios (
Gréfico 5.

Conclusiones

En la actualidad nos damos cuenta que las mujeres se interesan mas por tener presencia en lo
diferentes sectores del desarrollo econémico de nuestro pais, por lo que estd constantemente
preparandose académicamente, en esta investigacioepeeetivel medio superior (ver Grafico

5). En relacion a la presencia de las mujeres como directoras en las mipes, es muy cercana a la de los
hombres, como se muestra en el gréafico 1, género. Por lo que se puede apreciar que las mujeres juega
un rol my importante en el manejo y control de las migéemo una caracteristica particular
encontramos que la mayor parte de las mujeres que estan como directoras, dirigen mipes del sector
AComerci o al me n ubb bien®abidq quedar partizipd®ifiei lacnmjer @r) el mundo
empresarial cada dia es mayor, por lo que, es importante apoyar a las mujeres para que sigan
contribuyendo con el desarrollo econémico de nuestro pais.



92

Referencias

Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias A.C. (2008). Dianati®nal de la mujer.
Recuperado: 2016 http://ammjenacional.org/notigi@ventos/articulos

Fondo Monetario Internacional. (2018as mujeres, el trabajo y la economia:
Beneficios  macroeconédmicos de la equidad de género. Recuperado: 2016
https://www.inf.org/external/spanish/pubs/ft/sdn/2013/sdn1310s.pdf

Héctor Culebro Victorio, Karla Alegria Martinez Roa y Aida de los Angeles Cerda Cristerna, (2009).
EMPRESAS DE MUJERES = EMPRESAS EXITOSAS. México: Instituto Nacional de las Mujeres.

Herndndez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, y Baptista Lucio Pilaj, (26ttdologia
de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011). Micro, pequefia, mediana y gran empresa:
Estratificacion de los establecimientos. México: INEGI.

| NEGI , (2015) . O0Directoophomiecaad{ PENUE) de Gua
Recuperado (2016):
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mapa/denue/default.aspx

Macias Gonzalez Gizelle & Parada Ruiz Leticia, (2013). Mujeres, su participacion econémica en la
sociedad. México: Universidad de Guadaiaja

Mireille Sarai Velazquez Carrasco. (sf). Las mujeres en las pequefias y medianas empresas (pymes)
exportador as. M®Xx i c o: aUna econom2a | iderada
Internationales et du Développent Sitio web: http://www.mirfsites/mufm.univ
toulouse.fr/files/mireille_velazquez.pdf

Susanne Bauer, Gerry Finnegan y Nelien Haspels, (2@dnero y Emprendimiento: Guia de
formacion para mujeres empresarias. Paquete de formacion y herranBantdssé, Organizacion
Internaconal del Trabajo.

Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe, (2@@&3arrollando Mujeres Empresarias: La
Necesidad de Replantear Politicas y Programas de Género en el Desarrollo de PYMES. Recuperado
2016:

http://www.sela.org/media/268540/desarmta-mujeresempresariapymes.pdf

Zabludovsky Gina & De Avelar Sonia, (2001). Empresarias Y Ejecutivas en México y Brasil. México:
Porrua.

Posada, R, Agui |l ar, 0. Pefa, N . (2016) . 0AnNnS§
M®xi coo0, P emrvexco. Educa



93

Mujeres directivas en las Mipes de México: Empoderamiento e Igualdad

Herrerq Laura Leticia, EpinosaAbraham, Rmerqg Carminay Rivera Claudia

L. Herrero, A. Espinosa, C. Romero y C. Rivera

Universidad Tecnoldgica de la Huasteca hidalguense
laura.herrero@uthh.edu.mx

R. Paredes, N. Pefia, I. Vacio (edsa Micro y Pequefia Empresa: Un andlisis desde la perspectiva ecordomico
administrativa Topicos Selectos de Micro y Pequefias Empré8BE€ ORFANSan Juan del Rio Querétaro, 2016.



94

Resumen
El presente trabaj o dMueiendretvasieg s Mipea dedviExico:mi n
Empoderamiento e Igualdadi,e r i va de wuna investigacisttmcoda8s a

la micro y pequefia empe sa en M®Xx irabajoospcuneario spretende describir el
funcionamiento de las micro y pequefias empresas encabezadas por mujeres, analizando la
informacion de 22 estados de la Republica Mexicana. El objetivo principal consiste en identificar el
nivel de técnicas o estrategias de gestion implementadas en cada negocio, a través de un estudic
descriptivo. La informacidén generada podra ser de utilidad para identificar las areas de oportunidad
de dichos negocios, ademas brindard un panorama sopositadn que guardan actualmente las
mujeres directivas en la gestién de sus empresas respecto a la de los hombres. Lo anterior con la
intencion de detonar acciones que contribuyan a la mejora de las organizaciones dirigidas por féminas,
que permitan cerrda brecha laboral de género que existe actualmente el pais asi como para valorar
la relevancia que tiene para el pais el empoderamiento de las mujeres.

Palabras Claveddujeres, MIPE’s, Direccién, Geédh Empresarial, Brecha Laboral.
Introduccion

A nivel internacional y nacional las micro y pequefias empresas (Mipe) se han convertido en un factor
primordial en el &mbito econdmico, en México repnése el 99.8 % de las empreyasd2.3% de las
fuentes de empleo, convirtiéndolas en un factor primordia [@aeconomia del pais (Hernandez,
R.2016). En cuanto a la poblacitotal econbmicamente activa oagla, se encuentra que un 38.21%

son mujeres y 61.78% son hombres (INEGI, 2016); estos valores muestran una particifeamén

del género femenino.

Enrelacion al aspecto laboral de la mujer existe un interés por alcanzar una igualdad de género
que contribuya a la mejora de la vida social y econdmica del pais, ya que incrementar el
empoderamiento econémico de las féminas daria varios puntos al Riejestdo a lo expuesto en la
Primera Reunién del Sistema Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres (Ramos, G. 2016) ,
ademas de que su acceso a empleos puede convertirse en factor clave a largo plazo para el progres
econdémico de las sociedades, bajedadicionante del pleno aprovechamiento de sus aptitudes y
capacidadesQNU Mujeres, 2016).

En afios recientes destaca su incursion como lideres de una empresa, los valores sefialan que
el 47% de las pequefias y medianas empresas son dirigidas por féenataedio a la Asociacion
Mexicana de Mujeres Empresarias (El financiero, 2014), por su parte el Instituto Nacioasl de |
Mujeres (INMUJERES) reportque un 22% ocupa algun puesto directivo, en cstaras hombres
cuentan con uii8% (INMUJERES, 2015).

Por lo anterior, se considera de interés el desarrollo del presente estudio, cuyo objetivo es
identificar las caracteristicas de las Mipes dirigidas por mujeres mediante la valoracion de las
estrategias y técnicas implementadas en sus negocios, parar gengerfil que describa la posicion
gue en relacion a las empresas dirigidas por hombres, se considera que la informacién gue se obteng:
puede aportar un panorama en el pais del estatus actual de la participacion de las mujeres en la
direccién de unarepresa, asi como identificar los desafios a los que actualmente se enfrenta, y los
cuales le impiden ser competitivas o bien alcanzar el éxito de su organizacion.
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Revision literaria

Al consultar las fuentes de informacion relacionadas a las Mipesgentran estudios que revisten

la relevancia de su exploracion, ya que a pesar de que la mayoria de las teorias econdmico
administrativas presten mayor atencién a las grandes empresas, hoy en dia las micro y pequefias
empresas son un factor fundamental paraida econdmica del pais como menci®wsada, R.,

Aguilar, O., & Pefa, N. (2016), por lo que existe un interés por identificar sus probleméticas para
establecer las estrategias pertinentes.

En el estudid.as MiPyMes en el contexto mundial: sus patidddades en Méxicd&anchez,
Gil; Valdés, J; (2012) sefiala que la participacion de las MiPyMes en el PIB en promedio se encuentra
alrededor del 50%,evidenciando la necesidad potenciarlas ya que el panorama competitivo exige
desarrollar nuevas estrateggage permitan dominar los mercados y ganar nuevos segmentos.

Por su parte Chiatchoua, C; CastaR€dmzalez, Y; (2015), mencionan en su estudio
I nfluencia de | as MIPYMES en | a generaci - -n de
gue | mes coMstitBygn la columneertebral de la economia nacional por los acuerdos
comerciales que hatenido México en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion
de empleosgncontrando que estas unidageseran el 72% de empleo en ebkpai

ot B 1

En relacion a la participacion de las mujeres dentro de las MiPymes se encuentra que de
acuerdo a Ramos,G.(2016) el estudio de la OCDIEerspectivas para el Empleo 2046i, como el
delgualdad de Género en la Alianza del Pacifico: PromoviendongbBeramiento Econémico de
las Mujeres, se reconoce una mejora en las condiciones del mercado laboral para los paises
pertenecientes a la OCDE, ademas destaca la necesidad de mejorar la integracion de las mujeres a
mercado laboral para reducir las breatb@gienero el enorme desafio; se menciona de igual forma el
reto por el tema de empoderamiento de las mujeres y su relevancia para México y América Latina ya
gue las cifras muestran avances significativos en la participacion laboral de las mujeres.

INMUJERES (2016) sefiala que durante la prins&sion publica del Sistema Nacional para
la igualdad entre Mujeres y Hombres, el Presidente Enrique Pefia Nieto subray6é hoy que, con la
participaci -n de |l as mujer es, 0 NM®nxaslbre, denayr el
desarroll o y de mayor prosperidado.

Finalmente el estudio denominado Comportamiento de las mujeres empresarias: una vision
global sefala quen los ultimos decenios el nUmero de empresas creadas o impulsadas por mujeres
en todo el mndo ha experimentado un crecimiento importante, lo que ha favorecido la realizacion de
diversos estudios sobre las diferencias existentes en las caracteristicas y resultados de las empresa
asi como en las actitudes y las estrategias empresarialesdadopta los empresarios segun su
género, analiza de igual forma las diferencias de géneros existentes en los comportamientos adoptado:
por los empresarios durante el desarrollo de las funciones empresariales, observandose que las
diferencias encontradas ks caracteristicas y cualidades de las mujeres empresarias en comparacion
con los varones van a afectar a los comportamientos empresariales adoptados por las mismas.
Rodriguez, M J; Guzman, J; (2008).
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Método

La investigacion se efectud considerard75 municipios, distribuidos en 22 estados de la Republica
Mexicana, con caracteristicas sociodemograficas similares a las del pais en su conjunto, considerandc
las divergencias sociodemograficas el Distrito Federal no esta incluido en la mBesad, R.,

Aguilar, O., & Pefia, N. (2016l enfoquede la presemt investigacion es cuantitativde tipo
descriptivaya que este permite describir fendbmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar
como son y senanifiestan tal como lo sefaternandez, R., Fernandez., & Baptista, P. (2010)

ResultadogDiscusion

Al revisar la participacion de las mujeres como directoras de una Mipe en |lasesiasiderados en

el estudiose encuentra un porcentaje promedio de 39.75%, valor que se encuen@@a pungos
porcentuales por encima del 22% reportado por INMUJERE0&b. Destaca la actividad de
mujeres directoras en el estado de Nayarit con un 47%, de manera opuesta el valor mas bajo se
enclentra en el estado de Yucatan, cdmmuestra la figura.l

Figura 1 Participacion de mujeresrdctivas de una Mipe en México

==

MUJERES DIRECTIVAS EN HEXICO
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Caracteristicas sociodemograficas.

Al revisar el grado de estudios se encuentra que el mayor porcentaje de las directoras, un
22.85% tienen secundaria terminada, seguido de uB%0c8n preparatoria terminada, sin embargo
en relacién a los estudios de nivel superior se encuentra que un 13.41% cuentan con universidad
terminada y 3.93% con nivel de técnico superior universitario, por su parte los estudios de nivel
posgrado presentdos valores mas bajos con un 1.50% con maestria termwed@r@fico ), con
estas cifras se puede plantear como supuesto que un obstaculo que limita el crecimiento de las Mipes
es el nivel de estudios, ya que este nivel no les dota de una formadésioma orientada a la
administracion o direccion de un negocio.
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En cuanto al estado civil se puede observar que el porcentaje mas alto es, 382%
representa a las mujereassadas, y el porcentaje mas bamn un 4.11 la ocupan las madres solteras
(ver Gréfico 2.

Gréfico 1 Nivel de estudios de las directordes Mipes en México

Estudios Terminados

B Primaria Truncada(8.42%) [ Primaria Terminada(11.39%) [ Secundaria Truncada(3.54%) M Secundaria Terminada(22.85%)
Il Preparatoria Truncada(8.24%) Ml Preparatoria Terminada(20.86%)  Universidad Truncada(4.99%)
[l Técnico Superior Universitario(3.93%) [l Universidad Terminada(13.41%) [l Maestria Truncada(0.54%)
[l Maestria Terminada(1.50%) [l Doctorado Terminado(0.34%)

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2 Nivel de estudios de las directodes Mipes en México

Estado Civil

B Casado(59.32%)

B Divorc..(7.01%)

B Madre Soltera(4.11%)
B Union Libre(9.09%)
W Viudo(6.20%)

B Soltero(14.27%)

Fuente: Eaboracion propia
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Por otra parte I&rafico 3muestra que la caentracion de datos se ubica entre 2 y 3, es decir;
las mujeres en su mayoria tienen de 2 a 3 hijosetlianrefiere un valor de 2.4l revisar la edad
de las directoras, se puede observar que la concentracion de los valores se encuentra entre 31 y 51
anos, lo que sugiere que las directoras son jovenes, circunstancia que puede favorecer si se pretend
implementar programas 0 estrategias que mejoren los procesos de su organizaciéon. Como dato
interesante se observa que en la cuarta posicion se encuastdimedtivas que tienen entre 21 y 30
afos.

Gréfico 3 Nivel de estudios de las director@ds Mipes en México
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Grafico 4 Nivel de estudios de las directomes Mipes en México
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Grafico 5 Actividadesde las mujeres por sector econémico

5%

51%

16%

Estrategias y técnicas de gestién implementadas.

Se consideran para valorar el nivel de implementacion de estrategias y técnicas de gestion en
las Mipes las variables de las categorias definidasersetir ument o del estudi o
Sistémico de las MIPEs en Huejutla de Reyes Hidalgo (Posada, R., Aguilar, O. y Pefia, N. (2016),(del
cual forma parte el presente trabajo), las cuales plantean un estudio desde un enfoque sistémico
estableciend@omo categorias de entrada: recursos humanos, proveedores asi como la informacién
recibida del mercado. La valoracion para las respuestas es mediante una escala que va desde muy d
acuerdo representado con el numeroHgsta No sé/No aplica simbolizadoncel numero 1; se
considerd conservar y presentar graficamente esta ultima categoria ya que pudiera dar informacién
sobre el nivel de desconocimiento que pudiera existir. Para el caso del preseiddassuariables
consideradas sdviercadotecnia, Veas e Innovacion, Control asi como Planeacion y Direccion.

Soporte gréfico.
Como soporte graficee muestrda distribucion en porcentaje de las respuestas de cada

variable, ademas se incluye la informacion de los directores hombres, con la intemegdizdeuna
contrastacién con el funcionamiento de los negocios dirigidos por el género masculino.



100

Gréfico 6 Porcentajes de opinion de las variables mercadotecnia, innovacion de las Mipgadirigi
por mujeres comparados clais dirigidas por hontes
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De acuerdo al Gréafico e observa que las directoras presentan el porcentaje mas alto en la
categoria De acuerdecon un 26.38%, este valor refiere que la mayoria de las mujeres consideran
actividades de promocion y publicidad, estan al amd de sus clientes en términos de la atencion
que se les brinda, ademas de llevar a cabo pruebas de productos y/o servicios antes de lanzarlos &
mercado, en segunda posicion se encuentra la respNess#/No aplicacon un 25.13 %, lo que
puede intgoretarse como aquellas directivas que desconocen las estrategias de publicidad y
promocién, o bien; no las consideras como elementos de valor para la operacién de sus empresas.

Al revisar los valores de las empresas dirigidas por hombres se observigyeesentan el
porcentaje mas alto en la respuéske acuerdocon un 30.09%, y en segunda posicién la respuesta
_ No sé/No aplicé con un 22.01%. Al comparar los valores entre ambos géneros puede decirse que
los hombres realizan mas actividadesriadas a la promocion y publicidad.
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Cuando se evalua la variable Innovacién se encuentra que el porcentaje mas alto en el caso de
las féminas es 32.60% que corresponde a la cateddoiaé/No aplicg indicando que existe un bajo
nivel de promocion a qulos empleados propongan cambios en la empresa, existe una baja oferta de
productos o servicios nuevos de acuerdo a las sugerencias de los clientes, un nulo registro de marca:s
o desarrollo de patentes asi como una falta de vision de mejora. En la qeagicda se encuentra
i De acuerdecon un 27.27%. En cuanto a los directores establaraesenta el valor mas alto de
30.47%en la respuesth De acuerde, lo que sugiere guexiste una mayor atencion por realizar
actividades asociadas a la creaci@mdevos productos o servicios, generar registros de marcas asi
Ccomo contar con una vision por mejorar.

Al contrastar los valores de ambos géneros se observa que existe una debilidad en las empresa:
dirigidas por mujeres, indicando la necesidad de im@har estrategias de capacitacion para
fortalecer estas areas

Grafico 7 Porcentajes de opinion de las variables Control, Planeacion y direccion de las Mipes
dirigidas por mujeres comparados das dirigidas por hombres
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Para control los valoresdas directoras se concenteari De acuerdey i Muy de acuerdo
con un 38.59% y 32.81% respectivamente, lo anteédiala que tienen informacidnuy clara
respecto a lo que vendenangpran, asi como el valor dedoe pagan o compran a sus proveesjore
en términos generales se puede decir que hay claridad en los gastos que se generan en la empresa.

Por su parte los hombres presentan también una concentracién de respuestas en las misma:
categorias con valores de 39.82% y 36.49%. Al comparar lossaer observa que lbembres
presentan una ventaja minieresta variablé&n planeacion y direccion las féminas muestran valores
altos eri De acuerdey i Muy de acuerdg con un 44.80% y 40.89% respectivamente loigdiea
la existencia de conductasientadas a considerar proveedores con ofrezcan calidadrateely
precio; asi comona preocupacion por la capacidad de abastecimiento o entrega de meceacia.
caso de los hombres los porcentajes mas altos se encuentra en las mismas categorids. t2%

y 41.82%. Comparando ambos resultados se observa una ligera ventaja, ya que los hombres tienen ui
valor mayor en la categoriaviuy de acuerdode 41.82%contra un 40.89% de las mujeres.

Conclusiones

El estudio de la participacion de la mugemo directora de las Mipe en México describe que existe

una incursiéon de valor considerable con un promedio de 39.75%, dato que al compararse con los
reportes emitidos por INMUJERES se encuentra por encima con 9.75 puntos porcentuales,
encontrando un p@rama positivo sobre los avances de las mujeres, mas aun si se considera que en
diversos estados existen practicas culturales que posicionan a la mujer como sujetos destinados a
labores del hogar , limitando sus oportunidades para estudiar, trabajaracppar puestos de alta
direccion. Por otra esta cifra supone una disminucién en términos de brecha de género. Por lo anterior
resulta conveniente la promocion de programas que impulsen el empoderamiento del género
femenino, ya que su participacion eret@noma del pais es relevante ya glestinan mas del 70 %

de sus ganancias a la comunidad ysalegares, tal como lo sefildaOCDE (2013).

Cuando se analizan las técnicas o estrategias de gestion implementadas en las empresa:s
encabezadas por mujeree observa que presentan debilidades en las variables de mercadotecnia e
innovacion , encontrdndose en desventaja ante las empresas dirigidas por hombres quienes presenta
valores ligeramente superiores, en cuanto a las variables de control , plapéaeiétion los valores
son favorables ya que se observa una preocupaciéon mayor por la implementacién de estrategias,
circunstancia que sucede de forma similar en los hombres; quienes rebasan ligeramente los valores de
las mujeres. En términos generalepsede mencionar que existe debilidades en las cuatro variables
de estudio, por lo que se hace evidente la implementacion de estrategias para mejorar este escenaric
sin embargo se considera valioso el crecimiento en la incursién de las mujeres en ésaempr
circunstancia que como se menciono genera beneficios econémicos al pais.
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Resumen

La finalidad de este articulo es realizar una investigacion acerca de la felicidad de las mujeres
directivas en las PyMEs a nivel nacional. Analizando los factores y aspectos primordiales que las han
llevado o no a los puestos de alta direccion, tomando en cueriteeletle felicidad que tienen al
adquirir estos puestos, sin dejar de lado el factor clave: el estado civil. A su vez intentando comprender
si existe alguna diferencia en el liderazgo que ejercen las mujeres y los hombres, y principalmente si
estas difezncias llevan a las empresas a obtener mayores beneficios dentro y fuera de la misma. Con
el presente trabajo se pretende explicar como es el papel de la mujer en el mercado laboral, entendel
si los factores de la felicidad y el estado civil afectan direente con su desempefio en las empresas

y que es lo que la influencia a tratar de conseguir los puestos mas altos e importantes dentro del
organigrama de una PyME. En definitiva, realizar un estudio de la situacién de las directivas a nivel
nacional, centndo su atencién en las Pequefas y Medianas Empresas, analizar su rol en el puesto
directivo y sus comportamientos a la hora de dirigir.

Palabras clave:Bienestar, Calidad de vida, Directivos, Estadal, Felicidad, PercepciorRyME,
Trabajo.

Introduccion

Desde hace afios, un factor importante en las politicas de recursos humanos de las empresas es med
la satisfaccion de sus trabajadores: saber si éstos se sienten realizados con su trabajo, si tienen orgulls
de pertenencia hacia su compafiia, en dignisi sus emphalos son felices en el trabae acuerdo

al estudio Felicidad y Trabajo realizado por la consultora mexicana Crecimiento Sustentable, la gente
feliz presenta mayor energia y dinamismo en tareas laborales, lo que deriva mas eficiencia y
productividad en las empres#si es como este articulo esta basado en una investigacion cientifica
acerca del nivel de felicidad de las mujeres directivas, que se encuentran trabajando en Pymes
segmentadas por el estado citdace algunos afios existiaaupreocupacion en el &mbito profesional

por la escasez de mujeres en puestos gerenciales, ya que las mujeres solo podian encontral
oportunidades en puestos medios o inferiores, en comparacion al puesto que ocupaban los hombres.

En la actualidad, en Mé&x, de cada cinco Pymes que se abren, tres estan lideradas por mujeres
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 20l&)participacion de las mujeres en el sector laboral
fomenta generalmente la honestidad, pstocuestiones historicas ya que culturalmente al hombre le
cuesta mas trabajo intentar sobornar o corromper a una mujer, debido a que las mujeres son mas
asertivas.

De acuerdo a investigaciones recientes, las mujeres empresarias de México hacenrasodgicio
37% PIB, destacan reportes del INEGI.

Las mujeres ocupan el 31% de puestos de alta direccion en México (32% en la OCDE), 7% de
los miembros de la junta directiva de empresas mexicanas son mujeres (10% en la OCDE), y solo el
2% de mujeres mexicas son empresarias (en comparacion con el 6% de los hombres). La
participacion de mujeres empresarias va en aumento, debido a existe igualdad dé&btameode
las mujeres en empresas en México es muy comun, ya que en la actualidad las mujereaitienen g
presencia en las empresas donde son lideres y cuentan con altos puestos gerenciales y directivos, pc
lo tanto es de gran utilidad conocer el estado de animo de una mujer empresaria para fibdar iden
su rendimiento laboral.
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En el articulo selmrdan los pardmetros que muestran los resultados que afectan el estado de
animo de las mujeres en Pymes, de acuerdo a su estado civil y los factores que dependen para qu
ellas reflejen su felicidad en el puesto que se encuentran gieS@ndo dentro de EmpresaPara
una empresa es importantenocer estos resultados, ya gpeede identifica cuales son las
problematicassi como detectar si existen areas de oportunidad para saber de qué manera se puede
trabajar en ellas en base a esto se puede logrdagmujeres directivas tengan un mayor rendimiento
en una organizacioiCon este articulo se pretende demostrar que las mujeres en las PyMEs son mas
felices cuando se tiene un alto puesto dentro de la misma, cuentan con una familia o que hayan
generado iatigliedad dentro de la empresa.

Marco teérico

Bienestar.

AfDesde | as perspectivas utilitaristas, se con:
|l a utilidad personal gue se conce(Nazar& Zapata, | o s
nd.,p.8) fALa cual se vincula a | as condicB@smes m
2011, p. 37) AAs2 mi smo es una sensaci-n subjetiva

como aspectos subjetivos la intimidad, la expresibn emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud perdii Su dimension subjetiva se refiere a la valoracion positiva
de su pr(Bigrd, 2011ypi. 3¥ quien cita a MoyaydRamos,2007)

Calidad de vida

ACompr ende, e nabase maezial entla®uahse adesarrolld la vida; en segundo
lugar, el ambiente natural y construido en el cual se desenvuelve el ser humano; y en ultima instancia,
a todas las relaciones que devienen de las actividades realizadas, tanto el trabajooctnaoodet
rel aciones soci o(Bierk, 2011, p.a9squien cita a Luceanor 2007 Y s er 2 a
conjunto de posibilidades de ser y hacer que tiene cada persona, dependiendo de las posibilidades qu
tengan las personas de satisfacer sus necesidadasrhans f u n d(Bienses 2011ap. 3Ok O A s 2
mismo es un estado de satisfaccién general, el cual se deriva de laitealiealas potencialidades
de la persona. Ademas posee aspectos subjetivos y objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienest:
fisico, psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, laroductividad personal y la salud percibida. Como aspectos objetivos, se esta
el bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico, social y con la comunidad, y
salud obj et i v(Biere A0l p. 40aquien cith & Arddita, 2013) AEs | a capac
tiene el grupo social ocupante de satisfacer sus necesidades con los recursos disponibles en un espac
natural dado, es decir, |l os el ement dBeren20lde s ar i
p. 40 quien cita a Heller, 2010)

Directivos
AExi sten diferentes niveles de gerencia de

namero de empleados que tenga, el manejo de sus actividades y la delegacion de tareas, todo esto co
el fin de cumplir cabalmente los objetivosproe st os por |(Armas,@0dl, p. Bt r ac i



107

Estado civil.

ASituaci-n de | a mujer emprendedora en cL
(Villarreal & Ramos, 2015, p. 111)

Felicidad.

ALa f el i ci dadmelaclusoren el drea desorganigecionrm igestion empresarial,
podemos decir que la felicidad en las organizaciones tiene tanto o més sentido como la productividad
o el resultado empresarial. El concepto de felicidad incluye elementos positivos que alia a&s
la prosperidad econdmica. Histéricamente, la humanidad ha luchado por conseguir la felicidad, y los
académicos la han estudiado utilizando el bienestar subjetivo medido a través de la satisfaccion
| a b o(Andrésp2013,p.27) A Ant e elicamcephcedr felicidad ya se encontraba en la antigua
Grecia, en la que Demacrito (4870 A.C.) muestra su vision subjetiva de la felicidad, segun la cual
®sta no depende s-l o de |l as circunst a@uodiés,s s
2013, pp. 5855. quiencitaaDemocrito) AY asegur ar elerda sy (Andttlel adde
2013, p. 55, quien cita a Platén, 1999) i Donde s e p ue de n enfogue principa@,ui r
ya que algunas centran su atencion en el ambiente y otras en los pensamientos y sentimientos de lo:
i ndi v (W, 2083 p. 2)

Género

AEl g®ner o era una categor 2 xasque ee les gtribuyeanaa d -
| as personas p @Belmonte a.d.,tp.i308h fAdEes suenxao f or ma(Satae | d e
Santiago, & Katherine, 2010, p..3)

Muijer.

ALa mujer se define por una <carencia 1| mag
psicoanalistas aceptan que una mujer no esisitwode madre, afirman, sin embargo, que el sustituto
simbdlico dentro de la educacion freudiana de esta carencia freudiana de esta carencia fundante, es e
nifio. La conclusién es una: la diferencia primordial entre el hombre y la mujer es poseera Inamebf
(Colorado, Arango, & Ferndndez,1998,p.7)iDe est a manera podr2a par
aqguel ser humano c uYyCasteHanos t199mp.4) es f emeni nao

AY | a representaci-n m8s frecuente acerca
roles que enmarca la familia y la maternidad. Palalma®anadre, mama, duefia de casa o familia
forman el grupo m8s i mportante de significado
(Biere, 2011, p. 30 quien cita a PNUD, 2Q10)

Percepcion

AEs wuna parte esenci al de | a osotmatables g, @ar a €
tanto, constituye la realidad como es experimentada. Esta funcion de la percepcién depende de la
actividad de receptores que son afectados por procesos provenientes del mundo fisico. La percepcion
puede entonces definirse como el heslo del procesamiento de informacion que consta de
estimulaciones a receptores en condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propi
acti vi da dCadren, 2085)0. E0f qaien cita a Carteré&tg, Friedman M, 1982)
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AY es | a descripci-n de c¢c-mo se perciben |
muj er (dilkatreal & IRamos, 2015, p. 112)

PYME

AUni da ddaiws caracterdzadas por el uso de tecnologias simples, uso intensivo de mano
de obra y escasos recursos de capital, que logran subsistir gracias a la audacia, empefio e ingenio d
los empresarios, quienes optan por la subremuneracion o la auto expl@a@osobrevivir y
ma nt e rn(Rosas $Anchez, & Flores, 2002, p..87) A Son or gani zaci ones cC
capaces de adaptarse a los cambios tecnologicos y del mercado, para emprender proyectos
innovadores que resultaran una buena fuente generademapdeo, representando un importante
factor de politica de distribucion de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el

desarroll o econ: mi(Armas,@¥1,p.8)da una naci - -no

Trabajo

AEI trabajo es una actividad puramente inst
personalalguna, y que supone necesariamente una coercidén para la libertad y la autonomia del ser
h u ma (Nogaera, 2002,p. 145y De est a manera | a her men®uti ca

perspectiva, el trabajo tiene que ver con la transformacion de la naturaleza por el hombre para
satisfacer necesidades humanas. Pero el problema es cuando socialmente una actividad es considerac
como t (Dalla&aram,d990,p.1quiencitaaGrint,1991As 2 mi smo el tr abaj
como la actiwlad que transforma conscientemente a la naturaleza y al hombre mismo,
independientemente de cémo sea valorado por la sociedad; seria el medio de creacion de la riqueze
materi al 0 i n ma (De La Garza, 3990dpe2) chiDreclu Inairslmaod modo s e
una actividad laboral puede tener recompensas intrinsecas a la misma, y que por tanto el trabajo no
necesariamente consiste en una actividad pura y exctusinta instrumental, sino que puededer

al menos parcialmerdea ut ot ®l i ca (t ener e nNoguerd 2002np. 445)a s u
AEsencial mente aquel qu ensas extrinsecascatasadtiddad ea cupstds i b |
(recompensas que pueden tomar formas, muy distintas: dinero, supervivencia, reconocimiento social,
sal vaci - n r(Mobuerg, 23 p. 145et c. ) O

Método

Este es un método cuantitativo de forma correlacional transyelsadandez Sampieri, Ferndndez
Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 20H)estudio es parte de una
investigacibn mas amplitamado dgPosada Velazquez, Aguilar Rascon , & Pefia Ahumada, 2016)

El objetivo de esta investigacidon es realizar una investigacion acerca de la felicidad de las mujeres
directivas en las PyMEs a nivel nacional.

Resultados

Andlisis de confiabilidad

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N. de elementos
.765 6
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Anédlisis estadisticos

Tabla 2

Estadisticos
En la mayoria d¢ Las condiciones Estoy satisfechq Hasta ahora, h{ Si volviese a
las cosas, mividg de vida son con mi vida. conseguido lag nacer, no
esta cerca de n| excelentes. cosas que par{ cambiaria cas
ideal mi son| nada de mi vida

importantes en |3

vida.

N | Vélido 14730 14754 14758 14735 14694
Perdidos 197 173 169 192 233
Media 5.57 5.18 5.86 5.61 5.17
Mediana 6 6 6 6 6
Moda 6 6 6 6 6
Desviacién estanda 1.424 1.463 1.294 1.444 1.834
Varianza 2.027 2.141 1.673 2.086 3.364
Rango 6 6 6 6 6
Minimo 1 1 1 1 1
Méaximo 7 7 7 7 7
Suma 81984 76452 86456 82600 75953

Grafico 1 En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi ideal
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Grafico 2 Las condiciones de vida son excelentes
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Gréfico 3 Estoy satisfecho con mi vida
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Grafico 4 Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes en la vida
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Gréafico 5 Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada de mi vida
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Tabla 3
Correlaciones
En la mayoria de laj Las condiciones d{ Estoy
cosas, mi vida est| vida son excelentes| satisfecho cor
cerca de lo ideal. mi vida
En la mayoria déas cosas, m| Correlacién de 1 ATT** .391**
vida esta cerca de mi ideal Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0
N 14730 14718 14704
Las condiciones de vida sq Correlacién de ATT** 1 A37r*
excelentes. Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0
N 14718 17754 14723
Estoy satisfecho con mi vida. | Correlacién de 391 % 437 1
Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0
N 14704 14723 14758
Hasta ahora, he conseguido | Correlacion de .357** .356** .466**
cosas que para mi sq Pearson
importantes en la vida. Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 14699 14716 14710
Si  volviese a nacer, n| Correlacion de .276* .286** 317
cambiaria casi nada de mi vid{ Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 14650 14660 14669
Tener esta empresa contribu| Correlacion de 312 .295%* .345%*
mucho a que yo sea feliz. Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 14678 14689 14683




Gréfico 6 Tener esta empresa contribuye mucho a que yo sea feliz

6,000

5,000

4000

3,000+

Frecuencia

2,000

1,000

:

Mecia =57
Desviacion estandar= 1.431
N=14710

112

Tabla 4
Correlaciones
En la mayoria de laj Las condiciones d¢ Estoy
cosas, mi vida estj vida sonexcelentes.| satisfecho cor
cerca de lo ideal. mi vida
En la mayoria de las cosas, | Correlacion de 357 276** 312
vida esta cerca de mi ideal Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 14699 14650 14678
Las condiciones de vida sd Correlacion de .356** .286** .295%*
excelentes. Pearsa
Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 14716 14660 14689
Estoy satisfecho con mi vida. | Correlacion de 466** 317 .345**
Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 14710 14669 14683
Hasta ahora, he conseguido | Correlacion de 1 .360** .380**
cosas que para mi sq Pearson
importante en la vida. Sig. (Bilateral) 0 0
N 14735 14657 14686
Si volviese a nacer, no cambial Correlacién de .360** 1 .355**
casi nada de mi vida. Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0
N 14657 14694 14641
Tener esta emmpsa contribuye Correlacion de .380** .355* 1
mucho a que yo sea feliz. Pearson
Sig. (Bilateral) 0 0
N 14684 14641 14710




113
Discusién

El autor Sandra Idrovo argumenta que el éxito de las mujeres en el &mbito laboral se identifica en 3
tendenciasbalance trabajfamilia, éxito personal y crecimiento laboral, se sugiere profundizar en las
relaciones existentes entre los indices de satisfaccion y éxito, asi como con los elementos que inciden
en ellos. Por otro lado Emilio Moyano Diaz y Nadia Ramb&rado concluyen que las personas
casadas que en general las personas estan satisfechas con su vida, siendo la familia la principal fuent
de felicidad. Se encontré que las personas casadas se encuentran mas felices y satisfechas que Iz
solteras, y queak personas jévenes presentan menor nivel de felicidad y satisfaccién que las personas
mayores.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion ha sido conocer cual es la presencia y situacion de la mujer
relacionando a su nivel de felicidad y a su est@dil dentro del &mbito empresarial.

En el estudio realizado se ha revelado que las mujeres tienen un grado mayor de felicidad
dependiendo su estado civil (casadas), un puesto gerencial alto y el tiempo que tienen dentro de la
empresa, estos factorescden que ellas se sientan con seguridad para la toma de decisiones.

En la actualidad cada vez existen mas mujeres directivas de Pymes y es de vital importancia
reconocer el trabajo que hacen por la empresa ya que a pesar de los roles que desempaégian fuera
trabajo logran llevar a las pymes a que vallan en continuo crecimiento de manera exitosa.
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Parte Il

Perspectiva Administrativa

A continuacion se presentan los capitulos que abordan el estudio y el andlisis de la micro y pequefa
empresa desde un enfoque administrativo al tratar temla€ionados con estrategias de

mercadotecnia, analisis de mercado, estructura organizacional, estrategias financieras, uso de Tics er
las mipes, entre otros.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es evidenciar algunas caiatitas de las operaciones administrativas

y de mercadeo que realizan las Micro y Pequefias Empresas (Mipe) del municipio de San Salvador
Huixcolotla, Puebla, que son el objeto de estudio. La metodologia utilizada, es la técnica de la
encuesta, medianta hplicacion de 435 cuestionarios como instrumentos de entrevista personal, a
igual nimero de directores de empresas. Los Resultados indican que la mayoria de empresas son di
escasa antigiiedad, dedicadas al comercio en el sector urbano, ya que esteroueits con una

central de abastos, las principales funciones de la empresa se concentran en el duefio, los cuales tiene
pocos 0 nulos conocimientos sobre; recursos humanos, marketing, proceso de compras, ventas y
servicio postventa. La conclusion es ugetrata, en su mayoria, de empresas que a pesar de sus
deficiencias en el proceso administrativo siguen siendo importantes para el crecimiento econémico y
la generacion de empleo en México.

Palabrasclave: Caracteristicas, gestion, Mipe.
Introduccion

Debido a la importancia econémica de la micro y pequefia empresa en todos los paises del mundo
incluido México, ésta investigacion tiene su origen en las siguientes preguntas ¢ Cuales son las
principales caracteristicas, sobre la aplicacion del procesmiathativo en las micro y pequefias
empresas del Municipio de San Salvador Huixcolotla, Puebla? ¢Quién realiza lagal@snc
funciones de la empresBara dar respuesta a la pregunta, se decidi6 realizar una encuesta con enfoque
cuantitativo con un disefibansversal de tipo descriptivo. EI Municipio cuenta con 2241 unidades
economicas de las cuales se seleccionaron 435 para aplicar un cuestionario mediante muestreo nc
probabilistico por conveniencia, a igual numero de directores de lasDéipde esta pspectiva, se

planted la siguiente hipotesis de investigacion; En las empresas de San Salvador Huixcolotla, Puebla.,
predominan las empresas de tipo familiar que tienen una antigiiedad mayor a diez afos, y las
principales funciones de ésta se concentragl Birector General o duefio, quien tiene pocos o nulos
conocimientos en los procedimientos administrativos, legales y contables necesarios para la
operatividad de la organizacién. Por lo anterior se indagé el afio en que se fundaron las empresas
considerand sus actividades principales y el nimero de trabajadores que han empleado desde el inicio
de operaciones hasta la fecha en que se realiz6 la encuesta. También se exploré sobre el nimero d
familiares que participan en cada empresa como trabajadores patesay en los ultimos tres afios,
ventas que estan relacionadas con el comportamiento de las utilidades. Otras variables investigadas
fueron el nimero de empleados en cada empresa, sin dejar de preguntar sobre quién funge comc
dirigente de los recursos hanos y andlisis de mercado, quién da la atencion a los clientes y servicio
postventa, y quién realiza las negociaciones comerciales. Por ultimo, con los resultados obtenidos en
la investigacion se comprobd la hipétesis planteada.

Revision literaria

Parael Instituto Nacional del Emprendedas micro, pequefias y medianas empresas, son personas
fisicas con actividadmpresarial, régimen de incorporacion fiscal o sociedades mercantiles
legalmente constituidas, que dasifican de conformidad con la estiiaacion establecida en la
fraccion 1l del articulo 3 de la Ley para@ésarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, y en el Acuerdo por el quessablece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, pubticeen el Diario Oficial de |&ederacion el 30 de junio de 2009.
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Su estratificacion se rige por tamafio, sector, nUmero de trabajadores y ventas anuales como se
puede observar en la siguiente tablaldstituto Nacional del Emprendedor.

Tabla 1 Estratificacion de la micro y pequefia empresa en Méxgtmatificacion

Tamafio | Sector Rango de nimero d| Rango de monto d{ Tope maximo
trabajadores ventas anuales (mdy] combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta| 93
Pequerial $100
Industria y Servicio§ Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hast 95
$100
Mediana| Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hast
$250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 has{ 250
$250

*Tope Méximo Combinado = (Trabajadorés]0% + (Ventas Anuales) X 90%
Fuente Diario Oficial de la Federacion, 2015

La aportacién econdmica de las micro y pequefias empresas es importante en todos los paises
del mundo. En el caso de México, su principahcteristica es que generan empleo y autoempleo. A
nivel nacional, el Censo Econdmico de 2009 reporta un total de 3 724 019 unidades econdmicas que
emplean a 20 116 834 trabajadores. Del total de unidades econémicas, la microempresa representa e
95.3%, erplea al 45.6% de trabajadores y genera una produccion bruta del 5.9%; mientras que la
pequefia empresa tiene 4.3% de unidades econdmicas con el 23.8% de personal ocupado y uné
produccion bruta del 13.0% (Inegi, 2011, pp. 21 y 16d3.datos anteriores muesn la importancia
econdmica que desempenia la micro y pequefia empresa en México; sin embargo, en la aplicacion del
proceso administrativo, tienen deficiencias como:

a) Escasa reinversion de utilidades para mejora de la empresa y casi nudsacamtré personal
capacitado

b) Poca o nula prevencion ecolégica.

c) Toma de decisiones centralizada debido a sasasestructura administrativa.

d) Falta vision de largo plazo.

e) Escaso o nulo control de calidad en losdarctos o servicios que ofrecen.

f) Poca capacitacion y desarrollo del personalfplta de recursos econémicos.

g) Ctros problemas organizacionales como: la informalidad del negocio, volumen de ventas escaso,
debilidad competitiva frente a la mediana y gran empresa, mal servicio y ata@ngidlico, precios

altos, exceso de activos fijos, mala ubicacién del local, descontrol de inventarios, problemas con el
pago de los impuestos y falta de financiamiento para su deséiallarrete, 2015)

No obstante lo astior, MartinezAparicio, 2012)sostiene que la micro y pequefia empresa
tiene ventajas como: generacién de empleo, asimilacion y adaptacion de tecnologia, contribucién al
desarrollo regional, flexibilidad de acuerdo al tamdé@bmercado, rapida solucién de problemas por
el reducido numero de empleados, mayor conocimiento de sus empleados, tienen una planeaciéon y
organizacién sencilla, requieren poco capital para su funcionamiento, hay control del mando que
permite mayor reladn entre actividades administrativas y operativas y tienen precios competitivos
por la reduccion en gastos y ganancias.
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En resumen, se trata de micro y pequefias empresas dedicadas a la provisiéon de alimentos,
abarrotes, panaderias, frutas y verduras, ettes actividades; que en su mayoria se constituyen
como personas fisicas, tienen pocos empleados y nimero de afios en el mercado. Ademas, en sl
mayoria aplican un proceso administrativo empirico y su ubicacion es mas urbana que rural.

Método

El trabajo tiene un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, puesto que se analizan;
caracteristicas, datos generales, y estructura organizacional de la micro y pequefia empresa del
municipio de San Salvador Huixcolotla, Puebla.

El disefio de la investigaci@s no experimental, transversal de tipo descriptivo, el cual permite
indagar sobre algunos aspectos que forman parte del funcionamiento de las micro y pequefias
empresas del municipio en un solo intervalo de tiempo que es el mes de marzo de 2016.

El Municipio de San Salvador Huixcolotla, Puebla, cuenta con 2@#hi, s.f.)unidades
economicas. De ese niumero de empresas, se decidi6 elegir a 435 como tamafio de muestra, la cual s
disefi6 con un grado de confiabilidad de 95%, gmuar de 5%. La muestra comprende empresas del
sector privado, que tienen de entre dos hasta cincuenta trabajadores.

EL muestreo aplicado fue el no probabilistico por conveniencia. Se entrevistaron a los
trabajadores que fungen como directores de lasemagrPara la recoleccidon de datos se emplearon
a estudiantes de la Universidad quienes aplicaron un cuestionario con 12 preguntas cerradas, las cuale
fueron medidas con la escala de Likert de 5 puntos.

Este estudio es parte de la investigacion publieada e | l' i bro AANS8I i sis
y peqguefa empresa en M®xicod coor(@l6pado por P

Resultados/discusion
1. Caracteristicas de la empresa estudiadas.

Tabla 2 Afio de inicio deoperaciones de las Mimstudiadas

Afo de inicio de operaciones
ARos Frecuencia Porcentaje
19441952 | 1 0.2%
19531961 | 2 0.5%
19621970| 1 0.2%
19711979 3 0.7%
19801988 | 16 3.7%
19891997| 71 16.3%
19982006 | 107 24.6%
20072015| 208 47.8%
2016 17 3.9%

No se sabg 9 2.1%
Total 435 100%

Fuente:E aboraci -n propia con base al cuestionario AANnS8I i s

Posada R., Aguilar O. y Peiid,, 2016
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Del total de 435 empresas muestreadas, se encontra maybria tiene una antigliedad que
no va mas alla de los 30 afios. Incluso se acentla el inicio de operaciones en los afios del 2007 al 2015
La tabla Inos muestra que el 51.7% de Mipes tienen una antigiiedad promedio de 8 afios. El porcentaje
anterior se aseeja al encontrado por Navarrete (2015), en una investigacion en pequefias empresas
de Guadalajara, México, en el que, en un promedio parcial, el 47.9% de empresas tienen 10 afios de
haber iniciado operaciones. Otro 46.2% de empresas en Huixcolotla hadoeloasl0 afios de haber
sido establecidas, lo que significa que ya estdn mas consolidadas y con menor riesgo de desaparicion
Una vez conocida la antigtiedad de las unidades economicas, se consideré importante obtener datos
sobre las actividades a las qgededican las empresas.

Tabla 3 Actividad Principal de las Mipmuestreadas

¢ Cudl es la actividad principal de tu empresa?

Frecuencig Porcentaje
Actividades primarias: agricultura 22 5%
Industrias manufactureras 55 13%
Suministros de agua, evacuatide aguas residual¢ 3 1%
Construccion 2 0%
Transporte y almacenamiento 1 0%
Servicio de comidas 12 3%
Informacién y comunicaciones 8 2%
Otras actividades profesionales, cientificas 2 0%
Salud humana y asistencia social 8 2%
Actividades artisticg, de entretenimiento 2 0%
Otras actividadeservicios 12 3%
Comercio al mayoreo y al menudeo 297 68%
No aplica 11 3%

435 100%

Fuente:E aboraci -n propia con base al cuestionario AANnS8Il i s

Posada R, Aguilar O. y Pefia, N., 2016

La actividad que predomina en las unidades econdémicas que se tomaron como muestra del
estudio, es en un 68%@mercio al mayoreo y al menudéina segunda categoria de empresas son
las que se dedican a la industrianufacturera con el 13% de frecuencia, y tan solo un 5% son
empresas con actividades primarias. Cabe mencionar que el municipio de San Salvador Huixcolotla
cuenta con una central de abastos en la cual se comercializan gran variedad de productos agricolas si
menoscabo de otros tipos de productésa vez conocido el afio de fundaciéon de cada Mipe y sus
actividades principales se decidié que otra de las variables importantes era saber la evolucién de la
contratacion de sus empleados. Los resultados son I@e quiesentan da siguiente tabla

Tabla 4 Numero de personas que trabajan en la emprasie de fundacién hasta la fecha

Cuando inici6 la empresa ¢ Cuan| Hace tres afios ¢Cuantas persg Actualmente ¢Cuantas persor
personas trabajaban permanentemgq trabajaban ermanentemente en { trabajan permanentemente en

en tu empresa? empresa? empresa?
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
0 5 1.1% 0 64 15%
1 102 23.4% 1 56 13% 1 29 7%
2 193 44.4% 2 128 29% 2 152 35%
3 64 14.7% 3 71 16% 3 98 23%
4 27 6.2% 4 30 7% 4 50 11%
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5 12 2.8% 5 25 6% 5 27 6%

6 9 2.1% 6 14 3% 6 19 4%

7 2 0.5% 7 6 1% 7 12 3%

8 7 1.6% 8 5 1% 8 17 4%

10 6 1.4% 9 1 0% 9 5 1%

12 2 0.5% 10 7 2% 10 8 2%

15 1 0.2% 11 1 0% 12 5 1%

20 1 0.2% 12 2 0% 15 1 0%

30 1 0.2% 13 2 0% 16 1 0%

40 1 0.2% 14 2 0% 17 1 0%

NC 2 0.5% 15 4 1% 18 3 1%

Total | 435 100% 17 1 0% 20 3 1%
18 1 0% 30 1 0%
20 1 0% 54 1 0%
25 1 0% 57 1 0%
60 1 0% 100 1 0%
NC 12 3% Total | 435 100%
Total | 435 100%

Fuente:E aboraci -n propia con base al cuestionari o AANnS8Il i s

Posada R., Aguilar O. y Pefia, RQ16

El ndmero de trabajadores permanentes con mayor frecuencia en las Mipe es de uno a dos.
Este mimero de trabajadores, al inicio de actividades de cada empresa, era de un 67% (23.4 mas
44.4%). Hace tres afos, el mismo numero de trabajadores se redujo al 42% (13% mas 29%) y en el
momento de la entrevista aumentdé a 58% de trabajadores (35% mas 23#sasngon 2 y 3
trabajadores)La comparacion de los porcentajes permite deducir que al igual que otros tipos de
empresas, las Mipe también tienen sus altibajos en el nUmero de trabajadores empleados. Continuandc
con el nimero de trabajadores, se considen¥eniente indagar sobre cuantos familiares laboran en

las Mipe. Esto se puede observatasiguiente tabla

Tabla 5 Familiares que trabajan permanentemente y su relacion de paverdesa fundador de la

empresa

Actualmente ¢ Cuantos familiarestagan permanentemente en tu empre ¢ Qué relacién tienes con el fundador

|l a empresa? EI f u
Frecuencia Porcentaje Frecuenci | Porcentaj
a e

0 76 17% a) Es ell 267 61%
fundador

1 86 20% b) Padre 48 11%

2 130 30% c) Madre 13 3%

3 59 14% d) Esposo of 25 6%
esposa

4 32 7% e) Hijo 10 2%

5 14 3% f) Hija 5 1%

6 7 2% g) Hermano | 7 2%

7 2 0% h) Hermana | 4 1%

8 4 1% i) Abuelo, | 10 2%
bisabuelo,
otro(a) en
linea directa




122

9 1 0% k) Conocido,| 26 6%
amigo,
familia lejana
0 politica
10 1 0% )] 17 1%
Descongaido
-compré la
empresa a
duefio
anterior

11 23 5% [) Otro 3 1%
Total 435 100% Total 435 100%

Fuente:E aboraci -n propia con base al cuestionario AANnS8Il i s
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N.,180

Respecto a familiares que laboran de manera permanente en la empresa, solo 17% no son
familiares. Significa entonces, que la mayoria de trabajadores son familiares o tienen algun parentesco
consanguineo con el duefio de la empresa. Otra variable meld&ioon el parentesco en la empresa,
se encontrd que en un 61% de los directores de las mismas son los fundadores. Otros fundadores qu
tienen linea directa de parentesco con el director, fueron hermanos, hijos, esposos, abuelos o
bisabuelos, que sumadequivalen a un 28%. Esta situacion corrobora que la mayoria de las Mipe
son familiares.

Grafico 1 En los dltimos tres afios ¢ Qué ha pasado con los siguientes resultados de la empresa?
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Fuente:E aboraci -n propia con baiseoatlecluasmionaryopdéddué&ias:

Posada R.Aguilar O. y Pefia, N., 2016

Respecto a las ventas anuales sobresalen las opiniones de que en los ultimos tres afios han sid
iguales (34%). Otros entrevistados consideraron que aumentaron dgp &Mque también hay
opiniones de que disminuyeron algo (21%)tra variable investigada se refiere a las utilidades
anuales. 37% de entrevistados consideraron que fueron iguales a afios anteriores. Un 25% opinaron
gue aumentaron algo y en contraposididibieron entrevistados cuya opinion fue, ueo alguna
disminucion (21%).
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Més de la mitad (53%) de entrevistados afirmaron que el nimero de empleados ha
permanecido igual, aunque también hay empresas que aumentaron (23%) o disminuyeron (12%) el
nuimerode empleados en los ultimos tres afos.

2. ¢ Quién realiza las principales funciones en las Mipe?
Este apartado tiene como propdsito ilustrarnos sobre ¢Quién es la persona que se encarga de ejecut:
las operaciones elementales para el funcionamiento de lesafpPor lo tanto, se presenta una

variable con su respectiva gréfica, la cual se refiere a un area especifica de la organizacion.

Grafico 2 ¢ Quién realiza las funciones en recursos humanos, contratos, pagos...?
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En lo que respecta al Departamento de Recursos Humanos, se observa que los méas altos
porcentajes de opinidn recaen en los puntos siguiemdes® a qué se refiere con el 23.9%, no aplica
esta funcién para mi empresa con el 24.1%, nadie lo esta haciendo con el 11.7%, estos datos sumado
indican que un alto indice de los entrevistados, para ser exactos 260 equivalente al 59.7% de la
muestra,se encuentran en estos supuestos; a) los empresarios desconocen los procedimientos
formales, legales y reales que deben realizarse para la gestion de los recursos humanos de la empres.
b) si se entrevistaron a directivos de empresas con un minimo de 2Znaximo de 50 trabajadores,
no es congruente que no se realicen gestiones para reclutar, seleccionar y contratar personal, pago d
salarios, etc. Entonces al no causarse salarios, este porcentaje de empresas pueden ser de tipo famili:
y los integrantede la familia que laboran en ella no son considerados empleados; c) por otra parte, si
nadie estd haciendo las operaciones concernientes al departamento de recursos humanos ¢ Como ¢
gue se esta administrando el negocio? ¢ El empresario esta transgrexietetedhos laborales de
sus empleados? ¢ La administracion del personal se hace de manera empirica? Contrariamente, 97 d
los entrevistados manifestaron que el director de la empresa, es quien realiza exclusivamente estas
funciones, y aproximadamente 78m@sarios se apoyan de otras personas para realizar esta funcion.
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Gréfico 3 ¢ Quién realiza las funciones Analisis de mercado (conocer a los clientes)?
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Posad&., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

En relacién a ¢ Quién realiza el analisis de mercado, para conocer a los clientes?, solo el 20%
de los entrevistados exterioriza que esta funcion la realiza el director, mientras otro 15%al@lrealiz
director con ayuda de otra persona, pero resulta significativo que, 20% de entrevistados manifiesta
gue la funcién no aplica para su empresa, y otro 18% desconoce a qué se refiere esta actividad.

Solamente el 15% de entrevistados afirmo que nozansli mercado con el fin de conocer a
sus clientes. Los datos anteriores indican que las Mipe de San Salvador Huixcolotla, Puebla, realizan
pocas actividades por conocer a su clientela potencial, la segmentacion del mercado, etc., por lo que
se puede deducque el conocimiento del mercado de los empresarios del municipio, es con base a
experiencias y observacion de la oferta y demanda de sus productos y servicios.
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Gréfico 4 ¢ Quién realiza las funciones de negociacion con proveedores, CHrPRIGES?
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En lo que concierne a las gestiones de la empresa como; proveedores, comprase} pagos,
director es quien en exclusiva realiza esta actividad, pues en las tres variables (proveedores, compras
y pagos) del 43% y 48% de los entrevistados manifestd ser ésta una de las responsabilidades del lide
de la empresa.

Por tanto, el director es aui con seguridad controla los ingresos, egresos y negociaciones del
ente econdmico, lo cual resalta el rol que desempenfa este funcionario en la toma de decisiones de g
empresa, siendo esta actividad crucial para mantener el negocio en el mercado yen megnes.
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Grafico 5 ¢ Quién realiza las funciones de gestidn de ventas, atencion a clientes y servicio
postventa?
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Relativo a la gestion de ventas 34% de los entrevistados coincidié en que esta funcion recae
exclusivamente en el director de la empresa, y el 19.8% en que el director realiza la gestién de ventas
con apoyo de otra pensa. Asi mismo el director es quien se encarga de dar seguimiento y atencion
a las quejas gue presentan los clientes de acuerdo a lo expresado por el 32.3% de los participantes
Por otra parte, respecto al servicio postventa de dar seguimiento a los clérit& de entrevistados
coincide en que esta funcion no aplica para su empresa y el 18.9% desconoce lo referente al término
seguimiento postventa. Los datos corroboran lo expresado en graficas anteriores respecto a que en €
director recaen muchas de &ividades y funciones principales de la empresa, como en este caso es
la venta y atencion a clientes

Conclusién

La mayoria de las Mipes en la localidad de San Salvador Huixcolotla, se dedican @ic@ine
mayoreo y menudeo, han rebasado los 10 afios de antigiiedad demostrando con esto, que tienen menc
probabilidad de desaparecer, esta ultima afirmacion es avalada por los argumentos que cometa Fentor
y Padilla (2012), la percepcién generalizada de8fu&o de las nuevas empresas desaparecen antes

de cumplir 2 afios de vid@anco de México, 2015l nimero de trabajadores de las Mipes oscila

entre 1 y 5, siendo la mayoria de sus integrantes familiares, ademas de quéeparnemntaje el

director es el fundador de la empresa, por lo que se deduce que los problemas que pueden prevalece
son la profundizacién de conflictos, tolerancia hacia el personal incompetente por mencionar algunos,
sin embargo, también se suelen teretajas de éste suceso como el altruismo y la lealtad familiar.
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Dos quintas partes de los directivos tienen como primera perspectiva que las ventas, las
utilidades y el nimero de empleados en su negocio se han mantenido igual, en segundo término una
cuata parte considera que han aumentado, en tercer lugar casi la quinta parte comenta que han
disminuido en su empresa, aunque los resultados de los rubros analizados no son criticos, se consider:
como area de oportunidad para poder mejorar en la gesticnendas, debido a que involucra
actividades primordiales para la permanencia de las empresas.

Mas de la mitad de los empresarios de San Salvador Huixcolotla no tienen el conocimiento en
procedimientos administrativos, legales y contables, son ellos quiesiesan la mayoria de las
actividades respecto a los rubros mencionados, sin solicitar apoyo, de igual manera contamos con un
area de oportunidad en las funciones de analisis de mercado, no se cuenta con los conocimientos patr:
detectar los gustog prefaencias de los clienteginalmente se menciona como resultado de la
presente investigacion, que en la mayoria de los directores recaen las funciones de las areas de; gestio
de ventas, atencidén a clientes y servicio postventa, ademas de las decisinageciBcion con
proveedores, compras y pagos, por ello es importante atender las necesidades o areas de oportunida
de los directivos de las Mipe de San Salvador Huixcolotla, Puebla.
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Resumen

La informacidn y estrategia finameas es una herramienta que coadyuvan en la eficiencia de la micro

y pequefia empresa y es la base para la toma de decisiones. La presente investigacion pretends
contribuir al desarrollo y consolidacion de la micro y pequefia empresa (Mipe) del sectonbdelsa
municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo, ya que a través del acercamiento que se ha tenido con ellas se ha
podido observar que la carencia de informacién financiera limita la generacion de estrategias las
cuales al ser aplicadas correctamente puederygoadal €xito competitivo. Por lo que a través del
instrumento utilizado por Alvarez, Mariana y J. L. Abreu (2008) se generd la base de datos que permite
el analisis pertinente de resultados, donde se aprecia que el 56% de las empresas encuestadas conside
que el éxito de la empresa tiene relacion con un buen director financiero, asi mismo se demuestra el
desconocimiento de procesos de generacion de informacion, técnicas de andlisis y de las diferentes
fuentes de financiamiento.

Palabras Clave:Mipe, estrategia financiera, toma de decisiones.
Introduccion

Debido a su importancia, la micro, pequefia y mediana empresa ha sido objeto de numerosas
investigaciones en los ultimos tiempos Eéxico existen mas de 5 millones empresas en las que
trabajan masal29 millones de personas; del total de empresas, las MIPYMES constituyen el 99.8%,
generan el 73% de los empleos y aportan el 35.9% del Producto Interno Bruto (PIB) iiid¢i@al

2015)

Es ampliamente conocido que estamspresas con frecuencia presentan dificultades para
desarrollar un desempefio global (econémico, orgeioizal y social) y sustentablEn materia de
investigaciébn académica, diversos trabajos internacionales (Guaipatin, 2003; Aragén y Sanchez,
2003; Comigdn Europea, 2003; OCDE, 2002; Camison, 1997) y nacionales (Dussel, 2004; Suarez,
2001) han mostrado, de manera descriptiva y explicativa, las principales caracteristicas de la
MIPYME vy su problemética general, encontrandose amplias convergencias @stré.asl razones
de estas dificultades son diversas y estructurales, pudiendo ser externas: provenientes de los efecto:
de mercado, de la falta de financiamiento o de la competencia internacional; o internas, como la
ausencia de una cultura empresarialiqyrulse la productividad y competitividad de estas empresas,
entre otras.

Una de las principales probleméticas que enfrenta la MIPYME es la falta de cultura financiera
por parte de los empresarios, lo cual ha provocado una nula generacién de infogosidra como
base para la acertada toma de decisiones, asi como la inexistencia de estrategias financieras, lo qu
motivo la presente investigacion, considerando en particular las micro y pequefias empresas del ramo
artesanal ubicadas en el Municipiolgmiquilpan, estado de Hidalgo, México.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, exploratorio y correlacional en el
cual se analiza la influencia de la informacion financiera en la competitividad de la micro y pequeiia
empresa artesanae Ixmiquilpan, Hgo., utilizando el instrumento desarrollado y validado por
Alvarez, Mariana y J. L. Abreu (2008) en su investigacion denominada Estrategias financieras en la
pequefa y mediana empresa. El instrumento fue aplicado a los directores esggrpatales de las
empresas, para posteriormente ser capturados en el software estadistiGta#Bti®al Rckage for
the Social Sciences.
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Planteamiento del problema

Una de las problematicas que enfrenta la Mipe del sector artesanal del municipio de
Ixmiquilpan, Hgo., es la falta de cultura financiera por parte de los empresarios que viven de esta
actividad, lo cual ha provocado una nula generacién de informaciéon que sirva como base para la
acertada toma de decisiones, asi como la inexistencia déegists financieras; esta situacion ha
venido provocando un rezago en el sector, lo que se ha transformado en disminucion del nimero de
artesanos, el poco interés de las nuevas generaciones de dar continuidad a la actividad y una baja e
la calidad de loproductos.

Preguntas de investigacion:

1 ¢La Mipe del sector artesanal cuenta con informacion financiera?

1 ¢,Con gué informacion financiera cuentan la Mipe del sector artesanal?

1 ¢, Qué fuentes de financiamiento conocen y a cuales han recurrido las Mipetolehrtesanal?

1 ¢La Mipe del sector artesanal qué tan importante considera que son las estrategias financieras?
1 ¢,Cudl es la correlacién que tiene el desempefio del director financiero con el éxito de la
empresa?

1 ¢La Mipe del sector artesanal considgue debe haber relacion entre las finanzas de la

empresa con respecto a las otras areas de ella?
Objetivo general.

Definir la importancia de la informacion financiera para poder generar y aplicar estrategias en
la Mipe del sector artesanal.

Limites yalcances del proyecto.

En la presente investigacion se maneja como limite el factor geogréfico y tiempo, ya que nos
vamos a enfocar en el estudio al sector artesaamdaicipio de Ixmiquilpan, Hidalgaon
informacion referente a un periodo de tiempo. cuanto al alcance nos enfocaremos al aspecto
financiero de las Mipes del sector artesanal.

Hipotesis

Una Mipe del sector artesanal que cuenta con informacion financiera puede generar y aplicar
estrategias para mejorar la competitividad de la misma.

Variables.

Debido a que nuestra investigacion es de tipo cualitativa y descriptiva, no se establecen
variables de medicion, mas sin embrago si se determinan variables de investigacién las cuales son:
dependientes e independientes:
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Marco teorico

Al igual que en muchos paises, en México la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) conforma
la mayoria del universo empresarial y tiene un plapelamental en la economia del pais. De acuerdo

a los Censos Econd6micos del 2014, en México existen 5,654,014 empresas en las que trabajan
29,642,421 personas; del total de empresas, las MIPYMES constituyen el 99.8%, generan el 73% de
los empleos y aportagl 35.9% del Producto Interno Bruto (PIB) nacioffdEGI, 2015)

En el estado de Hidalgo existen un total de 98,567 unidades econdmicas, las cuéles ocupan a
353,978 personas; las MIPYMES representan el 99.9% de las empoesgeas) al 80.8% del personal
empleado y contribuyen con el 20.3% del PIB del estado (INEGI, 2016).

Sin embargo, desafortunadamente estas organizaciones presentan un alto indice de mortalidad,
ya que de acuerdo al CEPAL (2010) de 200 mil empresas quaniraperaciones cada afo,
Unicamente el 17.5 por ciento logran sobrevivir y mantenerse en funcionamiento dos afios mas.

De acuerdo a Martinez et al (2008) la problematica de la MIPYME en México se origina
principalmente por deficiencias en los aspectaaitieros, operativos, administrativos y legales, en
parte por una falta de apoyo de las instituciones responsables del desarrollo econémico y social de las
entidades. Algunos trabajos han evidenciado esta problematica.

- Kauffman (2001) considera que estasnpr es a s carecen generalm
planeacion, organizacion, administracion y control eficientes, asi como de tecnologias propias para la
gesti-n vy desarroll o de sus actividades produ:
- La encuesta efectuada en el 2002 por el Observatorio de la PYME en México describe, entre
otros, que solo el 9% de las MIPYMES realizan actividades de exportacion y que solo el 1.8% de las
empresas encuestadas fAconoce yl ihcaosudt.i | i zado |
- La Encuesta Nacional de Micronegocios, desarrollada por el INEGI (2002), registra como las
tres principales dificultades para este estrato la falta de clientes, la competencia excesiva y la baja en
las ganancias.

- Dussel (2004) analizaqueenelaspt o f i nanciero de 1998 a 20
empresas obtuvieron acceso al c¢cr®dito, a dife
En materia financiera, la gran debilidad de los balances en la MIPYME hace necesaria una correcta y
minuciosa planificacid financiera a corto plazo, que evite uno de sus problemas mas frecuentes: la
falta de liquidez.

De acuerdo a Birley y Westhead (1990), el mantenimiento de buenos estandares financieros,
a través de una adecuada gestion financiera, es uno de los femdaiiores resaltados como
necesarios para alcanzar el éxito competitivo en las MIPYMES. En este sentido, es necesario realizar
con cautela la planificacion a corto plazo, implantar y controlar sistemas de contabilidad de costos,
prestar una especial at#on a las entidades de crédito, establecer presupuestos anuales, realizar
analisis de la situacién econdmicéinanciera e intentar, en la medida de lo posible, utilizar fuentes
de financiamiento propias.
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Revision literaria

La informacion financieras indispensable en las organizaciones para la correcta toma de decisiones
de los propietarios o directivos de las organizaciones, ademas de otros usuarios, lo que determina que
la informacién sea de uso general. La informacion financiera es consecuetasandcesidades del
usuario quien debe de basar sus decisiones en informacion clara y precisa, informacion que depende
de la naturaleza de las actividades y las decisiones con las que se relaciona con la entidad.

La Economia Financiera de la empres@esgtra en el estudio de los problemas que le son
propios a una de las areas funcionales en que la misma se subdivide, debiendo proporcionar los
instrumentos analiticos adecuados para dar respuestas a las tres cuestiones fundamentales qu
conforman el objéto de la funcidn financiera (Solomon, 1963; p.9): ¢Cuéales son los activos
especificas que debe adquirir una empresa", ¢ Qué volumen total de activo debe tener una empresa?
¢, Como financiar sus necesidades de capital?

Chandler et al. (2000) estableciemqure la estrategia es el elemento que especifica las metas
basicas de una empresa a un largo plazo, asi como la adopcion de planes de accion y la asignaciéon d
los recursos necesarios para alcanzar estas metas. Mintzberg y Quinn (1996) sefialan gegida estrat
busca el desarrollo de ventajas competitivas o la supervivencia de la organizacion incluyendo un
adecuado esquema de utilizacion de los recursos.

De los principales problemas que enfrentan las organizaciones empresariales del sector
industrial en Méico son la falta de innovacion y deficiencias en la cultura financiera (Castillo, 2010;
Secretaria de Economia, 2007).

Por su parte el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera (CINIF) (2013) sefiala que laorimfacion financiera que emana de la
contabilidad, es informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra
la posicion y desemperio financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser util al usuario
general en laoma de sus decisiones econémicas. Su manifestacion fundamental son los estados
financieros. Se enfoca esencialmente a proveer informacién que permita evaluar el desenvolvimiento
de la entidad, asi como en proporcionar elementos de juicio para estorapektamiento futuro de
los flujos de efectivo, entre otros aspectos. Por otra parte, la Norma de Informacién Financiera (NIF)
A-1 menciona que la presentacion de la informacion financiera se refiere al modo de mostrar
adecuadamente en los estados firemosi y sus notas, los efectos derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan econdmicamente a una entidad. Implica un
proceso de analisis, interpretacion, simplificacion, abstraccion y agrupacion de informacién en lo
estados financieros. A partir de esto, se puede entender que cualquier operacion que afecte o inclusive
pueda afectar (en un futuro determinado o indeterminado) financieramente a la entidad econdémica
debe reconocerse contablemente y, como resultadebida revelacion en la informacion financiera
contenida en los distintos informes dirigidos a los interesados en la empresa. La informacion
financiera integra, confiable y oportuna, sirve de base para conocer, razonablemente, la situacién
econdmica real gr la que pasa la entidad y asi poderla encaminar en direccion hacia un mejor
desempefio competitivo alcanzando la vision organizacional.

La informacién financiera representa entonces, una herramienta basica para establecer un
diagnostico méas profundo pjetivo de la situacion y desempefio de la administracion de una entidad
econdémica determinada, sirviendo como apoyo en la toma de decisiones (Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de las Normas de Informacion Financiera, 2013).
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La diferenciaen el tratamiento impositivo de la renta del inversor, bien sea en la forma de
dividendo y/o de intereses, generada de las acciones y/u obligaciones, afecta las ventajas fiscales de
endeudamiento, pues el inversor valla los beneficios obtenidos una n&decados ambos
impuestos. Otros factores determinantes incorporados al modelo corregido de Modigliani y Miller
(1963) son los costes de quiebra directos (Kraus y Litzenberger, 1973) y los escudos fiscales distintos
a los de la deuda (DeAngelo y Masuli®80), dada su incidencia en kaacisiones de financiacion
en términos de los costes y beneficios a tomar en cuenta en la busqueda de la relacion 6ptima entre
deudas y recursos propios. De esta manera, el Modelo de Modigliani y Miller (1958) deriva en la
Teoria del Equilibrio Estatico, segun la cual el equilibrio entre de costes de insolvencia financiera y
los beneficios del ahorro impositivo por los intereses pagados por el endeudamiento da lugar a una
estructura 6ptima de capital que minimiza el costeagital y maximiza el valor de la empresa. Bajo
esta teoria se admite la existencia de un indice de deuda 6ptimo (Taggart Jr., 1977; Marsh, 1982;
Jalilvand y Harris, 1984); tomando en consideracion las ventajas y desventajas de las fuentes de
financiacion asi la deuda es sustituida por recursos propios, o los recursos propios por deuda, hasta
la maximizacion del valor de la empresa (Myers, 1984).

En el libro Andlisis sistémico de la micro y pequeigrrsa en México, coordinado afiala
gue AL aypequeias empresas (Mipe) de Latinoamérica cuentan con estructuras de produccion
qgue las ponen en desventaja con otras firmas (grandes empresas y las que se encuentran en otre
regiones). Mientras estas empresas no puedan superar estas dificultadts dsuctanpetitividad
continuara provocando un ciclo vicioso de crecimiento econémico moroso, pobreza y cambio
estr uct (Posada, Agwan & Beda, 2016)

Tabla 1 Relacion entre funcion financey competitividad emprasal
Principales trabajos empiricos

Autores Afos Fuente Metodologia Factores analizados
Bueno, morcillo y de 19841986 | Cbbe y otros estudio| Analisis financiero. | Margen sobre ventas, cos
pablo (1989) disponibles Informacion deuda, valoafiadido ajustado
agregada actitud ante la innovacio
Otros tecnolégica, diversificacion
internacionalizaciéon €

intensidad organizativa
Bueno y rodriguez 19871988 | Principales entidadel Valores medios po| Tamafio, eficiencia, solveia,

(1989) bancarias cee grupos de bancos | rentabilidad, servicio &
cliente, productividad, grad
de capitalizacion €
internacionalizacién

Bueno, morcillo y| 1986- 1993 | Cbbe y bach Analisis financiero.| Crecimiento, rentabilidad

rodriguez 'y otrog Informacion productividad, structura

(1995) agragada financiera, periodo medio d

maduracién y coste financier
Garcia  echeverrig 1984- 1987 | Deutsche, bundesbar| Analisis financiero.| Recursos humanos, recurs
(1989) y cbbe Informacion financieros, estructura
agragada empresariales, amortizacies)
beneficios, autofinanciacior
estructura financiera
capacidad de gestion

Maroto (1993) 1983- 1991 | Cbbe ministerio dg Analisis financiero.| Estructura  economico 1
industria  consultorg Informacion financiera, indicadores d
prodemsa agragada actividad estructura de cos

renta generada, emple
rentabilidad y solvencia
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Rivera, olarte y| 1986-1991 | Bach Analisis financiero.| Estructura de cuenta ¢

navarro (1993) Informacion resultados y balances,
agragada rentabilidad

Arrazola y franco| 1985- 1990 | Bach ministerio dg Analisis financiero.| Estructura de cuenta ¢

(1993) industria Informacion resultados y balances,
agragada rentabilidad

Arriaga y robredog 1982- 1993 | Ocde, cbhbe, bach Analisis financiero.| Estructura finan@ra,

(1994) Informacion autofinanciacion, principale
agragada costes y rentabilidad

Alvarez 'y garcia 1995 Encuesta personal | Analisis Recursos financieros, human

(1996) multivariables y tecnologicos, tiempo d

respuesta, comercializacio
aprovisionamiento, etc.

Marbella (1997)

1989- 1994

Cbbe

Analisi
Informacién
agregada

financiero.

Estructura del empleg
productividad  del facto
trabajo. Cobertura tecnoldgic
y rentabilidad

Método

El presente trabajo de investigacion es de tipo desarjgxploratorio y correlacional en el cual se
analizé la influencia de la informacion financiera en la competitividad de la Mipe artesanal de
Ixmiquilpan Hidalgo.

Fuente: Alvarez, Mariana y J. L. Abreu

Instrumento El instrumento utilizado para la recoleccién de datos es el validado paneAlv

Mariana y J. L. Abreu (2008) en su investigacion denominada Estrategias financieras en la pequefa y
mediana empresa. Dicho instrumento fue aplicado a los directores o encargados generales de la

empresa para posteriormente ser capturados en el softatadistico SPSStatistical Package for

the Social Sciences.

Resultadosy discusién

Gréfico 1 Relacion éxito de la empresa ~ estrategias financieras

Qué tan de acuerdo esté en que el éxito de una organizacion va de la mano con
una buena aplicacién de estrategias financieras

50%

29%

21%

Completamente  De acuerdo

de acuerdo

en desacuerdo

0% 0%
A

Ni de acuerdo, ni En desacuerdo Completamente

en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En el graficol podemos ver que es sobresaie ver que el 50% de los empresarios estan de
acuerdo que las estrategias financieras van de la mano con el éxito de la organizacion y el 21% lo
estan completamente; pero existe un 29% que muestra indiferencia al respecto.

Gréafico 2 Relacion de finanzas con otras areas

En su empresa las finanzas tienen relacioén con las demas
areas (produccion, ventas, mercadotecnia, administracion
etc.)

44% 41%

15%

Si No Quiza

Fuente: Elaboracién propia
Aun cuando el 44% relaciona a las finanzas con las demas areas de la empresa, existe un 41%
que no ve la relacién lo que muestra una problematica que podria conllevar a unant@eficie
administracion de los recursos, cosgpuede observar en el grafico

Grafico 3 Relacion éxito empresarial ~ director financiero

Considera que el éxito de la empresa tenga relacién con un
buen director financiero

56%

24% 21%

Si No Quiza

Fuente: Elaboracion propia

Se considera positivo el hecho de que el 56% considere §uitoetle la empresa depende de
un buen director financiero aun cuando las funciones de dicha figura no son ejercidas por ninguno de
los miembros de la organizacién, y el 24% ni siquiera lo considera importan€réfico 3)
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Grafico 4 Mejor manera de financiacién

La mejor manera de financiacion para una Mipe
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Fuente: Elaboracion propia
En el Géfico 4 observamos que el 41% de los empresarios considera que la mejor manera de
financiacion es la reinversion de utilidades, el 32% las instituciones gubernamentalesnylgso u
considera que la mejor manera de financiacion es a través de los bancos.

Grafico 5 Financiamiento mas comun

¢ Cuél cree que sea la forma de financiamiento mas comin?

44%

29%
24%
2

Fuente: Elaboracion propia

La reinversion de utilidades (44%) resulta ser la forma de financiamiento mas derfam
empresas dedicadas a la produccion de artesanias, seguida de los bancos y las instituciones
gubernamentales (29% y 24%) respectivamerdeGrafico 5).
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Grafico 6 Instituciones de apoyo financiero a la Mipe

Conoce usted alguna de las siguientes instituciones de apoyo
financiero a la Mipe en nuestro pais

94%
79% 76%

65%
35%
15% 21% e
si- s
[ '
No Si No Si No Si o Si No

Si N

Bancomext  Programade Programa Instituto Pyme Programas de

85%

financiamiento emitidos porla  (préxima apoyo por
emitidos por el secretaria de apertura) instituciones
estado economia bancarias

Fuerte: Elaboracion propia

En el grafico6 se puede observar el conocimiento y desconocimiento de instituciones que
ofrecen apoyo financiero a la Mipe. Es importante resaltar el desconocimiento de los programas de
financiamiento del estado (65% de los empiesay el otorgado por programas emitidos por la
secretaria de economia (79%). En cuanto al conocimiento de instituciones de apoyo financiero la que

mMAs reportan conocer es el otorgado por instituciones bancarias, instituciones cuyo costo financiero
es m& elevado comparado con las demas fuentes.

Grafico 7 Contacto con alguna fuente de financiamiento

Ha tenido alguna vez contacto con alguna de ellas

91%

9%

Si No

Fuente: Elaboracién propia

Aun cuando se tiene conocimiento de algunas el 91% no ha twntacto con ellas (ver
Gréfico7).
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Gréfico 8 Estados financieros que toma en cuenta para la toma de decisiones

Estados financieros que toma en cuenta para la toma de
decisiones en su empresa

74%

15%
5% 6%

0%
a—y -— O

Balance  Estadode Estadode Estadode Ninguno
General Resultados Cambio en  Flujo de

la Situacién  Efectivo

Financiera

Fuente: Elaboracion propia
Otro aspecto relevante y a la vez preocupante es el hecho de que para la toma de decisiones e
74% de los directosede la Mipe no toma en consideracion ningan estado financiero y solo el 15% se
basa en el estado de resultados el cual determina la utilidad o pérdida del ejercicio.

Gréfico 9 Realiza algun estado financiero

Realiza usted algun otro estudio financiero que no se haya
mencionado anteriormente

100%

0%

Si No

Fuente: Elaboraén propia

Lo mostrado en gbrafico9 es resultado de la falta de generacién de informacion financiera
gue contribuya a la toma de decisiones y establecimiento de estrategias.
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Gréfico 10 Proyecciones financieras

Cree que una Mipe deba de llevar a cabo periédicamente
proyecciones financieras

56%

29%

15%

Si No Quiza

Fuente: Elaboracion propia
Aun cuando el 56% de los empresarios considera que la Mipe debe de realizar proyecciones
financieras periédicamente en realidad no lo hacen, ademas de existir un 29% que duda de la
importancia y el resto ni siquiera la consider@dd esta situacion se puede atribuir al nulo
conocimiento por parte del duefio o directivo sobre técnicas temtabnancieras (ver Graficto).

Grafico 11 Afectacion de aspectos econémicos

En su empresa, ¢Qué tanto les afectan los siguientes

aspectos?
50% 53%
44%
38%
24%210/ 26%
l b 6% l1 %60/ 6% 6%

0 0 (1] 3%
0%
C Ues s
< O < < O < < o <
a <o( % w w A <o( % w w A <o( % wow
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Variacion en el precio La competencia El alza de energéticos
del dolar

Fuente: Elaboracion propia

En elcaso de los tres factores (variacion del dolar, la competencia y el alza de energéticos)
que afectan a la Mipe mas del 50% estan de acuerdo y completamente de acuerdo en que dichos
factores les afecta a las Mipe del sector artesanal.

Conclusiones

Derivado de la investigacion realizada a las Mipes del sector artesanal no cuentan con informacion
financiera suficiente, solo el 15% genera Unicamente estado de resultados como informacion
financiera mientras que el 6% flujos de efectivo, estados financieeoman como base para la
toma de decisiones.
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En cuanto al conocimiento de fuentes de financiamiento se pude apreciar que es bajo ya que
las que mas conocen son los programas de financiamiento emitidos por el estado con solo un 35% y
el financiamiento emilo por instituciones bancarias con un 24%, cabe mencionar que aun cuando
conocen estas fuentes el 91% reporta no haber tenido contacto con ellas.

La importancia que la Mipe del sector artesanal da a la aplicacion de estrategias financieras es
importanteya que manifestaron un 21% estar completamente de acuerdo y el 50% de acuerdo en que
el éxito de una organizacion va de la mano con una buena aplicacion de estrategias financieras y el
resto muestra desconocimiento o indiferencia al respEtt56% de laMipe del sector artesanal
sefalé que el éxito de la empresa tiene relacion con un buen director financiero aun cuando no se
encuentra claramente definida tal figura dentro dela empresa.

En la Mipe del sector artesanal de Ixmiquilpan el 44% mencionaaguBnbnzas tienen
relacion con las demas areas (produccién, ventas, mercadotecnia, administracion etc.) y el 41% no
consideran que exista tal relaciétespecto a las fuentes de financiamiento debemos resaltar que el
41% considera como la mejor manerafib@nciarse la reinversion de utilidades, seguida de las
instituciones gubernamentales y de bancos con un 32% y 18% respectivamente.

Finalmente derivado de los resultados en general es clara la problematica respecto a la
generacion y aplicacion de estgites financieras en la micro y pequefia empresa artesanal del
municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo producto de una falta de cultura e informacion financiera.
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Resumen

La investigacion presenta el analisis de los resultados relacionados al municipio de Piedras Negras,
Coahuila mediante el estudio sobreralel de estructura organizacional y la productividad de las
Mipes en este municipioeSxamin6 una muestra de 402 Mipes de forma aleatoria. Se encontré que
en la percepcion de la productividad, en una escala de 1 [ha disminuido] a 5 [ha aumentado], el
municipio reporto en ventas 3.79, utilidades de 3.52 y numero de empleados en 3.28vé&rdel

Su estructura organizacional (grado en el que una empresa, cuenta con las areas necesarias para ¢
administracion y operacion), donde se valora con una escala que va de 1 [no sé a qué se refiere] a €
[varia personas dedicadas a esa funcion] seesira en 2.94, la productividad de la empresa medida

por la razén de ganancias entre nimero de trabajadores se encuentra en el range £P2,080

estudio tiene el propdsito de:

Objt Analizar la relacién que tiene el grado de estructura organizl@n las micro y pequefia
empresas, con productividad en la organizacion.

Y contribuir a generar informacion para la toma de decisiones a los administradores.
Palabras clave:Mipe, productividad, estructura organizacional.
Introduccion

El crecimientode la regién norte del estado de Coahuila, ha generado una explosion en los tres
sectores econdmicos, agricultura, ganaderia, el desarrollo de las industria manufacturera, maquiladora
y servicios de exportacion (IMMEX), el establecimiento de nuevas IMMEDCIUster energético,
automotriz, de bebidas, textil y metalmecanica; asi como una oleada de negocios de servicios para
satisfacer las demandas de una poblacién en incremento generada por la llegada de trabajadores d
muchas y muy variadas especialidagas contratarse como mano de obra directa y especializada.
Este crecimiento demanda de los tres sectores, y generado de este auge industrial y comercial, los
requerimientos de construccion y de abastecimiento de insumos, mobiliario, equipo y materiales;
propicia un desarrollo econémico, siendo este un factor que ha permitido el establecimiento de nuevos
negocios, de franquicias internacionales y en especial de las PyMes, aunado a una mayor oferta
laboral, y las necesidades propias de la administracidnsdeegocios de éstas, para mejorar la
gestion, y por ende los indicadores de desempefio.

Son muchas las Mipes, que en su inicio, son administradas totalmente por su duefio o un
administrador contratado para gestionar la empresa, sin embargo, es bieqeabmchos de estos
propietarios, son emprendedores, y no administradores, y en la mayoria de los casos, son quienes
llevan todas las funciones del negocio, es decir, compran la materias primas, reclutan y contratan al
personal, realizan las ventas, cotan el inventario, y son quienes atienden directamente a los clientes
en el proceso de ventas, atencion al cliente y servicios/pot.

Para el desarrollo del estudio se disefid un instrumento general para la obtencion de la
informacion pertinente quse utilizara para analizar la relacion que tienen el grado de estructura
organizacional en la micro y pequefias empresas con la productividad en la eDpraste el
proceso de la metodologia de la investigacion, se realizé la capacitacion de los doakmess
para la aplicacion correcta, haciendo concientizacion de la importancia que el estudio representa para
nuestra instituciéon y el resultado.
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Durante el trabajo en campo, se identificaron las principales zonas comerciales de la ciudad,
para distibuir a los encuestadores para la aplicacion del instrumento de medicion, que deberan llenar
los directores, gerentes o responsables de la administracion del negocio. Una vez realizada la
recoleccion de los datos se realizo la captura de estos en farplatdisefiada especificameptea
su analisis y evaluacioksto permitié analizar las diferentes variables para la interpretacion de los
datos encontrados en el municipio de Piedras Negras, Coahuila; especificamente en las Mipes, en
donde el crecimientoomercial ha detonado un desarrollo en la competitividad e incremento de la
necesidad de mano de obra para cumplir con su propésito comercial. Los resultados obtenidos se
mostraran en el estudio para su analisis y evaluacion de la informacion, y lanrebestente entre
el nivel de conformacion e integracion o ausencia de las areas funcionales de una organizacion
(estructura organizacional) y la productividad de esta.

Nuestra region comprende una zona conurbada, conformada por la ciudad de Piedsgs Neg
la ciudad de Nava, con la cual compartimos el corredor industrial y comercial de la carretera 57 que
une a estas dos ciudades y la comunidad de Eagle Pass, Tx., con la que compartimos una estrech:
relacion de urbanidad, comercio e industria, estorgeme flujo importante de recursos entre estas
ciudades, ademas de la importancia que representan los cinco manantiales y su interaccién comercial,
desarrollos industriales y agropecuarios. Por ello la importancia de evaluar su productividad,
competitividal y organizacion.

Marco tedrico

Una vez que los gerentes terminaron con la planeacion. Este es el momento en que los administradore:
deben comenzar a "trabajar el pl ano. Y el pri
organizacional adecuad(Robbins y Coulter, 2013y como resultado de dicha organizacion, las
investigaciones tienen diversas perspectivas, desde las limitaciones para el crecimiento y
sustentabilidad Aque abordan temas condnalaacce
formacion empresarial, las limitaciones tecnoldgicas, el acceso limitado a los mercados, la mala

i nfraestructura y habil i da (hiwarel&iDok, 2088hasta losl e (g€
conceptos del ®x i t o de edtiwage lasdipectieos segmeriiandolo poo  d ¢
edades, g®ner o, y rel aci on §Kdangoke, Abebwa, & Kaweteo r e s
2014)

Esta percepcién tan grande entre las limitantes y el éxito han sido abordados tanto de modelos
cuantitativos omo cualitativos, o que nos hace reflexionar sobre el papel que desempefian los
directivos de las Mipes para el logro de los objetikapez, Claver, & Molina, 2011Yy los factores
internos y externos que impactan en los resultados, y como estos facpaetan en la productividad
y fdiEdio organizativo de una empresa, asi como de la manera de organizar todos los elementos y
recursos que esta dispone, es un tema a.@pl i am
donde surge la hipétesis fuardental de nuestra investigacion:

H! A menor estructura organizacional en las micro y pequefias empresas de Piedras Negras,
Coahuila, menor productividad en la organizacion.

ADesde el siglo pasado, nuestro pamrsgadani ent
domi nado por el enfoque de fiuna mejor for mao.
una organizacion. Sin embargo, el gran niumero de fracasos, hace evidente que las organizaciones
difieren en que, por ejemplo, los sistemas deqaeidn a largo plazo o los programas de desarrollo
organizacional son buenos para algunas compafias pero no para otras.
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Por consiguiente, |l a teor2za administrativa
haci a el enfoquefdemiAt mdat dependei dedcomo | a
estructura debe reflejar la situacion dergamizacion, esto es, su edtnafo, el tipo de sistema de
produccion, y el grado de complejidad y dinamismo de su medio ambiente. (Andrade, &ernand
2001).A7 E | patr-n de relaciones que | os gerentes
€s un marco que preparan los gerentes para dividir y coordinar las actividades de los miembros de una
organizacion. Como las estrategias y las circunsaam®l entorno organizacional son diferentes a las
de otras, eXxiste toda una ser i e(StdnerJeAs Freemant ur a
R.E. y Gilbret D.R.).

ALa estructura de una organi zacialesdistatosc a |
niveles de comunicacion dentro de una organizacion. La manera en que una estructura organizativa
esta configurada y administrada puede tener un efecto directo sobre la productividad de la empresa.
Cuando estéas supervisando la salida derngsleados, considera como los diversos problemas con la
estructura organizativa pueden afectar a la eficiencia. La eficiencia de tu personal de direccién tiene
un efecto de amplio alcance en la organizacion debido a su estructura. Una gestion débil o
incompetente en cualquier nivel de una organizacién se extendera a lo largo de la empresa, en la
medida en que las malas decisiones de gestion en esos departamentos también afectan a los
departamentos que se relacionan con cada uno de los primeros, lo gedaguoductividad. Una
buena gestidon puede tener el efecto contrario, ya que la toma de decisiones eficiente e inteligente
puede ayudar a mejorar | a pr od(GedrgeMRodtdlldo85) a u me

De lo anterior deriva la sigente pregunta:

Pred ¢ A mayor grado de estructura organizacional en las micro y pequefia empresas, mayor
productividad en la organizacion?

Contexto municipal

El municipio de Piedras Negras tiene una poblacion de 152,806 habitantes que representa el
5.6% de la poblacién del estado de Coah(INEGI, 2010) la mitad de la poblacion, tiene 25 afos;
por cada 100 personas en edad productiva (15 a 64 afios) hay 56 en edad de dependencia econdmic
(menores de 15 afios 0 mayores de 64 afos), el promedio de habitantes por vider3la;ed 2.7%
de la poblaciéon no cuenta con instruccion educativa, el 60.1% educacidon basica, el 1.0% primaria
terminada, el 18.9% media superior, el 16.9% superior. La poblacién econémicamente activa es de
54.1% y la no activa es de 45.6% (INEGI, 20 El)municipio cuenta con 6,172 unidades econémicas
de las cuales 6,035 son Mipes que representa un §INEGI, 2016)

Método

La presente investigacion se aborda a partir del método cuantitativo con un alcance correlacional, ya
gue este estudio tiene la finalidad de conoceglkcion entre las variables en un contexto particular
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 20&EDjlisefio es transversal de tipo correlaciénal
causal.

Instrumento general

El cuestionario se disefié para ser auto administrado en papel; sirgentbs cuestionarios
podian ser leidos por los entrevistadores dependiendo del nivel de escolaridad del encuestado.
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Cada alumno participante fue responsable de capturar sus datos en una plataforma via Internet
creada ex profeso para la investigacion.iriSstrumento qued6 conformado con 219 items en su
totalidad, para el presente estudio, sélo se consideran para el estrés percibido 14 items con una escal
tipo Likert de 5 puntos y para la productividad se consideran 4 items 3 de percepcion con una escala
tipo Likert de 5 puntos y un item con una pregunta cerrada a intervalos sobre la tasa de utilidades de
la empresa entre el nUmero de trabajadores.

Muestra y muestreo

Se determin6 que la muestra minima deberia ser de 362 participantes, dada una mablacion
6,035 unidades econdmicas en el municiistituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016)
Basados en el programa para el célculo de muestras llamado Decision Analyst"$TAT,S
consideramos un valor de p= 50%, para obtener la muestra més goangha confiabilidad de 95%
y un error de 5 por ciento) se encuestaron 402 micro y pequefias empagsasolectar los
cuestionarios se realizé un muestreo por conveniencia en el que se capacitdé a 95 alumnos para que s
aplicara el instrumento ge capurara en una plataforma por Internet. El director de la empresa
participante no capturo directamente en Internet para evitar un sesgo a favor de empresas que tuvierar
acceso a la red. Se realizo del 31 de marzo al 26 de abril de 2016.

Resultados

Para metrar el perfil de los directores entrevistadars,los Graficos 1, 2, 3, 4 y€e muestran las
caracteristicas sociodemograficas de los participantes del municipio.
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Grafico 5 Horas de la semana dedicadas a la empresa
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Al tomar la muestra se buscé que se abordaran participantes de la mayoria de los sectores
econdmicos que existen Piedras Negras, Coahuila. En la tabla 1 podemos ver la conformacion de la
muesta. Célculo de la confiabilidad en la muestra total.
Estadistica descriptiva
Gréfico 6 Percepcion productividad
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Grafico 7 Percepcion Estructura Organizacional
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Tabla 1 Analisis de los datos

Resumen del procesamiento de los ca
N %
Casos | Validos 433 | 100.0
Excluidos | O .0
Total 433 | 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 2 Se muestréos estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach| Alfa de Cronbah basada en los elementos tipificad{ N de elementos
.926 .919 21

Tabla 3 Se muestra la prueba de la T cuadrada de Hotelling

Prueba T cuadrado de Hotelling
T-cuadrado de Hotelling| F gll | gl2 | Sig.
838.791 40.095 | 20 | 413 | .000

Correlaciones entre lasnables

Tabla 4 Se muestra las correlaoies entre las variables v1y v2

Correlaciones
vl v2
vl | Correlacion de Pearsol 1 .092
Sig. (bilateral) .055
N 433 | 433
v2 | Correlacion de Pearsolf .092 | 1
Sig. (bilateral) .055
N 433 | 433

Grafico 8

Correlacién entre Productividad y Estructura Organizacional

25 3.0 35 40 45

En el grafico &n el eje de las x tenemos la variable productividad y en el eje de las y tenemos
la percepcion de la estructura organizacional, donde se observa que ha menor utilidad existe una
menor estructura organizacional.
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Tabla 5 Definicion conceptual y operacional de hariables

Variable Definicion conceptual

Estructura Es la distribucién formal de los empleados dentro de una organiZ&uobhins,Stephen R
Organizacional y Coulter, Mary., 2005)

Productividad Este indice, comparaelitput y el uso de inputs de cada una de las empresas en el mq

t con los de la media para todo el periodo de las empresas del mismo sector y ¢
tamafio(Manez, Rincén, Rochina, & Sanchis, 200Bara nuestro estudio tomamos
percepcion del diivo en los Ultimos 3 afos.

Micro y  pequefig Segun las Comunidades Europ€a®06)una empresa es f@Auna

empresas actividad econ- mica, independi ent emen

(Mipes) empresa es cualquier orgaaiin o negocio donde exista por lo menos una person
trabaje para el director y que no exceda de 50 personas.

Directivos Dada la gran variedad de estructuras de las Mipes, es necesario homologar el crite

gue es un director. Para efectos destro estudio lo definimos como la persona que t
la mayor parte de las decisiones en la empresa.

En la tabla 6 presentamos los resultados agrupados por sectores econdémicos de acuerdo con |
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todasdetividades econdmicas (ClIU Rev.4),
emitidas por la ONU y que guardan concordancia con la clasificacion usada por el INEGI en el
directorio estadistico nacional de unidades econdémicas. Se agruparon los datos de la variable
economica y la variable de gepcion del estrés.

Tabla 6
Unidades | Encuestadas Percepcion| Percepciéon| Percepcion | Productividad | Personas | Nivel de
registradas de las| de las| de las| de la empresg promedio | estructura
en INEGI ventas en| utilidades | trabajadores| medio entre el| que organizacional
los dltimos | en los| en los | numero  de| laboran
3 afios Gltimos 3| dltimos 3| trabajadores
afios afios
A | Agricultura, 0 1 3.00 1.00 3.00 d) 1,06 | 2 3.25
ganaderia, 1,999
silvicultura 'y
pesca
B | Explotacion 2 1 4.00 3.00 3.00 e) 2,000 | 3 4.16
de minas vy 3,99
canteras
C | Industrias 425 32 3.97 3.75 3.48 e) 2,000 | 6 3.61
manufacturera 3,999
S
D | Suministro de| O - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
electricidad,
gas, vapor,
aire
acondicionado
E | Suministro de| O - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
agua,
evacuacion de
aguas
residuales,
gestion de
desechos y
descontamina
cién
F | Construccién | 23 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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G | Comercio al| 2,289 281 3.73 3.47 3.24 e) 2,000 | 7 3.85
mayoreo y al 3,999
menudeo, |
reparacién de
vehiculos vy
motocicletas

H | Transporte y| 117 2 45 4.00 4.50 i) 32,000 | 37 2.35
almacenmiento 63,999

| | Actividades de| 611 19 4.00 3.75 3.18 e) 2,000 | 7 4.2
alojamiento y 3,999
servicios de
comida

J | Informacion y| 36 7 3.83 3.33 3.17 g 8,000 |3 3.23
comunicacion 15,999
es

K | Actividades 130 1 4.00 4.00 3.00 h) 16,000 | 2 4
financieras y 31,999
de sguros

L | Actividades 121 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
inmobiliarias

M | Actividades 170 7 4.17 4.17 3.17 g) 8,000 |3 5.27
profesionales, 15,999
cientificas vy
técnicas

N | Actividades de| 118 1 4.00 3.00 3.00 h) 16,000 | 1 2.38
servicios 31,999
administrativo
sy de poyo

P | Ensefianza 191 2 4.00 4.00 4.00 e) 2,000 | 8 4.37

3,999

Q | Actividades de| 337 3 3.50 3.00 3.50 g) 8,000 |5 4.25

atencion a Ia 15,999

salud humang
y de asistencig

social
R | Actividades 57 2 3.50 3.50 2.50 h) 16,000 | 3 4.72
artisticas, d¢ 31,999

entreteimiento
y recreativas

S | Otras 1,312 18 4.00 3.63 3.69 e) 2,000 | 3 3.34
actividades dg 3,999
servicios

T | Actividades de| 191 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
los  hogares
como

empleadores,
actividades ng
diferenciadas
de los hogareg
como
productores d
bienes y
servicios pardq
Su consumo
Total 6140 377 3.79 3.52 3.29 e) 2,000 | 6.74 2.94
3,999

En resumen, el municipio se encuentra con una percepcion en general de que las cosas estar
un poco mejor, con un nivel detesctura organizacional de 2.94 (la escala corre de 0 a 9, donde 1 es
no sé a qué se refiere y 9 a que hay varias personas dedicadas solo a esa funcion).
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Podemos observar que el sector donde se muestra la mayor percepcion en aumento de ventas
es del Traaporte y almacenamiento con 4.50 y el sector donde se muestra la menor percepcion en
disminucién de ventas es el de actividades artisticasntietenimiento y recreativasn 3.50. Por
otro lado se observa que la estructura organizacional se muestayondasarrollo estructural en
las actividades profesionale/ cientificas y técnicas (Mjon 5.27, y las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas con 4.72 y una menor organizacion en Ttanspdémacenamiento
con 2.35Por lo que podemasencionar que en nuestro municipio, el resultado de la hipétests es H
A menor desarrollo organizacional en las micro y pequefia empresas menor productividad en la
organizacion, por lo tanto hemos observado que aunque el desarrollo organizacionaldegigjpor
de la media de la escala con 2.47, la percepcion en las ventas es que han aumentado, asi como en I
utilidades de igual manera ha aumentado y el nimero de empleados se ha incrementado.

Discusién

El desarrollo industrial y comercial que se hasprgado en los ultimos 10 afios en la region norte de
nuestro estado, en los municipios ubicados en la regién fronteriza y los municipios que practicamente
se encuentra conurbados a nuestra ciudad, por las caracteristicas que comparten estas ciudades,
ercontrarse cerca de la frontera con los Estados Unidos de América, las propiedades geograficas, los
recursos hidricos, que requieren las industrias de bebidas y la infraestructura carretera, aeroportuaria,
ferroviaria y fiscal, han generado un incrementtaezonstrucciéon de muchas empresas proveedoras

de las que ya se encuentran actualmente, recordando que se cuenta con los clister automotriz, textil
metalmecanica y actualmente con uno de los mas importantes, el de bebidas para su exportacion, y
una redde industrias satélite para abastecer de los recursos necesarios a estas empresas de caract
global, en este contexto es importante entender como la operacion misma de los negocios, para
satisfacer la demanda de las materias primas y servicios, gergrs @nectivos, una necesidad de
restructurar su organizacion para cumplir con los objetivos de sus pequefias y medianas empresas; e
redisefio organizacional, es una necesidad cada vez mas apremiante en los directivos, gerentes
administradores de las @ngjzaciones, en las que no sélo el gerente (duefio) realizaba, y en pocas
veces delegaba; las cuales pueden contribuir en la mejora de las decisiones que estos toman para |
administracion de sus negocios. Sin embargo en ciertos niveles (estructuras)sesplensiderado

como bueno para la organizacion, permitiendo una mayor atencion a los detalles y ejerce una funcién
de proteccion a su calidad de servicio y atencion a clientes y poder responder de una forma oportuna
a las situaciones cotidianas en rnrgesntorno.

En este estudio se identificaron las correlaciones que existen entre la productividad y la
estructura organizacional, en las que se encontrd que de acuerdo a la percepcion de los directivos las
ventas, las utilidades y el nUmero de empleaitpgen igual que afos anteriores, con un 3.79% para
las ventas, el 3.52% en las utilidades y el 3.29% en la cantidad contratada de los empleados, éste
indicador se carga ligeramente al 4, que en la escala de 1 [ha disminuido] a 5 [ha aumentado], el cuatro
representa que aumentaron ligeramente, sin embargo su percepcion es de que siguen igual. Otro facto
importante en la productividad de la empresa media por la razon de ganancias entre numero de
trabajadores se encuentra entre el rango e) B ¥D; resuhdo que de acuerdo a la percepcion de
los gerentes de las pequefias y medianas empresas, no es acorde al esperado, ya que al presentarse
crecimiento industrial y comercial, se esperaba otro resultado.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados anatios se puede decir que la percepcion media de la estructura
organizacional, de los directivos de las pequefias y medianas empresas fue del 2.47, encontrandose e
la escala como casi nunca, y de 3.31en (la escalade 1 a 5, donde 1 es la baja y 5 esdou\Esie

otro indicador permite reevaluar nuestimotesis:H! A menor estructura organizaciora lasmicro

y pequefia empresas de Piedras Negras, Coahuila, menor productividad en la organizacion.

Por lo que queda comprobada fg ébnsiderando qua felacion que existe entre la percepcion
de estructura organizacional (es baja) y la productividad media es de 3.31 (que siguen igual),
considerando el indice de productividad es bajo en relacion a la escala establecida, (do@4® 0
es | a maéde25M@00 ymas és la mas alta). Se comprueba la H
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Resumen

El presente documento muestra los resultados de la investigacién realizada a Micro y Pequefas
Empresas (Mipes) de Nezahualcoyotl, cuyo objetivo erarsablos empresarios llevan un control

sobre los recursos financieros y su aplicacion, asi como de los principales rubros que le permitan
mantenerse en el mercado. Y con los resultados obtenidos, poder convencer al empresario de éste
sector, lo trascendéal que es el registro de activos y pasivos en la administracion y supervivencia de
las empresas. Se aplicaron 600 entrevistduefios de las mismas. Dentte los resultados
sobresalientes que se obtuvieron se detectd que el 81% lleva un control s@mejelde sus recursos
financieros. En la medicion se evallo en qué medida tenian claro la cantidad de dinero que tenian en
cuentas de activo tan importantes como: bancos, inventarios, clientes y bienes muebles e inmuebles.

Otro rubro importante que alular la investigacion, es el nivel de deudas que tienen las
organizaciones en pasivos como: proveedores, acreedores y bancos. Donde la mayor parte de los
acreedores son préstamos obtenidos por familiares o conocidos. El 66% de los entrevistados contestc
gueesta acuerdo en que sabe cuanto le deben sus clientes y cuanto deben a proveedores, bancos
otras persona#si mismo saben efalor de lo que venden, cobrarsus clienteg lo que compran y
pagan a sugroveedores.

Palabras clave:Activos, Pasivos, Rersos Financieros, Mipes
Introduccion

Establece Salas,Coordinador del Programa de Doctorado en Ciencias de la Administracion (DCA) de
la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autonoma de México
(UNAM), que en las dos ultimadécadas se ha incrementado el interés en las micro, pequefias y
medianas empresas, porque este sector de la economia agrupa al 95% de las unidades productivas
ocupa mas del 50% de la poblacion econémicamente activa, lo que genera casi una cuarta parte de
Producto Interno Bruto (PIB), y que, por tanto requiere de la atencidn, para dar respuesta a numerosas
interrogantes y problemas que enfrentan estas empresas.

Uno de lograves problemas que enfrentan es la desaparicion del mercado, nueve de cada 10
nuevos micro negocios terminan sus operaciones durante los dos primeros afios a partir de su creacion
Esta situacion puede deberse a la fuerte competencia o falta de liquidez. Por esta razén se decidi6
aplicar la investigacion con las Mipes del municipio @z&hualcoyotl para saber qué tan de acuerdo
estan los duefios en que tienen un control de los recursos financieros que les permita saber, cual es €
nivel de sus ventas, ingresos reales, gastos, utilidades, inventarios, compras Y Eleddas.
siguientes apartados se exponen los resultados de la investigacién, en la cual las conclusiones reflejan,
que si hay un control des recursos financieros de lsi$pes.

Los recursos financieros de una empresa son segun(20@) el efectivo y el conjunto de
activos financieros que tienen un grado de liquidez, es el elemento necesario para que la organizacion
pueda generar sus procesos productivos o de distribucion, por ello las grandes y medianas empresas
establecen medidasportantes para poder tener un control efectivo de los mismos.

El que una empresa o negocio lleve al dia sus registros contables de los recursos financieros
con los que cuenta, le permite controlar sus inversiones, gastos, deudas con bancos o groveedore
utilidades o pérdidas y cuanto tiene que producir o vender para aumentar sus ganancias, enfrentar a lz
competencia y subsistir en el mercado.
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De ahique, el total de las empresas deberian ademas de controlar los recursos financieros,
buscar la forma dbeacer mas eficiente su aplicacion, por lo cual es necesario saber cual es el actuar
de los duefios o directores de las Mipes, ante el control y la aplicacion de sus recursos financieros.

Bajo esta situacion es de suma importancia conocer que esta pasands lipes del
municipio de Nezahualcdyotl, por lo cual se presenta la siguiente pregunta de investigacion: ¢ En qué
medida las Mipes, llevan un adecuado control de sus recursos financieros?

Objetivo general

Detectar si las empresas Mipes del municge@d\Nezahualcdyotl tienen un adecuado control
de los recursos financieros que les permita conocer cual es el nivel de sus ventas, ingresos reales
gastos, utilidades, inventarios, deudas para no descapitalizarse y mantenerse en el mercado.

Obijetivos espdficos.

1. Conocer que tan decuerdo estan los empresaries,que si tienen claro, cuanto dinero tienen

o deben a proveedores, bancos, familiares o algun conocido y lo que gastan.

2. Saber si estdn de acuerdo los duefios de los negocios, en que aem@hvalor de lo que

venden, cobrag debensus clientes; compran y pagan a proveedores.

3. Detectar si estdn de acuerdo en que saben, cuanto valen sus inventarios, muebles, autos,
maquinaria, edificios y electronicos.

4. Conocer que tan de acuerdo estan los empioesan que tienen claro en todo lo que gastan.
Método

En una investigacion que tomé como base la metodadbgid est udi o AANS8Il i si s

y pequefa empresa en M®xicoo que fue realizad

Tecroldgicas que pertenecen a la Red de Administracion y Negocios (RELA¥N)vestigacion

de acuerdo al enfoque fue cuantitativa, descriptiva, lo que permitié trabajar con la informacién
estadisticamente y describir los datos arrojados en la investig&@dm.calcular la muestra se
considerd el universo de 48,816 empresas Mipes (Posadas, 2016), para &l casnidpio de
Nezahualcoyotl y se utilizta formula de la curva normal de distribucion o campana de Gaess.
trabajé elerrorestandar de +5%, intervalo de confianza de 95% y probabilidad a favor y en contra
de 50% en ands casos, dando como resultash@a muestra de 600 empresas

Para la investigacién se aplicd un muestreo no probabilistico por juicio, donde las empresas o
negocios fueron seleiomadas de acuerdo a la contribucién del elemento y la experiencia de los
investigadores, el formato de recopilacion fue un cuestionario estructurado que se retomé de la
i nvestigaci -n fAAnS8lisis sist®mi co deecionantrohi cr o
(Balance) y control (Pérdidas y ganancias) que consta de 13 preguntas todas cerradas con escalas d
Likert (Muy de acuerdo 5, de acuerdo 4, en desacuerdo 3, muy en desacueldo&jtionario fue
aplicado a los duefios y encargados deelapresas o0 negocios a través de entrevistas personales.
Participaron en laecopilacién de informacion 108lumnos de la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl que fungieron como investigadaes.resultados fueron capturados en Excel, para
procesaia informacion y editar las tablas de resultados, a la informacién se le dio un tratamiento
estadistico, se obtuvieron las frecuencias absolutas, relativas y la estadistica descriptiva a través del
calculo de la media para la obtencién del promedio, tqoeese le pudo dar mayor confiabilidad a
la informacion. Posteriormemta informacion fue graficadainterpretada descriptivamente.
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Marco Teorico
Considerando que este proyecto se realizd con las Mipes, se analiza su clasifitabi@xico se
estdlece la clasitacion, con base en el seceronomico y el nUumero de empleados, (decreto

publicado por la Secretaria de Economia en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de
2002).

TablalM®x i co: Cl asificaci-n de | as Py

TamafieSecto Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10

Pequeia 11-50 11-30 11-50

Mediana 51-250 31-100 51-250

Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: (Morales, 2006)

Asi mismo,(Morales, 2006)estabéce que las Pymes constituyen un sector estratégico, para
el desarrollo econémico y social, en el caso de México.

1 Contribuyen con 40% de la inversion y del PIB nacional.
| Generan 64% de los empleos

Sin embargomenciona Rodriguez (200%) pesar de la ingtarcia de las Pymes en la
economiale todo el pais, éstas se enfrentan a grandes problemas que, incluso, han resultado en crisis
Supervivencia, rentabilidad y crecimiento, son tres variables importantes para las empresas, pero sobre todo
para laPymes

Hasta la década de los setenta se ponia énfasis en la rentabilidad; en la década de los ochent:
muchas empresas buscaban el crecimiento y el aumento de su participacion en el mercado; en la
década de los noventa una gran cantidad de empresas elaboemgnl busca de la supervivencia.

De esta forma se puede decir, que el buen manejo de los recursos financieros llevaria a las
empresas a la supervivencia, rentabilidad y crecimidrdosupervivencia, la rentabilidad y el
crecimiento definen el marco @studio de la estrategia empresarial y el imperativo de la direccién
superior AnSobrevivir hoy y crecer maafaxlave par
de est a Alargoplazo,emn waeconomia capitalista no hay superviveinciantabilidad.

En una economia de mercado, el crecimiento y la rentabilidad estan indisolublemente ligadas,
(Rodriguez, 2005).

El caso de la pequefia y la mediana empresa

El problema de la supervivencia aparece ocasionalmente en las empresas granges y
grandes, mientras que casi siempre esta presente en la pequefia y mediana empresa. Por lo general e
tipo de empresas inician actividades con un producto y un mercado. Casi 80% de los nuevos productos
fracasan y arrastran a las empresas que atattmsau existenci&s entonces segun Dun y Bradstrect
(Firma que publica en Estados Unidos datos sobre las causas de quiebra de las empresas) expresa gt
la mala administracion es la primera causa del fracaso empresarial y, la segunda causa es la falta d
experiencia en el sector de actividad de la empresa. En consecuencia la solucidon que se plantean la:
pequefias y medianas empresas es lanzarse al mercado hasta no haber acumulado experiencia.
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Pa lo que las pequefias empresas tarde o temprano enfreatanvanas de las siete crisis,
(Rodriguez, 2005).

Tabla 2 Las siete crisis de la pequefia y mediana empresa

Problemas Crisis

Inexperiencia de los dirigentes. Crisis de Lanzamiento
Sistemas de informacion inadecuado.
Subcapacitacion

Aumento de lagnversiones ligado al crecimiento. Crisis de Liquidez
Endeudamiento exagerado para compensar la subcapitalizacién.
Mala planificacion de la Tesoreria.

Concentracion de la informacion y del poder. Crisis de Delegacion
Falta de personal de nivel intermedio.
Aumento de persat.

Diversificacién de las operaciones.

El gerente general percibe la empresa como una continuacion de si f Crisis de Liderazgo
El gerente general no escucha a los demas.
El gerente general no controla.

Expansion rapida. Crisis de Financiamienti
Limites de crédito de los proveedores.
Limites de crédito bancario.
Complacencia. Crisis de Prosperidad
Relajamiento.
Dividendos excesivos.
Divergencias entre los accionistas. Crisis de Continuidad
Defuncién del gerente general.
Impuesto de sucesion.
Desavenencias en el equipo dirigente.

=4 =4 -8 _8_8_0_0_@0_92_-9_.-.\2a._92_-92_-°-29._29_-29_-29/_-=9a._-9._-24/.-.24.-4a.-49

Fuente: (Rodriguez, 2005)

Por su parte (Sanche&f)07) considera gues tres principales problemds los micronegocios
son: falta de clientes, la competencia excesiva y las bajas ganancias.

Derivado de las principales problematicas que enfrentan las Mipes esta investigacion nos lleva
a analizar, si en la Mipes tienen claro de cuanto dinero disponen, cuanto le deben sus clientes o ellos
deben a sus proveedores y bancos o si tienen claaboelde lo que venden, cobran o compran; es
decir, si existe una adecuada administracién de los recursos financieros, que desde luego para saberl
deben llevar algun registro o informe contable para no caer en una crisis de liquidez o financiamiento
y lograr la supervivencia en el mercado.

La informacion contable en |&ymes

La contabilidad apoya a la administracion, es una herramienta muy importante. El
administrador profesional es una de las personas mas interesadas en conocer el resultado de la:
opemlcimnes, ya que éstas le mostraidiormacion para conocer el desarrollo de las operaciones de
una empresa (Rodriguez, 1999%in embargo, al empresario deRgmesllamese propietario o
gereng, también le interesa conodes resultados que se geneeméstas.
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Porque los estados financieros muestran cifras que registran hechos pasados; pero no sélo se
puede actuar en consecuencia de ellas, ya que muy pocos problemas administrativos pueden resolvers
con solo recopilar cifras. Hay otras variables gaegpueden reducirse a niumeros y, por lo cual, se
amplia la stucién que pudiera plantearsén conclusion, para que el empresario o duefio tenga claro
el manejo de los recursos financieros debe llevar algin registro contable que le proporcione
informacionde sus clientes, proveedores, inventarios, acreedores y ventas entre otros.

(Sanchez, 2000), explica que un recorrido por las principaletaseilos estados financieros
nos demostraran como se aplica la contabilidad administrativa:

Clientes

Los satlos de esta cuenta, derivados de ventas a crédito, son un reto a la productividad, tanto
por el volumen en pesos y productos vendidos, como por la utilidad que generan y el porcentaje de
cartera vencida que representen del tatalcontabilidad general kbmuestra saldo inicial, si es
cliente anterior, cargos, abonos, y saldo final. Sin embargo, para la contabilidad administrativa, los
cargos son el resultado de la estrategia de ventas de la empresa, en la cual disefio el total de crédit
gue puede dar, erédito individual para cada cliente, con limites ampliables segun la capacidad de
pago del cliente mismo y la capacidad de financiamiento de la empresa.

Deudores diversos

Los saldos a favor de la empresa, de origen distinto a clientes por ventacdaai@e; con
frecuencia son fuente de descapitalizacion por distraer dinero hacia otras empresas de los mismos
s0cios, retiros a cuenta de utilidades, o préstamos a ejecutivos de primer nivel.

Inventarios

Representa los productos que la empresa vends, mercio, o la existencia de materias
primas, de productos en proceso y terminados, si es indusiri@l comercio, los inventarios
representaran la mercancia disponible de inmediato para la venta esperada, considerando también e
precio de compra giroveedor, el tiempo de entrega y los riesgos de insuficiersnareinversion
en los mismosLa insuficiencia en inventarios, puede representar descapitalizacion y pérdida de
créditos de proveedores, traducidos en falta de liquidez. El costo enscinsatiisfechos 0 que se van
es muy alto. Se dice que un cliente inconforme puede llevarsmégezon sus malas referenciak.
exceso en inversion, por el contrario, puede representar bajas en ventas, por pérdida de mercada
derivada de altos precios eslaciébn con la competencia, mala calidad, servicio o garantias, pero
también, ineficiencia al comprar, sin considerar las ventas futuras o siendo demasiado optimistas en
los escenarios financieros.

Proveedores

Es la representacion de adeudos de la esapgpor compra de mercancia a crédito, pendientes
de pago, tampoco se menciona en la contabilidad general lo siguiente:

La eficiencia al comprar, la pésima costumbre de no cotizar precios, por simpatia, compromiso
o arreglo fraudulento con los proveedowsiga a determinar si no habra otros que den mejor precio,
mejores condiciones, o tengan menor tiempo de entrega.
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Los pedidos extemporaneos se traducen en posibles aumentos de precio, por la urgencia del
producto no solicitado a tiempo.

Acreedores Digrsos

Al igual que en deudores diversos, oculta con frecuencia situaciones irregulares, como pasivos
fiscales inexistentes, que permanecen bastante tiempo sin ser liquidados, préstamos de socios nunc;
cobrados, etc.

Ventas

Una veta inagotable de iestigacion estadistica, planeacién administrativa, estudios
especializados, andlisis diarios, juntas, razon de ser de la empresa misma, representan las ventas de |
empresa.

Costo de Ventas

Representa una parte importante de los resultados de la eniiresesto alto de lo vendido,
dejard poco margen de utilidad bruta, para absorber gastos de operacion y dejar un margen de utilidad
antes de impuestos, razonable a la inversion total.

Resultados

Después de realizar la investigacion con los duefios ddifees, a continuacion se presentan, los
resultados de lamisma. En primer instancia se les pregunté ¢aé de acuerdo estaban en gie
sabian cuanto dinero tenian en su empresa, la mayoria (81%), declaro estar en comdeimieero

con el que cudna su empresa, el 12% no estaba de acuerdo en saber cuanto dinero tiene, el 6%
menciono no saber, para un empresestar al dia con el dinero cqoe dispone, le ayuda a planear

y decidir en que puede volver a invertir.

Gréfico 1 Tengo muy claro cuaniinero tengo (ya sea en efectivo o en el banco)

1%

3%

u Muy de acuerdo

® De acuerdo

® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
® No se/no aplica

= No contesto

En relacion al dinero que les adeudan los clieniegro referente a las ventasrédito que
realizan, el 66% estan de acuerdo o muy de acuerdo en saber cuanto es su activo en clientes, el 30%
estan en @sacuerdo al no saberlo y el 16% contesto no saber.
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Es importante mencionar, que solo dos terceras pgates claro las deudas de sus clientes,
sin duda este datefleja a que clientes le pueden seguir vendiendo, quienes son morosos Yy la cantidad
de @arteras vencidas con las que cuenta el negocio.

Grafico 2 Tengo muy claro cuanto me deben mis clientes

1% u Muy de acuerdo

® De acuerdo

® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

= No se/no aplica

= No contesto

Otro aspecto importante que las empresas deben conocer perfectamente, es el valor de sus
inventarios, por lo cual se les cuestiond a los directiedas Mipes y se observo gt % estan muy
de acuerdo y de acuerdo en que conocen el valor de sus inversiitogorcentaje dampresarios
sabe lo que tienmvertido en existencias y con qué dispone para vender, mientras una cuarta parte
esta en desaerdo en que no tiene claro el valor de su inventario o no sabe cuanto vale.

Grafico 3 Tengo muy claro cuanto vale mi inventario

4% 8% 1% ® Muy de acuerdo

m De acuerdo

®m En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
® No se/no aplica

u No contesto

Igualmente de importante es conocer si las empresas tienen completamente claro el valor de
sus bienes mueble (mobiliarioeguipo de oficina, maquinaria y herramientas, entre otros) y bienes
inmuebles (edificio), por lo cual se les cuestion6 sobre este parametro, los resultados son similares al
parametro anterior, los empresarios que consideran que estan muy de acuecderddesa conocer
sus bienes son el 75% de la muestra, mientras que el 8% declar6 tajantemente no conocer el valor de
esos bienes.
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Gréfico 4 Tengo muy claro cuénto valen los bienes de mi empresa

1%

= Muy de acuerdo
‘ m De acuerdo
® En desacuerdo
E Muy en desacuerdo

m No se/no aplica

4%

= No contesto

Al mismo tiempo fue importante saber el nivel daammiento de los 600 empresarios de
Nezahualcoyotl, con relacion a sus deudas, por lo que se les cuestiond sobre éstas. Inicialmente se le:
pregunté sobre las deas con proveedores, a lo c68P%6 contesto saber el monto de la deuda que
tienen con sus preedores, el 26 % no tienen claro cuanto adeudan a sus proveedores, el 4% declar6
abiertamente que no sabe cuanto debe.

Grafico 5 Tengo muy claro cuanto debo a mis proveedores
2%

4% ‘

= Muy de acuerdo
m De acuerdo
® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
m No se/no aplica
= No contesto

Una fuentadmportante de préstamo a la Mipes son los familiares y conogidog]lo se les
cuestiond sobre este tipo de financiamiento. Se les pregunto si tenian claro cuanto debianes familia
y conocidos. El 62% declatener claro cuanto adeudaban, el 22% no tiene claro cuando adeuda y
el17% declaro no saber sus adeudosfaoniliares.

Grafico 6 Tengo muy claro cuanto debo en préstamos a familiares y conocidos

3% E Muy de acuerdo

1

® De acuerdo
5%
0 ® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
® No se/no aplica

= No contesto

Una de las fuentes principales de financiamiento en México son los bancos y las Mipes no son
ajenas a este tipo de empresas financieras, por lo cual se les prsigiamidn conocimiento de su
nivel de endeudamiento con las instituciones bancarias. El 55% dejo manifiesengquadly claro
con este tipo dedeuda, el 21% no tiene muy claro su nivel de endeudamiento y el 20% declara no
saber cual es su deuda a lehiec
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Gréfico 7 Tengo muy claro cuénto le debo al banco y a otras instituciones

4% ,0%
= Muy de acuerdo
‘ m De acuerdo
H En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

= No se/no aplica

= No contesto

Para toda empresa es importante conocer el valor tanto de sus activos como de sus deudas.
pero aun mas importante, saber cual es su capital, por lo cual se les cuesgaddiasi tlaro cuanto
obtendrian si vendieran todo lo que tienen en su empEdsél% declard tener claro cuanto dinero
recibiria si vendiera su empresh19% no tiene muy claro el valor y el 8% desconoce el valor.

Grafico 8 Tengo muy claro cuanto oltéria por vender todo lo que tengo en mi empresa

8% 2% 0%

!

4% = Muy de acuerdo

m De acuerdo

® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
= No se/no aplica

u No contesto

La dltima parte de la encuesta se orientd a las operaciones realizadas en el mes reciente a la
misma. Para iniciar se les pregunt6 si conocian el nivel de ventas realizado el mes pasado, el 68%
respondicconocer las ventas realizadas, el 24% declar6 no tener claro la cantidad vendida y el 6% no
sabe cuénto vendio.

Grafico 9 Tengo muy claro el valor de todo lo que vendi el mes pasado

6% 2% Qo
5% ~0% ® Muy de acuerdo

m De acuerdo

® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
m No se/no aplica

u No contesto

Después de preguntar el nivel de ventas, se les interrog6 si tem@owdAnto de esas ventas
habian cobrado, a lo cual el 69% declaro saber cuanto cobré el mes pasado, mientras que el 23% nc
lo tiene muy claro y el 5%, no lo sabe.
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Gréfico 10 Tengo muy claro el valor de todo lo que cobré el mes pasado

% 1% 0%

5% ‘

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

m En desacuerdo

m Muy en desacuerdo
m No se/no aplica

Dentro de lapreguntas realizadas, se les cuestiono sobre operaciones, tales como, compras a
proveedores; a lo cual @B% contesto, que sabe cuanto compro a proveedbness pasado, 19%
contesto no tener claro el monto de la compra y el 6%, no sabe.

Gréfico 11 Tengp muy claro el valor de todo lo que compré a proveedores el mes pasado

406 6% 2%0%

!

® Muy de acuerdo

® De acuerdo

® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
® No se/no aplica

= No contesto

Igualmente se les cuestiond sobre el pago a proveedores; a & ¢8% contestd, que sabe
cuanto pagoé a proveedores el mes paskd¥b, contesto no tener claro el monto del pagb6#s, no
lo sabe. Cabe mencionar que los resultados con respectoomiaisas y al pago son similares.

Grafico 12 Tengo muy claro el valor de todo lo que pagué a mis proveedores el mes pasado

6% 2%0%
5% "

!

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
® No se/no aplica

u No contesto

Por altimo, se les pregunto, si sabian el monto totéd dee pagaron el mes pasado, el 71%
declaré tener claro cuanto gasto en operaciones en el mes, 22% no lo tiene y 5% no lo sabe.

Conclusiones
En los resultados obtenidos de la investigacion, el mas alto porcentaje lo obtuvo el cuestionamiento

gue se ledizo a los entrevistados en relacion a que si estan de acuerdo en tener claro el valor de sus
activos, es decir, cuanto tienen en efectivo o en bancos (81%).
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El 66% estan de acuerdo o muy de acuerdo en saber cuanto es su inversion de activo en
clientes, ge representa lo que le deben y 75% cual es el valor de sus inventarios y de sus bienes
muebles e inmueble¥. con relacion a las deudas por pagar mas de la mitad de los empresarios
informaron estar de acuerdo en que saben lo que deben a proveedoresefamdonocidos; bancos
Su otras instituciones.

Respectode las actividades realizadat mes pasado, mas del 60% tienen claro lo que
vendieron y cobraron y mas del 70% de lo que compraron y pagaron a proveedores o gastaron.

Aun y cuando los resultadoarrojan quela mayoria de los empresarios de las Mipes de
Nezahualcoyotl, estdn de acuerdo en que realizan varias operacioabtespst siguen enfrentando
a problemas de supervivencia, rentabilidad y crecimiento entre otros, por lo que es neceaario lle
sus registros contables con informacién al dia, de sus activos, pasivos, ingresos, gastos, pérdidas y
ganancias, que les ayudaran a realizar una planeacion y reinversion en el negocio.
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Resumen

Las micro ypequefias empresas enfrentan grandes desafios para mantenerse en el mercado. El
financiamiento es unalternativa para considerar el crecimiento de sus actividades que esta a
disposicion de todas las organizaciones para lograr incrementar sus operaciones, motivo por el cual
es importante conocer el panorama del financiamiento en las Mipes con el finatedp@inir
estrategias que permitan apoyar la dindmica financiera que impulsen a estas organizaciones a
consolidar su prencia en la economia del pais. objetivo del presente trabajo es conocer la
importancia de las fuentes del financiamiegrtda Miao y pequefia empresansiderando el uso de

este para su crecimiento en el mercado.

Palabras clave:Empresa, Financiamiento, Crecimiento
Introduccion

La situacion hoy en dia, dificulta la expansion de las empresas al estar inmersas en un ambiente
inedable en dode los factores de la econom@no la inflacion, la devaluacion, las tasas de interés,

los salarios y las decisiones presupuestarias obstaculizan el crecimiento de las pequefias y mediana:
empresas. En México hay més de 4.1 millones de micnesiap que aportan 41.8% del empleo. Las
pequefias suman 174,800 y representan 15.3% de empleabilidad; por su parte, las medianas llegan :
34,960 y generan 15.9% del empleo, de acuerdo con la Subsecretaria parteeia Beblediana
Empresa (Spymel.a impotancia de la investigacion se debe a que las Micro y pequefia empresa
(Mipe) en México representan una fuente de ingresos para las familias y también para el sector
gobierno por que ayuda a disminuir el desempleo al contribuir a una economia mas dinéeniaa en
oferta de productos y servicios que acercan al consumidor con la empresa creando un vinculo
comercial clienteempresa que viene a satisfacer un mercado de manera personal. Estas empresas
suelen operar con los recursos familiares al igual que mweleas los empleados pertenecen a la
misma familia, siendo este sector el principal generador de empleos en México, con una ocupacion
del 58% de la fuerza laboral, contra un 25% de contratacion de empleados en empresas grandes. Cor
el tiempo el sector de dagrandes compafiias ha perdido presencia frente a las unidades de menor
tamafio, revela el financiero, pero la expansion de grandes cadenas de empresas y conceptos de
negocios paredos a la tienda de la esquirata haciendo que la Mipe empresa realiceyones
esfuerzos para crecy permanecer en el mercatlma opcién para afrontar la falta de capital es el
financiamiento que se adopta como estrategia de crecimiento o permanencia en el mercado donde la
competencia es cada vez mas dificil, este finaneiatmipuede ser publico o privado ayudando a
incrementar su capacidad productiva con el fin de atenuar la volatilidad econémica que presenta el
mercado nacional e internacional para mejorar los problemas de capital, incrementar la variedad de
sus productosestablecer nuevos servicios y disefiar sus establecimientos que permitan a estas
empresas estar a la altura de la competencia. Sin lugar a dudas el tema del financiamiento es uno de
los mas relevantes en cuanto al estudio de la situacion de la pyme ao,Méxigue muchos
empresarios argumentan que el principal problema al que se enfrentan y que se convierte en el objetivo
gue deben perseguir los programas de gobierno, es el financiamiento, este factor es complicado para
las grandes empresas y para las &yree da un problema aiun mayor, pues cuentan con menos
garantias, menos experiencia, flujos de caja menos predecibles y una gestién financiera no tan
desarrollada en la mayoria de los casos (Hernandez, 2013) por lo que el conocer el porcentaje de
empresagjue solicitan un financiamiento en sus actividades, contribuira a analizar esquemas que
actualmente se manejan en el mercado con el fin de alargar en la medida de lo posible el ciclo de vida
de las micro, pequefias y mediana empresa en un mercado alteomepditivo.
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Revision literaria

Segun Mercado el financiamiento "es cuando las personas o empresas que tienen el dinero, lo
depositan con una institucion del sistema financiero, se convierte en ahorro o inversion, que le
permiten a la institucion finareia dirigirlo con las personas o empresas que lo necesitan,
convirtiéndose en financiamiento, esta colocacion de inversion se le llama crédito. (Mercado, 2009).

Para Ortega y Hernandez cuando se habla de financiamiento, muchas veces lo primero que
viene ala mente es conseguir un préstamo, lo que puede resultar contraproducente para las pequenas
y medianas empresas, ya que en la mayoria de los casos ni siquiera han evaluado si lo que necesita
es dinero o capital (Ortega Ochoa, Villegas Hernandez, 1997).

Por otra parte el Banco de México define el financiamiento como " el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad economica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complemen&amclosr s os pr opi o
nacional de México, 2016).

Lo anterior debe ser administrado en forma responsable ya que implica la salida de recursos
economicos en el futuro de la empresa y por lo tanto la funcién de finanzas se encuentra por lo general
al nivel mas alto de la estructura de la organizacion de la empresa, ya que las decisiones financieras
Optimas son absolutamente indispensables para su sobrevivencia y su éxito, todos los episodios
importantes en la vida de las empresas de negocios origieationies que tienen implicaciones
financieras de gran importancia. Tales aspectos comportan la adiccién de nuevas lineas de productos
o la reduccion de las antiguas, expandir o afiadir plantas o cambiar su ubicacion, y retener utilidades
u obtener capitab&erno para dar apoyo a la expansion. Estas decisiones tienen un efecto a largo plazo
sobre la rentabilidad de la empresa y por tanto, requieren de una consideracién de la administracion
de alto nivel (Weston& Brigham, 1984).

De acuerdo a Brealey, myeysnarcus la teoria de la jerarquia financiera de la estructura de
capital es esta:

1. Las empresas prefieren la financiacién interna, ya que estos fondos se consiguen sin enviar ninguna
sefal adversa que pueda bajar el precio de la accion.

2. Si las finazas externas son requeridas, las empresas emiten deuda primero y emiten acciones
Gnicamente como ultimo recurso. Esta jerarquia financiera surge porque una emision de deuda es
menos probable que sea interpretado por los inversores como un mal presagio.

La importancia del tema en el caso de la micro y pequefia empresa, de acuerdo a Ruiz et al,
(2014)hay restricciones que limitan el crecimiento de las Pymes. Entre las mas importantes estan la
falta de acceso al financiamiento, escasa capacidad admingstyaipersonal poco capacitado,
inhabilidad para explotar economias de escala e informacién imperfecta de las oportunidades de
mercadoo. Ante esta sitwuaci-n el gobierno de |
como parte de las recomendams de la OCDE (2015) quien en un estudio declard/guxé&o esta
poco bancarizado en comparacion con otras economias de la OCDE. Grandes segmentos de la
poblacién no utilizan los servicios bancarios formales y se requiere avanzar mucho para promover la
inclusion financiera y el uso de dichos servicios.
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El alto costo del crédito y la falta de competencia en el sector bancario hicieron necesaria una
reforma financiera de gran calado. En enero de 2014 se publico la aprobacion de la reforma, que
fortalece laregulacién, aumenta la competencia y reduce el costo crediticio. Se espera que estos
cambios permitan intensificar el crédito privado, de modo que sea mas sdlido y sostenible. En la
reforma financiera sobresalen tres conjuntos de medidas: una proteésiéfectiva de los derechos
de propiedad para acreedores; una autoridad juridica mas formal a fin de que el érgano regulador
gestione la resolucion bancaria; y el fomento de la competencia entre intermediarios financieros. La
reforma disminuye los obstaosl en el proceso judicial para superar las dificultades que
tradicionalmente surgen al ejercer los derechos de propiedad de los acreedores. En el corto plazo, se
han ampliado las facultades de la banca de desarrollo del gobierno para otorgar crégitnpiefias
y medianas empresas (PYMES), que a menudo carecen de acceso a éste. Al parecer, esta medida y
ha dado los primeros frutos al bajar las tasas de interés para las PYMES.

Método
El estudi o es parte es part e odeeposadn dguilanwpef@t i g
(2016) que se realizé en 75 municipios en 22 estados de la republica mexicana. Los municipios son
una muestra heterogénea de la poblaciébn de provincia del pais y se puede decir que tiene
caracteristicas sociodemograficas sineiéaa las del pais en su conjunto.

Objetiva

Conocer la importancia del financiamiento adquirido por las mipes, en relaciébn con sus
expectativas de crecimiento.

Estudia
Tiene un alcance descriptivo segun Hernandez, et al (2010) busca especifizatapliesn
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de ul

grupo o poblacién.

En este caso se analizan correlaciones entre cuatro elementos del sistema para conocer si existi
alguna relacién entre ellosstos son:

Tengo muy claro cuanto debo en préstamos a familiares y conocidos.

Tengo muy claro cuanto le debo al banco y a otras instituciones.

Las expectativas dgecimiento de la empresa este afio son excelentes.

Tengo un plan claro para invertir Enempresa para que crezca.

Instrumento

Se disef6 un instrumento para medir las caracteristicas del sistema mipe desde la perspectiva
de una sola persona (el director de una organizacion). La validez de la prueba, es decir la seguridad
de que los datomiden realmente lo que dicen medir, se logré6 mediante la validacion de cara del

instrumento y la prueba piloto, para validar la confiabilidad del instrumento se presenta las pruebas
de fiabilidad utilizando el alfa de cronbach.



171

Resultados

Se observa qu®$ directores de las micro y pequefias empresas de México tienen un conocimiento
muy claro de cuanto deben por concepto de préstamos a familiares y conocidos, esto puede observarst
en forma grafica donde el 29% esta muy de acuerdo con esta asevera@@foyesta de acuerdo.

El 8% esta en desacuerdo, el 4% muy en desacuerdo, lo cual indica que un 12% tiene poco o0 ningun
dato exacto de sus deudas mientras que un 27% no sabe cuanto debe a sus familiares o conocidos
bien no tiene pagos pendientes por aptede financiamientover Graficol)

Grafico 1 Tengo muy claro cuanto debo en préstamos a familiares y conocidos

W 1o sémto aplica

E Muy en desacuerdo
CIEn desacuerdo

W De acuerdo

DOInuy e acuerdo

En cuanto a la declaracion de si tienen total conocimiento del financiamiento obtenido de
bancos y otras instituciones que se encuemtemadientes de pago se observa en la gréfica 2 que el
28% esta muy de acuerdo, 28% de acuerdo, el 7% en desacuerdo, 5% muy en desacuerdo, y 32% n
sabe o bien no aplicargr Grafico 2)

Grafico 2 Tengo muy claro cuanto debo al banco y otras instituciones

W Ho sémio aplica

E Muy en desacuerdo
DIEn desacuerdo

W De acuerdo

OMuy de acuerdo
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La mayoria de las mipes de nuestro pais visualizan un panorama de crecimiento excelente,
esto se puede observar en la gréafica 3, donde el 23% opina estar muy de acuerdo, 43% de acuerdo
19% en desacuerdo, 6% muy en desacuerdo y el 9% no sabeaphcde

Gréfico 3 Las expectativas de crecimiento de la empresa este afio son excelentes

o sémo aplica

& Muy en desacuerdo
CJEn desacuerdo

W De acuerdo

O Muy de acuerdo

El tener un plan claro de inversion con propésitos de crecimiento en la perspectiva de las mipes
puede visualizarse en la grafica 4, este es un tema donde e€26&ditectores de las mismas opina
estar muy de acuerdo, 40% de acuerdo, 14% en desacuerdo, 6% muy en desatddfdmy sabe
o no le aplicgver Grafico4).

Grafico 4 Tengo un plan claro para invertir en la empresa para que crezca

W Mo sémo aplica
Enuy en desacuerdo
CJEn desacusrdo

W De acuerdo

CItiuy ce acuerdo

En esta invdfgacion se analizaron si los puntos ya mencionados en cada gréafica estan
relacionados y a qué nivel estaria dicha relacion, por lo que se procedié a aplicar la prueba de
correlacion de Pearson, los resultados se muestran y explican en las tablassiguiente

Se observa una relacibn moderada entre la variable tener muy en claro cuanto se deben a
familiares y conocidos y tener muy en claro cuanto se le debe al banco y a otras instituciones al obtener
.676 como resultado de la prueba de correlacién de Peévsrriabla 1)
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Tabla 1 Correlacion entre deudas a familiares y conocidos con delidasc y a otras

instituciones
Tengo muy en claro cuant( Tengo muy en claro cuanto |
debo en préstamos {debo al banco y a otra
familiares y conocidos instituciones
Tengo muy en claro cuant( Correlacién de| 1 ,676"
debo en préstamos a familiard Pearson
y conocidos Sig. (bilateral) ,000
N 14270 14020
Tengo muy en claro cuanto lj Correlacién de| ,676" 1
debo al banco y a otral Pearson
instituciones Sig. (bilakral) | ,000
N 14020 14147

** |_a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Existe poca relaciéon entre los préstamos obtenidos de familiares y conocidos con las
expectativas de crecimiento de acuerdo con la prueba de correlacion de Beardarun resultado
de .204 al igual que se observa poca relacidén con los planes claros de inversion al obtener en la pruebs
de correlacion @ Pearson .244. (Ver talfay 3)

Tabla 2 Correlacién entre las deudas a familiares y conocidos conpastexi\as de crecimiento

anual
Tengo muy en claro cuant¢ Las expectativas de
debo en préstamos crecimiento de la empresa es
familiares y conocidos afo son excelentes
Tengo muy en claro cuant({ Correlacién de| 1 ,204"
debo en préstamos a familiard Pearsa
y conocidos Sig. (bilateral) ,000
N 14270 14126
Las expectativas dg Correlacion de| ,204" 1
crecimiento de la empresa es| Pearson
afio son excelentes Sig. (bilateral) | ,000
N 14126 14656

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilathra

Tabla 3 Correlacion entre deudas a familiares y conoctdwsun plan claro de inversion

Tengo muy en claro cuant( Tengo un plan claro para
debo en préstamos a familiarg invertir en la empresa par
y conocidos gue crezca.
Tengo muy en claro cuant{ Correlacién de| 1 244"
debo en préstamos a familiarg Pearson
y conocidos Sig. (bilateral) ,000
N 14270 14060
Tengo un plan claro parg Correlacién de| ,244" 1
invertir en la empresa para qu Pearson
crezca. Sig. (bilateral) | ,000
N 14060 14547

**[_a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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La prueba de correlacion de Pearson entre la variable de tener en claro cuanto se debe al bancc
y a otras instituciones con las expectativas de crecimiento da un resultado de .229, lo cual muestr
que su relacién es baja al igual que se tiene una relacidon baja de .274 al compararla con tener un plar

claro de inversion para que la empresa crezca. (Ver tablas 4 y 5)

Tabla 4 Correlacién entre deudas al banco y a otras instituciondasenpectatias de

crecimiento
Tengo muy en claro cuanto l¢ Las expectativas de crecimient
debo al banco y a otraj de la empresa este afo sq
instituciones excelentes
Tengo muy en claro cuanto I{ Correlacion de| 1 229"
debo al banco y a otraj Pearson
instituciones Sig. (bilateral) ,000
N 14147 14006
Las expectativas de crecimient| Correlacién de| ,229" 1
de la empresa este afio sq Pearson
excelentes Sig. (bilateral) | ,000
N 14006 14656

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Tabla 5 Correlacion entre deudas al banco y a otras institucmoresn plan claro de inversion

Tengo muy en claro cuanto If Tengo un plan claro parg
debo al banco y a otra invertir en la empresa par
instituciones gue crezca.
Tengo muy en claro cuanto l{ Correlacion de| 1 274"
debo al banco y a otraj Pearson
instituciones Sig. (bilateral) ,000
N 14147 13949
Tengo un plan claro para inverti Correlacion de| ,274" 1
en la empresa para que crezca.| Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 13949 14547

**[_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Por ultimo se observa que al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Pearson se tiene
una relacion moderada de .459, entre tener un plan claro de inversion para que la empresa crezca el

reladon a la expectativa de que ese crecimiento sera excelente. (Ver tabla 6)

Tabla 6 Correlacion entre un plan claro de inversion leanexpectativas de crecimiento

Tengo un plan claro parg Las expectativas de cregiento
invertir en la empresa par{ de la empresa este afo S¢
gue crezca. excelentes
Tengo un plan claro para inverti Correlacion de| 1 ,459"
en la empresa para que crezca. | Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14547 14474
Las expectativas de crecimient] Correlacion de| ,459" 1
de la empresa este afio s¢ Pearson
excelentes Sig. (bilateral) | ,000
N 14474 14656

**[_a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Discusién
Conocimiento del financiamiento adeudado.

En este trabajo se observa que el 61% de los directores tienemaentmuy claro de sus adeudos
pendientes con familiares y conocidos mientras que el 56% los tiene con los bancos u otras
instituciones. Lo anterior pudiera mostrar que las mipes recurren en forma principal a sus familiares
y conocidos para obtener fir@amiento y después a los bancos y otras instituciones, aunque también

es posible que la diferencia, igual a un 5%, se debe a que los familiares y conocidos dan mayor
tolerancia al pago que la banca. En este mismo sentido se tiene un 12% de adminigtragossen

poco 0 ningun conocimiento de cuanto deben a terceras personas, lo cual pudiera representar une
situacion de riesgo de falta de control de pago de sus adeudos, lo que podria ocasionar una
descapitalizacién a la empresa. Y por dltimo en cuantor@cimiento muy claro de adeudo a
familiares y conocidos se tiene un 27% de mipes que no saben o no les aplica esta vayiadble al

que un 32% para el bangotras instituciones, estos porcentajes estarian relacionados en dos sentidos,
el primerocooun fAno s®o0, representarza un probl ema
financiamiento de | as mipes y el otro de ANo a
con terceras personas.

Crecimiento de las mipes.

Las expectativas derecimiento de las mipes mexicanas son excelentes desde la perspectiva
de un 66% de las mismas, mientras que un 25% no considera que sea excelente y un 9% no sabe <
sera excelente. Este crecimiento seria con base a un plan claro de inversion de atleaoreon
del 66% de los directores de las mipes, mientras que el 22% al parecer no cuenta con un plan claro
de inversion con miras a crecer y el porcentaje restante no sabe si tiene o no un plan claro de inversion.

Correlaciones de las variables.

A las variables ya descritas se les aplico la prueba estadistica de correlaciéon de Pearson con el
fin de determinar su nivel de relaci@®e obtuvo un resultado de .676 al relacionar las variables de
conocimiento muy en claro de adeudo a familiares y cdoseccon el adeudo a bancos y otras
instituciones, lo cual indica una relacién moderada que podria interpretarse como una tendencia de
las mipes mexicanas a obtener financiamiento de estas dos fuentes externas.

En cuanto a la correlacion de las variabksa@hocimiento muy en claro de deudas a familiares
y conocidos y las expectativas de crecimiento excelentes se tiene un .204 mientras que se obtuvo un
.244 al relacionar el crecimiento de las mipes con tener un plan claro de inversién. Los resultados
muestan bajos niveles de relacion, lo que indicaria que los adeudos a familiares y conocidos no
necesariamente sirven para que las mipes crezcan basandose en un plan claro de inversion. Tambiél
se aplico esta prueba al correlacionar la variable de conocimeryten claro de adeudos pendientes
con el banco y otras instituciones con la variable de las expectativas de crecimiento excelentes y la
variable de contar con un plan claro de inversion, los resultados fueron de .229 para la primera y de
274 para la semda, estos datos estadisticos estarian indicando una baja relacién entre el recurso
financiero por pagar y las expectativas de crecimiento excelente con base a un plan claro de inversion.
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Por ultimo se analizan los datos obtenidos de la correlaci®ealson igual a .459 entre las
variables contar con un plan claro de inversion y las expectativas de crecimiento de este afio son
excelentes, lo cual muestra una relacion moderada, esto pudiera significar que las mipes consideran
gue su crecimiento seraatente con base en un plan claro de inversion.

Conclusiones

La mayoria de las mipes mexicanas poseen un conocimiento muy claro de cuanto es el financiamiento
pendiente de pago a terceras personas al igual que tienen un plan claro de inversion dayi@axpec
derivaiia en un crecimiento excelenk.endeudamiento de las mipes se relaciona a un bajo nivel con
sus expectativas de crecimiento con base en planes claros de inversion, lo cual estaria indicando que
el financiamiento fue utilizado en el mantanento de la empresa y no mesariamente con su
crecimiento.Por otra parte es interesante observar que se da una relacion moderada entre las
expectativas de crecimiento excelentes con base en un plan claro de inversion, lo que demostraria que
las mipes mecanas valoran la importancia de administrar en forma ordenada y planeada su empresa
con intencion de permanecer en el mercado, fortalecerse y crecer.
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Resumaen

Contemplar deficiencias, oportunidades y aciertos para implementar mejoras en las empresas, requiere
adicionalmente de conocimientos financieros y administrativos, de obtener y seleccionar informacion,
elaborar registros, disefiar formatos, analizar snparar periodicamente los datos para tomar
decisiones de beneficio, lo cual constituye un conjunto de procesos con actividades que son
determinantes en la permanencia y el éxito de todo negocio. No obstante su importancia, sélo algunos
microempresarios losnplementan, segin se muestra en este documento que pretende aportar datos
para el conocimiento de la actividad econdmica en las Mipes del Municipio de Querétaro, a traves de
la exposicion de lasespuestas acerca del manejelycontrol financiero que omedieron 602
directores de Mipes entrevistados en los meses de febrero y marzo de 2016. Este estudio es de tipc
documental y se deriva de una investigacion exploratoria descriptiva, realizada por la Red de Estudios
Latinoamericanos de Administracion y Negs (Relayn), en el primer semestre de 2016, empleando
como instrumento un cuestionario de 50 preguntas con una escala tipo likert de 5 intervalos (Aguilar,
Posada y Pefia, 2016). El objetivo es presentar los conocimientos y las perspectivas finaecieras g
reflejaron en sus respuestas los Directores de Mipes en dicho Municipio. Entatlagle analisis y
discusiénse eligieron solamente las respuestas a las preguntas comprendidas en el rubro de Finanzas
agregando las que especifican Edad, Género dektoiry Giro de la Empresa para derivar las
conclusiones.

Palabras clave:Mipe, finanzas, directores, conocimiento.
Introduccion

El enfoque administrativo y financiero de recursos, objetivos, estrategias y su aprovechamiento bajo
la orientacion de udirector, es un factor esencial para la creacion, permanencia y crecimiento de toda
empresa. Si bien muchas de las mas exitosas nacieron como microempresas, su permanencia
crecimiento y consolidacion, fue indiscutiblemente motivado por las necesidagessdeas con
situaciones de bajos recursos, desempleadas, afectadas y en crisis por pérdidas materiales 0 humane
y asi, generaron ideas e innovaron productos, servicios, adquirieron conocimientos y desarrollaron
habilidades. Sin embargo, muchas de elEsaparecieron y se considera que un factor determinante,

es el manejo de las finanzas, su desconocimiento y su perspectiva.

Como consecuencia de los eventos anteriormente mencionados, nacieron las Micro y las
Pequeiias empresas mejor conocidas comes\lip las cuales, se les otorga una gran importancia
en el sector productivo, tanto en la generacion de empleos como en su capacidad para proveer
diferentes productos y servicios, de tal manera que su impacto econémico es avalado por los datos de
INEGI, y para fortalecerlas, se han generado distintos programas de apoyo financiero y de
capacitacion, a los cuales no todas tienen acceso, ya sea por desconocimiento, burocracia o por nc
contar con la debida organizacion para cumplir con los requisitos quicgmasu aprovechamiento.
Sin embargo ante la importancia de su existencia, el riesgo de su desaparicion es latente y constante
porque ademas del financiamiento se requiere de capacitacién y un cierto nivel de conocimientos
relacionados al manejo dehéro, clientes, proveedores, ventas, préstamos, créditos, flujo de efectivo,
bancos e inventarios y a su implementacion en los procesos de fabricacion de productos y en la
generacion de servicios, organizacion, liderazgo de mujeres o de hombres, jparitedenobjetivos
y sobre todo, uneision y una actitud de éxito.
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A nivel nacional, estatal y municipal, tanto las Instituciones publicas como las privadas, se han
dado a la tarea de integrar programas de apoyo gratuitos o de bajo costo para lanhpes |la
oportunidad de su crecimiento y permanencia, tal es el caso algunas Instituciones oficiales como la
Secretaria de Economia, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Conducef, InadenGyuptres
Financieros particularegue operan en el paisdg forma especifica, erh llunicipio de Querétaro,

Qro. Los datos sobre resultados de las Mipes permiten conocer que muchos de estos programas de
apoyo asertivamente l&sn beneficiado, sin embargan importantes esfuerzos no son suficientes

para una pblacion creciente, cambiante, demandante, y para ueaag&mn de grupos e individuos

tan innowadores y competitivos como sdéos que integran la sociedad queretana. Acercarnos a
comprender si los apoyos son suficientemente aprovechados vy si los direliva Mipes en el
Municipio de Querétaro, tienen la perspectiva y el conocimiento financierogrargeeharlos, es la
aportacidbmue se pretende principalmente en el contenido de este documento, a través de sus propias
respuestas en el manejo de Mipes.

Revisién Literaria

Independientemente del volumen de recursos por los que una empresa esta constituida, es considerad
como una unidad econdmicasgcialintegrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que
tiene el objetivo de obtener utilidadesravés de su participacion en el meradelbienes y servicios.
(Miinch,2014). Por la actividad econdmica que realizan se ha definido su giro industrial, comercial

o de servicios, y por su tamafo &sdicada como micro, pequefiaediana o grand&neste estudio

se refiere a las microempresas como unidades econdmicas que se clasifican asi, por estar constituida
desde uno hasta diembajadores y al aumentde 11 a 50 trabajadores, seran reconocidas como
pequefias empresas, de manera que reunidasamipresas y pequefias empresas, son reconocidas
como Mipes.Independientemente del tamafio, su giro y sus recursos, al responsable se le reconoce
como directora o directdQuiminet.com, 2012)gue es una persona capaz de prever, organizar,
mandar, coordiar y controlar las actividades de la organizackmire sus funciones se contemplan

las relaciones con los proveedores, que son las personas fisicas 0 morales que les abastecen de Ic
materiales o servicios que se requieren para el producto o servadi¢pfioveedores.com, 2016), y

con los clientegiue son todos aquellos que adquieren lo que se ofrece a l§prentanegocios.net,

2009), ademas, dicho funcionamiento se integra en las finanzas (finanzas empresariales, 2012) como
area de actividad, cuyake es el manejo del dinero en efectivo, en bancos y documentos asi como
los préstamos, créditos, acreedores, dagjamgresos, egresos y venfastintos documentos como

libros, revistas, periodicos, informes y reportes, han presentado la estmdtistaial y comercial

del desarrollo de México que ha requerido una incorporacion significativa de agentes emprendedores
de negocios a escalas reducidas conformandose por autoempleadores y autoempleadoras, o bien
negocios que generan pocos empleos, emowucasos; bajo un esquema de informalidad, condicién

gue los aleja de los mercados formales y al mismo tiempo, del conocimiento y las oportunidades de
capacitacion, crédito, mejoras, sistemas de calidad y como consecuencia, del aumento de las ventas
del posicionamiento en el mercadadg la obtencion de utilidadeo obstante la suma de dichas
iniciativas productivas, su constante aparicion y desaparicion adicionando su alta participacion en la
estructura empresarial y de empleo, constituyen manifestsciovas del potencial empresarial que
existe en las regiones mexicanas, tal como manifiestan diferentes estudios en el pais, por mencionar:
Restricciones de liquidez en microempresas y la importancia del financiamiento informal en Baja
California (Guzman Ramirez, Mungaray, 2009klementos para el estudio de la microempresa
latinoamericana (Orjuela, 2006Ylicroempresas de base social y sus posibilidades de supervivencia,
(Texis, Ramirez y Aguilar, 2015), Analisis Sistémico de las Mipes en el MundgiQuerétaro,
(Goémez, Caltzontzi, Martinez y Morales, 2015), entre otros.
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En la misma lineaa Universidad Panamerica@ampus Guadalajaran su estudio sobre
microempresas y finanzas (Expansion, 2010), mencioné4qde cada 10 micro y pequefias
empress, utilizan la tarjeta de crédito personal del propietario para financiar sus operaciones, practica
que afecta la economia familiar debido a que las tasas de interés de las tarjetas personales son ma
altas que las corporativas y supone también que ndifegnciacion entre los ingresos del negocio
y la asignacion de sueldos. Al respecto y por su parte, el Articulo sobre Emprendedores publicado por
CNNE (Expansion, 2016), propone de forma directa y personalizada los empresarios de Mipes:

Elabora tu prequuesto personal o familiar.

Determina por separaa presupuesto de tu Pyroemo unidad de negocio.

Fija para ti un salario razonable acorde al tamafio de tu empresa.

Conserva disciplina entre presupuesto personal y presupuesto de empresa.

Revisa para cadzaso en qué aspectos de ambos presupuestos, pugjdes y ahorrar.

En cada caso compara que opciones tienes para obtener mayores ingresos. Es un andlisis a t

1  Sirequieres financiamiento, evalGa cudl es la mejor opcion para tu Mipe.

1 Evita utilizar tu tarjeta de crédito personal para financiarearipresa.

1  Analiza opciones de seguro 0 micro seguro puede apoyar a tu organizacion.

1 Incrementa la confiabilidad de tu empresa ante los demas mediante la elaboracién de registros
contables, fiscales, ofmivos.

En diciembre del 2002 se publicé en México la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2015),
gue sefala:

i Ar t 2 ¢ lalpreseriteA ey tiene por objgicomover el desarrollo econémico nacional a
través del fomento a la creacién de micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo para su
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacion
en los mercados, en umarco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor
agregado nacional. Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y
economico de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana empresa. La éey es d
observancia general en toda | a Rep¥%blica y su:

La importancia de su contenido radica en contemplar la necesidad de la Mipes para disponer
de recursos financieros, sistemas de financiamiento, capacitacion y asigtenicia que permita
asimilar y desarrollar tecnologia para la permanencia y la competitividad de procesos, productos y de
los servicios que generen.

En el mismo articulo se especifica también que distintas instituciones han surgido para el micro
financiamiento de proyectos productivos a las micro y pequefias empresas con bajos niveles de
capitalizacion, y limitado acceso a mercados financieros, al mismo tiempo que ha redefinido el crédito
como una herramienta pedagogica que ademas capacita a los asseslitad uso adecuado de los
recursos, requiriendo asi otros apoyo de informacidn, capacitacion, asesoria técnica, promocion,
comercializacion y soporte tecnoldgico.
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Entre | os instrumentos de apoyo mencionar €
cr®dito para cr ecer 0, laConigdn Macidal patada Pitgcei@ y Ppefemsa n 0
de los Usuarios de Servicios Financiel@ONDUCEF, 2015),Nacional FinancieraNAFINSA) y
el Il nstituto Nacional del E mp orgopyre,d2016) périlaN A D E
Secretar?a de Econom?2a, as? como | a fAAlianza F
NAFIN y Bancomext (Forbes, 2016). Hombres y mujeres tienen acceso al beneficio y éstas ultimas
de manera especial participan comamemguna otra época haciendo valer su derecho a la igualdad en
el trabajo, oportunidades y superacion, consiguiendo cada vez mas éxito y posicionamiento en la
productividad y en el mercado comercial.

Método
Este estudio de tipo documental, se deriva defavesti gaci - n expl orator
sist®mico de | a micro y pequefa empresaco, re

(Relayn), en el primer semestre de 2016. El instrumento empleado consiste en una entrevista realizada
a 602 directres de Mipes en el Municipio de Querétaro y que tiene como base un cuestionario de 50
preguntas con una escala tipo likert de 5 intervalos (Aguilar, Posada y Pefia, 2016), y de las respuestas
planteamos el objetivo de presentar el conocimiento y la pérspéioanciera que reflejaron los
Directores ya que forma directa, elltendieron la entrevista. Pdaselaboracion de este documento,

su analisis y discusién, se eligieron solamente las respuestas de las preguntas comprendidas en €
apartado relaciont a las Finanzas, ademas, se las que especificaron Edad, Género del Director y el
Giro de la Empresa.

Resultados y Discusion

Tabla 1 Conocimiento de la direccion de las MyPEs segun su género

Género Cantidad| 2015 Cantidad| 2016
Mujer 222 44.40%| 284 47.25%
Hombre 268 53.60%| 290 48.25%
No contesto| 10 2% 27 4.49%
Total 500 100 601 100

Gréfico 1 Conocimientos de género de los directores de las MyPEs en el municipio de Querétaro

Género
60.00%
S0.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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0.005% [— _
2015 2016

B Mujer B Hombre B No contesto
Fuente: Elaboracion propia

Entre las encuestas aplicadas se encajtedla mayor parte son hombres, pero la diferencia
de género es minima: 9% en 2015y 15% en 2016.
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Comparativamente en 2015 isectoras mujeres, representaban 44.4% y los hombres 56.6%,
importante indicativo del empoderamiento derageres, de sus esfrzos porcubrir sus propias
necesidades, pertenecer yatmrar en el sector productivasi, de 601 encuestas aplicadas a Mipes,
48.25% son dirigidas por hombres y 47.25% por mujeres. Como muestra la tabfecy rDe
acuerdo a estos datos se obaeque el género masculino sigue predominando como director
empresarial, sin embargo se tiene un crecimiento importante del 2.85% de mujeres lideres que

participan en la economia queretana.

Tabla 2 Clasificacion de empresas dirigidas por mujeres

Giro Numeo de empresa] 2016 | Nimero de empresg 2015
Elaboracion de productos alimenticio| 19 3% | 19 4%
Actividades de servicios personales | 28 5% | 26 5%
Venta al menudeo de bebidas y taba( 8 1% | 28 6%
Miscelaneas 74 12% | 73 15%
Otros productos de comercio 53 9% | 53 11%
Puestos de venta y mercados 18 3% | 18 4%
Ferreteria, pinturas, productos de vid| 8 1% | 19 4%

Grafico 2 Conocimientos de la clasificacion de las empresas dirigidas por mujeres

Esta informacion permite conocer que las miscelaneas, son las tlip en mayor porcentaje
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las mujeres dirigen, y son seguidas por otras actividades comerciales.

Tabla 3 Comportamiento de las ventas de los tres altimos afios

Ventas anuales en los Ultimos tres afios
Ventas Cantidad| Porcentaje
Disminuyeron muchq 23 3.83
Disminuyeron algo | 72 11.98
Siguen igual 145 24.13
Aumentaron algo 290 48.25
Aumentaron mucho | 51 8.49

No contesté 20 3.33

Total 601 100
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Gréfico 3 Comportamiento de las ventas en los Ultimos afios
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Fuentes: Elaboracién propia

En la tabla y tafico 3 se muestran los datos sobre el conocimiento que tienen los empresarios
acerca de las ventas, factor que impacta directamente al funcionamiento de su empresa y actividad
implicita en sus funciones. De la informacion anterior, podemos observas 1u88% sus ventas
anuales disminuyeron, el 24.13% conservo el mismo volumen mientras que el 48.25% lo aumento.
Siendo estos dos ultimos datos de mayor impacto lo cual nos da una referencia de que hay estabilidac
y crecimiento para las Mipes. Relacionado el 3% resulta significativo ya que el mismo porcentaje
es cercano entre los que disminuyeron y los que no contestaron.

Tabla 4 Comportamiento de las utilidades en los ultimos tres afios

Utilidades anuales en los Gltimos tres afios
Utilidades Cantidad| Porcentaje
Disminuyeron muchq 27 4.49
Disminuyeron algo | 70 11.65
Siguen igual 188 31.28
Aumentaron algo 254 42.26
Aumentaron mucho | 32 5.32

No contesté 30 4.99

Total 601 100

Grafico 4 Comportamiento de las utilidades en los Ultimos tres afios
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla y gréafica 4las ventas tienen una relacién directa con las utilidades dentro de los
negocios y realizando un analissomparativo, hay una coherencia entre los resultados de la
percepcion que se tienen los directivos selestos dos factores. Lo que elementos para seguir
apostando por el negocio. El 42.26% de los directivos dicen que aumentaron, el 31.28% que siguen
igual y que 11.65% disminuyeron. Quedando en riesgo de desaparecer el 4.49% cuya disminucion es
significativa.

Tabla 5 Comportamiento del nimero de empleados en los ultimos tres afios

Nimero de empleados en los Ultimos tres a
Empleados Cantidad| Porcentaje
Disminuyeron muchq 27 4.49
Disminuyeron algo | 70 11.65
Siguen igual 188 31.28
Aumentaron algo 254 42.26
Aumentaron mucho | 32 5.32

No contesto 30 4.99

Total 601 100

Grafico 5 Comportamiento del nimero de empleados en los Ultimos tres afios
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Fuente: Elaboracion propia

El nimero de empleados es un elemento importante dentro de las empresas yaspieatab
gue al aumentar el niumero empleados, se fortalece la estructura organizacional, por lo tanto tal cambio
muestra un crecimienta.os directivos respondieron que en los ultimos tres afios 52.58% conservo
la misma cantidad de trabajadores, el 29.Hmentaron y el 6.32% disminuyer@malisis de la
tabla y grafica 5

Tabla 6 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro cuanto dinero tengo
Cuanto dinero Cantidad| Porcentaje
No sé/no aplica 29 4.83

Muy en desacuerd( 16 2.66

En desacuerdo 61 10.15

De acuerdo 279 46.42

Muy de acuerdo | 215 35.77

No contestd 1 0.77

Total 601 100
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Gréfico 6 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Que los directores tengan conocimiento dergeurso monetarios les da un panorama sobre
la situacion financiera actual de la empresa la cual les ayudara a tomar de decisiones correctas en
determinado momento si ellos requieren solicitar apoyos otorgados por la Secretaria de Economia,
por ejemploApoyo PYME, Fondo emprendedor, entre otros y la Secretaria de Desarrollo Sustentable
con Puedes con tu palabra. EI 882.19% de los encuestados respondieron que conocen de manera clar
cuanto dinero tiene en la empresa, mientras que el 4.83% desconouacarsit

Tabla 7 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro cudnto dinero me deben mis clie
Deudas clientes Cantidad | Porcentaje
No sé/no aplica 94 15.64

Muy en desacuerdo 12 2.00

En desacuerdo 56 9.32

De acuerdo 250 41.60

Muy de acuerdo 187 31.11

No contesté 2 0.33

Total 601 100

Gréfico 7 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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El resultado de las respuestas mas relevantes sobre el conocimiento de las cueoibaarpor
fueron de 41.60% de acuerdo, y el 31.11% muy de acuerdo, destados en la tabla y grafica 7
por lo que podemos asumir que efectivamente los directores estan involucrados con el movimiento
financiero de la empresa. Informacién que fortalet¢erfea de decisiones sobre el capital de trabajo.

Tabla 8 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro cuanto vale mi inventari
Inventario Cantidad| Porcentaje
No sé/no aplica 48 7.99

Muy en desacuerd( 25 4.16

En desacuerdo 67 11.15

De acuerdo 268 44.59

Muy de acuerdo 191 31.78

No contestd 2 0.33

Total 601 100

Grafico 8 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion a esta tabla y gréficaed 76.37% de las Mipesnocen el valor de sus inventarios,
mientras que el 7.99% desconoassta informacidén importantga que sirve para determinar si se
disponen de productos y servicios para ofrecer al mercado, asi como sus niveles de rotacion, para la
toma de decisiones, emanto productividad, estrategias de ventas y marketing.

Tabla 9 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy clar@uanto valen los bienes de mi emprg¢
Bienes Cantidad Porcentaje
No sé/no aplica 40 6.66

Muy en desacuerdo 17 283

En desacuerdo 66 10.98

De acuerdo 264 43.93

Muy de acuerdo 211 35.11

No contesté 3 0.50

Total 601 100
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Gréfico 9 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
Para las Mipes es importante conocer elvaéla infraestructura a partir de lo cual se puede
considerar el costo beneficio y las utilidades, el 79.04% confirman conocerlo mientras que 9.99% lo
desconoce,@lacuerdo a la tabla y grafica 9

Tabla 10 Conocimiento del comportamiento financiero dempresa

Tengo muy claro cudnidebo a mis proveedorg
Proveedores Cantidad | Porcentaje
No sé/no aplica 56 9.32

Muy en desacuerdo | 16 2.66

En desacuerdo 52 8.65

De acuerdo 264 43.93

Muy de acuerdo 208 34.61

No contestd 5 0.83

Total 601 100

Gréfico 10Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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La importancia de saber el nivel de endeudamiento de las MipeS por parte de los directivos d
acuerdo a la tabla y grafica ,1podemos observar que el 78.54%nh@we cuanto debe a sus
proveedores, mientras que €.81% desconoce la informacidBs de suma importancia que los
directivos conozcan este factor ya que de esto puede depender la permanencia de la emprese
considerar que la deuda y los intereses pudiema aumento.

Tabla 11 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro cuénto debo en préstamos a familiares y cong
Deuda en prestamos Cantidad Porcentaje

No sé/no aplica 115 19.13

Muy en desacuerdo 30 4.99

En desacuerdo 59 9.82

De acuerdo 231 38.44

Muy de acuerdo 151 25.12

No contestd 15 2.50

Total 601 100

Gréfico 11 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y gréfica 1%l 38.44% de los empresarios, tieleeidas a familiares y conocidos,
seguido por el 25.12%, este comport@amd puede ser generado ya qua& est financiamiento
pueden cubrinecesidades inmediatas y tienen la ventaja de no pagar tasas de interés, otro factor que
puede conducir a estos pt@mos es el desconocimiento de los programas que actualmente estan
abiertos para poder ayudar a las Mipes que ofrece el gobierno federal. Relacionado con la pregunta
anterior constituye un factor de riesgo.

Tabla 12 Conocimiento del comportamiento fina@mo de la empresa

Tengo muy claro cuénto le debo al banco y a otras instituci
Deudas al banco Cantidad Porcentaje

No sé/no aplica 128 21.30

Muy en desacuerdo 29 4.83

En desacuerdo 51 8.49

De acuerdo 211 35.11

Muy de acuerdo 167 27.79

No contet) 15 2.50

Total 601 100
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Gréfico 12 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y gafica 12 podemos observaug aproximadamente el 62.9% lde empresas
aprovechan ehcceso al capital, el cua uno de los factores mas importantes para que una Mipes
pueda competir y hacer crecer su empresa y esta consciente de cuanto debe a las instituciones dt
crédito. Mientras que el 21.30% de las empresas encuestadas muestran un desconocimiento cuan e
su nvel de endeudamiento con instituciones financieras.

Tabla 13 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro cudntbtendria por vender todo lo que tengo en mi emp
Factor Cantidad Porcentaje

No sé/no aplica 48 7.99

Muy endesacuerdo 22 3.66

En desacuerdo 74 12.31

De acuerdo 256 42.60

Muy de acuerdo 198 32.95

No contesté 3 0.50

Total 601 100

Gréfico 13 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y grafica 1®bservamos que del 75% de los empresarios, conoce el valor que tiene
Su empresa, porcentaje que aparece de forma constante en relacidbn con el conocimiento del
funcionamiento de activos y pasivos, de negocio.
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Tabla 14 Conocimiento del comportamiento fina@o de la empresa

Tengo muy clarel valor de todo lo que vendi el mes pas
Ventas Cantidad Porcentaje

No sé/no aplica 36 5.99

Muy en desacuerdo 17 2.83

En desacuerdo 60 9.38

De acuerdo 272 45.26

Muy de acuerdo 213 35.44

No contesté 3 0.50

Totd 601 100

Gréfico 14 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que el 80.7% de los empresarios tienenmimmioi de la informacion

sobrelas ventas del mes, solo el 9.32% que al parecguiam su empresa por la cantidad de ventas,
de acuerdo a fodatos de la tabla y gréfica.14

Tabla 15 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy clar@l valor de todo lo que cobré el mes pas
Bienes Cantidad Porcentaje

No séno aplica 43 7.15

Muy en desacuerdo 14 2.33

En desacuerdo 64 10.65

De acuerdo 272 45.26

Muy de acuerdo 205 34.11

No contesté 3 0.50

Total 601 100
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Gréfico 15 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboraciénrppia
De acuerdo alrdlisis de la tabla y grafica 18l 79.37% de los directores conoce la cantidad
cobrada el mes anterior, mientras que el 9.98%, porcentaje semejante a las respuestas anteriore:
desconocen este importante factor en el comportamiataciero.

Tabla 16 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro el valor de todo lo que cobré a proveedores el mes |
Compras Cantidad Porcentaje

No sé/no aplica 31 5.16

Muy en desacuerdo 14 2.83

En desacuerdo 66 10.98

De acuerdo 282 46.96

Muy de acuerdo 205 34.11

No contestd 3 0.50

Total 601 100

Grafico 16 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y grafica 1@le la muestra de 601 encuestaszadhs bservamos que el 81.03%
tiene claro lo que compraron a proveedores en el mes pasado, mientras que el 7.99% desconoce est
informacion sobre su empresa. Por lo tanto se refleja desconocimiento en inventarios, produccion y
demds impactos para el buen fumeimiento de la empresa.
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Tabla 17 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro el valor de todo lo que pagué a mis proveedores el mes
Pago a proveedores Cantidad Porcentaje

No sé/no aplica 31 5.16

Muy en desacuerdo 14 2.33

En desacuerdo 58 9.65

De acuerdo 291 48.42

Muy de acuerdo 205 34.11

No contesté 2 0.33

Total 601 100

Gréfico 17 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

El 82.53%respondio tener claro el valor tlo lo que pagan a sus proveedores en el mes
pasadoSolo el 17.47% 0 tienen control de susgs. Datos la tabla y grafica.17

Tabla 18 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa

Tengo muy claro el valor de todo lo que ga
Gastos Cantidad | Porcentaje
No sé/no aplica 31 5.16

Muy en desacuerdq 15 2.50

En desacuerdo 73 12.15

De acuerdo 279 46.42

Muy de acuerdo 200 33.28

No contestd 3 0.50

Total 601 100
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Gréfico 18 Conocimiento del comportamiento financiero de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y gréfica 18&e analiz6 la importancia que le da, cada uno de los empresarios al
valor de lo que gastaron, el 79.7% de los empresarios dice saber el valor de lo que gasto, mientras que
el 20.31 % no saben acardel total de sus gastos.

Conclusiones

Contar con la participacion de 602 directores de Mipes, sus respuestas, actitud y buena disposicion,
ha permitido un acercamiento a su forma de trabajo, necesidales perspectivas financieras.
Pudimos observague el grupo se enriquece con la participacion tanto de hombres como de mujeres
con un porcentaje minimo de diferencia, y que los programas de apoyo en general, no mencionan
requisitos relacionados al género y si solicitan documentos de registro ofedéeoficinas
gubernamentales.

La mayoria respondié tener conocimiento de los factores de interés de este estudio, a saber,
nivel de conocimientos relacionados al manejo del dinero, clientes, proveedores, ventas, préstamos,
créditos, flujo de efectivo,dmcos e inventarios elementales para implementark®s gmocesos de
fabricacion deproductos y en la generacion de servicios, organizacion, liderazgo, planteamiento de
objetivos y sobre todo una visioruga actitud de éxito.

Una parte importante deswoace la exactitud de lo que vende, de lo que le deben y debe,
poniendo en riesgo la permanencia de su Mipe que cuenta ya con la idea implementada en la préactica
y con posibilidades de permanecer y crecer, por lo tanto, se convierten en un factor fumdiasnenta
programas de capacitacion para aprender tanto lo que ya deberian saber, ademas lo que a raiz de
crecimiento deben aprender.

Es necesaria la difusién en los medios de comunicacién ya que no todos tienen acceso a redes
sociales y demas paginas deemet, o bien que lleguen hasta sus domicilios y contengan términos y
herramientas que ellos mlan comprender sin problemas. Los estudiosn 81 i si s si st ®
micro y pequefa empresao que ha reali zdeods, pe
un instrumento para conocer carencias y necesidades que les impiden su crecimiento y en el peor de
los casos, su permanencia. Consideramos que es urgente que los apoyos financieros y de capacitacio
se den a conocer y se lleven a cabo para la cawénvde empleos, aumento de producciéon y
motivacion a la generacion de mas ideas de emprendedurismo fortalecidstereassfinancieros
para crecer.
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Resumen

Tomando la importancia y aportacion de las Micro y Pequefias Empresas)dipel desarrollo
econdmico del entorno, se realiz6 un analisis en el municipio de Valle de Santiago, Guanajuato; para
determinar cual es la actividad principal de las Mipes, asi como su régimen fiscal de las IRr@smas.
llevar a cabo dicha investig@écise consideré una poblacién de 4,483 Mipes, utilizando un grado de
confiabilidad del 95%, un error del 5%, obteniendo una muestra representativa de 559 empresas.

De esta manera se conocieron las tres principales actividades de las Mipes: la irellestria d
alimentos y bebidas, las actividades agricolas y la cria y explotacion de ganado. Ademas en su mayoria
las empresas se dedican al comercio al mayoreo y menudeo, asi como a la prestacion debsgrvicios.
total de Mipes, mas del 50 % estan registrddgs algun régimen fiscal y con respecto a la edad de
los directores de las empresas la edad predominante es entre 41 y 50 afios. Una vez realizada |z
medicion y analizando los datos se determinG que no existe relacion directa entre la actividad de las
Mipes, el régimen bajo el cual estan constituidas y la edad de sus directores.

Palabras clave:Actividad comercial, régimen fiscal, Micro y Pequefias Empresas.
Introduccion

Las Micro y Pequefias empresas (Mipes) representan a nivel mundial el segmeatmderfda que
aporta el mayor niumero de unidades econdémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste
este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su dese(dpefibl, 2004)

De acuerdo con el INEGI en México las Mipes se consideran comalel los eslabones
principales para el crecimiento de la economia mexicana; de acuerdo con el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), en el 2014 el estado de Guanajuato contaba con 245
mil 745 unidades econdmicas clasificadas cavipes por contar con una plantilla de 1 a 10
miembros en la organizacion, de las cuales 4 mil 511 se encontraban en el municipio de Valle de
Santiago, lo que representa el 1.84 % del total de Mipes en el €HtHeiG1, 2016)

Partiendo del analisis sisté de la micro y pequefia empresa en México realizado durante
el 2015, se realizé un estudio sobre las caracteristicas de las Mipes en el municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato, para conocer cual es la principal actividad econémica que en est® IBeInicipi
desarrolla y si existe una relacion entre esta, la antigliedad que las unidades econémicas tienen y el
régimen bajo el cual fueron constituidas.

Es importante mencionar que las Mipes son de vital importancia para la economia del
municipio de Valle dé&antiago, por lo que el conocer la principal actividad comercial que realizan
conlleva a dar un panorama de ciertas oportunidades de empleo, y referente al régimen fiscal permite
identificar los derechos y obligaciones que tienen especificamente enexde.asp

Marco conceptual

El concepto de empresa puede definirse como
gue mediante la organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo) persigue
obtener un beneficio produckro y comer ci ali zando productos o

(Andersen, 1999).
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Tambi ®1 puede definirse como Al a unidad ec:
0 presta servicios a la sociedad y cuya razon de ser es satisfacer las recesidasl poblaciones
t er r i(Blacuttj 2018).

Munch Galido | o define como fAlLas empr esas
economia de una nacion y constituyen a la vez un medio de distribucion que influye directamente
enlavidaprvada de sus habitantesd (Munch, 2006) .

En el caso de las Mipes y su relacion con el aspecto fiscal, se considera que para efectos legales
y fiscales, el cddigo fiscal de la federacion define el término empresa como la persona fisica o moral
que realiza etividades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas. (Codigo
Fiscal de la Federacion, 2016 estratificacion bajo la cual se catalogaran las micro, pequefias y
medianas empresas, para efectos del articulo 3, fraccion Il§ ey para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se presentan de conformidad con los
siguientes criteriogSecretaria de Economia, 2009)

Tabla 1 Estratificaciénde las Mipes

Estratificacion
Tamafio | Sector Rango denimero de trabajadore] Rango de monto de vent{ Tope maximo
anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia] Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industrias y| Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Mediana| Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 | 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industrias | Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 | 250

Fuente:Secretaria de Economia, 2009
*Tope Maximo Combinade (TrabajadoresL0% + (Ventas Anuales90%

Las Mipes en México se caracterizan por ser de tipo familiar, ya que el duefio es el que
aporta el capital necesario para las operaciones normales de la empresa y mayoria tienden a nc
cambiar su lugar de operaciones, es decir, se mantiem el mismo donde se iniciaron. La Mipe
crece principalmente a través de la reinversion de utilidades, ya que no cuentan con apoyio técnico
financiero significativo de instituciones privadas ni del gobierno.

Las actividades se concentran eneéfb que es el que ejerce el control y direccion
general de la misma, ademas de cooperar personalmente en la produccién y la venta de los
productos.Fabrican productos con tendencias a cierta especializacion y usan procesos slencillos
fabricacion, sus equipos de produccion y su maquinaria son sencillos y utilizan materias primas locales
de facil acceso asi como sus sistemas de contabilidad y control son sdigitota, 2002)Con el
objeto de cumplir con las obligaciones refeeaés al pago de impuestos y contribucion fiscal, en
México existen dos tipos de incorporacion fiscal de acuerdo con el monto de ingresos que registren
en sus estados financieros, el primero, regimen fiscal, que es para aquellas personas fisicas o0 morale
con un ingreso de hasta 2 millones de pesos anuales y que se define comairguengsnto de
derechos y obligaciones a los que se hace acreedor un ciudadano a partir de desempefar una activida
especifica, segun la actividad que desarrolle y sus cdssicis propias se organizan en diferentes
grupos
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Y el segundo que es ®gimen general, para personas morales con ingresos superiores a los 2
millones de pesos anuales y que es aquel que se aplica a las sociedades que realicen actividade
lucrativas, omo son las sociedades mercantiles (por ejemplo sociedad anoénima, sociedad de
responsabilidad limitada, etc.), sociedades civiles, Instituciones de crédito (por ejemplo casas de bolsa
y bancos) y organismos descentralizados que comercialicen bienexmseN® hay limitacién de
actividades para tributar en este régimen pueden ser importadores, exportadores, fabricantes,
comercializadoras, prestadoras de servi¢®scretaria de Administracion Tributaria, 2016).

Método
Objetiva

Identificar la activilad principal de la Mipes y su régimen fiscal en el municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato.

Metodologia

Se disefd el instrumento en el mes de octubre de 2014 el cual cuenta con 131 preguntas
cerradas, y se encuentra estructurado de la siguienta:form

a.Caracteristicas de la empresa.

b. Datos generales del director.

c. Infraestrutura y TICS de la organizacion.

d. Mer@adotecnia, ventas e innovacion.

e. Firanzas, Direccién y Recursos Humanos.

f. Responsabilidad y sustentabilidad, posteriormenteazd una validacion de contenido el mes
de noviembre de 2014Posada, Aguilar, & Pefia, 2016)

Para la determinacion de la muestra, se tom6 como poblacién 4,483 micro empresas, con un
grado de confiabilidad del 95%, con un error del 5% y una heteeatpael del 50%, obteniendo una
muestra de 36§Mendoza, Uribe, Ramirez, & Bravo , 2016)

El estudio se realizé con alumnos de la carrera de Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia,
los cuales realizaron una entrevista a través de un cuestionarioodaiigitector de la empresa para
conocer informacion general de la misma, entre ella se encuentra, la constitucion bajo la cual se
registro, el tiempo que lleva operando y su actividad prindilgiendoza , Uribe, Bravo, & Ramirez,

2015).

Resultados y disusién
Entre los principales resultados que se pudieron obtener como se observa en el grafico 1, es que en e

municipio de Valle de Santiago el 47% de las Mipes se dedica a la industria de alimentos y bebidas,
seguida por el 13% de la actividad agrico $0% a la cria y explotacion de animales.
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Grafico 1 Extraccion y trasformacion
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En el caso de las actividades del comercio al menudeo el 51% de las Mipes lleva a cabo otra
actividad del comercio al menudeo, el 28&wedica a las abarrotes y misceldneas; el 12% papelerias,
como se observa en el grafico 2.

Grafico 2 Comercioal menudeo
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En el caso concreto del comercio al mayoreo representandose en el grafico 3, el 28% de las
Mipes en Valle de Santiago se dedica a otras actividades de comercio al mayoreo, el 18%
corresponden simultaneamente con el mismo porcentaje los abarrotes y miscelaneas, regalos y
papeleria.

Gréfico 3 Comercio al mayoreo
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En el casale las Mipes que se encuentran en el municipio de Valle de Santiago, el 69% se
enfoca a otros servicios, el 47% a servicios profesionales técnicos y el 28% son del ramo restaurantero,
como se observa en el grafico 4.

Gréafico 4 Servicios
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En base al aspecto de régimen de constitucion el grafico 5, muestra que 220 Mipes se

constituyen como pequefios contribuyente, 96 se encuentra registrados en el régimen de incorporacion

fiscal, 82 como empresas con un duefio sin registro eerldacy solo 57 empresas se encuentran
formalmente constituidas como una sociedad formal.

Grafico 5 Régimen de constitucion
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En el caso de la edad de los empresarios de las Mipes en el municipio se observa en el grafico
6, que la edad que predomina es la de 41 a 50 afios, seguido de 31 a 40 afios y posteriormente con u
rango de 51 a 60 afios.

Grafico 6 Edad del director de las Mipes
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Conclusiones

Las empresas Mipes del municipio de Valle datiago, Guanajuato, se enfocan principalmente a
actividades de comercio, agricultura y ganaderia, asi mismo se desarroll&rlic@n el aspecto

de menuded.os empresarios de dichas Mipes se encuentran entre los rangos de edad entre 31 a 60
afnos, y regecto al régimen fiscal en que se encuentran registrados, siguen usando el término de
pequefios contribuyentes, es importante mencionar un alto porcentaje de negocios sin un registro
formal, que les permita mejorar.

De las personas dedicadas a la agucaltsolo una de ellas no tiene registro ante hacienda.

De las Mipes dedicadas a la industria de alimentos y bebidas, solo 9 de las 51 no tienen registro
ante hacienda

De las Mipes dedicadas al comercio al menudeo 16 de las 58 no tienen registroiantiaha
De las 183 empresas dedicadas al sector de servicios, el 20.7 % es comercio informal.

De esta manera se observa que no hay relacion directa entre la edad del gerente, su régimen
su actividad los resultados son aleatorios.

Las empresas em actualidad tienen que ser eficientes, competitivas y ofrecer productos
y/o servicios de calidad; ya que las condiciones del mercado, tanto a nivel nacional e
internacional demandan de las empresas mejorar la calidad; yard&asgmismas puedan
lograrlo tienen que desarrollar y modernizar las capacidades productivas y administrativas,
lo que genera mejores condiciones en las que la empresa trabaja, lo que puede aumentar g
creacion de negocios en entorno(UNAM, 2004).

De esta manera se observa que las Mipes son fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas
gue constituyen un eslabén importante en la economia del municipio, ya sea como compradores y
vendedores. Ademas no solo generan eowlsino también forman parte del crecimiento econémico
de la region.

Referente a la edad de los directores de las Mipes, es importante mencionar que se encuentran
en una edad madura y estable, ya que entre los 31 a 50 afios las personas trabajEmplassys
por el futuro de ellos mismo. Teniendo asi al frente de las administraciones personas con experiencia,
jovenes emprendedores que pueden permear la importancia del autoempleo.

En cuanto al régimen fiscal, se debe hacer hincapié en que lasasggesncuentran en vias
de crecimiento y desarrollo, lo cual conllevara a que cuenten con una formalidad legal y tributaria; de
esta manera se debe enfatizar en éstas para fomentar el apoyo a contribuir a su desarrollo sostenido
a su ingreso al esquerfiscal.
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Resumen

El objetivo dda investigacion acceso alaIC en las micro y pequefias empresas sector de extraccion

y transformacién en el municipio de Zihuatanejo de Azueta, es desdrdmceso a las TIC como
teléfono fijo, acceso a internet, a tener una cuenta bancaria, correo electrénico, tener phgina we
atencion a los clientes via online, ventas online y facturacion electroretaestor de extraccion y
transformacion en las micro y pequefias empresasutetipio. También se plantea conocer el grado

de acceso a las TICS por actividad principa¢kesector de extraccion y transformacion en las micro

y pequefias empresas. Precisar en gotvidades principales en el sector de extraccion y
transformacion es mayor el acceso a las Ti@hociendo las areas de oportunidad que representan

las micro ypequefias empresas por sus problemas diferenciados y las necesidades que cada una de la
empresas tiene en el uso de las TIC se busca contribuir a generar conocimiento en el tema de acces
a las TIC, la importancia de las TIC en las operaciones de logiogggenerar ventajas para ser
competitivas, tomar decisiones desde dentro de las empresas e implementar estrategias que incorpore!
las TIC para mejorar sus procesos, considerando que las micro y pequefos negocios juegan un pape
importante en el creciranto de la economia de las familias y del municipio de Zihuatanejo de Azueta.

Palabras clave:TIC, Micro empresa, Pequefia empresa, extraccion y transformacion.
Introduccion

El tema de las TIC en las micro y pequefias empresas se puede explicar ¢ieldseque la
tecnologia de la informacién cubre cualquier tipo de tecnologia, nos referimos con esto a cualquier
tipo de hardware o técnicas utilizadas para la obtencion, procesamiento y presentacion de datos
utilizados para cualquier empresa para ld manipula informacion (Barragan, 2002: 188) Podemos
hacer referencia a terminales (equipamiento): ordenador y servidor. Software: de sistema, ofimatica,
paquetes genéricos y paquetes sectoriales o verticales. Redes de comunicacion: redes privadas
intrand, extranet. Tipo de acceso como el modem, banda ancha, mavil. Servicios: World Wide Web,
correo electrénico, web corporativa, comercio electrénico.

La importancia de las TIC trasciende en la medida en que las organizaciones, por su tamaro,
giro y sector,son capaces de incorporar a su estrategia competitiva, TIC coprareerce y €
business Fedraza, Sanchez & Garcia, 2006). Por lo anteriafags que cuando los empresarios,
grandes o pequefios, se lanzan a la busqueda de mayor productividad, upaiedasoluciones
propuestas es comprar o renovar el equipo de coémplitmejoramiento técnico, la innovacién y la
asimilacion de la tecnologia son vitales en esta época para el éxito de cualquier empresa. Sin
tecnologia nueva, dificilmente puede hgtreductos nuevos, y sin éstos, dificilmente puede haber
mercados nuevos, Si no se buscan mejoras en el estilo, en la calidad, en la forma de uso, etc., del
producto o servicio, no resulta dificil expandirse hacia un mercado nuevo, sino que seiesge el
de perder también el mercado original. El empresario en pequefio debe entender de manera conscient
el gran esfuerzo que debera hacer por asimilar y utilizar la tecnologia existente en la actualidad, ya
que es la Unica manera de volverse competiiv el mercado actual y futuro; si no lo hace, debera
comprender que caminara hacia la obsolescencia (Anzola, 2002:54)

La tecnologia de la informacién y la comunicacién tiene repercusiones en la economia, sobre
todo en lo que se refiere a la productidgel empleo y el marco de trabajo (Ferrel, O.C. Hirt & Ferrel,
L. 2010:118).
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Debido a que la tecnologia puede extenderse no solo en nuestras relaciones con los
proveedores, también con nuestros clientes. Esto permite a la empresa estar al tanterdeitzsssp
de sus clientes y ofrecer asi productos o servicios en el momento preciso (Barragan, 2002: 189).

El presente articulo contribuye al andlisis particular en el sector de extraccion y transformacién
de la micro y pequefia empresa en municipio deafdnejo de Azueta, generando conocimiento en
el tema de acceso a las TIC, identificando las areas de oportunidad por el poco acceso alas TIC y la
importancia que tienen las TIC en la productividad y competividad, permitiendo a las empresas tomar
las deaiones para mejorar laperaciones en la empresa.

Debido a que cada sector econdémico presenta problemas diferenciados y necesidades de usc
de las TIC por el nivel de operaciones, el estudio se centra Unicamente en el sector de transformacion
y extraccion en las micro y pequefias empresas del municipio de Zihuatanejo de Azueta.

Si se considera que en el Estado de Gueri@sanicro y pequefias empresasstituyen el
99.6% de las empresas y quepdzan al 79.6% de la poblacion econémicamantara. Asi mismo
en el muntipio de Zihuatanejo de Azuegxisten7, 582 empresas de lasales7, 503 corresponden
a micro y pequefiaempresas. En el municipiodablacion total es del8 211, de las cuales el 50.7%
esta representado por hombre$9y3%por mujeres.La poblacion econ6micamente activa se ubica
en 77.6% en losombres, 39.5 en las fewes. La poblacién ocupada en hombres represéfital %,
en las mujeres el 97.9%, la situacion de pobreza se ubica en §FB\&®GI, 2014a,Panorama
sociocemografico de Guerrer@011; CONEVAL,2015,INEGI, 2015b, citados eRosadas, Aguilar
& Pefa, 2016: 351,35253).

El objetivo general en este articulo es describir el accEs0TdC por actividad principan
el sector de extraccion y transformaciom las micro y pequefias empresas theinicipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. El objetivo especifico es conocer el grado de acsd4G & fzor
actividad principakn el sector de extraccion y transformacién en las micro y pequefias empresas del
munidpio de Zihuatanejo de Azueta.

Se busca responder a la pregunta de investigaéiargqué actividades principa en el sector
de extraccién y transformacion es mayoaaieso a las TIC en las micro y pequefias empresas?

El presente articulo aborda marco tedrico que se fundamenta con teoria de las TIC con
autores comdnzola Rojas, SérvuloArciga Ramirez, Giovanna; Quintana Ugalde, Giovanna &
Rueda Cerna, GiovannBarragan, Codina, José N., etBhcanegra Gastelum, C; Vazquez Ruiz, M
A; Carilllo, S6sima; Bravo Zanoguera, Loreto Maria; Bustamante Valenzuela, Ana Cecilia; Ferrell,
O.C.; Hirt, Geoffrey A. & Ferrel LindaErixione Cerdon, DomingoHernandez Sampieri, Roberto;
Fernandez Collado, Carlos & Baptista Lucio, Pilar; Lind, Douglas; hMér&Villiam y Mason,
Robert;Muller de la Lama, Enriqué?osada, Rafael; Aguilar, Oscar; & Peina, Nufegdraza Melo,
Sanchez Aldape y Garcia Fernandgaavedra Garcia, M L; Tapia SancheZs8considera un marco
metodoldgico el cual comprende la estgg metodoldgie a seguir en la investigacion definiendo un
estudiotransversal descriptivo, el instrumento de recopilacion de informacion, lacjgoby muestra,
la recolecciéry tratamiento de la informaciémambién se contemplan la presentacidlosleesultados
siempre referenciando a las graficas que permite hacer su analisis al acceso de las TIC y la conclusion
gue se relacionan con el acceso a las TIC de las micro y pequefias empresas en el sector de extraccié
y transformacion en sus actiaides especifas. Finalmente se incluyen laserencias bibliogréaficas
en el sentido de que cada cita en el marco tedrico debe incluir su referencia bibliografica.
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Marco teérico

Para tener éxito en una economia cada vez mas globalizada y con ureatie sovmpetitividad, las
empresas necesitan desarrollar nuevas ideas y trasladarlas a sus estrategias empresariales, pa
aprovechar las oportunidades de negocio que genera el mercado. Bajo este escenario, en diverso:
paises en vias de desarrollo consideque el futuro de las empresas esta en el incremento de la
inversion, en la capacidad y conocimiento de la economia, la creacion de un ambiente favorable para
la rdpida adopcion de las nuevas ideas y de las Tecnologias de la Informacion y Comunik2&jon (T
como una nueva oportunidad de los negocios (Achrol & Kotler, 1999; Vilaseca, 2003 32adiez

et al., 2007, citados en Arciga, Asdrubal & Rueda, 2016: 2177).

Tecnologia de la informacion.

La revolucion de la informacion esta afectando la competalesde tres aspectos:

Cambia la estructura de la industria y altera las reglas de la competencia.

Crea ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus rivales.

Crea nuevos negocios dentro de los existentes, frecueneerdentro de las propias
operaciones de la compafia.

Lo anterior nos permite visualizar la importancia de las TIC en las organizaciones, dado que
tales tecnologias no solo afan la forma como se realizéas actividades individuales, sino que
también médiantenuevos flujos de informacion hanejorado de mdo significativo la habilidad de
explotacionen los enlaces entre las actividades dentro y fuera de la organizacion (Porter & Miller,
1985, citados en Saavedra & Tapia, 201388y

Tecnologia de lanformacion.

La revolucion de la informacion esta afectando la competencia desde tres aspectos:
Cambia la estructura de la industria y altera las reglas de la competencia.

Crea ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de sesnceakes.

Crea nuevos negocios dentro de los existentes, frecuentemente dentro de las propias
operaciones de la compaiiia.

Lo anterior nos permite visualizar la importancia de las TIC en las organizaciones, dado que
tales tecnologias no solo afatti formacomo se realizatas actividades individuales, sino que
también mediaet nuevos flujos de informacion harejorado de modo significativo la habilidad de
explotacion en los enlaces entre las actividades dentro y fuera de la organizacion&Raitter,

1985, citados en Saavedra & Tapia, 201388y



209

El impacto de las TIC en el desempefio de la empresa.

Las vias por las cugd las TIC ayudan a mejorard#dsempefio en las empresas son cuatro:
automatizacion, accesibilidad a la informagciéostos de transaccion y procesos de aprendizaje.

Automatizacioninfluye sobre los procesos rutinarios. El aumento mas que proporcional en la
eficiencia responderia a la relacién que surge a partir de la posibilidad de disminuir el trabajo humano
direcb, al tiempo que se generan registros. La posibilidad de acceder a informacion relevante y precisa
con un costo bajo y en tiempo real permite tomar decisiones con la ayuda de una gran variedad de
datos. La informacién se puede transmitir de manera ine&mtéa bajo costo, reduciendo los costos
de coordinacion tanto al interior como al exterior de la empresa. Los ambientes virtuales y modelos
de simulacion facilitan el aprendizaje y reducen los costos (Pierano & Suéarez, 2006, citados en
Saavedra & Tapi&013: 8889)

Las TIC en la pequeiia empresa.

AiLa discusi-n ya no se centra en si |l as TI
sino en c¢c-mo | a pequefas empresas pueden inco
Alejos 2009, citados eSaavedra & Tapia, 2013: 89) Queda claro s tecnologias de la
informacion y la comunicacion se utilizan como instrumentos o medios para la automatizacion en el
producto o el proceso de produccion, o bien como tecnologia de vigilancia o contralcesbpie
trabajodo (Organizaci-n Internacional del Trab
201).

Es i mport antas tesneldgiad de fa infprmacionfiven mas alla de lo que es el
ordenador, incluyen también los aparatos de recomnecionde datos, (lector 6ptico), tecnologias de
la comunicaci-n (TV, radio, I nternet) vy | a au;
Bocanegra & Vazquez, 2010: 20)La t ecnol og2a de | a infor mac
tecnologia, noseferimos con esto a cualquier tipo de hardware o técnicas utilizadas para la obtencion,
procesamiento y presentacion de datos utilizados para cualquier empresa para la cual manipula

i nformaci -no (Barrag8n, et alnologla®de iinforin&i®) vy AL a
la comunicacion en la economia son muchas, sobre todo en lo que se refiere a la productividad, el

empl eo y el marco de trabajoo (Ferrel, Hirt &
en el uso de la tecnol@iconsiste en analizar constantemente la nueva tecnologia, ya que permite
atender |l as necesidades | atentes del <cliente

Para que una empresa pueda ser productiva, necesita contar con personalgraducvez
la productividad puede ser aumentada con el uso de alpanmasnientas que la tecnologia nos ha
proveido, comaon las computadoras, fax, copiadpn@léfonos celulares, etc. La tecnologia puede
extenderse no solo en nuestras relacionasa® proveedores, también con nuestros clientes. Esto
permite a la empresa estar al tanto de las operaciones de sus cliergesnasf productos o servicios
en el momento preciso.

Unaalternativa reciente para |I®YMES respecto a su situacibompeitiva a la luz de los
procesos de globalizacion, es la utilizadi@h Internet cmo canal principal que permii@expansion
de sus mercados. Lasrramienta sugeridas son los esquemasg-theisines y de comerce, losates
parece ser que en bastante mreess se utilizaromo sinOnimogBarragan, et al, 2002 : 189, 194,
223)
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Algunos negocios aun no entienden lo importante que es el uso de las tecnologias, lo que no
les permite crecer como empresa y poder desarrollarse de una manera mas eficiansrcue)
con lo que estan perdiendo la oportunidad de obtener mayores ganancias y obtener mas clientes.
Asimismo refiere que los sistemas de informacion basados en la aplicacion de tecnologias son de gran
utilidad para cualquier empresa, no importandareldg esta ya que la finalidad de estos es recopilar,
integrar, analizar y dispersar informacion interna y externa de manera eficaz y eficiente (Alonso, 2008,
citado en Carrillo; Bravo; Bustamante, 2013:3062)

Las micro y pequefias empresas constituyealemento muy importante para el crecimiento
sostenible en las economias de los paises menos desarrollados; y en la medida que se insertel
programas de ajuste estructural, en muchos casos habrd una necesidad de generar empleos a bajc
costos. Por tanto, importancia del sector de la pequefia empresa, viene a ser cada vez mas relevante,
puesto que esta categoria de negocios es la que ofrece el potencial mas grande para la creacién d
este tipo de empleos (Benavidez, citado en Frixione, 2004:7)

Método
Estudio transversal descriptivo.

La investigacidon corresponde a un estudio transversal ya que se recolecté la informacion del acceso
a las TIC en las micro y pequefias empresas en un tiempo Unico, dealecia solavez en el afo
2015.Se utilizé un efoque cuantitativen el cual a trads del analisis descriptivo se describ&ogleso

a las TIC por actividad principan el sector de extracciortnansformaciéon en las micro y pequefas
empresas.

Instrumento de recopilacion de informacion.

Se utilizéun instrumento disefiado en 20ddra ser utilizado en el estudio Analisis Sistémico
de las Micros y Pequefias empresas en MéxicafRoé\guilar & Pefia, 2016), el instrumento cuenta
con 212items entre ellos algunas preguntas que neesponden con una eda. Para el estudio
acceso a las Tl€n el sector de extraccion y transformacion en las micrqygias empresas en el
municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, del instrumento antes mencionadlzaeont
preguntas mismas gpermiten describiel acceso a las TIC en las micro y pequefias empaesds
la perspectiva del director de la organizaciamsmo que se solicitd valoradas TIC de la
organizacion en el sector de exciony transformacion de las empresas. Quién mejor que el
propietariode un negocio puede y debe conocerla salud o estado del funcionamiento del mismo
(Frixione, 2004: 14)Se calcul6 elcoeficiente alfa de Cronbach. El resultado para los items
dicotdbmicos de si o0 néue de 0.830.&a calcular el coeficiente de Alfa @eonbach se uso el software
SPSSStatistisc.

Poblacion y muestra.

De una poblacién de 7,507 micro y pequefias empresas en el municipio de Zihuatanejo de
Azueta se determind una muestra minima de 366 unidades econfiMie@s, 2015) Paracalcular
la muesta minima saisé el software Decision Analyst STATS2.0, mismo que se acomparia en la
obra metodologia de la investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista 2010). Se trabajé con la
férmula de tamafo de muestra de analisis de proporcion poblacional copval&0, para obtener
la muestra méas grde (384) con una confiabilidatk 95% yun error de 5% (Lind, Marchal & Mason,
2004: 320). La formulgue se empleo fue:
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n=p(l- ple-o (1) (1)

|- OOy,

G

Recolecciory tratamiento de la informacion.

Se trabajécon 540 encuestas y se procesaron 406 encuestas para el sector de extraccion y
transformacion. Mientras que para las Té&fono fijo, acceso a internet 436, cuenta bancaria, correo
electrénico, pagina web, atencion a clientdsenventas online, acceso al bancoipternet, factura
electronica se procesaron 436 encuestas. Ektmaoe corresponde a un estudgimbabilisico y
pretendiendo ser un estudio exploratorio, capacitando a 180 estudiantes para que aplicaran el
instrumento de recoleccion de datos.

La informacién se encuentran en un archivo CSV (delimitado por comas), este mismo archivo
se importd desde el softveestadistico SPSS para tener tabladiskeibucion de frecuencias. Se
trabajo con laestadistica descriptiva, se presentaron los resultados a través de graficadagesre
Excel, se discutierolos resultados y se dio la conclusién.

Resultados

Para describir el acceso a las TIC en las principales actividades del sector de extraccion y
transformacion se presentassIresultados observando en el graficque el 70% de las micro y
pequefias empresas tienen teléfono fijo en sus negocios, en este mismasempresas que tienen
masacceso un teléfono fijo representan el 27% de las empresas en la actividad de la industria de
alimentos, en menor porcentaje lo encontramos en la actividad de mineria en un 1%.

Grafico 1 Acce® a teléfono fijo en el negimc
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Fuente: Elaboramlcon datos de la investigacion

Las micro y pequefias empresas del sector de extraccion y transformacion que tienen el servicio
de internet en sus negocios corresponden a un 53% como se muestgaadico 2 en este mismo
sector I® negocios que mas tienen acceso a internet es el 18% de las empresas en la actividad de le
industria de amentos, en menor porcentajesseuetra en la actividad de mineri&ao.
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Gréafico 2 Acceso al internet

Herreria. 7 9
Carpinteria. m5mQ
Fabricacion de artesaniaimg
I ndustria de alwismesgitmorsmmymnbrenhoimdrars: é

©

g Industria textil mmgmm2

< Manufacturera de plastico y resin@g

© Industria metalmecanicgm

3 - No
Q Construccién ms 8

54 Mineria 1 Si

Pesca y cazd2
Aprovechamiento forestal20
Cria y explotacién de animalegs3
Agricultura 12

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Recuento

Extracciéon_y_transformacion

Fuente: Elaboramlcon datos de la invegtcion

El grafico 3muestra el 33%le las micro y pequefias empresas del sector de extraccion y
transformacion poseen cuentas bancarias, de estas empresas las que mas tienen cugatas banca
corresponden 8% de los negocios en la actividad de la indasta alimentos, en menor porcentaje
lo encontramos en la actividad de mineria, agricultura y la industria textil en un 1% respectivamente.

Grafico 3 Cuentas bancarias
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Fuente: Elaboramlcon datos de la investigacion

Las micro y pequeias @mesas del stor de extraccioly transformacion que tienen correo
electrénico para sus negocios se ubican en 45% de acuerdcédico 4, de estasicro y pequefias
empresas las que mas tienen correo electronico es eleld¥rmkgocios en la actividdd la indusia
dealimentos, en menor porcentajeglocontramos en la actividad de mineria y agricultura en un 1%
respectivamente.
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Grafico 4 Correo electroico
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Fuente: Elaboramlcon datos de la investigacion

Las micro y pequefias @mesas del sector de extramtiy transformacion un 25% de los
negocios tienen pagineeb para sus negocios segumaeestra erl grafico 5 de estas las que mas
tienen accgo a una pagina web representan el 10% de los negociasactividad de la industria de
alimentos, en menoporcentaje lo encontramos en la actividad de agricultura, pesca y caza,
manufactura de plastico y resinas, carpinteria en un 1% respectivamente.

Grafico 5 Acceso a pagina Web
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Fuente: Elaborazlcon datos de la investigacion

Las micro y pequefias empes del sector de extraccion y tramsfacion que ofrecen atencion
a sus clientegia onlinecorresponde al 16% de acuesd grafico6, de estas las que ofrecen atencion
a susclientes online es el 6% de las m®sas en la actividatk la industria delianentos, en menor
porcentaje lo encontramos en la actividad de pesca y caza, manufactura de plastico y resina,
fabricacion de artesanias y carpinteria en un 1% respectivamente.
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Gréafico 6 Atencidn a clientes online
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Fuente: Elaborado con datos deregstigacion

Se observa eel grafico7 quelas micro y pequefas emgsas del sector de extraccion y
transformacion tieneacceso a las ventas online ascienden a 8%, delastgse realizan ventas
online sélo el 2% de las empresas en las activideolestruccion y herreria, en menor porcéata
realizan ventas online sdes actividades de pesca y caza, manufactura de plastico y resina, industria
de alimentos y bebidas, fabricacion de artesanias en un 1% respectivamente.

Gréafico 7 Ventas online
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Fuenge: Elaborado con datos de la investigacion

Las micro y pequefios negos en el sector de extraccion y transformacion tiegenso a la
banca por internet representando el 14% segun podemos &kgréfico8, de estas las que tienen
acceso al banco paorternet es el 6% de las empresada actividadie la industria dalimentos, en
menor porcentajéenen acceso al banco por internetieesctividad de industria metatecanica,
manufacturera de plastico y resnadustria textil y herrerian un 1% espectivamente.
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Gréfico 8 Acceso al banco por internet
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Fuente: Elaborado con datos de la investigacion

Finalmenteel grafico 9muestra que 28%e las micro y pequefias presas del sector de
extraccion y transformacion tienen acceso a las TIC pattar generar sus facturgectronicas, de
estas las que tienen acceso a esta TIC es eleQksdchegocios en la activida la industria de
alimentos, en menor porcentdiignen acceso a internet es la actividad de pesca y caza, manufactura
de plasticoy resina, carpinteria en un 1% respectivamente.

Grafico 9 Acce® a las TIC factura electrénica
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Fuente: Elaboraglcon datos de la investigacion
Discusion

Las micro y pequefias empresas en el miowc de Zihuatanejo de Azuetse caracterizan por
presetar accesos bajos a las TIC. Esta situacion la podemos ver en el amsesoua teléfono fijo
en susegocios, solo el 70% de los negacen el sector de extracciotrgnsformacion puede temhe
un 30% de losiegocios en este mismo sector no tiefefdaofijo.
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El acceso al servicio daternet es muy bajo s6lo 53% de las micro y pequefiasesas en
sector de extraccion y transformactitemen internetel 47% de los negocios notienen.Tener una
cuenta bancaria en los micro y pequefiegociosolo asciende en un 33% de aquellos negocios que
si pueden hacerlo 47% de los negocios no tiene una cuenta bancaria.

El acceso a tener un correo electronico representa un dato bajo 45% dedaspequenas
empresas que puedenacceder a esta TIC, 558 los negocios no liienen el acceso a un correo
electréonico.Tener una pagina web no es para todos los micro y pequefias empresas esto
corresponde sélo para el 25% de las empresas que silo pueden tener, el 75% de los negocios n
tienenun correo electronico para el negocio.

Atender a los clientes via online en los micro y pequefios negocios es un dato bajo 16% de
los negocios lo vienen haciendo como resultado del acceso a las TIC, 84% de los negocios no
acceden a este tipo @&C atender a sus clientes via onliNe. todos losiegocios tienen accesoaa |
banca por internet Unicamerdel4% de las empresas lo viehaciendo, 86% de los negocios no
tiene acceso a la banca por internet.

Facturar electronicament® es un accespara todas losicro y pequefios negocios s@s
realizado por un 28% de los negocios, 72% de los negocios no tienen acceso a las TIC para facturar
electrénicamentéAunque el acceso es bajo a tener un teléfono fijo, al acceso a internet, a tener una
cuenta bancaria, a poseer un correo electronico, a tener una pagina web, a atender a los clientes vie
online, en las micro y pequefias empresas se observa una tendencia en el sector de extraccion
transformacion, particularmente en la actividad de la indudgralimentos es donde mas se concentra
relativamente el acceso a las TIC tienen teléfono fijo, 27% de las empresas asi lo hacen; acceso a
internet 18% de las empresas lo tienen; tener una cuenta bancaria 9% de las empresas la poseer
tener un corre electronico 14% de las empresas lo tienen; tener una pagina web 10% de los negocios
lo tienen y atender a los clientes via online 6% de las empresas lo realizan.

En menor grado encontramos el accastener un teléfono fijo, a inteet, a una cuenta
barcaria, aun correo electrénico, a una pagina web, atender a los clientes viaestlirse manifiesta
en un 1%muy en especial en las actividadesrdeeria, agricultura y la industria textil, pesca y caza,
mandactura de plastico y resinasarpinterd, fabricacion de artesanias, industria metalmecanica.
Realizar ventas online solo es realizada por el 8% de los negocios contrastando con el 53% de las
empresas que tienen acceso a intefrigeramente en un 2% en la actividad de construccion y
herrefa realizan ventas online y en menor grado en las actividiedpesca y caza, manufactura de
plastico y resina, industria de alimentos y bebidas, fabricacion de artesanias en un 1%.

Conclusiones

El mayor acceso a las TIC las encontramos en las adegidiz la industria de alimentd3% de las
empresasiénen acceso al teléfono fijo, 18% tiene acceso a interneied%s empresas tiene cuenta
bancaria, 14% de las empresiasen correo electronici0% de &s empresas tienen pagina web y
6% de las emmesas atiendea sus clientes via onlineos negocios en la actividad de construccion
y herreria 2% de ellos llevan a cabo ventas online.
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Resumen

En la presente investigacibn se examina la propuesta del Método Mékmv como una
herramienta para el analisis de la gestion de riesgo de melPaadallo fue necesaria la construccion

de una maqueta o modelo de gatencia entre dos empresas, tomando en cuenta un escenario de
desequilibrio de mercado, con desbalance de lealtad. De esta manera y mediante el muestreo
estadistico controlado se pudieron simular proyecciones futuras del mercado, a varios periodos,
consicerando informacion histérica y desde la perspectiva de alto riesgo de mercado. Al final, se
prueba la efectividad del método, sin perder de vista algunas consideraciones.

Cadenas de Markov: Método que utiliza el calculo matricial para estimar el vaiar fl&
mercado considerando el mercado actual y la lealtad, de dos 0 mas empresas que compiten entre si.

Matriz de transici - n: Es |l a matriz donde se e
dos 0 mas empresas que compiten entré\inQsb: Software conocido por sus siglas en inglés:
AQuantitative Systems for Businesso, que signi

Palabras clave:Cadenas de Markov, Matriz de transicién, WinQsb.
Introduccion

En el ambito académico, el tema de adenas de markov es un poco controvertido por varias
razones. Una de ellas se debe a que en la actualidad es presentado en un nimero muy breve d
publicaciones. En libros de texto, aparece so6lo en algunos casos donde se observan temas de
probabilidad,estadistica y matrices. En los ejercicios practicos es comun que la metodologia se
muestre utilizando varidbe s b aut i z ad a sin gue seopuedaxfiguraounaiapliacion
verdaderamente practica en el mundo de los neg@idejar de lado el hbo de que en la mayoria

de los textos presentan una metodologia un tanto rebuscada en cuanto a la l6gica matematica (o est:
viene presentada de forma parcial), generandose un aura de mistica, cuando en realidad no es un:
metodologia tan complicada.

En Lainoamérica, los articulos de investigacion y en textos de formato libre que hablan sobre
el tema, ¥enen centrados en su mayoda,temas sobre Ingenieria, procesos industriales, agronomia
y mineria. En el &rea de negocios presentan una aplicaciorut@aéton excepcion de un problema
del Asuper mercadoo, gue se ha replicado en | a
cadenas aplicadas a negocidsl vez por eso, en México, las cadenas de Markov es un tema que
muchos académicos y estutlias desconocemos, no solo del area de ingenieria, sino también del area
de administracion.

En otros paises, el modelo de Markov es un tema un poco mas accesible, sobre todo en estado:s
unidos, donde, desde finales de los 60°s (Armostrong y Farley, 1968jrpo de aplicacion dejé de
ser exclusivo del area industrial y se extendi6 al area de los negocios, a predecir aspectos como tase
de mercado y lealtad de los clientgacia un producto o servicio. Todavia a finales de los 70’s, la
teoriasobre cadenasednarkov y su uso en la mercadotecnia apenas se menciona (Lee y Chor 2002),
tomando un poco de mas fuerza durante la década de los 80°s. Es a partir de los 90°s donde el uso d
las cadenas de Markov aplicada en la mercadotecnia, es mas notable.
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Es haste2016 cuando Vacio (2016) prueba la efectividad del método, encontrando que el
modelo si es efectivo en un 97.75% para detectar cambios en el mercado futuro (enparieao),
cuando no seuentan con datos histéricos (lealtad, transicion de cligntasrcado), tanto de la
empresa para la que se realiza sgtliéio, como de la competencksto nos llevo a pensar en la
propuesta de un nuevo método de proyeccion de mercados futuros que considere datos historicos (de
nosotros y de la competencia) y quéregue resultados en una perspectiva de alto riesgo de mercado
(para la empresa que se realiza el estudio). Que nos muestre el peor escenario posible y eso nos muev
a ser mas competitivo€.omo se habia comentado con anterioridad (Vacio et. al., 2(#aa de
que en las ultimas tres décadas el uso de las cadenas de Markov ha comenzad@peinaeca de
los negociosel numero de aportaciones o investigacics@se el tema, en generaiguen siendo
escasos.

Si bien algunos autores tales comeeifef y Carraway (2000); Uslu y Cam (2000); Netzer,
Lattin y Srinivasan (2008); Youn, Song, y MacLachlan (2008); Clement, Festus y Caleb (2012);
Umoh, Awa y Ebitu (2013); Lee y Chor (2002); y Garcia y Dominguez (2012) aplican cadenas de
markov en cada unde sus casos de manera ejemplar, no hacen mencién o referencia (personal o de
otros autores), que aporte, cuestione, o al menos de sefales de la necesidad de un analisis de |
efectividad del método, en su uso enfocado a los negocios, especificampesded la lealtad y
mercado.

Es en (Vacio et. al., 2016) donde se realiza el estudio de la efectividad, revelando que las
cadenas de Markov son efectivas para predecir mercados futuros, detectando cambios en la lealtad y
en el mercado del 97.75%, es kiguientes tres periodos proyectados. Esto sin contar con la necesidad
de informacion histérica (de la lealtad y el mercado) ya que el modelo de markov no lo considera.

Esto nos lleva a pensar:
a) ¢, Qué pasaria si se contara con informacion histoérica?

Pfeifer y Carraway (2000); Uslu y Cam (2000); Netzer, Lattin y Srinivasan (2008); Youn,
Song, y MacLachlan (2008); Clement, Festus y Caleb (2012); Umoh, Awa y Ebitu (2013); Lee y Chor
(2002); y Garcia y Dominguez (2012) aplican cadenas de markov amcaediasus casos de manera
ejemplar, sin embargo el modelo de markov tradicional, el cual no maneja informacion histérica sobre
el mercado y la lealtad.

b) ¢, Qué pasaria si esta informacién aunque existiera fuera escasa (De los ultimos 3 meses o0 3
anos?

Debido a que las empresas que van empezando a operar 0 que son nuevas en el tema contaria
con poca informacion histérica para echar a andar el modelo.

C) Ademas como lograr que este modelo pueda reflejar el peor escenario posible, para que la
empresa pueda aetuanticipadamente y bajo mayor presion.

Esto bajo una nueva perspectiva de gestion de riesgos de mercado.

Objetivo general.
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AConocer un model o para predecir el compor
considerando informacién histéricaenaus cenar i o de alto riesgo. 0

Hipotesis de investigacion

Hi : AElI m®t odo d\aciocsiesedentiaoTonmb berrdieent para la gestion de riesgo

de mercado. 0
Pregunta de investigacion

1.- ¢ El método markovacio puede predecir el comportantie del mercado con respecto al tiempo,
considerando informacién historica en un escenario de alto riesgo?

2.- ¢ El método de MarkeVacio es efectivo para presentar proyecciones futuras de alto riesgo, para
mercados alcistas y a la baja?

3.- ¢El método déMarkowVacio podria ser una herramienta esencial en la Gestion de Riesgo de
Mercado?

Antecedentes de Investigacion

En cuanto al origen del método, Blanco (2004) ubicanicgs de lascadenas de Markov a
comienzos del Siglo XX cuando un grupo de maditiros famosos, tales como Cardano, Fermat
Bernoulli, Laplace, Poisson y Gauss trabajaban en temas entorno a resolver problemas probabilisticos,
en una época donde la teoria de probabilidad no era reconocida dentro del &mbito académico como
una Adimadiepni8itna ad y francamente se discut2a s

Johnson et. al. (2000) explica gaadrey Andreyevich Markowacio en 1856 y vivid gran
parte de su vida en San Petersburgo, cuando esta era la capital en la émddidelas 1. Estudio
Matematicas en la Universidad de San Petersburgo, donde obtuvo sus grados de Licenciatura,
Maestria y Doctorado. Impartié también clases en la misma universidad, cuando en ese entonces el
reconocido matematico y estadistRafnutyLvovich Chebysheyautor del teorema de probabilidad
empirica), era jefe del departamento de mateméticas, del cual Markov era seguidor en cuanto a ideas
y postulados. A principios de 1900, y posterior a la abdicacion del zar, solicitdé a la universidad ser
transferido a ensefiar a un pequefio poblado de la Rusia media. Después de un invierno de hambre
Andrey Markov regreso a San Petersburgo, donde su salud se debilit6 y.fallecié

Método de Markov

En teoria, Chung (1983) describe la cadena de Markov compautieula que viaja a través de una

serie de pasos a lo largo de weeta. Aplicado a los negociad,analisis de Markov toma como base

el porcentaje del mercado que tienen dos empresas (pueden ser mas) que compiten entre si, asi com
el grado de lealtadue tienen sus clientes en relacion a cada una de ellas:
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Cambio
C1=.20

Lealtad Lealtad
L1=0.80 L2=0.80

MErEEdD!’-\Eﬂ& Jarcadoﬁctuﬂ

Empresa “A" Empresa "B
0.50 Cambio 0.50
C2=.20

La tasa de transicion se refiere, como se muestra en la Figura 1, que el 80% de los clientes de
Ay B sonleales y €otro 20% (C1 y C2) no lo soy pudieran cambiar sin ningun problema a la
competencia; como la cantidad de clientes que se van y se quedan es la misma se pudiera considera
como un balance en la lealtad. También se considera un equilibrio cedmen que este se divide
50/50. Mas adelante se describen lagatdesdel mercado actual de la empresa a 'y b como @omo
y . Garcia et. al. (2012) describe a las cadenas de markov como un proceso o sucesién aleatoria sin
memoria. Esto quiere decir que el estado Afut
esto depende de un estado inicial. Estoieaglorque el presente del proceso, el fututo y el pasado
son independientes (Sarabia, 19%3)bien una cadena de markov es representada por una sucesion
de eventosndependientes, estos eventasa de lealtad de la empresa a y empresa b) estan
represatados por una matriz de transicion definida por:

oy 9P OP (1)
o¢ 0gq
L0pd Qi @1 £ OO QARG EMD DO ODD 60DDBQ ¢ n 1 e 68
0¢ ¢ QOcdQid @i € d)@@(ﬁ)@ Ge o ReMMBOO DO oocDODD G 11 Bic &
opdQia @1 € w®w QEAH@I DI 0 @Qe (clientes desl ea
Vi 0cdQit @i € w O WQEAH Q&I 6 ®Ec| i entes desl eal e

Y un estado inicial del sistema o estado actual (como se divide el mercado actual de la empresa
Afad, y |l a empresa nbo

0= (2)
ONQIQRI o DD &&B

0E¢£'Q0Q ) )
onNQiQ®i o dwdd & &

Por lo tanto, para obtener un escenario del primer periodo (afio 1) del sistemaQestmio
realiza la siguiente multiplicacion:

O ©O 07%Y (3)
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0= up0p (4)
oc ¢
0O @ 0p ®O6chd 6p & Oc O (5)

El resultado d®© se expresaria de la siguiente manera:
O= (6)

Por lo tanto, para continuar con la sucesion de eventos en el tiempohteaie© (afio 2),
o0 el estado del periodo dos, se tendria lo siguiente:

0= up-op 7)
oc¢ 0Oc¢
Es decir:
0O & 0p ®ochd 6p & 0¢O (8)

Y asisucesivamente, dependiendo ai@émnero de periodos que se desee estimar:

bp E 0
o= § & E & (9)
0 E O

El nimero de variables (0o empresas) que se consideren dentrodi#b e Markov puede
ser mayor, siempre y cuando haya un bal ance er
O), y el nYamer o de columnas y ren@. ones de un

Método Markov-Vacio

El primer paso del Btodo Markow aci o es sel eccionar dos empr es

Ay es | a empresa que para |l a que se desea des
simobolo APsio(y):

Figura 2 Primerpaso: seleccionar dos empresas

Cambio de A
Cl
Lealtad Lealtad
Empresa Al EmpresaB
L1 L2
Mercado Actual /Agcadmlctual
Empresa “ad"” Empresa “B"

Cambiode B
c2
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El segundgaso consiste en reunir informacion de al menos tres datos historicos los cuales
pueden ser meses 0 afos, en cuanto a lealtad y cambio gexpkamentado en esos periodas

empresa®y y B
TablalLealtadycenbi o empresas Ay Yy B
Lealtad Lealtad Cambio Cambio
Periodo| Emp r e s| EmpresaBl E mp r e s| Empresa B|
P1 L11 L21 C11 c21
P2 L12 L22 C12 C22
P3 L13 L23 C13 Cc23
é é é é é
Pn Lin L2n Ciln C2n
Op Pp &DpEd Qi @i ¢ OO O QUWEEDM EMD QO DD 6 O
aOOMOE N1 Ay OGN D EN QI QéplQhbTB ¢
;le)q pic &ic 88 0cEdQid @i ¢ OO VBTGB M MDD QO HdDO 6 O a
0t £ QO Qoo Qdani 8iQaEx s(}aor §hi 'Q~‘| Qspff;lirFB £
EE R 8p pop BBp 88 6pt DQIG @1 £ OO O QEEHTE@®I o BRYE
0 (clientes yl'eh &t éej 01 depfofioh ¢
b Oc pOC E5¢ B8 6cEdQIA i € & O O QEEHEIR®I O O Fe"
rr (clientes de®ER#EED QEQEBR")
v O&@ 604 QY Qi QEWE EQQON DR ME ¢ ™
ElI tercer paso consiste en determinar | a
|l a Lealtad de Ay y B:
Tabla 2 Calculo de la media y desviacibon®std ar para | a | eal t ad
Lealtad Lealtad Cambio Cambio
Periodo Empr es a EmpresaB | Empr e s| Empresa B
P1 L11 L21 C11 c21
P2 L12 L22 C12 C22
P3 L13 23 C13 C23
é é é é é
Pn L1in L2n Cln C2n
Promedio | % AAIIG/ X. AAI"G
Desviacion
estadar SA SB
X0 QOADG@AQG 1T ¢ ¢ QRAEHEQOIDDIN &n ' QI Q8 QE |
o : XD QbhaEdema i ¢ 6 QA BEHMD Qéen K Qi Q8 QE
©E R0 @i 0ERBDH®O MmN QO adBINEN Q1 8 Qf |
[’P Y@ Qi @Qi VERQW WO EIWHD QDO AD@Q&kn N NRQE BE i
Vg
En el cuarto paso se determina el interval
el peor escenari o posible para Ay. Es decir,
(LAy) vy el valoramBa hét¢abtpodosdeél B phBy), de

datos histéricos (la teoria de pequefias muestras t student):

C

u
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uoq,OIQO wadEl O ORE | "Qosdi Ebd Qwa(b@omsa geh ' Qi Q@& i QQBI HQE i

[ Q¢ aiE di¢'Q Q1 Qo @RdU @O VKAE 0 QI & Ga ¢
DO0NITEAUEQAQ T ¢ a QLABEQOIDDV&N N QI Q8 'QE i

I p

Oc & Q0 o G A@® GG Gst udent
v UError*
w gdl : grados de Il ibertad

LBy X0 QOa® @G —

(11)

o 8doina wadEU Oa g é i Dol @& Q0 ADBY@E £ch ' Q1 QOO E i QORI OGQE |
I [ Q¢ aaE GigQQQ1 QO @AHOU o NEAE 0 Qi & Ghaé

0t £ QQ 06nNigUAqT ¢ a QQOWQDaVDQe&EN ' Qi Q8 QE |
I'p O WA Gutd st udent
v UError *
w gdl : grados de | ibertad

*Se recomienda utilizarna confiabilidad () d e | 95 %.

En el quinto paso se toman los valores y se introducen en la cadena de Markov. Por lo tanto,
para obtener un escenario gamer periodose debe considerar el estado actual del mercado de Ay
B:

%= (12)
8NAAROOAADDOAS
$1 1T AA o
INAAROOAADDOAI
Por lo tanto, la cadena de markov para el periodo uno resulta del proddéty denueva
matriz de transicionoant ri z de alto riesgo de mercado ( MTy

% % - & (13)
B , C p , K

%= o Lt (14)

% ® ,6 9p ,CTh8p ,% 9 ,%c0 (15)

Obteniendo como resultado el escenario de mayor riesgo de mercado de A para el periodo uno.
Se realiza nuevamente el proceso hasta el periodo tres. Esto debido a que segun Vagia (2016)
halilidad del método para ajustias proyecciones del mercado a través del tiempo es en general, del
97.75% en el periodo tres. £cambios que experimenten jmeyecciones del mercado futuro a partir
del cuarto periodo son minimos (y tal vez innecesarids)esta manera el Método Mark@acio
ofreceria el peor escenario posible, desde una perspectiva de destiésgos de mercado para A,
con una confiabilidad del 95% en el intervalo de riesgo y un 97.75% de detectabilidad de cambio al
tercer periodo, considerando datos historicos:
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%= (MTy)

Materiales y Métodos
Materiales

Para la presente investigacion fue necesario mostrar la proyecciéon del mercado futuro de un escenario
determinado, mediante el método de markov y el método Markoio de anasis de mercado de

alto riesgo.Si bienGarcia et. al. (20)2Explican queuna cadena de Markov, y su estado puede
evolucionar sélo en puntos discretos etieenpo (periodos), entoncgsara visualizar cual seria el
mercado futuro de un escenario fue necesario simular y proyectar el mercadmato en el tiempo
mediante ambos métodos: método de markov y método de maakimy es decir, con informacion

actual (base cero) y considerando informacion histérica, comparando al final ambos resultados.

Para el escenario y estado (punto en elfmnse debid llevar a cabo un calculo matricial y
con el propdsito de obtener una mayor precision en los resultados de la simulacién se utilizé el
software WinQsb.

Poblacion y Muestra
En el contexto estadistico, se entiende por simulacion, al métodoadtren estadistico controlado,
gue se utiliza conjuntamente con un modelo, para obtener respuestas aproximadas a preguntas que
surgen en problemas complejos de tipo probabilistico (Villa, 2002).

Para el muestreo estadistico controlado, se requirié riatroecion de un escenario que
permitiera dar respuesta al objetivo, hipétesis y preguntasvestigacion, para lo cual fiecesario
definir dos sujetos de investigacion: empresas A y B; y el planteamiento de un escenario posible
considerando la inforneédn histoérica de los Ultimos tres periodos en cuanto a la lealtad y transicién
0 cambio de sus clientes.
Escenario propuesto

Desequilibrio de mercado (45/35) se refiere a que el mercado detdads del 45% y de B el 35%

Tabla 3 Mercado segun la empsa

Empresa Mercado
A 0.45
B 0.35

La lealtad y tasa de cambio (transicién), se muestran a continuacion:

Tabla 4 Lealtad ytasa de cambio segun la empresa

Lealtad Lealtad Cambio Cambio
Periodo| Empresa A| Empresa B| Empresa A| Empresa B
1 0.35 0.45 0.65 0.55
2 0.27 0.57 0.73 0.43
3 0.22 0.65 0.78 0.35
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Como se puede observar, el escenario planteado es de desequilibrio de mercado, donde
ademas, la empresa A presenta una lealtad a la baja mientras la empresa B una tasa de lealtad alcist:
Se muest también informacion histoérica (tres periodos a considerar en el modelo).

Resultados y Discusion

Una vez realizado el muestreontrolado, mediante softwarge organizé la informacion en tablas
acorde a cada uno de los métodos en que se llevd a efmedmento. Los resultados se muestran
a continuacion:

1. Método de Markov: Considerando la tasa de lealtad y transicién actual (base cero).

Tabla 5 Lealtad y tasa de cambio segun la empresa

Lealtad Lealtad Cambio | Cambio
Periodo| Empresa A Empresa B Empresa Al Empresa H
1 0.35 0.45 0.65 0.55
2 0.27 0.57 0.73 0.43
3 0.22 0.65 0.78 0.35

Para la estimacion del método de markov tradicional se realza la proyeccion de los siguientes
tres periodos (periodos futuros) los cuales son efectivas tanto paracApewanB, (no existe una
empresa seleccionada en particular, analisis de riesgo o consideracion de datos historicos) solo se
considera el Yol ti mo periodo (periodo actual)
calculo; Los resultados se nsti a continuacion:

Tabla 6 Resultados del andlisis dealkkovpara los proximos tres periodos

Proyeccién de Mercado (Métc
Markov)
Periodos
Mercado
actual(afio 0) | 1 2 3
Empr es d0.45 0.2768 0.314 0.3091
Empresa B 0.35 0.7231 0.6859 0.6908
Como se puede apreciar en |l a proyecci- -n de

15 puntos, mientras que el mercado ganado de B se alzaria 34 puntos arriba de su mercado actual, co
respecto al tiempo.

2.- Método de Markowacio: Considerando datos historicos.

En |l a siguiente tabla se realiza el c8lcul
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Tabla 7 Calculod e | i nterval o de riesgo par a
Esti maci -n del interval o de r
Lealtad Lealtad Cambio Cambio
Periodo Empresa  AEmpresa Bl[E mp r e § Empresa B
1 0.35 0.45 0.65 0.55
2 0.27 0.57 0.73 0.43
3 0.22 0.65 0.78 0.35
Promedio 0.28 0.56
Desviacion
estandar 0.0656 0.1007
t student
Gdl, 95% conf| 2.92 2.92
s/raizn 0.046368537 0.04636854
- +
Intervalo 0.144603877 0.6920628 0.85539613| 0.3079372
Con | a informaci - -n obtenida se construye |

Tabla 8 Matriz de Transicidén de Riesgo pakay

Empr e s|EmpresaB
Empr e s|0.1446 0.8554
Empresa B | 0.3079 0.6921
Con esta informaci-n se realiza |l a proyec:
periodos:

Tabla 9 Resultads del analisis de Markevacio para los proximos tres periodos

Proyeccién de Merco Alto Riesgo par
A y(Método MarkovVacio)

Periodos
Mercado
actual (afio 0f 1 2 3
Empr e s[0.45 0.216 0.2726 0.2633
Empresa B |[0.35 0.7839 0.7273 0.7366

Como se puede apreciar en la proyeccion de alto riesgo de mercado del Métode\Kéaikov
la presencia de mercadbe

Ay

caer §
puntos, con respecto al tiempd. pesar
seleccionada, con los mismos datos requeridos para estimar el andlisis de riesgo @e mpread a

de

18. 67
gue

puntos,
este

en

mi entras
m®t odo s ¢
Ay

(datos histoéricos), también se puede hacer a la inversa: obtener el analisis de riesgo de mercado par:

By,
par a

i nvirtiendo Eelhsiguiente éablassa readiza dl edlcula del satgrealo de riesgo
By :
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Tabla 10 Calculodd interval o de riesgo para
Estimaci -n del interval o de ri
Lealtad Lealtad Cambio Cambio
Periodo Empresa A |[Empr e s|EmpresaA |[Empr es
1 0.35 0.45 0.65 0.55
2 0.27 0.57 0.73 0.43
3 0.22 0.65 0.78 0.35
Promedio 0.28 0.56
Desviacion
estandar 0.0656 0.1007
t student 2.92 2.92
gdl 95% conf
s/raizn 0.04636854| 0.04636854
+ -
Intervalo 0.41539613|0.42127054 0.58460387‘0.57872946

Con la informacién obtenida se construye la Matrizagedrs i ci - n de Ri esgo

Tabla 11 Matriz de Transicion de Riesgo p&ay .

EmpresaA |[Empr es
Empresa A | 0.4154 0.5846
Empr e s|0.5787 0.4213

Tabla 12 Resultads del andlisis de MarkeVacio para los proximogesperiodos, en este caso

para By
Proyecciéon d Mercado Alto Riesgo pa
B y (Método MarkovVacio)
Periodos
Mercado
actual (afio 0)| 1 2 3
Empresa A |0.45 0.4868 0.4991 0.4971
Empr e s|0.35 0.5131 0.5000 0.5028

Como se puede apreciar en la proyecciéon de alto riesgordadoealel Método MarkeVacio,
|l a presenci a subiriah®putos dpooxindadaménte, mientras que el mercado de A
subiria casi 5 puntos, con respecto al tientpaciendo un resumen de los cambios que detecta el
modelo de markov vs el método dedowVacio, se muestra lo siguiente:

Tabla 12 Resumen comparativo del mercado actual vs. Analisis de Markov tradiicsoslamétodo

de MarkovVaciode gestion deriesgpe mer cad o, para | a empr
Proyeccion de Mercado
periodo 3
Métodos
Mercado Método
actual (afiq Markov Markov-
0) tradicional [ Vacio
Empr e s|045 0.3091 0.2633
Empresa B [0.35 0.6908 0.7366
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Dado que | a | ealtad de Ay (Il a cueviendanidet nde
intervalo de riesgo de Ay, en un escenario de
- Mar kov no considera el i nterval o de riesgo
abajo y fAalzao el mer cado desiddalos davosmtustocosa de e

- El método de Markov Vacio también opera de forma similar, sin embargo, como este
considera el peor escenario posible para A (intervalo de riesgo) considerando datos historicos,
presenta un escenario un poco mas drastico dtaleiesgo para A, que el que presenta el Método
tradicional.

Tabla 13Resumen comparativo del mercado actual vs. Andlisis de Markov tradiicsoglamétodo

de MarkovVaciode gestion deriesgode mercada; est e caso para | a
Proyeccién de Mercado
periodo 3
Métodos
Mercado Markov Método
actual (afio 0) tradicional | Markov-
Vacio
Empresa A | 0.45 0.3091 0.4971
Empresa 0.35 0.6908 0.5028
By
En el caso de que | a empresa seleccionada
- Mar kov no considera el i nterval o de riesgo
hacia abajo y falzao el mercado de B, como er .

- El método de Markov Vacio también opera derfarsimilar, sin embargo, como este considera

el peor escenario posible (intervalo de riesgo) , en este caso para B, considerando datos histéricos,
presenta un escenario un poco mas drastico o de alto riesgo para B, que el que presenta el Métodc
tradicional

Es importante destacar que acorde con los datos historicos utilizados en el modelo de
simulacion: la empresa A presenta una tendencia a la baja en su lealtad, y por lo tanto se espera un:
baja en su mercado futuro; Por otro lado la empresa B presenialtad alcista, lo cual repercutiria
en un mayor mercado ganado a futuro. De acuerdo con los resultados, el calculo del Método de
Markov- Vacio es bueno para proyectar escenarios de mercado futuros de alto riesgo, tanto para
mercados a la baja comoaadlza.

Conclusiones

Como pudimos vemétodo de Cadenake Markov, es una de las podsrramientas que permite
estimar el comportamiento del mercado a través del tiempo. Esto, considerando la Lealtad y El
mercado actual, vistasmm v ar i ablieen tieesopdenprerdad lo son? Segun Vacio
(2016), por principios estadisticos del métodd,Sin embargo si se considera la lealtad y el mercado
como variables dentro un automovil (analisis markoviano), el cual tiene varias paradas a través de una
auopista (el tiempo), la lealtad seria la que lleva el volante. Es ahi donde el mercado se vuelve un
tanto fidependienteo de | a |l ealtad de | os clie
si importa? Creemos que si y mucho. Si no, pensemd@sos programas de lealtad se han hecho
extensivos no solo en México y en Estados Unidos sino en todo el mundo.
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En la vida real vemos casos como el de Ford Motor Company donde al verse incrementada la
lealtad en un 1% representa un incremento de cieloned de doélares en utilidades al afio
(Ridderstrale y Nordstrom, 2000).

¢ El método de cadenas de Markov tradicional es entonces efectivo?

Segun Vacio (2016) si, silo es, en el sentido de que puede detectar cambios y realizar ajustes
en las proyeccias futuras del mercado, en la mayoria de los casos en que existan cambios (minimos
o drasticos) en la lealtad, ya sea en un clima de equilibrio o desequilibrio de mentegldos o méas
competidoresEn esencia, la hdlwlad del método para ajustias proyecciones del mercado a través
del tiempo es en general del 97.75%, en el periodo 3 (del tiempo establecsl@anbios que
experimenten laproyecciones del mercado futuro a partir del cuarto periodo son minimos (y tal vez
innecesarios).

¢ El métodomarkowvacio puede predecir el comportamiento del mercado con respecto al
tiempo, considerando informacion historica en un escenario de alto riesgo?

El problema con el modelo de markov tradicional es que no considera informacion histérica
sobre el compoamiento de la lealtad y del mercado, tanto de nosotros como de la competencia. Sélo
considera los cambios en el presente. Lo cual lo vuelve util en los casos en que no se cuenta con
informacion histéricaDado que el modelo tradicional no considera datetticos, no podemos
saber si el mercado de una empresa determinada es alcista o va en picada. Tampoco el mercado de |
competencia. El Método de Mark&acio si advierte de los cambios considerando la informacion
histérica de ambas, aunque esta infordrasiea poca (de al menos tres periodos).

¢El método de cadenas de Markacio es efectivo para presentar proyecciones futuras de
alto riesgo, para mercados alcistas y a la baja?

En este caso, la informacion histérica de la lealtad y el mercado (ndesoleestra empresa,
sino de la competencia), es algo que las proyecciones de matiovsi reflejan, sin importar si la
empresa seleccionada presenta un mercado alcista o a la baja, el método devolvera un resultado d
alto riesgo de mercado segun seeasb.

¢ El método de MarkeVacio podria ser una herramienta esencial en la Gestion de Riesgo de
Mercado?

En cuanto a la validez del modelo; su estimacion o estructura mateméatica (estadistica) es valida
ya que considerando el tema de la variacion, edlello de un intervalo de riesgo apoyado en la
teoria de las pequefias muestras, tomando el lado del intervalo que es peor para la empresa
seleccionada (el lado mas bajo de la lealtad de sus clientes y el lado mayor de la lealtad de los clientes
de la comptencia). Todo asociado a uocanfiabilidad y grado de error.

En otras 8reas como | a calidad, el mo-del o
Vaci o; t oma el valor de Az0 menor (el | ado de
desviatones estandar) y lo considera este como el valor de referencia, obteniendo al final un nimero
mucho mayor de pmas defectuosas de un proceta que se obtendria utilizamél calculo gaussiano
clasicoEst o producir2a en umi@ercantastde fplcaomt  mw
por remediar el p r o bénierosa deduciplas detectasn ando a sus |



232

Ese sentido de urgencia lo explica Henry Ford en una de sus obras; cuando habla de aquellos
primero judios exiliados, que se aloie paso en el mercado de Inglaterra en el siglo XVII, donde
este era acaparado por comercios ingleses en su totalidad; al ver la necesidad de poder competir cor
ell os y poder ofrecer una opci-n fAdi framo@mnorci ad a
que las demas tiendas se enfocaban a un solo tipo de producto (solo comida, solo ropa, materiales par:
construir,etc.); es entonces cuando a ellos se les ocurre ofrecer varios productos en una misma tienda
las primeras tiendas de convenienc&lger mercados.

Ademas, relata Ford (1930), que esos primeros judios comerciantes al notar la dificultad de
los clientes para pagar de contado los insumos que requerian, inventaron el crédito en abonos
pequefios, mas un interés. Esto hizo que los com&simgleses calificaran a los comerciantes judios
como Adesesperadoso como si sufrieran al guna
auguraban es que esa finecesidado o Asentido d
todo elmercado inglésque fue lo que lograron al final.

En campo de las finanzas, en la actualidad, los analistas de inversiones de fondos de cobertura
de Wall Street, que administran cientos o hasta miles de millones de ddlares de inversionistas, antes
de invertir en la compra de acciones o bonos de deuda para sus clientes, realizan proyecciones a futuro
de ese producto financiero que desean adquirir, analizan e investigan una y otra vez la viabilidad de
esos bonos o acciones que compraran, a corto, mediangoyplazo, donde el determinar el peor
escenario posible, es un elemento esencial en su toma de decisiones.

Estos escenarios pesimistas o de alto riesgo los presentan entre ellos mismos, donde se realizar
objeciones y se plantean dudas , volviendovisae la propuesta de inversién una y otra vez, con
nuevos datos e informacion, hasta estar seguros de invertir el dinero de sus Bliaoteamente
reali zan una Atesis de inversi-no sobre un pr
de gestion de riesgos.

En ese sentido podemos ver que en el contexto histérico comercial que plantea Ford () donde
se perfila ese hambre de competencia y ganar mercado, asi como en la perspectiva actual del area d
manufactura por promover ese sentido dgencia en la mejora de procesos (mediante los escenarios
catastréficos que plantea el modelo de seis sigma), asi como el de considerar los peores escenario:
posibles, en las tesis de inversion (de gestores o analistas de fondos cobertura de Wals Sigget),
esencial que también los mercadélogos y desarrolladores de negocios, deberiamos de adoptar. Le
gestidn de riesgos de mercado. Esto nos lleva a un par de cuestionamientos:

¢ Porgue solo en Wall Street donde arriesgan capitales de miles de ndi#at@ares tienen
bien definida e ingtuida la gestién de riesgosyiando en miles de empresas en México también se
arriesgan miles de millones en compemta de mercancias, contrataciones, publicidad, etc. y no
consideran aun la gestion de riesgos decat y su impacto a mediano y largo plazo?

¢, Por qué como desarrolladores de negocios no elaboramos tesis de mercado y ver que nos
depara el futuro, en escenarios de alto riesgo, para generar ese sentido de urgencia e innovar nuestro
productos y servici®

¢,Cuéntas empresas en México ni siquiera saben exactamente quién es su competencia?

¢Cuantagmpresas en México ni siquiegaben que tan leales son sus clientes? Y ¢Qué tan
leales son los de su competencia con su competencia y con ellos?
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Creemos gue a@mportante instituir la cultura de la innovacién en las empresas a través de un
area que se encargue de la funcion de planeacién y analisis del mercado actual, lealtad y competencic
(Paredes et al., 2016), la cual se encargue de la gestion de riesgeseldnodelo de MarkeVacio
pudiera operar como un método @iece el peor escenario posible, desde una perspectiva de gestion
de riesgos de mercado, para una empresa seleccionada, con una confiabilidad del 95% en el intervalc
de riesgo y un 97.75% daketectabilidad de cambio al tercer periodo, considerando datos histéricos.
Los resultados que el método muestre, al final, puestgnde gran ayuda para fomentar la
competitividad organizacional.
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Resumen

Desarrollar el modelo de planeacion estratégica es vital para las micro y pequefia empresas para
subsistir. La investigacion se realizé con el objetivo de analizar el nivel de aplicacion de la planeacion
estratégica en las Mipe de Ocosingo, Chiafuejamentandose en la herramienta FODA y el modelo

de las 5 Fuerzas de la Estrategia Corporativa de Michael Porter. Para este estudio se utilizd un enfoque
descriptivo de corte cualitativo para conocer la opinién de los directores, se logro identdinz@qu

de la mitad desconocen o no aplican la planeacion estratégica, una minima parte reconocen que es un
funcion exclusiva del director. Existe desconocimiento de sus fortalezas y debilidades, pero
identifican claramente sus amenazas, reconociendo daeilda entrada de nuevos competidores al
mercado. La mayoria de los directoresesaen qué consiste su negogias directrices para lograr

Sus metas, pero no existe seguimiento y evaluacion.

Palabras clavedvicros y pequefias empresgdaneacion dgtégica, FODA, 5 fuerzas de
Michael Porter.

Introducciéon

La planeacion estratégica es una de las funciones indispensables en toda empresa para el cumplimient
de los objetivos organizacionales; la cual es responsabilidad del director o gerente paygeea e

debe tomar desiones que definaal rumbo de la empresa y sus colaboradores. Por lo anterior, se
realizd la investigacion con la finalidad de conocer el nivel de aplicacién de la funcién antes
mencionada y determinar si las Mipe de Ocosingo, g2isiaealizan planes que les permita tener un
mejor crecimiento.

En el municipio de Ocosingo existen 4,957 unidades econdmicas de las cuales 4,944 son Mipe
(INEGI, 2015); del calculo de lauestra se determind encuestd6l directores de micro y pequeia
empresas de diferentes sectores econdmicos. Del estudio se genera informacién sobre el uso que hace
las Mipe de modelos de apoyo como la matriz FODA y las 5 Fuerzas de Porter, modelos que tienen
como objetivo realizar un analisis de diferentes factomso son: proveedores, competidores,
clientes, entre otros; fundamentales para el crecimiento y la toma de decisiones.

Con este estudio se busca saber si las Mipe de Ocosingo consideran dentro de sus procesos e
analisis de factores internos y externasdoales de no ser comprendidos de forma efectiva podrian
estar limitando el crecimiento y migracion hacia una empresa de magnitud mediana. Los datos
obtenidos serviran para contribuir al desarrollo de futuras investigaciones y disefio de programas de
desarollo enfocados a las Mipe.

Revision literaria
Planeacion estratégica (PE)

Segun Aceves (2004) la Planeacion Estratégica es la "identificacion sistémica y sistematica de las
oportunidades y peligros futuros que, combinados con las fortalezas dabidsli proporcionan una

base para la toma de decisiones ventajosa en el presente para aprovechar o crear las oportunidade
y evadir, evitar o transformar los peligros en oportunidades”, de ese entorno en el cual se desenvuelven
las Mipe nace la necesdlale comprender los factores que afectan su desarrollo y contemplar las
acciones que favorezcan el aprovechamiento de fortalezas y oportunidades.
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Aceves (2004) también dice que los objetivos de la Planeacion Estratégica son: "permitir la
sobrevivencia di&as organizaciones, asegurar la permanencia del negocio, maximizar utilizadas, y ser
la compafiia lider". Los objetivos anteriores pueden ser cumplidos con un perfecto analisis del entorno
organizacionallLa planeacion estratégica implica el desarrollo mienodelo el cual se ilustra en la
figura 1, este modelo presenta de forma clara y practica los pasos para la formulacién, puesta en
marcha y evaluacién de resultados de los planes establecidos.

Figura 1 Moddo de la planeacion estratégica

Fuente: Daid (2003)

Al ser aplicado el modelo de Planeacion Estratégica en organizaciones se busca el logro de la
identificacién de la mision, vision, establecimiento de objetivos y estrategias; es l6gico que el modelo
pueda ser flexible derivado de los procesoslmantes y a los cuales toda entidad debe adagEarse.
importante conocer si las Migke Ocosingo utilizan herramientas como el FODA cuya aplicaciéon
segun Thompson (2004) "proporciona una buena perspectiva para saber si la posicion de negocios de
una empesa es firme o endeble", con esto se reafirma que es importante tener un conocimiento claro
de las deficiencias y capacidades de las organizaciones, conocer oportunidades, amenazas, fortaleza
y debilidades.

Dentro de la Planeacion Estratégica existerdetas de desarrollo queepmiten que las
organizacionesliagnostiquen de forma profunda su posicionamiento en el entorno, un modelo muy
aplicado son las "5 Fuerzas de la Estrategia Corporativa", propuesto por Michael Porter en 1980 e
ilustradas en la figa 2. Modelo que analiza el riesgo de nuevo ingreso de competidores potenciales
0 nuevas entradas, la lucha por la posicién (rivalidad) con los competidores existentes en la industria,
el poder de negociacion con los proveedores, el poder de negociati@s pooveedores o clientes
y la amenaza de productos nuevos o sustitutos.



