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Resumen

La conexién masiva de dispositivos a internet, conocida
como internet de las cosas, trae consigo una gran
oportunidad de mejora en cualquier &mbito tecnolégico.
Con su incorporacion a las técnicas de automatizacion y
control que componen la domética, se busca integrar en
una red los dispositivos que operan en un espacio,
generando un intercambio de informacion constante. Se
presenta un sistema de control de acceso que integra 10T,
como herramienta para manejar registros en tiempo real.
El dispositivo a su vez, almacena una base de datos con el
perfil de acceso de cada usuario, cuyos pardmetros
permiten establecer horarios de entrada, definidos por el
administrador. Con su implementacion, se genera un
espacio seguro, donde cada acceso que se presenta es
registrado en el servidor 10T, asi como el perfil del usuario
que ha ingresado. EI método de seguridad utilizado opera
mediante un teclado numérico, técnica que por su
efectividad es cominmente utilizada en gran parte de los
sistemas digitales, ademas de su bajo costo de
implementacion. De esta manera, se obtiene un sistema
adaptado a las condiciones que exige la tecnologia actual.

Control de acceso, 10T, Base de datos

Abstract

The massive connection of devices to the internet, known
as the internet of things, brings with it a great opportunity
for improvement in any technological field. With its
incorporation into the automation and control techniques
that make up home automation, it is sought to integrate in
a network the devices that operate in a space, generating a
constant exchange of information. An access control
system that integrates 10T is presented, as a tool to manage
records in real time. The device in turn stores a database
with the access profile of each user, whose parameters
allow the establishment of entry times, defined by the
administrator. With its implementation, a secure space is
generated, where each access that is presented is registered
in the 10T server, as well as the profile of the user that has
entered. The security method used operates through a
numeric keypad, a technique that, due to its effectiveness,
is commonly used in a large part of digital systems, in
addition to its low implementation cost. In this way, a
system adapted to the conditions demanded by current
technology is obtained.

Access control, 10T, Database
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Introduccion

Internet de las cosas (loT, por sus siglas en
inglés) a permitido evolucionar el modo de
operacion de la tecnologia actual, permitiendo
desarrollar aplicaciones para mejorar las
prestaciones que ofrecen los sistemas
electronicos de cualquier indole. El intercambio
y almacenamiento de la informacién que se
produce entre cualquier dispositivo e internet, ha
representado el siguiente peldafio en la
evolucion tecnologica. En este sentido, la
creacion de edificios inteligentes a través de la
interconexion de multiples dispositivos, resulta
beneficiada por esta evolucion.

La confidencialidad de ciertos espacios
es una de las areas de mayor oportunidad en este
campo, debido a las multiples técnicas aplicables
a la restriccion del acceso y generacion de
entornos seguros.

Actualmente,  cualquier  dispositivo
cuenta con una conexion a internet. Desde
centros de calefaccion e iluminacion, hasta
sistemas de alarma, transmiten informacion a
servidores web encargados de colectar datos y
permitir el control remoto de los mismos. Esta
transicion de millones de dispositivos a la
conexion con internet, forma parte de la
denominada industria 4.0, la cual requiere la
integracion de loT en cualquier sistema digital.
Esto Gltimo, es el gran filtro que obliga a los
sistemas de control actuales a integrar nuevos
mecanismos, capaces de comunicarse con la
nube y generar una interaccion inter-
dispositivos. He aqui la caracteristica principal
de este sistema y su valor agregado ante los
dispositivos de control de acceso que
encontramos en el mercado actual.

Por otro lado, el sistema posee un
algoritmo que compone la interfaz de acceso,
entidad que interactua directamente con el
usuario y se encarga de recibir sus datos. Aunado
a ello, se gener6 un proceso destinado al
monitoreo de presencia, y se establecio un filtro
anterior al procesamiento de los datos del
usuario, que permité establecer horarios de
acceso segun estos se requieran.

Las técnicas utilizadas actualmente, se
constituyen por la implementacion de
tecnologias como Raspberry pi, NFC,
reconocimiento facial, RFID, huella digital,
entre otras.
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Los dispositivos que incorporan dichas
tecnologias han evolucionado
considerablemente con el paso del tiempo,
llegando a implementar mas de una de ellas en
un solo sistema. Pese a ello, el futuro de los
sistemas de control de acceso dependera de su
adaptacion a 10T, dejando atras los sistemas
aislados para formar parte de la red de
dispositivos interconectados en un solo lugar.

El objetivo de la presente investigacion
consiste en desarrollar un sistema de control de
acceso equipado con 10T, a partir de una base de
datos capaz de almacenar el registro de entradas
al espacio por usuario, configuracion del sistema
y acceso al registro de usuarios.

Se realiza un analisis de cada una de las
etapas del sistema, su contribucién al area, asi
como el area de oportunidad de mejora y
alcance.

Metodologia

El sistema desarrollado se disefié para funcionar
con tres entidades que operan de manera
sincrona. La primera entidad consisti6 en la
interfaz de acceso, conformada por una pantalla
LCD y un teclado numérico, esta permite
capturar la informacion del usuario para acceder
a la instalacion, asi como de modificar claves de
acceso, eliminar y crear usuarios.

Para la segunda entidad se utilizdé un
microcontrolador PIC18F4550, el cual recibe y
procesa los datos, utilizando su EEPROM como
memoria temporal. La primera etapa del
procesamiento consiste en consultar la hora y
fecha en tiempo real, con el fin de verificar que
el tiempo se encuentre dentro de los horarios de
acceso. Dicho parametro puede ser ajustado
desde la configuracion del sistema por parte del
administrador. En caso de que la peticién de
acceso se encuentre en forma, se procede a la
siguiente etapa. En caso contrario, Se muestra un
mensaje en pantalla para notificar al usuario el
estado del sistema. Si los datos ingresados no se
encuentran dentro de las especificaciones del
sistema se niega la entrada y no se genera el
registro a la base de datos. De no ser asi, se
permite el acceso activando el sistema
electromagnético, mientras que los datos
recibidos son enviados mediante el protocolo de
comunicacion serial RS232 a un médulo Wi-Fi.

CARDENAS-PEREZ, Luis David, CAMPOS-CRUZ, Luis David,
SALINAS-RICO, Andrés y MARTINEZ-HERNANDEZ, Moisés
Agustin. Sistema de control de acceso a través de loT. Revista de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. 2019
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La tercera entidad consta de dicho
maodulo, el cual se encarga de procesar y enviar
el registro de entrada al servidor loT UBIDOTS
para su almacenamiento. La figura 1 y 2
muestran el funcionamiento del sistema y la
conexion completa del mismo. De igual forma,
el diagrama de flujo que se muestra en la Figura
3 describe el proceso principal del dispositivo.

UNIDAD CENTRAL frort
'\“ o

. —_—
—_— Recepcion | ] ) Procesamiento

de datos. a de dates

INTERFAZ DE ACCESO
Servidor loT

Figura 1 Esquema general del sistema

DATABASE

CERRADURA

H

Figura 2 Circuito de la unidad central

De forma parela a la técnica ya descrita,
se desarrollo un cliente local o interfaz de
escritorio, cuya funcionalidad fuese similar al
proceso de almacenamiento en el servidor IoT,
pero sin utilizar un enlace con conexion a
internet. En este caso, se establecid
comunicacion via Bluetooth con un ordenador
local, el cual almaceno la base de datos, asi como
los registros de acceso y sirvio como
herramienta alternativa para ajustar los
parametros del dispositivo (administracion de
los perfiles de usuario y claves).

La seleccion del modo de operacién del
sistema se estableci6 en el apartado de
configuracion del dispositivo, teniendo como
opciones utilizar el servidor 10T o bien el cliente
local del sistema.
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Figura 3 Diagrama de flujo para el proceso principal

Resultados

La operacion del sistema consistio de dos etapas.
Primeramente, la  implementacion  del
dispositivo y su configuracion, optimizando
cada una de las etapas de esta para su correcta
funcionalidad. La Figura 4 muestra el sistema en
su pantalla principal o estado de espera.

Figura 4 Implementacion del sistema

CARDENAS-PEREZ, Luis David, CAMPOS-CRUZ, Luis David,
SALINAS-RICO, Andrés y MARTINEZ-HERNANDEZ, Moisés
Agustin. Sistema de control de acceso a través de IoT. Revista de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. 2019
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Por otro lado, se llevo a cabo la
programacion y configuracion del modulo Wi-Fi
encargado de conectar el sistema con el servidor
lIoT. Primeramente, se realizo la conexion a una
red Wi-Fi local y se definid el token para la
direccion del servidor 10T a utilizar.

El moddulo seleccionado es una
plataforma 10T de cddigo abierto, y soporta la
comunicacion serie con cualquier dispositivo
que opere bajo dicho protocolo. De esta manera,
se program@ para recibir el perfil de acceso del
usuario que ha accedido al lugar, agregar dichos
datos a la lista de envio al servidor y
posteriormente enviar el registro al sitio.

El cliente alojado en un ordenador local
fue programado desde Visual Studio,
consiguiendo una interfaz que permitiera ajustar
la configuracion del sistema y perfil de usuarios
de forma remota. Para su sincronizacion con el
dispositivo, se realizd una conexion Bluetooth
entre ambas entidades. La Figura 5 muestra
algunas etapas de la interfaz de usuario.

i A FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA EN AUTOMATIZACION

Welcome!

What would you like to do?
Change Usemame

Update Password

Delete User

Registered Users

Check Records

i A FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA EN AUTOMATIZACION

)
8

Figura 5 Algunas etapas de la interfaz de usuario

ISSN 2531-2200
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo, 2019 Vol.3 No.7 1-5
Agradecimiento

El autor y los coautores agradecen a la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
Querétaro por su apoyo Yy financiamiento, que
hicieron posible el desarrollo de la presente
investigacion.

Conclusiones

La implementacion del sistema permitié conocer
su oportunidad de integracion a la red que
compone loT en cualquier edificacion que asi lo
demande. El servidor encargado de alojar los
registros de acceso resulta el factor
determinante. Considerando servidores ya
existentes, el sistema puede anexarse a redes
empresariales o residenciales. Sin embargo, por
las caracteristicas del dispositivo, este
claramente se enfoca en el primero de esos dos
campos.

Por otra parte, si se analiza la creacion de
un servidor privado, dedicado al propio sistema
y desarrollado a partir de una arquitectura
cliente-servidor, el valor agregado del
dispositivo aumenta, ya que se consigue un
entorno exclusivo capaz de admitir otros
sistemas dedicados a la domética, consiguiendo
asi una red mas completa dedicada al control y
automatizacion del espacio.

Finalmente, la inclusion de otras técnicas
aplicables al método de seguridad trae consigo la
posibilidad de mejorar aspectos como la
comodidad y disefio del sistema, buscando
respetar la relacion costo-beneficio conseguida
inicialmente.
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Resumen

El presente articulo muestra el proceso de disefio,
desarrollo y puesta en marcha de una plataforma creada
con el objetivo de conformar un entorno para
identificacion y  caracterizacion  oportuna  de
conocimientos, habilidades y perfiles de los estudiantes de
nuevo ingreso, mediante el tratamiento de datos y
tecnologias de la informacion, durante el proceso de
exdmenes de admision institucionales en educacion
superior. Para su construccion, se trabajé mediante una
metodologia fundamentada en las mejores practicas de
ingenieria de software, desarrollando diversos médulos
que integrados logran la funcionalidad requerida para
fungir como plataforma de administracion y analisis de
informacion. Los antecedentes encontrados permitieron
determinar que antes del planteamiento de esta plataforma,
solamente se contaba con software generalizado,
adaptable con algunas dificultades, destinado a la
aplicacion de examenes, distante de la vision planteada de
una plataforma para exploracion de datos. Este trabajo
pretende brindar a la institucién sede y a todas las
instituciones de educacidn superior publicas y/o privadas,
una herramienta que les permita contar con bases para la
toma oportuna de decisiones y la toma de acciones
pertinentes que contribuyan a la formacion adecuada de
profesionistas desde sus etapas iniciales, mediante una
identificacion temprana de habilidades y perfiles de sus
aspirantes.

Evaluacion, Aspirantes, Software

Abstract

This article shows the process of design, development, and
implementation of a platform created to form an
environment for identification and timely characterization
of knowledge, skills, and profiles of new students, through
the treatment of data and information technologies, during
the process of institutional admission exams in higher
education. For its construction, work has been done
through a methodology based on best software
engineering practices, developing various modules that
integrated achieve the functionality required to function as
information management and analysis platform. The
antecedents found allowed to determine that before the
approach of this platform, there was only generalized
software, adaptable with some difficulties, destined to the
application of exams, distant from the raised vision of a
platform for data exploration. This work aims to provide
the host institution and all public and / or private higher
education institutions with a tool that allows them to have
bases for timely decision making and the taking of relevant
actions that contribute to the proper training of
professionals from its initial stages, through an early
identification of skills and profiles of its applicants.

Examination, Applicants, Software
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Introduccion

En la actualidad, las tecnologias de la
informacion (TI) son muy relevantes en el
entorno académico. Instituciones de educacion
alrededor del mundo incorporan cada vez mas Tl
a sus procesos en el intento de mejorar su calidad
de servicio y garantizar una ensefianza-
aprendizaje de calidad. Por tanto, en la
educacion existe cada vez mas presencia de las
Tl en todos los niveles, buscando brindar al
estudiante herramientas que le permitan vivir un
proceso educativo con mejor satisfaccion. Desde
hace décadas, la aplicacion de exadmenes de
admision en instituciones de educacion superior
es un hecho comun, sin embargo son aun pocas
las instituciones que llegan a utilizar plataformas
de TI para facilitar el proceso de aplicacion de
estos instrumentos y menos son aquellas que
hacen uso de los datos recabados para realizar
una adecuada explotacién de los mismos con el
objetivo de brindar un mejor servicio a sus
estudiantes.

Actualmente las evaluaciones
automatizadas tienen un papel fundamental en la
educacion moderna, ya que aceleran y mejoran
el proceso de aplicacion, no obstante, si la
herramienta de TI que permite realizar la
aplicacion de la evaluacion no permite realizar
una adecuada explotacion de datos para la toma
de decisiones, esta herramienta actualmente
podria considerarse incompleta. Mediante el
planteamiento de este proyecto, el cuerpo
académico de “Tecnologias de la Informacion”,
con registro PRODEP ITESSGTO-CA-2, de la
institucion sede: Instituto Tecnoldgico Superior
del Sur de Guanajuato (ITSUR) del Tecnologico
Nacional de México, proyectd brindar a las
instituciones de educacion superior no
solamente un software para la aplicacion de
examenes de ingreso, sino una herramienta para
la toma de decisiones, que permita determinar
acciones pertinentes que contribuyan a la
formacion adecuada de estudiantes mediante una
identificacion oportuna de sus habilidades y
perfiles, la plataforma denominada: Sistema
Integral de Evaluacion al Ingreso (SIEVALLI).

Antecedentes

El uso de herramientas de T se ha convertido al
dia de hoy en una tarea cotidiana y de gran valor,
pues estas permiten incrementar la facilidad y
agilidad con la que se desarrollan diversas
actividades.
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(Centeno Brambila & Lira Obando,
2014) sefialan que una gran cantidad de
instituciones educativas hoy en dia utilizan
herramientas disponibles en Internet para
mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje.
El uso de pruebas estandarizadas en entornos
educativos es frecuente, existen diversos tipos de
pruebas de acuerdo a (Jornet Melid & Suéarez
Rodriguez, 1996), como lo son: test de dominio,
test de objetivos, test de competencias, test de
certificacion, test de criterio, test de clase o de
uso en el aula, etcétera.

Existen hoy en dia diversas plataformas
en linea que facilitan llevar las pruebas
estandarizadas a las T1 y le ofrecen al usuario la
oportunidad de reducir drasticamente el tiempo
necesario para la revision de las evaluaciones,
ademas de que algunas ofrecen herramientas de
estadistica general. Algunas de las plataformas
mas conocidas son: ExamTime, Encuestafacil,
Google Forms, Flubaroo y ClassMaker.
Cualquiera de estas herramientas podria ser
utilizada para llevar a cabo las evaluaciones de
un proceso de admision en instituciones
educativas, pero cada una de ellas tiene
caracteristicas particulares que deben ser
adaptadas para garantizar que el entorno sea el
adecuado para su aplicacion y que los resultados
obtenidos puedan ser explotados.

Ademas de las plataformas que existen
en Internet, también se han desarrollado
plataformas que cubren algunas de las
necesidades especificas de un centro educativo
en particular, tal es el caso de Computer-Based
Test (CBT). El software CBT, acorde a (Fagbola
Temitayo, Adigun Adebisi, & Oke Alice, 2013)
esta diseflado para facilitar el proceso de
evaluacion y ademas generar reportes de los
resultados, no obstante, no es una plataforma
accesible para cualquier institucién.

En algunos centros educativos, se ha
desarrollado un software especifico para el
proceso de admision a la institucién. (Mamani
Garavito, 2013), menciona el desarrollo de un
software para realizar con eficiencia la
administracion y gestion de la base de datos para
el proceso de admision del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado del
Altiplano de Puno, en Per0, pero de la misma
forma, es un software no accesible para
cualquier centro de educacion.
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En la misma institucién sede, el ITSUR,
se han realizado pruebas con algunas de estas
plataformas para la aplicacion de exdmenes de
ingreso, incluso se ha desarrollado un software
base para validar la posibilidad del desarrollo de
una plataforma integrable con el software de
Sistema Integral Control Escolar (SICE), el cual,
como se menciona en (Vega-Olvera, Vega-
Flores, & Morales-Orozco, 2017), fue
desarrollado por docentes y alumnos de la
misma institucion y actualmente es la plataforma
de facto para llevar a cabo las actividades de
control escolar.

Ademaés, el SICE expone servicios web
que proporcionan datos académicos sobre
alumnos y docentes, teniendo con esto una
ventaja importante mediante la interoperabilidad
de servicios web, debido a que hace posible el
desarrollo de aplicaciones en distintas
plataformas y lenguajes de programacion que
permitan fortalecer los diversos procesos
alrededor de las gestiones académicas de los
aspirantes y estudiantes de esta institucion.

La interoperabilidad del SICE, permite
que otros sistemas aprovechen la infraestructura
ya existente, de manera que el ITSUR cuente con
una plataforma integrada donde varios sistemas
coexisten. En la actualidad se encuentran los
siguientes: Psicotest, del que se presentan
resultados en (Morales-Orozco, Gutiérrez-
Torres, & Vega-Olvera, 2016), SICEDroid y el
Sistema de Evaluacion Docente, ambos
elaborados para la institucion de manera que
forman un antecedente base en el desarrollo de
este tipo de plataformas.

Descripcion del método

Como ya es conocido, el desarrollo de nuevas
tecnologias de la informacion no es un proceso
simple, sobre todo las plataformas de software,
pues requieren la integracion de toda una
coleccion de buenas practicas de ingenieria,
como lo sustentan (Jacobson, Ng, E. McMahon,
Spence, & Lidman, 2012).
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La dinamica de trabajo que ha seguido el
cuerpo académico ITESSGTO-CA-2, respecto
al desarrollo de proyectos tecnoldgicos
referentes a software, ha sido la de una
metodologia de trabajo creada a partir de la
destilacion de buenas préacticas de diversos
marcos de trabajo y que fue producto de trabajos
realizados con el objetivo de alcanzar la
acreditacion en un nivel 3 de madurez en el
ITSUR, correspondiente a la Integracion de
Modelos de Madurez de Capacidades o
Capability Maturity Model Integration (CMMI,
por sus siglas en inglés), documentado por
(Carnegie  Mellon  Software Engineering
Institute, 2006) y por (Chrissis, Konrad, &
Shrum, 2011), y que fue satisfactoriamente
alcanzada como se describe en (Gutiérrez-
Torres, Morales-Orozco, & Alcantar-Ortiz,
2017).

La metodologia fue fundamentada en sus
origenes en el Rational Unified Procces (RUP)
de (Jacobson, Booch, & James, The Unified
Software Development Process, 1999) vy
fortalecida posteriormente por el Personal
Software Process y Team Software Process
descritos en (Pomeroy-Huff, Cannon, Chick,
Mullaney, & Nichols, 2009). La metodologia
ademas integra conocimientos &giles dirigidas al
cumplimiento del manifiesto planteado por
(Kent, y otros, 2001), incorporando las buenas
practicas del marco de trabajo SCRUM definido
originalmente por (Schwaber & Sutherland,
2013).

De manera general, la metodologia
consistio en el desarrollo de diferentes
actividades, comenzando por la realizacion del
proceso de Ingenieria de Requisitos, como se
plantea por el (International Institute of Business
Analysis, 2006), llevado a cabo mediante
diversos talleres de requisitos, en los que de
manera directa, cara a cara, en colaboracion con
un grupo institucional dedicado a la aplicacion
de examenes de evaluacion al ingreso, se
comenzd a identificar las caracteristicas que
serian requeridas por la plataforma para cubrir
los procesos elementales de la aplicacion del
instrumento de evaluaciébn a un grupo de
aspirantes de nuevo ingreso, procurando en todo
momento realizar la validacion de cada
caracteristica detectada, con la finalidad de
minimizar  problemas futuros debido a
especificaciones incorrectas.
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El resultado de esta actividad fue la
identificacion inicial de 4 épicas (Configuracion
de Examenes, Aplicacion de Examenes,
Reportes Administrativos y Acceso Seguro al
Sistema), contemplando un total de 21
caracteristicas distribuidas en estas a manera de
historias de usuario. Posteriormente, acorde a la
metodologia, se realizd el uso del método de
Anédlisis de Arquitectura de Software Basado en
Escenarios especificado por (Kazman, Abowd,
Bass, & Clements, 1996) y el Analisis de trade-
off de la Arquitectura especificado por (Kazman,
Klein, & Clements, ATAM: Method for
Architecture Evaluation, 2000), para lograr
construir la definicion del estilo arquitectonico y
la correspondiente descomposicion modular del
sistema en desarrollo.

El resultado de esta actividad fue la
identificacion de los niveles y estrategias para el
cumplimiento de los distintos atributos de
calidad, asi como la descomposicién modular de
forma tal que pudiese determinarse el estilo
arquitectonico a utilizar, siendo por las
caracteristicas determinadas una
descomposicion en: Datos Centralizados y
Componentes  Independientes  distribuidos
acorde a los patrones arquitecténico en capas
(Layers) para el Dbackend y Model-
ViewControler para el frontend. Finalmente,
debido a las caracteristicas tales de una
plataforma web, se consideraron los patrones de
disefio:  Client-Server, Publisher-Subscriber,
Master-Slave y Proxy, bajo los cuales fueron
realizados los diversos componentes del sistema.
La descomposicion modular se presenta en la
continuacion.

SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION AL INGRESO (SIEVALT)

Modulo Aspirante

Aplicacién del Exémen
3 Bi ida del Aspirante
Insti
g &5
z°
1
MéduloAdminisrador
Reportes Adminstrativos Acceso seguro al sstema
E Result. Generales por ficha E Autenticacién Administrador
E Analisis por reactivo
Resultados por aspirante
] Result. por IEMS de i
3 [ Importar Aspirantes
3 Configurar Cat.y sus Reactivos
reer; =

Figura 1 Descomposicion modular SIEVALI
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez establecido un marco
arquitectonico, se procedié a la eleccion de
tecnologias para la construccion de la
plataforma, siendo que por la experiencia de los
integrantes del cuerpo académico, fueron
elegidas para el desarrollo del Front-End,
diversas tecnologias web abiertas (HTMLS5,
CSS3, Javascript, Bootstrap, JQuery, entre otros
frameworks) y para el Back-End, las tecnologias
correspondientes al .Net Framework
correspondiente a Microsoft (2018), mediante
programacion en el lenguaje C# y conectividad
tradicional a base de datos relacional MySQL,
utilizando un entorno de desarrollo gratuito
proporcionado y licenciado por Microsoft
denominado Visual Studio edicion Community,
el cual brinda a equipos de trabajo pequefios, las
herramientas para el desarrollo rapido de
aplicaciones.

El trabajo realizado fue colocado para su
control de versiones en repositorios de la misma
plataforma Microsoft mediante GitHub la cual es
una plataforma que permite hospedar y realizar
el seguimiento a cambios en el codigo fuente
(GitHub Inc. Microsoft, 2019), ademas de
vincular la administracion de proyectos
mediante kanban, con herramientas como
ZenHub e integrar los cambios junto a otros
desarrolladores de manera asincrona.

Posteriormente, durante la fase de
desarrollo, fueron llevados a cabo 6 sprints, con
duracion de 14 dias, en los que se fueron
realizando las distintas caracteristicas planteadas
en las historias de usuario detectadas. En una
primera etapa, se llevd a cabo la implementacion
de la plataforma de aplicacién de examen de
admision de manera que esta permitiera la
visualizacidén-navegacion en el instrumento de
evaluacion (examen), asi como el disefio del
esquema de datos que soportaria la futura
creacion, modificacion y eliminacion de
evaluaciones, reactivos, categorias, respuestas,
aspirantes y sus resultados, asi como la futura
implementacion de modulos de analisis y
reporteo administrativos a partir de los datos
capturados mediante la plataforma.

Este primer esfuerzo, permito elaborar el
disefio del esquema relacional que puede
apreciarse en la figura 2 asi como la creacién del
arquetipo de solucién en Visual Studio basado
en una arquitectura en capas.
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Ademaés del disefio inicial de las pantallas
de FrontEnd correspondientes a la visualizacion
del instrumento de evaluacion que puede
apreciarse en la figura 3 considerando algunos
aspectos que procurarian obtener un nivel
adecuado de experiencia del usuario con la
plataforma.

Figura 2 Esquema relacional inicial SIEVALI
Fuente: Elaboracion Propia

C @ localhost-52750/mod

Reactivo 2

Reactivo 3 Categoria: ARITMETICA Reactivo 8
Reactivo 4
Calcula el perimetro de un rectangulo que tiene 2/3z + 1/2y — 1/4 como base,

con una altura de 1/8y + 3/2.

Estamos para servirte:
Teléfonos: (445 (445)4585278, (445)4588311 y (4454588313
s 0 Superior el Sur e Guanajuato

Figura 3 Disefio inicial de pantalla de visualizacion del
instrumento de evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

Mientras transcurria el desarrollo de esta
primera etapa, el grupo institucional dedicado a
la aplicacion de examenes de evaluacion al
ingreso profesores, trabajé de manera paralela en
el disefio de un banco de reactivos validados y
categorizados, que integrados a la plataforma
fortalecerian su valor de uso hacia futuras
intensiones de uso de la misma institucion u
otras interesadas. Durante esta fase se llevo a
cabo la compilacion y validacion de reactivos en
las diversas categorias que fueron establecidas
para el disefio de la evaluacion institucional:
Aritmética, Algebra, Comprension Lectora y
Perfil.
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Cada uno de estos reactivos fueron
disefiados para fungir como base para que el
departamento administrador de la evaluacion al
ingreso cuente con la posibilidad de elegir los
que considere mas adecuados de acuerdo al
perfil de las carreras de las que disponga la
institucion.

Tras el logro de las Epicas esenciales
para la aplicacion de una evaluacién en ambiente
de produccion, y la incorporacion de
caracteristicas de robustez, que permitian
soportar las caidas de energia o la pérdida de
conexion durante la ejecucion de la evaluacion,
considerando una version estable de la
plataforma, esta fue desplegada en ambiente de
pre-produccion, con la finalidad de llevar a cabo
una prueba piloto. Para esto se debi0 realizar las
configuraciones necesarias de la infraestructura
proporcionada por el ITSUR, para el despliegue
de la plataforma, incluyendo la preparacion
apropiada del servidor Web y la configuracion
de los servicios necesarios dentro del sistema
operativo para su despliegue a través de la
intranet.

Una vez desplegada la plataforma, esta
pudo ser piloteada para comprobar su adecuado
funcionamiento en ambiente semi controlado.
Para esto se recibio el apoyo de varios grupos de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del ITSUR, como se
aprecia en la figura 4 quienes con su perspicacia
colaboraron en identificar oportunidades de
mejora y defectos que fueron incorporados al
Backlog del proyecto y posteriormente
priorizados para su atencion oportuna.

Ademas se logrd verificar, durante esta
prueba, que las capacidades de respuesta, uso de
memoria, y carga de sistema, tanto del servidor
Web, como del servidor de base de datos, se
mantuvieron en niveles muy satisfactorios adn
con la carga de usuarios simultaneos a la que fue
sometida la plataforma.
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Figura 4 Ejecucion de una prueba mediante la plataforma
Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente, se comenz6 con un
periodo de preparacion para atender las
oportunidades de mejora y defectos priorizados
y para desarrollar algunas de las caracteristicas
para el procesamiento de informacién y modulos
de reporteo.

Esto fue llevado a cabo mediante el
lanzamiento de varios sprint en los que fueron
realizadas las caracteristicas restantes; las cuales
una vez concluidas permitieron alcanzar un
suficiente nivel de desarrollo para promover el
uso de la plataforma en el proceso de admision
de junio 2019 del ITSUR, el cual fue llevado a
cabo con éxito.

Resultados

Se puede considerar que el resultado principal
obtenido tras realizar las actividades
anteriormente descritas, fue en sintesis: la
creacion de las bases sélidas de un entorno para
la evaluacion automatizada de conocimientos en
examenes de admisién institucionales, una
primer version estable de la plataforma, validada
tanto por prueba piloto como por prueba en
ambiente real durante el proceso de admision de
junio 2019 del ITSUR.

Los resultados de la evaluacion aplicada
en el proceso de admision del ITSUR seran
revisados posteriormente con mayor detalle en
un posterior articulo, cuyo enfoque serd la
valoracion misma de los resultados por los
departamentos de Desarrollo Académico y
jefaturas relacionadas, quienes son aquellos
quienes pueden aprobar el uso de la informacién
en la maximizacion de la identificacion de
habilidades y deteccion de perfiles de los
aspirantes, mediante el tratamiento de datos que
facilita la plataforma.
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Por el momento, solamente se puede
hacer mencion de que los resultados fueron
satisfactorios 'y  pudieron  contrastarse
favorablemente con los resultados de la
evaluacion paralela realizada durante el proceso
de admision junio 2019 del ITSUR, mediante la
aplicacion de un instrumento del Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (Ceneval). De esto se comentara en un
articulo adicional.
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desarrollo adecuado de este proyecto.

Conclusiones

Es posible concluir que tras la experiencia de
desarrollo, prueba y despliegue de la plataforma,
los resultados alcanzados al momento fueron
satisfactorios, no obstante, aln quedan pasos
importantes por lograr, pues se estan realizando
esfuerzos por preparar el despliegue oficial de la
plataforma a través de Internet, para permitir el
acceso simultaneo a diversas instituciones de
educacion superior, brindando la plataforma
misma como un servicio segun sea solicitado.

Es pues este articulo una manera de
difundir la plataforma a otras instituciones que
pudiesen estar interesadas, pues sera de gran
placer para el cuerpo académico conocer las
opiniones y retroalimentacion de otras
instituciones para realizar futuras mejoras.
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Resumen

Las competencias genéricas que la carrera de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién requiere que el
estudiante pueda tener las habilidades de analisis y
razonamiento para ser capaces de integrar y administrar
tecnologias de la informacién y comunicaciones, que
contribuyan a la productividad y el logro de los objetivos
estratégicos de las organizaciones. Por lo que a través de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje, el docente contribuird a desarrollar esas
habilidades. Se analizan y proponen aquellas que
contribuiran al objetivo bajo el modelo ADDIE (quien
representa una guia descriptiva para la construccion de
herramientas de formacion y apoyo gracias al desarrollo
de sus cinco fases que proceden de las iniciales de cada
una de ellas en inglés) como primera fase; para continuar
con la creacion de diferentes actividades y estrategias que
se aplicardn con los estudiantes y entonces medir el
impacto hacia el desarrollo de éstas. Las habilidades de
analisis y razonamiento contribuyen al pensamiento
analitico, siendo importante porque constituye una de las
bases para el pensamiento critico, ademas que ayuda a
resolver problemas que se presentan en la vida cotidiana.

Herramienta, analisis, razonamiento

Abstract

The generic competences that the career of Information
and Communication Technologies require that the student
can have the analysis and reasoning skills to be able to
integrate and manage information and communications
technologies, which contribute to productivity and the
achievement of objectives Strategic organizations. So,
through digital tools in the teaching-learning process, the
teacher will contribute to develop those skills. Those that
will contribute to the objective under the ADDIE model
are analyzed and proposed (which represents a descriptive
guide for the construction of training and support tools
thanks to the development of its five phases that come
from the initials of each of them) as first phase; to continue
with the creation of different activities and strategies that
will be applied with the students and then measure the
impact towards their development. The analysis and
reasoning skills contribute to analytical thinking, being
important because it constitutes one of the bases for
critical thinking, as well as helping to solve problems that
arise in everyday life.

Tool, Analysis, Reasoning
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Introduccion

Conforme la tecnologia avanza las practicas
docentes también deberian ir avanzado, el
estudiante universitario del siglo XXI demanda
diferentes estrategias de aprendizaje acordes a lo
que  estd  acostumbrado a  manejar
cotidianamente, como el uso de herramientas
digitales y aplicaciones. Ante este escenario, es
importante iniciar una forma diferente de llevar
en aula estrategias que apoyen a desarrollar las
habilidades de analisis y razonamiento
auxiliandonos de herramientas digitales. Dentro
de la busqueda de herramientas digitales se
encontraron diferentes propuestas que poseen su
version de paga Yy gratuita, ofreciendo
alternativas que ayudan a cumplir el objetivo de
aprendizaje de los programas educativos.

Justificacion

Los estudiantes de las instituciones de educacion
superior (IES), requieren hoy en dia tener un
aprendizaje significativo, pertinente que les
ayude a adquirir conocimientos y competencias
que les permita adherirse al campo laboral. Sin
duda las habilidades de anélisis y razonamiento
en todos los estudiantes son necesarias, pero en
los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, son basicas. Ya
que es indispensable la solucion de problemas y
la toma de decisiones.

“Aunque la mayoria de los educadores
consideran la habilidad de solucion de
problemas como el resultado de aprendizaje mas
importante, existen pocas prescripciones de
disefio instruccional disponibles para disefiar la
instruccion de solucion de problemas y atraer a
los estudiantes”. (Jonassen, 1997). Por lo que
con este proyecto al conocer las herramientas
digitales on-line ayudara a que los docentes las
empleen y ayuden a desarrollar en los
estudiantes estas habilidades.

Problema

El objetivo de la carrera de Tecnologias de la
Informacion es formar a profesionales con
una vision global en el &mbito de la tecnologia;
implicando que, durante sus afios de estudios,
adquiriran competencias con las que puedan
desarrollar su capacidad analitica, pero también
la creativa para desarrollar y aplicar soluciones a
traves de sistemas informéticos e innovaciones
tecnoldgicas.
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El estudiante universitario del siglo XXI
se caracteriza por ser un nativo digital, muy
diverso social y culturalmente, conectado y a la
vez solitario, su generacién es muy diferente a la
de sus padres; por lo que la manera de aprender
ha cambiado y el docente ha de tomar un nuevo
rol 'y utilizar diferentes estrategias vy
herramientas para ensefar.

Entre esas herramientas sin lugar a duda,
se encuentran las digitales, ya que van de la
mano con la forma natural de aprendizaje de los
estudiantes universitarios actualmente.

Hipotesis

Emplear herramientas digitales para crear
estrategias para el desarrollo habilidades de
analisis y razonamiento en los estudiantes de
TIC.

Objetivos
Objetivo General

Emplear herramientas digitales para crear
estrategias para el desarrollo de habilidades de
analisis y razonamiento con contenidos de las
asignaturas que integran el plan de estudios en
las carreras Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion area Desarrollo
de Software  Multiplataforma y  éarea
Infraestructura de Redes Digitales de la
Universidad Tecnologica del Valle de Toluca
durante el periodo septiembre 2019 — agosto
2020.

Objetivos especificos

- Conocer y analizar los beneficios y las
dificultades del uso de herramientas
digitales dentro del aula para tener un
aprendizaje significativo.

- Buscar las herramientas digitales en linea
viables para las asignaturas del programa
educativo, describiendo su aplicacion y
forma de empleo.

— Establecer los componentes que
contendrdn las estrategias de las
diferentes asignaturas.

- Seleccionar los temas de las asignaturas
y las herramientas digitales que ayudaran
a desarrollar las habilidades de anélisis y
desarrollo.
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— Estructurar el contenido de las
asignaturas dentro de la herramienta
digital.

— Capacitar a los docentes y estudiantes en
el uso y aplicacion de las herramientas
digitales seleccionadas.

— Analizar los resultados de las diferentes
herramientas digitales, asi como el
impacto que tuvo en el aprendizaje en la
comunidad estudiantil.

Marco Teorico
Pensamiento Computacional

Existen muchas acepciones acerca de la
definicidn de pensamiento computacional, pero
en fue utilizado la primera vez por Jeannette
Wing en el afio 2006. En el 2010 Wing junto con
Jan Cuny, de la Fundacion Nacional de Ciencias,
y Larry Snyder, de la Universidad de
Washington (Wing, 2011), dieron a conocer el
siguiente concepto:

“Pensamiento computacional es el
proceso de pensamiento donde  estan
involucradas la formulacion de los problemas y
sus soluciones, donde las soluciones estan
representadas en una forma que se pueden llevar
a cabo con eficacia por un agente de
procesamiento de informacion (Wings, 2011,
p.1)”. Bolivar (2019) hace un compendio (tabla
1) donde muestra las definiciones de varios
autores, donde podemos ver la importancia que
los estudiantes del &rea de Tecnologias de la
Informacion puedan desarrollar procesos del
pensamiento  (habilidades de andlisis vy
razonamiento).

Proces | Proble Proces | Herramie Computa | Pensamie Aplica

osde | masy osde ntas, cion/Tec nto cién
pensam | soluci Inform | técnicasy nologia | matematic  en
iento | ones  aci6n | métodos ) otras
areas

1 |X X X X X X X

2 | X X X

3 X X X

4 | X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X X

Wing, Cuny y Sneider
David Moursund
Peter Denning

Robert Panoff
Yasmin Kafai
ISTE-CSTA
Carnegie Mellon

NogarwDE

Tabla 1 Terminologia relacionada con el pensamiento
computacional
Fuente: Bolivar, 2019
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Habilidades de razonamiento y analisis

El razonamiento y el andlisis son procesos
cognitivos basicos por medio del cual utilizamos
y aplicamos nuestro conocimiento. Sin la
posibilidad de hacer inferencias, el sistema de
procesamiento humano se veria obligado a
depender de un conocimiento especifico y
exacto para cada una de las situaciones con las
que se encuentra. Las investigaciones sobre el
razonamiento acuden a la légica en busca de un
criterio para evaluar el curso de estas inferencias
y para identificar las leyes del conocimiento.
(Saénz, Arrieta y Pardo, 2000).

Las habilidades de andlisis son las
diferentes capacidades que le permite a las
personas  construir 'y  organizar  sus
conocimientos al momento de aplicarlos en las
diferentes situaciones que se le presenten. por
medio de esta habilidad podemos relacionar todo
aquello que nos permite extraer nuestras propias
conclusiones que nos van a hacer de mucha
utilidad en el futuro. Es decir, nos ayudan a la
toma de decisiones.

Herramienta digital

Son todos los recursos de software (algunos
incluyen en su definicién al hardware que
contiene este  software) presentes en
computadoras y dispositivos relacionados, que
permite realizar o facilitar todo tipo de
actividades (Toledo y Hervas, 2009). En general
las herramientas digitales permiten,
dependiendo de cada caso:

- Facilitar las comunicaciones a distancia
entre personas. Por ejemplo: redes
sociales, software de videoconferencias,
etc.

- Facilitar la educacién, enriqueciéndola y
haciéndola méas entretenida. Por ejemplo:
aplicaciones ofimaticas, enciclopedias
en linea, creadores de presentaciones
multimedia, etc.

— Mejorar la organizacion de una empresa
0 institucion.

- Ser usadas en investigacion.

— Completar bases de datos de cualquier
tipo

— Facilitar la realizacién de una tarea o
actividad.

Metodologia a desarrollar

MALDONADO-MARTINEZ, Abish Amparo, GALICIA-ESCALANTE,
Alejandra, APOLINAR-PENA, José Jestis y HERRERA-CRUZ, Joel. Uso de
herramientas digitales como estrategia para el desarrollo habilidades de
andlisis y razonamiento en los estudiantes de TIC. Revista de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones. 2019



Articulo

16

Revista de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tipo de Investigacion
Investigacion Aplicada
Métodos Tedricos

A continuacion, se propone una metodologia de
andlisis, disefio y desarrollo de ambientes
educativos computarizados basados en Internet y
aquellos elementos adicionales que deben
tenerse en cuenta en estos modelos de
instruccion.

La metodologia consiste en un proceso
iterativo de varias fases las cuales deben llevarse
a cabo como lo determina la figura 2. Las cinco
etapas que componen esta metodologia son
Analisis, Disefio, Desarrollo, Evaluacién y
Administracion (ADDIE). Durante cada una de
éstas, se plantean una serie de factores claves de
éxito que expone Galvis (1998) en los procesos
OLL&T1 (aprendizaje y entrenamiento en
linea), estos factores son criticos para el éxito del
sistema y no se deben descuidar con el fin de
evitar que éste fracase.

Factores claves
de éxito

Desarrollo

Figura 1 Metodologia de analisis, disefio y desarrollo de
ambientes educativos computarizados basados en Internet
Fuente: Mendoza y Galvis, 1999

Las etapas se describiran a continuacion:

a) Analisis: Dentro de la formacion del
Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion, es
necesario desarrollar las habilidades de
analisis y razonamiento para poder
desarrollar las competencias marcadas en
el perfil de egreso. Por lo que se
analizaran las herramientas digitales que
pueden apoyar a esta tarea.
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A la par se analizaran las diferentes
asignaturas y los temas de los planes de
estudio que contribuyan al desarrollo de
estas habilidades.

b) Disefio: El disefio de las estrategias de
ensefianza - aprendizaje debe ser
atractivo y de facil manejo para los
estudiantes, se busca que el disefio y las
herramientas despierten el interés de su
uso, facilitando el aprendizaje, los
contenidos deben ser alineados a los
programas de estudio.

c) Desarrollo: Inicialmente se dara
capacitacion a los docentes de las
herramientas  digitales utilizadas y
brindar asesoria para que puedan
emplearse en el aula.

d) Evaluacion:  Se  desarrollara  un
instrumento de evaluacion que permita
detectar areas de oportunidad en las
estrategias empleadas, disefio,
estructura, y el impacto de aprendizaje en
los estudiantes

e) Administracion: Se establecera un
programa permanente de asesoria a los
docentes y se elaborara un portafolio de
estrategias  con las  estrategias
desarrolladas para su uso futuro.

Metodologia de Desarrollo

Para conseguir el objetivo, se seguiran los pasos
siguientes:

1. Inducir a los docentes en el uso de
herramientas digitales como apoyo en su
practica ensefianza aprendizaje para
lograr un aprendizaje significativo

2. Buscar y analizar el uso de herramientas
digitales de acuerdo con los contenidos
del programa educativo para lograr un
aprendizaje significativo.

3. Seleccionar las herramientas digitales en
linea viables para las asignaturas del
programa educativo, describiendo su
aplicacién y forma de empleo.

4. Establecer los componentes que
contendran las estrategias de las
diferentes asignaturas.

5. Seleccionar los temas de las asignaturas
y las herramientas digitales que ayudaran
a desarrollar las habilidades de anélisis y

desarrollo.

6. Estructurar el contenido de las
asignaturas dentro de la herramienta
digital.
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7. Capacitar a los estudiantes en el uso y a) Mentimeter

aplicacion de las herramientas digitales
seleccionadas.

8. Analizar los resultados de las diferentes
herramientas digitales, asi como el
impacto que tuvo en el aprendizaje en la
carrera de Tecnologias de la Informacion
area Desarrollo de Software
Multiplataformay area Infraestructura de
Redes Digitales.

Cronograma de Actividades:

Periodos
Sep - Ene - May -

Actividades Dic Abr Ago

2019 2020 2020

Inducir a los docentes en
el uso de herramientas
digitales

Buscar y analizar el uso
de herramientas digitales

Seleccionar las
herramientas digitales en
linea

Establecer los
componentes

Seleccionar los temas de
las asignaturas y las
herramientas digitales
Estructurar el contenido
Capacitar a los
estudiantes

Analizar los resultados

de las diferentes
herramientas  digitales
utilizadas

Resultados

Al analizar las diferentes herramientas digitales,
se encontrd que las siguientes son algunas que
ayudaran a cumplir el objetivo planteado ya que
existen muchas herramientas digitales para ser
empleadas en el aula. Ha ido creciendo en estos
afios una nueva clase de software cuyo objetivo
es facilitar la creacion, publicacion y gestién de
los materiales educativos en formato digital, que
ha generado productos educativos muy
importantes, pero que no desarrollan una
adecuada funcion instructiva hacia la persona
que las utiliza, y donde las diferencias estan en
su disefio y no en su uso.

Las herramientas propuestas son
gratuitas y poseen su version de paga, pero su
version gratuita ofrece muchas alternativas que
ayudan a cumplir el objetivo.
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Sistema de creacion de encuestas, que se
pueden utilizar en las clases como, por ejemplo:

— Eleccion de la directiva del curso

— Votaciones para acuerdos

- Saber si aprendieron un contenido

- Crear cuestionarios usando las diferentes
plantillas que ofrece, con variadas
preguntas, para utilizarlas en el aula y los
alumnos “voten” la respuesta mas
adecuada en sus dispositivos maviles.

- Crear presentaciones muy divertidas e
innovadoras, los  estudiantes se
mantendran muy participativos 'y, por lo
tanto, mejoraran los resultados de
aprendizaje,

— Hacer que una evaluacion formativa sea
maés facil con resultados imparciales al
permitir que los estudiantes respondan
anonimamente.

b) GoConqgr

Entorno de estudio personalizado online
y gratuito que te ayuda a mejorar tu aprendizaje.
GoCongr incluye herramientas de aprendizaje
que permiten crear, compartir y descubrir:

— Mapas Mentales
— Fichas de Estudio
- Apuntes Online
— Tests

c) Educaplay

Es una plataforma para la creacién de
actividades educativas multimedia,
caracterizadas por sus resultados atractivos y
profesionales. Permitiendo realizar:

— Crucigrama

— Dictados

- Completar

- Dialogo

— Mapas interactivos
— Adivinanzas

- Relacionar

— Test

- Sopa de letras

— Ordenar palabras
— Videoquiz
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d) Flipgrid

Es una plataforma de aprendizaje social
que permite a los profesores y estudiantes
interactuar utilizando el video. Béasicamente,
permite elaborar cuestionarios, pero da un paso
mas, pues nos sirve para grabar las opiniones y
respuestas de los alumnos:

— Desarrolla la capacidad de expresion de
los estudiantes.

— Puede ayudar a la evaluacion de una
actividad.

— Se puede pedir su opinién sobre una
lectura, una pelicula que hayas
visualizado, un tema tratado en clase.

— Se empoderas al alumnado dandole voz y
voto.

- Aumenta la confianza de los alumnos.
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Conclusiones

Los roles de los estudiantes y docentes del siglo
XXI han cambiado, hoy en dia ante nativos
digitales los procesos de ensefianza —
aprendizaje deben cambiar y ayudar a
potencializar las habilidades de razonamiento y
analisis en los estudiantes de la carrera de TIC,
por lo que deben emplearse herramientas
digitales para estar a tono con la manera en que
aprenden los estudiantes.

Una vez que se analizaron las
herramientas digitales, es necesario capacitar a
los docentes y elaborar las estrategias a seguir.

Una vez aplicadas en el aula mediremos
el impacto que hayan tenido en el aprendizaje de
los estudiantes de las carreras Técnico Superior
Universitario en Tecnologias de la Informacion
area Desarrollo de Software Multiplataforma y
area Infraestructura de Redes Digitales de la
Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca
durante el periodo septiembre 2019 — agosto
2020.
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Resumen

Esta investigacion, tiene como objetivo identificar el
impacto de las Tecnologias de Informacion mediante la
utilizacion de la plataforma Google Classroom en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ademas del
fortalecimiento y desarrollo de las competencias digitales
en los estudiantes de los diferentes Programas Educativos
(PE), tanto a nivel Técnico Superior Universitario (TSU)
como a nivel Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica de
Tehuacéan (UTT); de igual manera, se busca identificar
cémo la plataforma Classroom apoya el quehacer docente
desde el punto de vista de agilizar la
entrega/recepcion/calificacion de diversas actividades
generadas por el profesor con cada uno de sus grupos. Para
tal fin se aplicaron dos instrumentos de medicién de
manera digital (encuesta en formularios de Google
Forms), uno se aplica a los alumnos, tomando una muestra
representativa de los grupos de cada PE (siete) en ambos
niveles educativos (TSU e Ingenieria); otro instrumento se
aplica a una muestra representativa de docentes de la
institucion. Los resultados obtenidos indican que el 92.9%
de los estudiantes y el 80.8% de los profesores encuestados
han utilizado la plataforma Google Classroom, revelando
una gama amplia de aplicaciones y opiniones con respecto
a la utilizacion y beneficios de Classroom en la UTT.

Tecnologias de Informacién, Google Classroom,
Competencias digitales, Docente, Alumno

Abstract

This research aims to identify the impact of Information
Technology through the use of Google Classroom
Platform in the teaching-learning process, it also aims to
strengthen and develop digital skills in students of the
different Educational Programs (EP), both at the
undergraduate level and at engineering level of the
Technological University of Tehuacan (UTT), in addition,
it is sought to identify how Classroom Platform supports
teaching tasks such as: speeding the delivery, reception
and grading of various activities generated by the teacher
with every group. For this purpose, two measuring
instruments were digitally applied (Google Forms survey).
This one is applied to students, taking a representative
sample of the groups of each EP (seven) in both
educational levels (undergraduate and engineering level).
Another instrument was applied to a representative sample
of teachers of the school. The results show that the 92.9%
of the students and the 80% of the teachers that were
interviewed have used Google Classroom, revealing a
wide range of applications and opinions regarding the use
and benefits of Google Classroom at UTT

Information Technology, Google Classroom, Digital
skills, Teacher, Student
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Introduccion

La UTT es una universidad publica, se ubica en
San Pablo Tepetzingo, poblacion que pertenece
al municipio de Tehuacén, Puebla; actualmente
cuenta con nueve PE en el nivel de Técnico
superior universitario: Agricultura Sustentable y
Protegida, Desarrollo de Negocios Area
Mercadotecnia, Energias Renovables Area
Calidad y Ahorro de Energia, Mecatronica Area
Sistemas de Manufactura Flexible, Procesos
Alimentarios, Procesos Industriales Area
Automotriz, Tecnologias de la Informacion (TI)
Area Desarrollo de Software Multiplataforma y
Area Infraestructura de Redes Digitales y
Mantenimiento  Industrial; seis ingenierias
Agricultura Sustentable y Protegida, Energias
Renovables, Mecatronica, Procesos
Bioalimentarios, Procesos y Operaciones
Industriales y Tecnologias de la Informacién y
dos licenciaturas Enfermeria e Innovacion de
Negocios y Mercadotecnia.

La UTT aplica el modelo de
competencias profesionales, entendiendo que “la
competencia profesional es el conjunto de las
habilidades, destrezas, actitudes y
conocimientos tedrico practicos que requiere un
profesional de cualquier disciplina”
(CENEVAL, 2000). Por lo tanto, siendo una
universidad de vanguardia, genera las
condiciones para que todos sus estudiantes
destaquen en el aspecto personal y profesional,
apoyando la productividad académica mediante
la entrega recepcion de informacion digital y a la
par cuidando el medio ambiente.

Para tal proposito, es fundamental la
participacion del personal docente, y en ese
sentido la UTT ha llevado a cabo una serie de
capacitaciones dirigidas a un porcentaje
considerable de maestros adscritos a los
diferentes PE en relacién al uso de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la educacién. De tal
manera que el presente articulo aborda el uso de
Classroom como herramienta tecnoldgica.

Justificacién

El modelo educativo de la Universidades
Tecnologicas y por ende de la UTT, especifica
que las asignaturas que se imparten deben ser el
70% practicas y 30% tedricas a nivel TSU, y en
el nivel ingenieria 60% practicas y 40% tedricas.
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Por lo tanto, cualquier PE que se oferte
en la institucion no puede ser impartido de forma
virtual, pero si tiene la opcion de emplear
recursos como el Blended Learning, que consiste
“en una combinacion de la ensefianza presencial
y de la ensefianza virtual. Es una muy buena
opcion para los profesores para traer elementos
al campo presencial en vez de simplemente usar
materiales  digitales como  elementos
complementarios del curso (que se usan casi
siempre en casa)” (Collazos, 2019). El diagrama
siguiente representa de forma clara los
elementos que conforman la implementacion del
Blended Learning (Figura 1).

Figura 5 Blended Learning

Este esquema de trabajo permite a los
profesores brindar diversos materiales a los
estudiantes, asi como asignar y calificar tareas,
aplicar examenes en linea, intercambiar ideas a
través de foros, colocar anuncios y sugerencias,
fomentando -tanto en los estudiantes como en el
profesores- el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias digitales y una cultura ecoldgica
sustentable, ya que permite un ahorro
significativo en papel y tinta.

Planteamiento del problema

La UTT se encuentra inscrita como un centro
educativo ante Google Suite, uno de los
multiples beneficios que brinda esta plataforma,
es que permite a los miembros de la institucion,
crear, administrar y cerrar clases en la
plataforma Classroom, sin embargo todo parece
indicar que este beneficio no ha sido
aprovechado al 100% por los profesores, pues a
decir de algunos, solo utilizan Classroom como
un repositorio de trabajos, es decir, para la
funcion basica de asignar y recibir tareas,
ademas, un ndmero significativo de ellos,
argumenta desconocer o0 no contar con la
suficiente preparacion para explotar todas las
opciones (herramientas) que brinda la
plataforma en comento.
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Por otro lado, no se tiene la certeza de si
el estudiante conoce y maneja esta plataforma,
en qué medida interactta con los miembros de la
clase través de ella, si esta familiarizado con las
diferentes opciones que la integran, la facilidad
o dificultad para utilizarla, el beneficio o
perjuicio que representa su implementacién en la
asignatura y si requiere alguna capacitacion
adicional para su correcta utilizacion.

Al determinar esta falta de informacién o
problema se decidi6 llevar a cabo una
investigacion de campo mediante la aplicacion
de un instrumento electronico de recoleccion de
datos (aplicar una encuesta mediante un
formulario de Google); con la finalidad de dar
certeza a la presente investigacion se recurrid a
la aplicacion de la estadistica tomando una
muestra representativa de la poblacién aplicando
la férmula para calcular el tamafio de la muestra
debido a que se conoce el tamafio de la
poblacién.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la utilidad de las Tecnologias de
Informacion mediante el empleo de la
plataforma Google Classroom en el proceso de
enseflanza aprendizaje tanto para profesores
como estudiantes de los diferentes programas
educativos en la UTT.

Objetivos especificos

— Estructurar una encuesta que permita la
obtencion de datos fundamentales,
basada en la objetividad, concision y
claridad, susceptible de ser aplicada tanto
a profesores como estudiantes de laUTT.

- Recopilar datos fehacientes a través de la
aplicacion digital de la técnica encuesta,
previa determinacion de la poblacion
muestra en los programas educativos que
conforman la UTT.

— Identificar las areas de oportunidad desde
el punto de vista tecnolégico, tanto de
estudiantes como de profesores, en lo que
se refiere al uso de Classroom como
herramienta practica en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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Marco tedrico
Tecnologias de Informacion

“La informacion puede estar en papel, en medios
digitales, grabada o en cualquier otro dispositivo
u objeto que permita guardarla o transmitirla.
Las tecnologias de informaciéon son aquellas
herramientas o medios que ayudan a las personas
a tener una interaccion utilizando medios
basados en tecnologia, para lograr esta
interaccion se necesita un emisor, un receptor de
informacion y un canal que se le llama
“comunicaciones” por lo que algunos autores se
refieren a ellas como:” (AYALA, 2013)

“La TI proporciona la base, o
plataforma, sobre la cual la empresa puede
construir  sus sistemas de informacion
especificos” (LAUDON Kenneth C., 2008).

Blended Learning (B Learning)

La definicion que resume en unas cuantas
palabras lo que significa B Learning es la
siguiente: “which combines face-to-face and
virtual teaching (combina la ensefianza virtual
con la presencial)” (Coaten, 2019)

Direccidn de proyectos

“direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracidén adecuadas
de los 47 procesos de la direccion de proyectos,
agrupados de manera logica, categorizados en
cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos
de Procesos son:” (Institute, 2013)

Figura 6 Grupos de procesos del proyecto
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Google Classroom

“Es un servicio gratuito para escuelas, ONG y
cualquier persona que tenga una cuenta de
Google personal. Classroom facilita la conexion
entre profesores y alumnos, tanto dentro como
fuera de la escuela. Classroom permite ahorrar
tiempo y papel, asi como crear clases, distribuir
tareas, comunicarse con otros usuarios Yy
mantener el trabajo organizado con facilidad”
(Google, 2019).

Muestreo probabilistico

Consiste en que “todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra y, consiguientemente, todas
las posibles muestras de tamafio n tienen la
misma probabilidad de ser seleccionadas. Solo
esos métodos de muestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra
extraida y son, por tanto, los mas
recomendables.” (Matematicas, 2019).

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento mas utilizado para la recoleccion
de datos es la encuesta, que debe tener contener
preguntas cerradas que cumplan por lo menos las
siguientes caracteristicas: ser claras, precisas y
comprensibles; breves; formuladas en lenguaje
simple, directo y familiar. (Sampieri, 2014)

Metodologia a utilizar

La presente investigacion se llevo a cabo entre
académicos del PE de TIC y del PE de Procesos
Industriales, por lo tanto, para su desarrollo y
aplicacion se utilizé una metodologia basada en
proyectos que indica el PMBOK, aplicando cada
una de las fases conforme a lo siguiente:

1. Inicio: Esta primera etapa se describid el
alcance del proyecto, las metas generales
y se establecieron los participantes
(equipo involucrado). Ademas de
aterrizar la complejidad, caracteristicas,
tiempo dedicado para el desarrollo del
proyecto.

2. Planeacion: en esta segunda etapa se
establecieron detalladamente las tareas y
actividades a desarrollar por parte del
equipo de trabajo. En la cual se disefi¢ el
instrumento de evaluacion,
estableciendo la logistica para su
correcta aplicacion.
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3. Ejecucion: consiste en aplicar el
instrumento a una muestra proporcional
de cada PE, conforme a la aplicacion de
la férmula del muestreo probabilistico.

4. Monitoreo y control: se verificd que se
aplicara el instrumento conforme a lo
planeado.

5. Cierre: generar los resultados Yy
conclusiones de la presente

investigacion.
Desarrollo

Realizacion de la encuesta para los
estudiantes

La encuesta se desarroll6 en plataforma Google
Forms conforme a las siguientes secciones:

4.1.1. Datos generales del estudiante: en
la cual se solicita la edad y el nivel de estudios
actual, esto con la finalidad de establecer
parametros que influyen o no en el conocimiento
y empleo de los medios digitales, en especifico
de la plataforma Classroom.

Utilizacion de Classroom en la
Universidad Tecnoldgica de Tehuacan
(UTTeh)

Cuestionario del Estudiante

*Obligatorio

Favor de proporcionar tu edad en afios cumplidos. *

Selecciona el nivel que te encuentras cursando: *

(O Técnico Superior Universitario

() Ingenieria

SIGUIENTE Pagina 1de 18

Figura 7 Datos generales del estudiante

4.1.2. PE: mediante una lista desplegable
elige el programa de estudios al que pertenece el
estudiante, un dato que permite establecer el
nivel de aplicacion de la plataforma en las
diferentes carreras que conforman la UTT.,

Aqui se separa en nivel TSU, desplegando los PE
pertenecientes a este apartado.
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Técnico Superior Universitario

Favor de elegir el programa educativo al que perteneces: *

Elige
ATRAS SIGUIENTE - Pagina 2 de 18

Figura 8 PE de pertenencia en TSU

En el nivel ingenieria, se despliegan las
respectivas carreras indicadas en el apartado 1.
Introduccion.

Ingenieria

Favor de elegir el programa educativo al que perteneces: *

Elige
ATRAS SIGUIENTE - Péagina 3de 18

Figura 9 PE de pertenencia en Ing.

4.1.3 Se pregunta si el estudiante utiliza
la plataforma Classroom.

1. ¢ Utillizas la plataforma Classroom?

OS\
ONO

ATRAS SIGUIENTE - Pagina 4 de 18

Figura 10 Utiliza Classroom

En caso de responder Si, se continua con
el punto 4.1.4, en caso de que la respuesta es no,
el presente estudio se limita a preguntar si ha
ocupado otro tipo de plataforma educativa.

Otra plataforma

2. ¢Haz ocupado alguna otra plataforma educativa en la
UTTehuacan? *

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE a_— Pagina 5de 18

Figura 11 Utilizacion de otra plataforma
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En caso de responder que, si ha utilizado
otra plataforma educativa, se le pregunta que
especifique cual plataforma ha utilizado,
proporcionada la informacion se proceda a
agradecer su participacion y se finaliza la
aplicacion de la encuesta.

Otra plataforma

3. Puedes proporcionar el nombre de la plataforma virtual a la
que tienes acceso. *

O Moodle
(O Blackboard
O Ator

(O chamilo

O otro:

ATRAS SIGUIENTE O Pagina 6 de 18

Figura 12 Nombre de la otra plataforma que utiliza

4.1.4 Al responder de forma positiva a la
pregunta 1, se procede a preguntar qué le parece
la usabilidad de la plataforma Classroom.

2. Consideras que el uso de Classroom es facil e intuitivo de
utilizar?

QO si
O No

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina 7 de 18

Figura 13 Usabilidad de Classroom

En caso afirmativo se pasa a la pregunta
del apartado 4.1.5, en caso contrario se indaga
sobre que aspecto en particular se le dificulta de
la plataforma Classroom.

22, ; Por qué se te dificulta el uso de Classroom?

*
(O a. No me han explicado como ocupar Classroom
(O b.No entiendo el funcionamiento de las diferentes opciones de Classroom

(O c. Nome interesa aprender a ocuparlo

O oto:

ATRAS SIGUIENTE aE—— Pégina 8 de 18

Figura 14 Dificultad de Classroom

ALFARO-HERRERA, Julio César, VAZQUEZ-LOPEZ, José Antonio,
GALICIA-GARCIA, Christian y SANCHEZ-DELGADO, Octavio.
Utilizacion de Classroom en la Universidad Tecnolégica de Tehuacéan
(UTTeh). Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
2019



Articulo

24

Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

415 La siguiente pregunta va
relacionada con la frecuencia que los estudiantes
utilizan Classroom.

3. ¢Con que frecuencia haces uso de Classroom?

*

() a.Unavezaldia

() b.Dos o més veces al dia

(O c.Una vez por semana

(O d.Dos o més veces por semana
(O e.Sololos fines de semana

(O f. Unicamente en la semana previa a los parciales

ATRAS SIGUIENTE L ] Pagina 9 de 18
Figura 15 Frecuencia al utilizar Classroom

4.1.6 Posteriormente se pregunto por qué
considera atil el uso de Classroom,
proporcionando las opciones basicas de
funcionamiento de la plataforma.

4. ;Cuales son los motivos por los cuales crees que es Uutil el
uso de Classroom para el desarrollo de tu formacion
profesional?

(Debes seleccionar dos o mas respuestas)

*

D a. Entregar tareas

[C] b. Realizar examenes

[ c. Estudiar informacién que comparte el catedratico

[J d. conocer los temas y tareas a futuro

] otro
ATRAS SIGUIENTE
Figura 16 Utilidad de Classroom

41.7 La siguiente pregunta va
relacionada con los beneficios que representa el
uso de Classroom como herramienta
tecnoldgica.

5. De los cuatro beneficios que se mencionan a continuacion
respecto a Classroom, asigna un numero del 1 al 4, donde 1
es el mas importante y 4 el de menor importancia.

NOTA: debes seleccionar solo UNA RESPUESTA por COLUMNA
*

1 2 3 4
oy @] @) @) @)
b. Rapidez al
ingresar a O (@) (@) O

(@) O (@] (@]
O O O O

ATRAS SIGUIENTE

Pagina 11 de 18

Figura 17 Beneficios de Classroom
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4.1.8 El siguiente reactivo habla sobre el
uso de los foros en Classroom, opcion que
facilita el intercambio de ideas entre los
participantes.

6. ¢ Has participado en foros de la plataforma Classroom?

O si
ONO

ATRAS SIGUIENTE S Pagina 12 de 18

Figura 18 Foros de Classroom

4.1.9 EIl cuestionamiento siguiente va la
relacionado con el acceso a Classroom.

7. ¢Puedes tener facil acceso a Classroom en cualquier
momento y lugar?

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina 13 de 18

Figura 19 Acceso a Classroom

En caso de que la respuesta sea
afirmativa se dirige al apartado 4.1.10, pero en
caso que la respuesta sea negativa se indaga para
saber que obstaculiza el acceso a Classroom.

72. Favor de especificar que obstaculiza el acceso a Classroom
(opcién mdltiple).

*

(O a.Faltade Internet en la UTTeh

(O b.Falta de Internet en casa

(O c.Falla de Classroom

O otro:

ATRAS SIGUIENTE ] Pagina 14 de 18

Figura 20 Obstaculo de acceso a Classroom

4.1.10 Posteriormente  se  busca
identificar que dificultad se presenta al momento
de entregar o enterar alguna tarea o actividad.
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8. ¢ Se te ha presentado alguna dificultad o percance a la hora
de presentar un trabajo o un examen en Classroom?

*

() a. Tarda mucho en subir el archivo o tarea

() b.No abre la liga (direccién URL) del examen

(O c.No me avisa cuando se apertura una tarea o examen

O ot

ATRAS SIGUIENTE aEEE—— Pagina 15 de 18

Figura 21 Dificultad entrega de actividad

4.1.11 Este cuestionamiento pretende
identificar qué tanto contribuye el emplear
Classroom en las diversas actividades
académicas o de informacién o evaluacion en el
ambito escolar.

9. ¢(El empleo de Classroom te facilita la realizacion de
actividades escolares, como es la entrega de tareas y
aplicacion de examenes?

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE [ ——— Pégina 16 de 18

Figura 22 Empleo de Classroom

4.1.12 Por ultimo se pregunta el nivel de
satisfaccion que se tiene al utilizar la plataforma
Classroom, empleando una escala numérica y en
su casos aplicar la escala de Likert.

10. (Qué nivel de satisfaccion tienes sobre la plataforma
Classroom?

Completamente Completamente

insatisfecho O O O O O satisfecho

ATRAS SIGUIENTE G  Pagina 17 de 18

Figura 23 Nivel de satisfaccion

4.1.13 Se concluye la encuesta con el
agradecimiento por la participacion en la
encuesta.
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Utilizacion de Classroom en la
Universidad Tecnoldgica de Tehuacan
(UTTeh)

jGracias por tu participacion!

S  Pigina 18 de 18

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Figura 24 Agradecimiento por participacion
Realizacion de la encuesta para los docentes

La encuesta aplicada a los profesores se realiza
de la misma forma que a los estudiantes, se
desarrolla en plataforma Google Forms
conforme a las siguientes secciones:

4.2.1 Se solicitan los datos generales del
docente como rango de edad, PE y nivel
académico donde imparte la mayor cantidad de
horas.

‘ Uso de Classroom en la Universidad |
Tecnoldgica de Tehuacan (UTTeh)

Cuestionario del Docente

*Obligatorio

Favor de proporcionar el rango de edad al que pertenece. *

Elige

Favor de seleccionar el programa educativo al que se encuentra
adscrito: *

Elige

Seleccione el Nivel Educativo donde imparte la mayor cantidad
de horas de su carga académica: *

(O Técnico Superior Universitario

(O Ingenieria

SIGUIENTE Pégina 1de 12

Figura 25 Datos generales del docente

4.2.2 Posteriormente se cuestiona Ssi
emplea la plataforma Classroom.

1. ¢ Utlliza la plataforma Classroom?

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE - Pagina 2 de 12

Figura 26 Utilizacion de Classroom
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En caso de que la respuesta sea positiva
se va al apartado 4.2.3, pero en caso negativo se
procede a preguntar si ocupa algun otro tipo de
plataforma.

Otra plataforma

2. ¢Ha ocupado alguna otra plataforma educativa para dictar
sus cursos (clases)? *

QO si
O No

ATRAS SIGUIENTE - Pégina 3 de 12
Figura 27 Utilizar otra plataforma

En caso de que la respuesta sea
afirmativa se pregunta que otra plataforma
utiliza y se procede a finalizar la encuesta con el
profesor en cuestion.

Otra plataforma

3. Puede proporcionar el nombre de la plataforma virtual que
utiliza para dictar cursos. *

(O a. Moodle
(O b. Blackboard
O c. Chamilo

O d. ATutor

O otro:

ATRAS SIGUIENTE ) Pégina 4 de 12

Figura 28 Especificar la otra plataforma

4.2.3 Se pregunta sobre la facilidad de
crear cursos o clase en la plataforma Classroom.

2. ¢ Es facil crear cursos en Classroom?

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE o Pagina 5 de 12

Figura 29 Facilidad para crear cursos

Si la respuesta es negativa se indaga el
motivo que genera la dificultad para crear un
curso en esta plataforma.
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23, ; Cuadles son los motivos por los que se le dificulta crear
cursos en Classroom?

*

O a. No he recibido capacitacion de como ocupar Classroom

(O b.No sé cémo registrar (matricular) a los alumnos en cada clase

(O c. No entiendo como ocupar algunas herramientas de Classroom

O oro:

ATRAS SIGUIENTE r ] Pagina 6 de 12

Figura 30 Dificultad para crear cursos

424 La siguiente pregunta esta
relacionada con la frecuencia que comparte o
habilita actividades y tareas en Classroom el
docente.

3. ¢Con que frecuencia comparte actividades y tareas en
Classroom?

*

(O a.Unavezaldia

(O b.Dos o més veces al dia

O c.Unavez por semana

(O d. Dos o més veces por semana

(O e.solo los fines de semana

(O f. Unicamente en la semana previa a los parciales

ATRAS SIGUIENTE S Pagina 7 de 12

Figura 31 Frecuencia para compartir actividades

4.2.5 Posteriormente se solicita al
docente que clasifique de mayor a menor, las
dificultades que haya detectado en el empleo de
Classroom.

4. Clasifique de mayor a menor importancia las dificultades
encontradas en el uso de Classroom. Siendo 4 la de mayor
dificultad y 1 la de menor dificultad.

NOTA: debe seleccionar solo UNA RESPUESTA por COLUMNA *

1 2 3 4

a. El entorno de
® O O o)
complicado
b. Fallas técnicas
en la plataforma O @ O o
c. Baja o Nula
Conectividad a O O @ O
Internet
d. Dificultad para
crear tareas, foros, O O O @
etc

ATRAS SIGUIENTE ] Pégina 8 de 12

Figura 32 Clasificacion de dificultades en Classroom

ALFARO-HERRERA, Julio César, VAZQUEZ-LOPEZ, José Antonio,
GALICIA-GARCIA, Christian y SANCHEZ-DELGADO, Octavio.
Utilizacion de Classroom en la Universidad Tecnolégica de Tehuacéan
(UTTeh). Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
2019



Articulo

27

Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

4.2.6 En esta pregunta se solicita que
clasifique los beneficios que le haya generado
utilizar Classroom.

5. De los cuatro beneficios que se mencionan a continuacién
de la utilizacion de Classroom, seleccione 1 el que considere
mas importante y con 4 el que crea menos importante.

NOTA: debe seleccionar solo UNA RESPUESTA por COLUMNA *

1 2 3 4
a. Facilidad para
aplicar y calificar O O O O
examenes
b. Facilidad para
asignar y revisar O O O O
tareas
c. Compartir
materiales con los O O O O
estudiantes
d. Conocer las
opiniones de los
estudiantes O O O O
mediante foros

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina 9 de 12

Figura 33 Beneficios de utilizar Classroom

4.2.7 Posteriormente se solicita que
especifique que actividades son las emplea en
Classroom, con la aclaraciéon de que puede
seleccionar dos o mas opciones segun sea el
caso.

6. ¢ Cuales son las actividades que ocupa en Classroom?

(Puede seleccionar dos o mas opciones)

*

[C] a. Aperturar tareas

[CJ b. Aplicar examenes

[ c. compartir materiales multimedia
[T} d. compartir documentos

[] e. Crear foros de discusion

ATRAS SIGUIENTE Pagina 10 de 12

Figura 34 Actividades en Classroom

4.2.8 Se solicita el nivel de satisfaccion
personal en cuanto al uso de Classroom
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7. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene sobre Classroom?

T2 3 4 3

Completamente Completamente

insatisfecho O O O O o satisfecho

ATRAS SIGUIENTE I Pégina 11 de 12

Figura 35 Nivel de satisfaccion

4.2.9 Para finalizar se agradece la
participacion en la encuesta por parte del
docente.

Uso de Classroom en la Universidad |
Tecnoldgica de Tehuacan (UTTeh)

ijGracias por su participacion!

Figura 36 Agradecimiento por participacion
Aplicacion de la encuesta

A los estudiantes se aplicé el instrumento de
recoleccion de datos en los laboratorios y aulas
de la UTT, con apoyo de los compafieros
maestros de los diferentes programas educativos.

A los docentes se les aplicé el
instrumento de forma personal y con apoyo de
diversos aparatos digitales, propios o de la
institucion tales como celular o equipo de
cdémputo, todo en las instalaciones de la UTT.

Resultados
Classroom en relacion con los estudiantes

De las 250 encuestas aplicadas se obtuvieron los
siguientes resultados:

En lo que se refiere a estudiantes que
respondieron la encuesta el 55% pertenece a
nivel TSU vy el restante 45% es de nivel
ingenieria. En nivel TSU el 25.9% corresponde
a TI area Desarrollo de  Software
multiplataforma, el 10.6% a Mecatrdnica, el
19.1% a TI area Infraestructura de Redes
Digitales, el 10.8% a Agricultura Sustentable y
Protegida, el 10.8% a Procesos industriales, el
8.8% a Desarrollo de Negocios, el 8.8% a
Procesos Bioalimentarios y el 5.2% a Energias
Renovables.
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En lo que se refiere a nivel Ingenieria el
50% corresponde a Procesos Industriales, el
22.3% a Agricultura, el 17% a Procesos
Bioalimentarios y el 10.7% a TI.

Del total de la muestra el 99.6% a
utilizado Classroom, el restante no ha utilizado
otra plataforma.

ElI 99.5% consideran que utilizar
Classroom es fécil e intuitivo. La persona que
respondio que no es facil de utilizar se debe a que
no entiende el funcionamiento de todas las
diferentes opciones de Classroom

En lo correspondiente a frecuencia de uso
de Classroom el porcentaje mas alto con un
44.3% comenta que utiliza Classroom de dos o
mas veces por semana, por otro lado, el
porcentaje mas bajo que es el 2% utiliza
Classroom solo los fines de semana.

En cuanto a los motivos y beneficios de
utilizar Classroom la mayoria esta de acuerdo en
la facilidad para entregar tareas, seguido por la
rapidez para ingresar a los examenes, para
continuar con la agilidad en la recepcion de
calificaciones, finalizando con el material
disponible para aprender.

El 76.8% argumenta que no ha
participado en ningan foro en Classroom.

En lo que se refiere a facilidad de acceso
a Classroom el 84.1% argumenta que si tienen
acceso. Los que no tienen acceso a Classroom en
su mayoria (41%) comentan que este problema
se presenta en las instalaciones de la universidad,
seguidos por el 39% que no tienen servicio de
Internet en el hogar.

El principal problema que se les presenta
a los estudiantes consiste en que tarda mucho en
subir las tareas a Classroom.

El 96.3 coincide que Classroom facilita
las actividades escolares.

En lo que se refiere a nivel de
satisfaccion de la plataforma el 32.9%
completamente satisfecho, el 36.9% esta
satisfecho, el 18.3% esta regularmente
satisfecho, el 6.5% lo suficiente satisfecho y el
5.7% nada satisfecho.
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Classroom en relacién con los profesores

De los 50 profesores encuestas se obtuvieron los
siguientes resultados:

El 50% se encuentra entre los 31-40 anos,
mientras que el 5% se encuentra entre los 50
afios 0 mas.

Todos los maestros del PE de TI
respondieron la encuesta, seguido de los
profesores de Procesos Industriales, Desarrollo
de Negocios, Mecatrénica y el resto de los PE.

El 65% de los maestros encuestados
imparten la mayor parte de su carga académica a
nivel TSU, el resto a nivel Ingenieria.

El 80% de los encuestados ocupan
Classroom. Del 20% restante a ocupado Moodle
o0 Blackboard como plataforma educativa.

En cuanto a la facilidad de uso, el 90%
argumentan que es sencillo, el 10% coincide en
que se les complica utilizar alguna herramienta.

En lo referente a la frecuencia para
compartir actividades y tareas el 43% indica que
lo hace dos 0 més veces por semana, aunque el
33.3% indica una vez por semana.

En cuanto a las dificultades con
Classroom la mayoria coincide en la baja o nula
conectividad a Internet, seguido de que el
entorno de trabajo es complicado, ademas de la
dificultad para crear tareas, foros, etc.

En los beneficios el principal es la
facilidad para crear y calificar tareas, ademas de
la facilidad para disefiar y calificar examenes

Las dos actividades principales que
hacen los docentes es aperturar tareas y
compartir documentos.

En lo que se refiere a nivel de
satisfaccion el 57 esta completamente satisfecho,
el 28.6% se siente bien con Classroom vy el
14.4% considera regular el desempefio de
Classroom.
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Conclusiones

Al término de la presente investigacion se puede
concluir que Classroom, como herramienta
tecnoldgica, permite a los estudiantes de la UTT
entregar tareas facilmente, con el inconveniente
de que en ocasiones, el tiempo de espera para
agregar una tarea o archivo a la plataforma es
demasiado, por lo tanto, se permite recomendar
a los estudiantes que cuando suban una tarea a la
plataforma compriman las imagenes que
contiene el archivo para que sea menos pesado,
facilite el agregado del mismo y se materialicen
los beneficios de ocupar correctamente las TI.
Conforme al presente estudio mas del 80% tiene
acceso a Internet, por lo tanto este aspecto no es
factor para dejar de trabajar y colaborar en linea.
Una importante area de oportunidad es que los
docentes fomenten el debate mediante
plataforma, a través de preguntas detonantes en
un foro, mismo que permitird mejorar la
capacidad de analisis, argumentacion y sintesis
de los estudiantes.

La UTT cuenta con una planta de
maestros en la etapa de adultez, motivo por el
cual todas los encuestados han utilizado al
menos una plataforma educativa para gestionar
0 elaborar cursos, y es importante destacar que
el 80% ocupa Classroom, esto se debe a que
consideran que la plataforma es de facil uso y
cuenta con las elementos necesarios para
diversificar el intercambio de informacion en
una clase, por lo tanto, la ocupan en su mayoria
dos 0 méas veces por semana. El &rea de
oportunidad detectada la capacitacion especifica
sobre algunas funciones de la plataforma, lo que
permitird la apertura de foros de discusion y
compartir materiales de tipo audiovisual.
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