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Resumen

En estudios de distintas investigaciones cualitativas se
utilizan cuestionarios de evaluacion, estos cuestionarios
tienen que validarse en su confiabilidad, el presente
trabajo presenta el desarrollo de un sistema de informacion
que evalla el coeficiente de fiabilidad; mediante la
férmula de Coeficiente de Cronbach, que permite estimar
la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items, con valores Likert de 1 a5, en donde la
fiabilidad es mejor cuanto mas cerca se encuentre el valor
del alfa 1.0. La metodologia utilizada para el desarrollo del
sistema es Scrum, es una metodologia agil donde se
realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del
proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado
para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados eficientes, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son
fundamentales. El desarrollo de este sistema de evaluacién
permiti6 evaluar 7 cuestionarios aplicados a estudiantes de
UTSJR, en el uso de plataformas virtuales para asignaturas
de Ingenieria de software, cabe mencionar que pueden
evaluarse cuestionarios 0 encuestas para evaluar la
fiabilidad en proyectos de investigacion cualitativa

Scrum, Confiiabilidad, Coeficiente

Abstract

In the study of different qualitative researches, evaluation
guestionnaires are used, these questionnaires have to be
validated in their reliability, the present work presents the
development of an information system that evaluates the
reliability coefficient; using the Cronbach Coefficient
formula, which allows estimating the reliability of a
measurement instrument through a set of items, with
Likert values from 1 to 5, where reliability is better the
closer the value of alpha 1.0 is. . The methodology used
for the development of the system is Scrum, it is an agile
methodology where partial and regular deliveries of the
final product are made, prioritized by the benefit that they
contribute to the recipient of the project. Therefore, Scrum
is especially suitable for projects in complex
environments, where you need to get results soon, where
requirements are changing or poorly defined, where
innovation, competitiveness, flexibility and productivity
are fundamental. The development of this evaluation
system allowed evaluating 7 questionnaires applied to
students of UTSJR, in the use of virtual platforms for
software engineering subjects, it is worth mentioning that
questionnaires or surveys can be evaluated to evaluate
reliability in qualitative research projects

Scrum, Reliability, Coefficient

Citacion: JUAREZ-SANTIAGO, Brenda, ROJAS-HERNANDEZ, Sergio Alejandro, SILVA-RIVERA, Manuel Eduardo y
LANDAVERDE-NERI, Juan Pablo. Desarrollo de un Sistema de informacién para Evaluacion de la Confiabilidad de
Cuestionarios mediante el coeficiente de Cronbach. Revista de Tecnologia Informatica. 2019 3-9: 1-15
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Introduccion

El proyecto sistema de evaluacién para
plataformas digitales con el coeficiente de
fiabilidad; ha sido desarrollado con el objetivo
de desarrollar un sistema en el cual, haciendo uso
de este por medio de encuestas realizadas,
permita un analisis estadistico para la validez y
consistencia interna de cuatro plataformas
virtuales que se utilizan en la universidad y asi
mismo que a través de ellas los alumnos puedan
mejorar su proceso ensefianza-aprendizaje.

En ambitos que cambian
exponencialmente, las organizaciones e
instituciones tienen la necesidad de desarrollar
sus servicios y/o productos rapidamente para ser
altamente competitivos. De esta manera, la
gestion agil de proyectos o Agile Project
Management “es un conjunto de metodologias
para el desarrollo de proyectos que precisan de
una especial rapidez y flexibilidad en su proceso,
se emplea especialmente en desarrollo de
software o aplicativos Web”. (Internet-Ya,
2017)

Si utilizamos modelos tradicionales en la
gestion de proyectos, las revisiones o entregas
pueden suponer un retraso en las fechas
estipuladas, aumento de costos y del volumen de
trabajo. Ademas, también podria suceder que
para cuando tengamos el producto final éste ya
quedé obsoleto.

Por ello, la metodologia SCRUM “es un
proceso en el que se aplican de manera regular
un conjunto de mejores précticas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto”. (Rey,
Lanza Castelli, & Sandra, 2013) Ademas, éstas
practicas se apoyan unas a otras, la eleccion de
Scrum aportara al estudio la manera de trabajar
en equipos colaborativos.

Uno de los principios clave de Scrum es
el reconocimiento de que durante un proyecto
los participantes pueden cambiar de idea sobre
lo que quieren y necesitan, donde los obstaculos
no pueden ser facilmente enfrentados de una
forma predictiva y planificada.

Por lo tanto, Scrum adopta una
aproximacion pragmatica, aceptando que el
problema no puede ser completamente
entendido o definido.

ISSN 2531-2197
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Por las caracteristicas del proyecto, se
consideré que el uso de la metodologia era la
mejor propuesta, dados los aspectos y elementos
que componen a SCRUM; donde se infiere la
presencia del cliente, donde él estd presente en
gran parte del proyecto y al cual se le presentan
constantes avances o entregables del proyecto.

De igual manera, con el equipo
encargado del proyecto existen constantes
reuniones para presentar avances 0 reportar
incidentes y con la practicidad de la
metodologia, cualquier integrante puede apoyar
en el area donde se le requiera.

Marco tedrico
Entorno Virtual de Aprendizaje

De acuerdo con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), un entorno virtual de aprendizaje
“cuenta con recursos y servicios educativos que
reforzaran tus conocimientos y habilidades,
puedes acceder a €l desde cualquier lugar y
dispositivo con acceso a Internet” (Prepaabierta:
gob.mx, 2017).

Ejemplo de ello tenemos plataformas
digitales o virtuales como, ClassRoom, Moodle,
Schoology, Edmodo. Aunado a esto, existen
diversas investigaciones y articulos relacionados
donde se expone la experimentacion y el uso de
estas plataformas con el objetivo de obtener
resultados e hipotesis sobre factores que puedan
alterar o favorecer el aprendizaje que los
alumnos tienen a través de entornos de
aprendizaje virtuales.

En el articulo The acceptance and use of
a virtual learning enviroment in China (van Raaij
& Schepers, 2016) se realizo el estudio sobre el
Entorno Virtual de Aprendizaje (VLE), donde se
analizo y evaluaron los Modelos de Aceptacion
de la Tecnologia (TAM y TAM2), ademas de la
teoria Unificada de Aceptacion y Uso de
Tecnologia (UTAUT).

Como resultado fue la construccion de un
modelo conceptual para explicar las diferencias
individuales entre los estudiantes en el nivel de
aceptacion y el uso de su VLE; dichos resultados
indican que la utilidad percibida tiene un efecto
directo sobre el uso del entorno virtual.

JUAREZ-SANTIAGO, Brenda, ROJAS-HERNANDEZ, Sergio
Alejandro, SILVA-RIVERA, Manuel Eduardo y LANDAVERDE-
NERI, Juan Pablo. Desarrollo de un Sistema de informacion para
Evaluacion de la Confiabilidad de Cuestionarios mediante el coeficiente
de Cronbach. Revista de Tecnologia Informatica. 2019
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Plataformas educativas

Una plataforma educativa, es una plataforma
virtual facil de utilizar en la cual estudiantes de
diferentes escuelas pueden utilizar para aprender
y los maestros para ensefiar optimizando tiempo
y ahorrar dinero a los centros educativos (CAE,
2017).

Las plataformas educativas cuentan,
estructuralmente, con distintos mddulos que
permiten responder a las necesidades de gestion
de los centros escolares a tres grandes niveles:
gestion administrativa y académica, gestion de la
comunicacion 'y gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Google Classroom

Google Classroom es una plataforma gratuita
que pueden utilizar centros educativos,
organizaciones, etc., y puede ser utilizada por
cualquier usuario que tenga una cuenta personal
de Google. Classroom permite a alumnos y
profesores comunicarse facilmente dentro y
fuera de los centros educativos.

Google Classroom

Figura 1 Logo Google Classroom
Fuente: https://classroom.google.com/h?hl=es

Alumnos y profesores forman clases
virtuales; donde los profesores crean y gestionan
clases o tareas, proporcionar comentarios Yy
puntuar los trabajos, ademas de afiadir alumnos
0 quitarlos.

Y los alumnos pueden estar al pendiente
de sus trabajos o compartir recursos y materiales
de clase, enviar sus trabajos Yy recibir
comentarios y notas de ellos.

Esta es una de las plataformas que se
evaluaron en este articulo.

ISSN 2531-2197
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Moodle

Al igual que Classroom, Moodle es un entorno
de aprendizaje virtual para alumnos y maestros y
administradores para proporcionarles una
plataforma segura para creacion de actividades
educativas amigables. Moodle puede ser
descargado para un servidor web propio (Acerca
de Moodle, 2018).

moodle

Figura 2 Logo Moodle
Fuente: https://moodle.org/?lang=es

El proyecto Moodle estd dirigido y
coordinado por el Cuartel General Moodle, el
cual es soportado econémicamente por una red
mundial de 80 compaiiias de servicio Moodle
Partners (Socios Moodle).

Esta es otra de las plataformas que se
evaluaron en este articulo.

Schoology

Schoology es una plataforma gratuita que
pretende una nueva innovacion en el aprendizaje
y los salones de clase mediante el uso de la
tecnologia.

Esta plataforma funciona como una red
social para educadores y alumnos que permite
crear foros de debate, grupos de alumnos,
herramientas de evaluacion, tablones de
anuncio, subida de recursos propios Yy
alojamientos externos como la nube (Chavez,
2015).

S) schooloay

Figura 3 Logo Schoology
Fuente: https://www.schoology.com/

Esta es otra de las plataformas que se
evaluaron en este articulo.

JUAREZ-SANTIAGO, Brenda, ROJAS-HERNANDEZ, Sergio
Alejandro, SILVA-RIVERA, Manuel Eduardo y LANDAVERDE-
NERI, Juan Pablo. Desarrollo de un Sistema de informacion para
Evaluacion de la Confiabilidad de Cuestionarios mediante el coeficiente
de Cronbach. Revista de Tecnologia Informatica. 2019
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Edmodo Con el anéalisis de datos y el uso de

Es una Plataforma educativa que funciona al
igual que una red social, muy similar a Facebook
o Twitter, y que tiene todas las ventajas de ese
tipo de webs, pero siendo de grupo cerrado entre
el mismo alumnado y el profesor, para compartir
mensajes, enlaces, documentos, eventos, etc.
(profesorPaco, 2011).

@ Edmodo

Figura 4 Logo Edmodo
Fuente: https://www.edmodo.com/?language=es

Edmodo permite crear un espacio virtual
de comunicacion con el alumno y otros
profesores, en el que se puede compartir
mensajes, archivos y enlaces, un calendario de
actividades, asi como proponer trabajos, tareas y
gestionarlas. Durante  nuestro  trabajo
hablaremos mucho de coeficiente por lo cual es
importante decir que para nosotros un
coeficiente es:

Algo que, junto con otra cosa, contribuye
a producir un determinado efecto

Fiabilidad

Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve
para medir la fiabilidad de una escala de medida,
y cuya denominacion Alfa fue realizada por
Cronbach en 1951. El alfa de Cronbach “‘es una
media de las correlaciones entre las variables que
forman parte de la escala; puede calcularse de
dos formas: a partir de las varianzas (alfa de
Cronbach) o de las correlaciones de los items
(Alfa de Cronbach estandarizado)”
(SignificadoDefinicion.de, 2014).

k| > &2
= — —'_2_
k=1 St

Donde:
K = Ndmero de item
Si = Varianza del instrumento

StZ = Varianza de la suma de los item

Figura 5 Férmula de Alfa de Cronbach
Fuente: https://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf
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coeficientes necesarios para la validacion de
cuestionarios, softwares para realizar este tipo de
analisis son llamados Partial Least Squares
regression (PLS), cuya funcion es analizar,
graficar y dar resultados por medio de reportes
generados por el mismo software. La regresion
de minimos cuadrados parciales (PLS) “es un
método de regresién rapido, eficiente y 6ptimo
basado en la covarianza. Se recomienda en casos
de regresion donde el numero de variables
explicativas es alto, y donde es probable que las
variables explicativas estén correlacionadas”
(XLSTAT, 2016).

IBM SPSS

Es un software de analisis predictivo que ofrece
técnicas de recoleccion de datos, asi como
analisis profundos y significativos, en un
paquete facil de usar que le ayuda a encontrar
nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia y
minimizar el riesgo (International Business
Machines, 2018).

Figura 6 Logo IBM SPSS
Fuente: https://www.ibm.com/mx-es/

SPSS es la herramienta estadistica mas
utilizada a nivel mundial en el entorno
académico. Puede trabajar con bases de datos de
gran tamafio. Ademas, de permitir la
recodificacion de las variables y registros segun
las necesidades del wusuario. El programa
consiste en un modulo base y modulos anexos
que se han ido actualizando constantemente con
nuevos procedimientos estadisticos.

Minitab

Es una herramienta de pruebas estadisticas y
andlisis tipicos de estadistica. Es facil de usar
puedes copiar y pegar datos de Excel. Es muy
interesante cuando tienes poquitos datos y
quieres crear analisis estadisticos rapidamente.

JUAREZ-SANTIAGO, Brenda, ROJAS-HERNANDEZ, Sergio
Alejandro, SILVA-RIVERA, Manuel Eduardo y LANDAVERDE-
NERI, Juan Pablo. Desarrollo de un Sistema de informacion para
Evaluacion de la Confiabilidad de Cuestionarios mediante el coeficiente
de Cronbach. Revista de Tecnologia Informatica. 2019



Articulo

5
Revista de Tecnologia Informatica

11 Minitab 18

Figura 7 Logo Minitab

Es una herramienta bastante intuitiva. Es
ampliamente usado en universidades. Los
outputs son agradables y puedes crear un buen
informe en poco tiempo (Minitab, 2018). En las
ultimas versiones Minitab tiene un asistente para
escoger las pruebas estadisticas mas apropiadas.
Pero es muy importante saber que estas haciendo
y entender la estadistica antes de hacer analisis
como un loco.

Excel

Excel (Microsoft Excel, 2018) no es la mejor
herramienta para hacer analisis estadisticos. Pero
se puede usar para hacer test simples y calcular
regresiones entre variables. Excel 2013 ha
afiadido buenos graficos como el boxplot y ha
corregido algun error de célculo estadistico.

ANOVA

“Un analisis de varianza (ANOVA) prueba la
hipdtesis de que las medias de dos o mas
poblaciones son iguales” (Soporte: Minitab,
2018). Los ANOVA evaltan la importancia de
uno o mas factores al comparar las medias de la
variable de respuesta en los diferentes niveles de
los factores. La hipétesis nula establece que
todas las medias de la poblacion (medias de los
niveles de los factores) son iguales mientras que
la hipdtesis alternativa establece que al menos
una es diferente.

Objetivo general

Desarrollar un sistema a través de métodos que
generen una validacion de la fiabilidad mediante
el coeficiente de Cronbach, para validacion
plataformas digitales haciendo uso de encuestas
realizadas para la comprobacion de utilidad con
base en andlisis estadisticos por medio de
algoritmos.

Obijetivos especificos

Realizar el método para la obtencion de
coeficiente que permita un analisis estadistico
para la validez de plataformas digitales.
Desarrollo de aplicacion de escritorio que genere
un andlisis estadistico por coeficiente de
fiabilidad.
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Metodologia

La metodologia que se empled para el desarrollo
del proyecto es SCRUM. SCRUM es un proceso
en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto. Se realizan
entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto.

Por ello, Scrum estd especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto,
donde los requisitos son cambiantes 0 poco
definidos, donde la  innovacién, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad
son fundamentales.

Desarrollo del Proyecto
Plan del Sprint de SCRUM

Product Owner Dr. Olivares

Scrum Master Sergio Alejandro

Scrum Team Sergio Alejandro y Manuel
Eduardo

Las reuniones con el Product Owner
fueron muy fundamentales para la realizacion de
la planificacion, andlisis de los requerimientos
del sistema y asesoramiento en la evaluacion de
las plataformas virtuales a través de los
coeficientes  estadisticos que se fueron
realizando. Las reuniones constaron mas en el
andlisis de los requerimientos al sistema y los
resultados del coeficiente de Cronbach como los
resultados de la ponderacion de las respuestas
respondidas por los alumnos de los
cuestionarios.

Historia de Usuario
Nombre: Men( de inicio
Usuario: Administrador

Ndmero: 01

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1
Funcionalidad: Presenta cada uno de los apartados que
tiene el sistema para realizar los célculos de cada uno
de los cuestionarios

Descripcion: contiene cada uno de los apartados de los
cuestionarios con los que se evalla las plataformas
digitales

Pruebas de Funcionalidad: Ingresar en cada uno de
los apartados en los cuales se cierre la ventana de menu
y poder visualizar la interfaz elegida

Tabla 1 Historia de usuario: Ment de inicio
Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de Usuario

Namero: 02 Nombre: Interfaz Ansiedad e
Innovacion

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel
correspondido  del cuestionario de ansiedad e
innovacion

Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de
Cronbach, asi como los promedios, la varianza,
desviacién estandar, numero de items, promedio de
cada item.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los calculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla 2 Historia de usuario: Interfaz ansiedad e
innovacion
Fuente: Elaboracion Propia

Historia de Usuario

Numero: 03 Nombre: Interfaz Utilidad y
Uso

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel
correspondido del cuestionario de utilidad y uso

Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de
Cronbach, asi como los promedios, la varianza,
desviacién estandar, numero de items, promedio de cada
ftem.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los calculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla 3 Historia de usuario: Interfaz utilidad y uso
Fuente: Elaboracion Propia

Historia de Usuario

Numero: 04 Nombre: Interfaz Estrategias de
acceso

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel
correspondido del cuestionario de estrategias de acceso

Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de
Cronbach, asi como los promedios, la varianza,
desviacién estandar, numero de items, promedio de cada
item.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los célculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla 4 Historia de usuario: Interfaz Estrategias de
acceso
Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de Usuario

NuUmero: 05 Nombre: Interfaz Herramientas
de aprendizaje

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel

correspondido del cuestionario de herramientas de

aprendizaje

Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de

Cronbach, asi como los promedios, la varianza,

desviacion estandar, numero de items, promedio de

cada item.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los calculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla5 Historia de usuario: Interfaz herramientas de
aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia

Historia de Usuario

Numero: 06 Nombre: Interfaz Factores del
sistema

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel
correspondido del cuestionario de factores del sistema
Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de
Cronbach, asi como los promedios, la varianza,
desviacién estandar, numero de items, promedio de cada
ftem.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los calculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla 6 Historia de usuario: Interfaz factores del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Historia de Usuario

Ndmero: 07 Nombre: Interfaz Biblioteca
virtual

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel
correspondido del cuestionario de biblioteca virtual

Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de
Cronbach, asi como los promedios, la varianza,
desviacién estandar, numero de items, promedio de cada
ftem.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los célculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla 7 Historia de usuario: Interfaz biblioteca virtual
Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de Usuario
Nombre: Interfaz Uso del
movil

NUmero: 08

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta | Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: Ingresa los datos del Excel
correspondido del cuestionario de uso del mévil

Descripcion: Calcula los datos del coeficiente de
Cronbach, asi como los promedios, la varianza,
desviacién estandar, numero de items, promedio de
cada item.

Pruebas de Funcionalidad: Inserta los datos y realiza
los célculos necesarios de los cuales podemos visualizar
el coeficiente del cuestionario, asi como el significado
del coeficiente

Tabla 8 Historia de usuario: Interfaz uso del movil
Fuente: Elaboracion Propia

Historia de Usuario

Numero: 09 Nombre: Interfaz  Ayuda e
informacién

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta \ Iteracion Asignada: 1

Funcionalidad: muestra la informacién necesaria para
realizar a cabo los resultados.

Descripcion: muestra la informacion y ayuda para
poder utilizar el sistema de manera correcta

Pruebas de Funcionalidad: Muestra la informacion de
cdmo es que se deben de insertar los datos en el sistema
para poderlo utilizar de manera eficiente y no cometer
errores

Tabla 9
informacién
Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario: Interfaz Ayuda e

Disefio del sistema

Interfaces del sistema

Como se vio en las historias de usuario y ya
teniendo mas en cuenta el andlisis de los calculos
de los coeficientes a través de Excel, se

esperaron realizar las siguientes ventanas que se
describen a continuacion:

Ventana: Menu de inicio

Menu 0

2 & =@

Ansiadad s Innawacién UbiidadyUsa

Extraiepias de Aorondizaio Usn del Wil Auda

%

Herramiantas de Aprandizajs a sl Sistema

Figura 8 Menu inicio
Fuente: Elaboracion Propia
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En el menu de inicio se puede notar 8
botones u opciones en las cuales podemos ver
que cada una de ellas esta especificamente
realizada para soportar su cuestionario de
evaluacion y un boton aparte de ayuda para
mostrar informacion de cémo es que se debe de
utilizar el sistema de manera correcta y evitar
errores.

Ventana: Ansiedad e innovacién

La interfaz ansiedad e innovacion presenta las
siguientes caracteristicas:

El titulo de la ventana que corresponde al
cuestionario, 4 botones: minimizar, cerrar
aplicacion, importar el Excel y el bot6n de iniciar
calculo, una tabla en blanco en la cual el usuario
en el momento de que este le dé clic abrira el
explorador de archivos donde podra buscar sus
resultados de sus encuestas cuantificados y
cargarlos al sistema, donde en la tabla se podran
visualizar.

Contiene de textfield y etiquetas de texto
como lo son: poblacién, promedio, el nimero de
los items, desviacion estdndar, y varianza,
ademas del promedio y varianza de cada uno de
los items.

Por ultimo, tendriamos lo que es el
apartado del coeficiente de fiabilidad el cual
indica el nimero y la escala, asi como un boton
en la esquina inferior izquierda e cual muestra
sobre que trata el cuestionario y el significado de
la escala del coeficiente de fiabilidad.

&) ansiedad e Innovacién 10

uuuuuuuuu Humera de ie. Fromedic  Desviacion Estandar  Varianza

Coeficiente de Cronbach

te

Figura 9 Ventana Ansiedad e innovacion
Fuente: Elaboracion Propia

Ventana: Utilidad y uso

La interfaz utilidad y uso presenta las siguientes
caracteristicas:
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El titulo de la ventana que corresponde al
cuestionario, 4 botones: minimizar, cerrar
aplicacion, importar el Excel y el boton de iniciar
calculo, una tabla en blanco en la cual el usuario
en el momento de que este le dé clic abrira el
explorador de archivos donde podra buscar sus
resultados de sus encuestas cuantificados y
cargarlos al sistema, donde en la tabla se podran
visualizar.

Contiene de textfield y etiquetas de texto
como lo son: poblacion, promedio, el nimero de
los items, desviacion estandar, y varianza,
ademas del promedio y varianza de cada uno de
los items.

Por dltimo, tendriamos lo que es el
apartado del coeficiente de fiabilidad el cual
indica el nimero y la escala, asi como un boton
en la esquina inferior izquierda e cual muestra
sobre que trata el cuestionario y el significado de
la escala del coeficiente de fiabilidad.

Coeficiente de Cronbach

Figura 10 Ventana Utilidad y uso
Fuente: Elaboracion Propia

Ventana: Herramientas de aprendizaje

La interfaz herramientas de aprendizaje presenta
las siguientes caracteristicas:

El titulo de la ventana que corresponde al
cuestionario, 4 botones: minimizar, cerrar
aplicacion, importar el Excel y el bot6on de iniciar
calculo, una tabla en blanco en la cual el usuario
en el momento de que este le dé clic abrira el
explorador de archivos donde podra buscar sus
resultados de sus encuestas cuantificados y
cargarlos al sistema, donde en la tabla se podran
visualizar.

Contiene de textfield y etiquetas de texto
como lo son: poblacién, promedio, el nimero de
los items, desviacion estandar, y varianza,
ademas del promedio y varianza de cada uno de
los items.
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Por dltimo, tendriamos lo que es el
apartado del coeficiente de fiabilidad el cual
indica el nimero y la escala, asi como un boton
en la esquina inferior izquierda y cual muestra
sobre que trata el cuestionario y el significado de
la escala del coeficiente de fiabilidad.

Coeficiente de Cronbach

|

Figura 11 Ventana herramientas de aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia

Ventana: Estrategias de acceso

La interfaz estrategias de acceso presenta las
siguientes caracteristicas:

El titulo de la ventana que corresponde al
cuestionario, 4 botones: minimizar, cerrar
aplicacion, importar el Excel y el botdn de iniciar
calculo, una tabla en blanco en la cual el usuario
en el momento de que este le dé clic abrira el
explorador de archivos donde podra buscar sus
resultados de sus encuestas cuantificados y
cargarlos al sistema, donde en la tabla se podran
visualizar. Contiene de textfield y etiquetas de
texto como lo son: poblacion, promedio, el
ndmero de los items, desviacion estandar, y
varianza, ademas del promedio y varianza de
cada uno de los items. Por altimo, tendriamos lo
que es el apartado del coeficiente de fiabilidad el
cual indica el numero y la escala, asi como un
botén en la esquina inferior izquierda e cual
muestra sobre que trata el cuestionario y el
significado de la escala del coeficiente de
fiabilidad.

© Estrategias de Acceso " ©

Coeficiente de Cronbach

e

Figura 12 Ventana Estrategias de acceso
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Ventana: Factores del sistema

La interfaz factores del sistema presenta las
siguientes caracteristicas:

El titulo de la ventana que corresponde al
cuestionario, 4 botones: minimizar, cerrar
aplicacion, importar el Excel y el boton de iniciar
calculo, una tabla en blanco en la cual el usuario
en el momento de que este le dé clic abrira el
explorador de archivos donde podra buscar sus
resultados de sus encuestas cuantificados y
cargarlos al sistema, donde en la tabla se podran
visualizar.

Contiene de textfield y etiquetas de texto
como lo son: poblacién, promedio, el nimero de
los items, desviacion estdndar, y varianza,
ademas del promedio y varianza de cada uno de
los items.

Por dltimo, tendriamos lo que es el
apartado del coeficiente de fiabilidad el cual
indica el nimero y la escala, asi como un boton
en la esquina inferior izquierda e cual muestra
sobre que trata el cuestionario y el significado de
la escala del coeficiente de fiabilidad.

© raciores aei siscema ) o

Imperts b ot

Coeficiente de Gronbach

——— 1

fe

Figura 13 Ventana Factores del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Ventana: Biblioteca Virtual

La interfaz biblioteca virtual presenta las
siguientes caracteristicas: El titulo de la ventana
que corresponde al cuestionario, 4 botones:
minimizar, cerrar aplicacion, importar el Excel y
el botdn de iniciar calculo, una tabla en blanco
en la cual el usuario en el momento de que este
le dé clic abrira el explorador de archivos donde
podra buscar sus resultados de sus encuestas
cuantificados y cargarlos al sistema, donde en la
tabla se podran visualizar.
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Contiene de textfield y etiquetas de texto
como lo son: poblacion, promedio, el nimero de
los items, desviacion estandar, y varianza,
ademas del promedio y varianza de cada uno de
los items.

Por dltimo, tendriamos lo que es el
apartado del coeficiente de fiabilidad el cual
indica el nimero y la escala, asi como un botén
en la esquina inferior izquierda e cual muestra
sobre que trata el cuestionario y el significado de
la escala del coeficiente de fiabilidad.

Coeficiente de Cronbach

t®

Figura 14 Ventana biblioteca virtual
Fuente: Elaboracion Propia

Ventana: Uso del mavil

La interfaz uso del mavil presenta las siguientes
caracteristicas:

El titulo de la ventana que corresponde al
cuestionario, 4 botones: minimizar, cerrar
aplicacion, importar el Excel y el botdn de iniciar
calculo, una tabla en blanco en la cual el usuario
en el momento de que este le dé clic abrira el
explorador de archivos donde podra buscar sus
resultados de sus encuestas cuantificados y
cargarlos al sistema, donde en la tabla se podran
visualizar.

Contiene de textfield y etiquetas de texto
como lo son: poblacién, promedio, el nimero de
los items, desviacion estandar, y varianza,
ademas del promedio y varianza de cada uno de
los items.

Por dltimo, tendriamos lo que es el
apartado del coeficiente de fiabilidad el cual
indica el nimero y la escala, asi como un boton
en la esquina inferior izquierda y cual muestra
sobre que trata el cuestionario y el significado de
la escala del coeficiente de fiabilidad.
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) Uso del movi T}

Inporta tu tabla

Coeficiente de Cronbach

Figura 15 Ventana uso del mévil
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso del sistema
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Figura 16 Caso de uso
Fuente: Elaboracion Propia

Codificacion del sistema

En este apartado podemos ver una parte del
cédigo que se utilizo, asi como los métodos para
desarrollar el sistema y hacerlo funcional,
practicamente los métodos son iguales para cada
una de las ventanas ya que finalmente todas las
interfaces realizan la misma funcion.

Ventana: Menu de inicio

En el menu de inicio se ocuparon los métodos
para cada una de las opciones en los cuales
simplemente mandamos a llamar la ventana
correspondiente de cada uno de los cuestionarios
con sus respectivos componentes para que
después esta ventana de men( sea cerrada y
poder verla ventana que se haya elegido.
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private veid 1b1BiblicMouseClicked(java awt_ event MouseEvent evt) {

ModeloExcel modeloE = new ModeloExcel();
VistaExecelBV vistsE = new VistaExcelBV();

ControladorExcelBV contraControladorExcel = new ControladorExcelBV(vistaE, modeloE);

vistaZ.setVisible (true);

-setVisible(false);

vistal.p setVisible(false);
this.setVisible(false);
vistaf setlocationlelativeTo(null);

}
private void lblEstratagisMouseClicked(java.awt.event MouseEvent evt] {

ModeloExcel modeloE = new ModeloExcel();
VistaExcelER vistaE = new VistaExcelER();

ControladorExcelEA contraControladorExcel = new ControladorExcelEA(vistaEZ, modelcE);

vistaE.setVisible (true);

getVisible (false);
-setVisible (false);

thiz_ setVisible(false);
wvistaE.setLocationRelativeTo (null);

}
private void 1blMovilMouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {

ModeloExcel modeloE = new ModeloZxeel();
VistaZxcelUM wistaE = new VistaExeelUM();

ControladorExcelUM contraControladorExcel = new ControladorZxcelUM{vista®, modelcE);

vistaE.setVisible (true);

vistaE setVisible (false);

vistal nza.setVisible (fzlse);

vistaZ.setlocationRelativeTo(null);

Figura 17 Codigo Menu inicio
Fuente: Elaboracion Propia

Calculo del promedio

public void CalcularPromedic()
{

xtProm setText ("07);

os.getRewCount () ;

el=0;

int f=otd;

double nl=Double. parseDol s_getValueAt (£, 11) toString());
o

uble)Math . round(resl * 100d) / 100d));,
FIE) )7

Figura 18 Codigo Promedio
Fuente: Elaboracion Propia

Calculo de la varianza

public void CaleularVarianza()
1

txtVariznza . setText ("07);

tos_ getRowCount ()7

e m=Double . parseDouble (txtProm.getText ());
double rel=0;

etValuele (£, 11) _toStringl());
getText());

=.setText (String.valusOf((double)Math.round(var * 100d) / 100d));

Figura 19 Codigo Varianza
Fuente: Elaboracion Propia
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Calculo de la desviacion estandar

public void CalcularDesvEsti()

1
double var=Double.parseDouble(txtVarianza.getText());
double desv=Math.sgrtivar);

txtDesvEst setText (String. valusOf({double)Math round(desv * 100d) /¢ 100d));

Figura 20 Codigo Desviacidn estandar
Fuente: Elaboracion Propia

Calculo del coeficiente de fiabilidad

etRowCount () 7

PECEEEEELES

double coef=(poblacion/ (poblacion-1)}*(1-{susVar/varT))

xcCossf.setText (String.walusOs( (double)Math.round(coef * 1004) / 100d))7

Figura 21 Codigo coeficiente de fiabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Escala de la medicidn del coeficiente

public wvoid Eacalal()
{

double coef=Double. parselouble(txtCoef_getText());

if{coef>=0.3){

else if(coef»=0_8){

txt

lz.getText ("Fizhilidzd Buenza");

}

elzse if{coef>=0.8)
txtEscala.setText ("Fisbilidad Cuestionable™);
}

else if(coef>=0.5){

Figura 22 Cadigo escala de medicion
Fuente: Elaboracion Propia

Pruebas del software
Objetivo de las pruebas de software

- Detectar defectos en el software.

- Verificar la integracién adecuada de los
componentes.

- Verificar que todos los requisitos se han
implementado correctamente.

- Identificar y asegurar que los defectos
encontrados se han corregido antes de
entregar el software al cliente.
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- Disefiar casos de prueba que
sistematicamente saquen a la luz
diferentes clases de errores, haciéndolo
con la menor cantidad de tiempo y
esfuerzo.

Alcance de las pruebas

Los modulos que se probaron en el desarrollo de
testeo son los siguientes:

- Menu de inicio del sistema

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
ansiedad e innovacion

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
utilidad y uso

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
herramientas de aprendizaje

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
estrategias de acceso

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
factores del sistema

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
biblioteca virtual

- Prueba de funcionalidad en la interfaz de
uso del movil

Planificacidn y organizacion de las pruebas

Pruebas por cada unidad, en este caso una unidad
es equivalente a el analisis de requerimientos del
sistema. El requerimiento es aprobado y
aprobado si este cumple con lo que esta escrito
en la especificacion de requerimientos.

Tipo de prueba: pruebas funcionales

identificador: UTO1

Actividades Anédlisis de requerimientos del sistema
Tiempo 15-20 minutos por unidad

estimado

Métodos Testeo del menu inicio

Herramientas

Lista de chequeo sobre el
cumplimiento  del  requerimiento,
¢realiza lo que

Entregables

El requerimiento describe?

Tabla 10 Pruebas funcionales
Fuente: Elaboracion Propia

Pruebas por cada unidad, en este caso una
unidad es equivalente a las pruebas de codigo. El
requerimiento es aprobado y aprobado si este
cumple con lo que esta escrito en la
especificacion de requerimientos.
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Tipo de prueba: pruebas funcionales

identificador: UTO1

Actividades Pruebas de codigo
Tiempo 1 dia por fichero
estimado

Métodos Testeo en Netbeans

Herramientas

Lista de chequeo sobre el
cumplimiento  del  requerimiento,
¢(realiza lo que

el requerimiento describe?

Entregables

Tabla 11 Pruebas funcionales 2

Riesgos y restricciones

- Falta de recursos y baja competencia en
pruebas

- Falta de los recursos necesarios para
ejecutar las pruebas segun el plan

— Tiempo reducido asignado a la fase de
pruebas

- Cambios frecuentes en la definicién de
los objetivos y alcance del plan de
pruebas

— Falta de coordinacién entre los equipos
de desarrollo y testing

- Falta de experiencia con nuevas
tecnologias, herramientas, lenguajes de
programacion

Apéndice de las pruebas de software
Nivel de gravedad de error

En muchas actividades del proceso de
verificacion se deben clasificar los errores segun
su nivel de gravedad. Se asignard un nivel de
gravedad a los errores para poder capturar de
alguna manera su impacto en el sistema.
Ademas, para poder evaluar la verificacion y el
sistema. A continuacion, se da una sugerencia de
cuatro niveles diferentes de gravedad de error:

- Catastrofico: un error cuya presencia
impide el uso del software.

- Critico: un error cuya presencia causa la
pérdida de una funcionalidad critica del
software. Si no se corrige el software no
satisfara las necesidades de las personas
que la necesitan.

- Marginal: un error que causa un dafio
menor,  produciendo  pérdida de
efectividad, pérdida de disponibilidad o
degradacion de una funcionalidad que no
se realiza facilmente de otra manera.
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— Menor: un error que no causa perjuicio al
software, pero que requiere
mantenimiento o reparacion. No causa
pérdida de funcionalidades que no se
puedan realizar de otra manera.

Nivel de aceptaciéon para los elementos
verificados

Se debe establecer un nivel de aceptacion para
los elementos verificados para poder establecer
el estado en el que se encuentra el proyecto. En
esta seccion defina niveles de aceptacion y los
criterios de pertenencia a cada nivel. Como
ejemplo de niveles de aceptacion:

- No aprobado: el elemento verificado
tiene errores catastroficos (uno o varios)
que impiden su uso O tiene errores
criticos (uno o varios) que hacen que el
elemento verificado no sea confiable. El
usuario no puede depender de él para
realizar el trabajo.

- Aprobado con  observaciones: el
elemento verificado no tiene errores
catastroficos, ni errores criticos, pero
tiene errores marginales (uno o varios)
que hacen que el elemento de software se
degrade en algunas situaciones.

- Aprobado: el elemento verificado no
tiene errores o tiene errores menores que
no afectan el normal funcionamiento del
elemento.

Resultados

Se obtuvo el sistema que fue utilizado en la
universidad, para llevar el control de encuestas
con las respuestas de manera cuantitativa con el
fin de realizar los calculos y procedimientos para
optar por las mejores decisiones en cuanto a las
plataformas digitales. Se aplicé la metodologia
en la cual se puede validar los resultados de los
cuestionarios y analizarlos para poder tomar
decisiones concretas en el futuro para las
plataformas virtuales educativas que se les
imparte a los alumnos.

- Existe el software con el cual a través del
coeficiente de Cronbach mide la
fiabilidad y la consistencia interna de
cada una de las plataformas evaluandolas
con ayuda de cuestionarios que miden el
proceso ensefianza-aprendizaje entre los
alumnos

JUAREZ-SANTIAGO, Brenda, ROJAS-HERNANDEZ, Sergio
Alejandro, SILVA-RIVERA, Manuel Eduardo y LANDAVERDE-
NERI, Juan Pablo. Desarrollo de un Sistema de informacion para
Evaluacion de la Confiabilidad de Cuestionarios mediante el coeficiente
de Cronbach. Revista de Tecnologia Informatica. 2019



Articulo

13
Revista de Tecnologia Informatica

Con ayuda del sistema se puede decidir
qué plataforma es la mejor opcién para el
desarrollo del aprendizaje y fuente de
conocimiento para los alumnos.

Conclusiones

El estudio permitio que el software, indicara los
resultados, obtenidos por parte de los usuarios,
donde el LMS Classroom fue quien mayor
aceptacién mostro, por la interaccion con los
dispositivos mdviles, en donde pueden tener
mayor comunicacioén y ser efectivas las entregas
de sus trabajos académicos. Este desarrollo de
software se utilizara en futuros proyectos,
cuando se vaya utilizan una nueva tecnologia
para la UTSJR.
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Resumen

La educacion esta ligada de manera indisoluble a las
diferentes etapas de la historia de la humanidad. En este
sentido, la educacién de nuestros dias esta fuertemente
influenciada, por la era digital, por el gran avance de las
tecnologias de la informacién y comunicacidn, por la aldea
global y el modelo econdmico neoliberal. Esto nos obliga
a asumir el desafio que nos impone la incorporacién de la
tecnologia en los procesos formativos en el aula. El
presente trabajo tiene como objetivo, determinar el uso de
dispositivos mdviles de estudiantes de las carreras de
ingenieria en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Jilotepec (TESJI) en los procesos de aprendizaje e
identificar aquellos procesos que fomentan su uso. El
estudio esta basado en la aplicacién de una encuesta en la
que se considero a las diferentes carreras de ingenieria,
ntmero de estudiantes participantes por género, edad, uso
de equipo, uso de los dispositivos mdviles para leer o
estudiar, tiempo de uso de moviles para estudiar o
consultar temas referentes a las diferentes asignaturas.
Finalmente, se muestra la tendencia tecnoldgica con la
generacién 5G y su aplicacién en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en un futuro muy cercano.

Mdviles, Digital, Aldea

Abstract

Education is inextricably linked to the different stages of
the history of mankind. In this sense, today's education is
strongly influenced, by the digital age, by the great
advance of information and communication technologies,
by the global village and the neoliberal economic model.
This forces us to assume the challenge that the
incorporation of technology imposes on the formative
processes in the classroom. The present work has as
objective, to determine the use of mobile devices of
students of the engineering careers in the Technological of
Superior Studies of Jilotepec in the processes of learning
and to idendificar those processes that foment their use.
The study is based on the application of a survey in which
the different engineering careers were considered, number
of participating students by gender, age, use of equipment,
use of mobile devices to read or study, time of use of
mobile to study or consult subjects related to the different
subjects as well as the type of networks consulted on the
Internet. Finally, it shows the technological trend with the
generation 5G and its application in the teaching and
learning process in the very near future,

Mobile, Digital, Village
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, ha sido motivo de diversas lineas
y proyectos de investigacién para determinar su
importancia en la mejora de la educacion desde
niveles basicos hasta superior.

El uso de las TIC ha propiciado la
creacion de nuevas propuestas de modelo tecno
pedagogico, metodologias diacticas y entornos
no convencionales de aprendizaje, los cuales
obligan a documentar sobre la factibilidad de su
uso en los procesos de aprendizaje, sobre todo
con dispositivos mdviles, como son las
computadoras portatiles, tabletas y teléfonos
inteligentes.

La evolucidn tecnoldgica es constante y
rapida, lo que obliga a adaptar los métodos de
ensefianza a los avances tecnologicos, sobre todo
en los dispositivos moviles que son de uso
cotidiano en nuestra sociedad.

Actualmente, los docentes se van
perfilando al uso del m-learning (mobile
learning) para los nuevos procesos de ensefianza
y aprendizaje. Esto motiva a conocer como los
alumnos utilizan sus dispositivos moviles para
apoyarse en los cursos de las asignaturas
cursadas durante el semestre lectivo.

En el presente trabajo de investigacion se
aplico el cuestionario sobre el wuso de
computadoras 'y dispositivos moviles a
estudiantes durante el proceso de inscripcion al
semestre 2019-1, siendo 89 los paricipantes.

Finalmente, se analiza el uso de la
tecnologia 5G de telefonia celular para apoyar la
educacion y que nuevas formas de comunicacion
se estableceran entre docentes y alumnos para
afrontar los nuevos desafias de una sociedad
tecnificada.

1. Marco Tedrico

1.1 Aprendizaje basado en dispositivos
méviles

La tecnologia impregna casi todas las areas de la
sociedad y la educacion es uno de los sectores donde
el uso de Internet y sus herramientas digitales estan
siendo incorporados como parte de las competencias
en la curricula de los planes de estudio y como forma
de evaluar los conocimientos.
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Los profesores incorporan en sus clases las
tecnologias digitales, como una forma de apoyo
didactico y de comunicacion con los estudiantes, lo
gue ha llevado al desarrollo de investigaciones y
modelos sobre la influencia y nuevas metologias,
como es el caso del Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (MAT), el cual es una forma de predecir
factores que permiten adoptar el uso de TIC dentro
del proceso educatioi (Scherer, 2019).

El proceso educativo esta ubicado en dos
aspectos: Como una cuestion de asegurar la calidad y
la de fomentar la creatividad y el cambio. Sin
embargo, en la educacion superior hay resistencias al
cambio educativo con el uso de TIC, ya que a
prevalecen las formas tradicionales centradas en el
profesor aun con el uso de aplicaciones digitales,
como es el caso de plataformas educativas (Oaklay,
2015).

El modelo MAT introducido por Davis en
1986 permite determinar la aceptacion en el uso de
Tecnologias en el salon de clases, tal como lo
muestra la figura 1.

PERCEPCION
DE UTILIDAD

/

VARIABLES ACTITUD > INTENCION DE USO DE
EXTERNAS HACIAEL Uso TECNOLOGIAS

\ /l Uso
PERCEPCION

FACILIDAD DE
Uso

Figura 1 Modelo MAT
Fuente: Journal of Organizational and End User
Computing

Dentro de las variables externas se
consideran:

a) Género
b) Curso
C) Carrera

Para la aplicacion del instrumento, se
consideraron los siguientes rubros:

Género.

Edad.

Carreras participantes.

Tipo de equipo.

En que usa el equipo.

Aplicacion en

aprendizaje.

Tiempo de uso de Internet.

8. Tiempo de wuso en actividades
académicas.

Q. Tipo de redes sociales utilizadas.

ook wndE

actividades de

~
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1.2 Tecnologia 5G

La era digital ha permitido tener una
conectividad en la sociedad para compartir gran
cantidad de informacion, generando redes de
colaboracion para intercambiar experiencias o
realizar negocios. A este fendbmeno no esta ajeno
el sistema educativo, donde se deberan adoptar
nuevas formas de trabajo con dispositivos
inteligentes para establecer niveles altos de
colaboracion con uso de mucha informacion de
voz, datos, imagenes, videos y treansmision de
eventos en tiempo real.

De acuerdo a la empresa de
telecomunicaciones Ericsson (2015), el volumen
del trafico de informacion se vera incrementado
por un mdaltiplo de 1000, 100 veces los
dispositivos  requerirdn  mas conectividad,
nuevas aplicaciones requeriran 100 mas
velocidad para su uso con respecto al estado
actual de los sitemas de comunicacion, la
latencia (retardo de informacion) tendera a cero
y se lograra una vida promedio de las baterias de
equipos por diez afos.

La tecnologia 5G utilizard una sola red y
diversificara a segmento de redes, segun la
aplicacion requerida, tal como lo muestra la
figura 2.

Figura 2 Red de tecnologia 5G
Fuente: Ericsson

En consecuencia, los sistemas 5G
deber&n admitir una gama de dispositivos mucho
mas amplia que las redes actuales.

Los segmentos de red se pueden
configurar para satisfacer las necesidades de
toda la gama de aplicaciones compatibles con
estos tipos de dispositivos, ya sea que requieran
una latencia baja, un impacto minimo en
consumo de bateria o un éarea de mayor
cobertura. Por lo tanto, la segmentacion puede
proporcionar el apoyo necesario para ofrecer
servicios diferenciados.
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2. Metodologia

El uso de dispositivos moviles para la ensefiansa
y aprendizaje, se ha convertido en una
herramienta de apoyo esencial para el docente y
el alumno.

Por tal motivo, es importante conocer el
uso gue hacen los estudiantes para sus cursos y
que paginas visitan para realizar consultas o
cuminicarse.

De esta forma, se aplicé un cuestionario
presencial con nueve preguntas, considerando
informacion personal, académica y de uso de
dispositivos moviles para detectar y evaluar el
uso de Internet y hderramientas digitales.

2.1  Informacion personal
2.1.1 Participantes

Se aplico a estudiantes durante el proceso de
inscripcion al semestre 2019-1, siendo 89 los
paricipantes de los cuales contestaron 53
mujeres (60%) y 36 hombres (40%).

® MASCULINO FEMENINO

60%

Grafico 1 Participacién por género
2.1.2 Edad

La edad de los participantes esta en el rango de
18 a 25 afios, propia de los estudiantes de nivel
licenciatura, aunque hubo 2 personas con edad
mayor (26 a 35 afos), que puede ser debido a
recurses 0 vengan de otras instituciones de nivel
superior.

m 18 - 25 afios
26-35 afios
36-45 afos
46-55 afos

m 56 y mas afios

Grafico 2 Edad de los participantes
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2.2 Informacion académica

2.2.1 Carreras participantes

Siendo el TESJI una institucion con 8 carrerras
de las cuales 7 son de ingenieria y una de
administracion, la participacion més activa se
dio en Ingenieria Quimica e Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Quimica 45
Industrial 4
Sistemas computacionales 35
Logistica 0
Mecatronica 4
Eléctrica 0
Ing. Informética 1
Administracion 0
Total 89

Tabla 1 Carreras participantes

2.2.2 Tipo de equipo utilizado

Los estudiantes e ingenieria utilizan los
dispositivos moviles en un 93% de su actividad
académica por ser versatiles como medio de
comunicacion tradicional y uso de internet que
permite el acceso a redes sociales y poder utilizar
aplicaciones de software requeridos para
investigar, realizar calculos y graficar. Los otros
dispositivos mas usados son las lap tops (50%)
que por su capacidad de almacenamiento
superior a la de los dispositivos mdviles, permite
la aplicacion de software mas robusto.

Otro

PC DESK
Laptops
Tableta

Teléfono Movil

0 20 40 60 80 100

Grafico 3 Tipo de equipo utilizado
2.2.3 Uso de mdviles para estudio o lectura

En cuanto al uso de los dispositivos méviles para
estudiar o leer, el resultado arroja que el 11% lo
usa muy frecuentemente y el 68%
frecuentemente, siendo un 12% el que lo utiliza
poco, esto quiza a las dificultades de cobertura
existente, considerando que la institucion se
ubica en una zona semi rural.
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Gréafico 4 Uso de moéviles en estudio o lectura

2.2.4 Uso de moviles para actividades de
aprendizaje

En cuanto al uso de dispositivos mdviles para
actividades de aprendizaje que el docente
establezca, 74 encuestados (83%) baja
informacion especifica de la asignatura o utiliza
aplicaciones para resolver problemas de
aplicacion en ingenieria, mientra que el restante
17% no los utiliza, manifestando no contar con
un equipo con suficiente capacidad de
almacenamiento o falta de cobertura.

80

20 A

Sl NO

Grafico 5 Uso de moviles en actividades de aprendizaje

2.25 Tiempo dedicado a actividades
académicas

El tiempo en horas que aproximadamente
dedican cada semana a actividades de indole
académico con uso de dispositivos maviles, se
observa que la mayoria le dedica una hora como
méaximo siendo las causas: falta de cobertura,
dispositivos con poca capacidad de almacenaje y
falta de generacion de recursos de apoyo por
parte del docente. Los rubros considerados son
los siguientes:

Estudiar y resolver dudas.

Hacer tareas.

Intercambiar con otros estudiantes.
Acceder al portal del TESJI

Preparar eventos o jornadas académicas.
Consultar libros, revistas y otros.
Consultar a profesores o tutores.

8. Otra actividad.
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Gréfico 6 Tiempo dedicado a actividades académicas
2.3 Uso personal de dispositivos méviles
2.3.1 Redes sociales

El uso de redes sociales varia segun las
necesidades del usuario. Para nuestro caso, se
observa que las mas utilizadas por orden de
importancia son: Facebook (permite socializar
con familiares, amistades o instituciones
publicas o privadas), Google (permite buscar
informacion de interés) y YouTube (ver videos
de cualquier indole). Sin embargo el tiempo
dedicado a uso de las redes sociales no ha sido
aprovechado para actividades académicas con
mayor tiempo, debido a que no se ha capacitado
al personal docente en como crear apoyos
didacticos con metodologias apropiadas para
utilizar las diferentes plataformas, desde realizar
un cuestionario hasta la produccién de videos.

40 No
20 _ mSj

Grafico 7 Uso de moviles para consultar redes sociales
2.3.2 Actividades realizadas en Internet

Respecto a la cantidad de tiempo dedicado al uso
de Internet con las computadoras y dispositivos
moviles se utiliz6 una escala que comprende:
1=nada, 2=muy poco, 3=poco, 4=frecuentement
5=mucho). Se observa que la mayoria se conecta
a Internet para ver videos, bajar masica y realizar
consustas de informacion académica. Dentro de
los videos, se considera aquellos que tengan
temas afines a la asignatura.
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Grafica 8 Actividades realizadas en Internet
3. Conclusiones

Tras analizar los datos, se comprueba que el uso
de dispositivos moviles es una herramienta de
apoyo que utilizan los alumnos para realizar sus
actividades académicas como el generar apuntes
e intercambio de informacion con sus
compafieros, consultas de informacion
digitalizada y uso de aplicaciones para resolver
problemas de ingenieria.

Los estudiantes estan tomando la
iniciativa, innnovando con nuevas formas de
aprender. El uso de los dispositivos moviles esta
siendo parte de su vida diaria incorporandolos a su
estilo de aprendizaje, sin embargo los profesores se
estan rezagando, al no actualizarse en como utilizar
las nuevas herramientas digitales para incorporalas a
sus metodologias didacticas, planeacién de cursos y
tener una nueva forma de comunicacion con el
estudiante para dar seguimiento a su aprendizaje
mediante una tutoria académica continua.

Con la incorporacién de la tecnologia 5G, el
trabajo en el aula deja de ser jerdrquico, es decir
centrado en el profesor, para convertirse en un
esquema de trabajo en forma de nodos, es decir, cada
persona del aula es un punto de comunicacion y
consulta. Asi mismo, este conjunto nodal se
conectara a segmentos de redes para consulta de
informacion, video conferencias o implementar una
red académica global.
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Resumen

El presente trabajo, busca mostrar el uso de la inteligencia
artificial como wuna opciéon dentro del comercio
electrénico, esto con el fin de poder contribuir en el
crecimiento y promocion de las ventas de las pequefias y
medianas empresas. La aplicacién de la inteligencia
artificial en el sector econdmico es muy amplio, por lo que
en esta ocasion se interviene con una propuesta orientada
a este sector. Por medio del presente desarrollo, se disefio
una aplicacion movil, donde se propone aplicar el uso de
Machine Learning o aprendizaje automatico a través de
patrones, para implementar una aplicacion capaz de
reconocer imagenes y texto suministradas por los usuarios
para vincularlos directamente con pequefias y medianas
empresas, que ofreceran sus servicios y productos a través
de la misma, permitiéndoles competir a la par con grandes
empresas que tienen la solvencia econdmica para
desarrollar sus propias aplicaciones de forma individual.
El proceso para el desarrollo de la aplicacion fue la
metodologia de Scrum, ya que derivado de la naturaleza
del proyecto, se requeria de la realizacion de cambios
constantemente en el desarrollo del producto, por los
Sprint.

Inteligencia artificial, Aplicacion méviles, Aprendizaje
profundo

Abstract

The present work seeks to show the use of artificial
intelligence as an option within electronic commerce, this
in order to contribute to the growth and promotion of sales
of small and medium enterprises. The application of
artificial intelligence in the economic sector is very broad,
so this time is intervened with a proposal aimed at this
sector. Through the present development, a mobile
application was designed, where it is proposed to apply the
use of Machine Learning or automatic learning through
patterns, to implement an application capable of
recognizing images and text provided by users to link them
directly with small and medium companies, which will
offer their services and products through it, allowing them
to compete on a par with large companies that have the
economic solvency to develop their own applications
individually. The process for the development of the
application was the Scrum methodology, since derived
from the nature of the project, it was required to make
constant changes in the development of the product, by the
Sprint

Artificial intelligence, Mobile application, Deep
learning
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Introduccion

Actualmente el uso de la inteligencia artificial
(IA) se estd volviendo algo completamente
normal ya que cada vez méas objetos que nos
rodean, hacen uso de esta o las aplicaciones que
utilizamos dia a dia, todos ellos estan ligados a
una inteligencia artificial, destinados a analizar
los gustos de los usuarios, sus intereses, la forma
en la que piensan y hasta predecir lo que haran
los usuarios.

Por lo que no es dificil imaginar que
muchas empresas transnacionales utilicen los
datos proporcionados por estos sistemas para
lanzar ofertas o dirigir la publicidad a sus
usuarios potenciales; un ejemplo claro es la
bolsa de valores, en la cual la inteligencia
artificial analiza todos los datos historicos y los
actuales para predecir como se movera la
economia global, de esta forma se pretende
disminuir al minimo la posibilidad de que la
bolsa caiga drasticamente como ha ocurrido en
el pasado. Como podemos apreciar la
inteligencia artificial tiene grandes
implicaciones en el mundo actual en el que toda
nuestra informacion esta en linea y cada vez es
mas accesible a las instituciones interesadas en
conocerla y que nosotros como personas cada
vez dependemos mas de la tecnologia para
realizar nuestras actividades diarias.

Por lo que en este trabajo, se estudia la
utilizacion de Machine Learning o aprendizaje
automatico a traves de patrones, para desarrollar
una aplicacién capaz de reconocer imagenes y
texto suministradas por los usuarios, dichas
imagenes  estardn  vinculadas con las
caracteristicas de los productos o servicios de un
negocio. El enfoque esta dado en utilizarse como
un medio en el proceso de venta de las pequefias
y medianas empresas, donde ofrecerdn sus
servicios y productos a través de la aplicacion.

1. Implicaciones sociales y el comercio

La IA estad cambiando la forma en la que nos
relacionamos con nuestro entorno impactando
profundamente en nuestra sociedad. Por
ejemplo, la 1A puede estar presente en asistentes
personales virtuales ya que conviviremos con
chatbots interactivos que podran sugerirnos
productos, restaurantes, hoteles, servicios,
espectaculos, segun nuestro historial de
busqueda.
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1.1 ¢Como la IA ayudara a las pequefas y
medianas empresas (PyMES)?

El uso de la inteligencia artificial en la economia
es muy diverso, por lo que en este proyecto, nos
orientaremos en el desarrollo de una propuesta
como alternativa hacia este sector, en este
mundo globalizado en el cual los pequefios y
medianos negocios deben de competir a la par
con las grandes transnacionales se recurre al uso
de las tecnologias como el desarrollo de paginas
web, el uso de redes sociales entre otras
tecnologias para la promocion de sus negocios.

Ademas de la automatizacion de diversos
procesos lo que disminuye en cierto modo los
costos y tiempos de la realizacion de algunas
actividades, ademéds de ayudar a los
consumidores a realizar sus compras de una
manera mas rapida y desde la comodidad de sus
hogares.

Sin embargo, por algunos afios ésta
tecnologia estuvo restringida y solo las grandes
compafiias nacionales o transnacionales podian
costear su uso en las diversas actividades que
desempefiaban tanto desde el proceso de la
manufactura hasta el proceso de la
comercializacién de sus productos o servicios.

Pero en los altimos afios la reduccion de
los costes de las tecnologias, al igual que su
reduccion de tamafio y ampliacion de su
potencial de procesamiento la IA se volvidé mas
accesible para todos; y es tomando una IA
disponible al publico creada por Google llamada
Google Vision, que se ha utilizado para disefiar
una aplicacion que hace uso de los procesos
cognitivos de la 1A para el reconocimiento de
patrones, con la que se le ayudara a las pequefias
y medianas empresas a vender sus productos y
servicios, haciendo que estas puedan competir
con las empresas méas grandes, sin la necesidad
de recurrir a la inversion de una gran cantidad de
dinero, para financiar proyectos de esta indole
que les permite ser altamente competitivos.

La aplicacién que hemos disefiado para
apoyar a las PyMES, en la primera version de la
aplicacion, se utiliza una IA con aprendizaje
profundo en la nube para el reconocimiento de
objetos y texto, es decir, el usuario toma una
fotografia de cualquier objeto, después, la
aplicacion a través del reconocimiento de
patrones clasifica la imagen en una categoria.
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Dichas categorias ya estan definidas de
acuerdo a la funcion o razén de ser del negocio,
la imagen analizada, se vincula
instantdneamente a un producto o servicio que
promueve el negocio, dicho proceso de
reconocimiento arroja con lo que al usuario se
le muestra una lista de productos relacionados a
la imagen que ingreso a la aplicacion, haciendo
que su proceso de busqueda sea mas eficiente lo
que disminuye su tiempo de busqueda ademas de
que su satisfaccion aumenta, permitiendo que
usuario aproveche el tiempo ahorrado en la
busqueda para realizar otras actividades desde la
comodidad de sus hogares o desde cualquier otra
parte del mundo donde se encuentre con una
conexion a internet.

Como se puede notar la aplicacion
disefiada para las PyMES trabajara de una forma
mas eficiente reduciendo la cantidad de tiempo
para la basqueda de productos y proporcionando
las mejores opciones para los usuarios, con lo
que le permitird a las PyMES competir con
empresas mAas grandes en este mundo
globalizado en el cual no solo se compite con
empresas en el mismo area geografia sino con
empresas que se encuentran distribuidas
alrededor del mundo.

En la segunda fase de la aplicacion, con
el uso de la IA aumentard ya que no solo se
encargara de reconocer las imagenes y texto que
el usuario le suministre, sino que ademas la
aplicacion tendra la capacidad de aprender del
usuario y mostrarle los productos que se
encuentran en oferta o lo nuevo que se esta
vendiendo de acuerdo a las preferencias de los
usuarios haciendo que cada uno tenga una
experiencia personalizada.

2. Marco teorico

Firebase es la nueva y mejorada plataforma de
desarrollo mavil en la nube de Google. Se trata
de una plataforma disponible para diferentes
plataformas (Android, iOS, web), dicho entorno
de desarrollo, se utilizé para la programacion de
la aplicacion, con la base en tiempo real de
Firebase se guardaron todos los datos que
requiere la aplicacion. React y su patron
reactivo, permite actualizar los datos en los
componentes automaticamente. Los datos se
almacenan en formato JSON y se pueden
agregar reglas para permitir requests con token o
desde una URL.
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Para la simplificacion del inicio de sesién
y acceso a la aplicacion, se usé el proveedor de
Google, esto con el fin de implementar la parte
de autenticacion de la App, garantizando un
recurso mas en el desarrollo de la seguridad a la
misma.

La herramienta del Almacenamiento, se
uso para subir imagenes desde un formulario ya
que la base de datos, esta configurada para que
se pueda realizar dicha funcion.

El servicio de Hosting, con una coleccion
de estaticos se pudo subir la aplicacion y ésta
automaticamente contara con SSL 'y HTTP2, ya
que se tiene app con Angular o Firebase y por lo
tanto se procedié hacer un build desde nuestros
ordenadores y subir estos archivos generados.

Cloud Functions es un producto bastante
reciente de Firebase que tiene como objetivo la
transformacion de nuestro cddigo del backend en
pequefias piezas del mismo (funciones).

Estas funciones son creadas en NodelS y
se suben a la vez que hacemos deploy. Al crearse
generan una URL a la que podemos Ilamar desde
AJAX para que se ejecute el codigo pertinente.
Firebase nos provee de unos triggers para
comunicarnos con ciertas funciones de sus
productos, asi como un trigger de HTTP.

Para el proceso de prueba de Ila
aplicacion, se utilizé laboratorio de test para
Android. Este servicio nos ofrecio la posibilidad
de probar los test de nuestra aplicacion en los
entornos que configuremos (Especificar qué es
lo que se configuré especificamente para el
proyecto....).

Con Informes sobre fallos, se detectaron
los errores que aparecieron en nuestra
aplicacion. Esta herramienta dio paso a
Crashlytics de Fabric, que se integré como una
herramienta mas dentro de éste proceso.

La herramienta de Monitoreo de
rendimiento, ayudd a medir el rendimiento de la
aplicacion y el tiempo que los usuarios pasan
durante los diferentes procesos de la misma con
el fin de que se pudiera detectar problemas en el
tiempo de carga y prevenirlos.
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2.1 El uso de API de cloud Vision

La API de Cloud Vision nos permite comprender
el contenido de una imagen al encapsular
poderosos modelos de aprendizaje automatico
en una API. Clasifica rapidamente las imagenes
en miles de categorias, detecta objetos y caras
individuales dentro de las imagenes y lee
palabras impresas contenidas en las imagenes.
Puede crear metadatos en su catdlogo de
imagenes, moderar el contenido ofensivo o
habilitar nuevos escenarios de mercadeo a traves
del analisis del sentimiento de imagen.

Proporciona una interfaz RESTful que
facilita la tarea de tener que desarrollar
algoritmos de procesamiento de imagenes.
Vision API soporta formatos de archivo de
imagen como JPEG, BMP, RAW, PNG. Para un
analisis lo més preciso posible, la resolucion de
imagen minima recomendada es VGA (640 x
480 pixeles), y el tamafio de los ficheros no debe
superar los 4 MB.

2.1.2 Proceso de deteccidn de perspectiva de
imagenes

Se utiliz6 para detectar facilmente conjuntos
amplios de objetos de imé&genes, dichas
imagenes se pueden categorizar en flores,
animales o transporte, entre otras categorias de
objetos que se encuentran comunmente en
nuestro entorno.

Vision APl mejora con el tiempo a
medida que se introducen nuevos conceptos y se
mejora la precision. Con AutoML Vision,
creando modelos personalizados que resalten
conceptos especificos de las imagenes.

2.1.3 Proceso de extraccion de texto.

El reconocimiento Gptico de caracteres (OCR) le
permite detectar texto dentro de las imagenes,
junto con la identificacién automatica de idioma.
Vision APl soporta un amplio conjunto de
idiomas, para éste proyecto se utiliz6 el idioma
espafiol.

2.1.4 Busqueday actualizacion en la web

Vision API utiliza el poder de la busqueda de
imagenes de Google para encontrar nuevas
imagenes en la web, por lo que puede estar
seguro de que las ultimas imagenes relevantes
estan disponibles.
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Se combina para este proyecto, la
Blsqueda Visual Similar, para encontrar
imagenes similares en la web.

2.1.5 Reconocimiento Optico de caracteres
(OCR)

Con la utilizacion de la API de Vision, se pudo
detectar y extraer texto de imagenes. De las dos
caracteristicas de anotacién que admiten OCR
fue: TEXT_DETECTION detecta y extrae texto
de cualquier imagen. Por ejemplo, una fotografia
puede contener una sefial de trafico o una sefial
de transito. EI JSON incluye toda la cadena
extraida, asi como las palabras individuales y sus
cuadros delimitadores.

2.1.6 Especificando el idioma

Ambos tipos de solicitudes de OCR admiten uno
o mas languageHints que especifican el idioma
de cualquier texto en la imagen. Sin embargo,
para fines précticos de ésta investigacion, se
tomo un valor vacio ya que produjo un mejor
resultado, ya que permite la deteccion
automatica del idioma.

2.2  Metodologia

Para el desarrollo de la App, se utilizd una
metodologia del marco de desarrollos agiles
SCRUM, para el desarrollo y proceso del
sustento de la investigacion, el trabajo tiene
adoptado la una metodologia mixta, aplicando
los instrumentos de recoleccion de informacion
la entrevista y encuesta, la primera busca
identificar los requisitos funcionales y no
funcionales para el desarrollo de la aplicacién, la
segunda es con el objeto de poder validar y
verificar los aspectos de calidad del software, en
el proceso de pruebas.

3. Resultados
3.1  Representacion del modelo de teoria

Andreas Kaplan y Michael Haenlein definen la
inteligencia artificial como "la capacidad de un
sistema para interpretar correctamente datos
externos, para aprender de dichos datos y
emplear esos conocimientos para lograr tareas y
metas concretas a través de la adaptacion
flexible"” [Andreas Kaplan; Michael Haenlein,
2019].
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A medida que las maquinas se vuelven
cada vez mas capaces, tecnologia que alguna vez
se penso que requeria de inteligencia se elimina
de la definicion. Por ejemplo, el reconocimiento
Optico de caracteres ya no se percibe como un
ejemplo de la «inteligencia artificial»
habiéndose convertido en una tecnologia comun
[Schank, Roger C., 1991]. Avances tecnoldgicos
todavia clasificados como inteligencia artificial
son los sistemas de conduccion autbnomos o los
capaces de jugar al ajedrez o al Go [Andreas
Kaplan; Michael Haenlein, 2018].

El aprendizaje profundo es unatécnica de
aprendizaje automatico que utiliza redes
neuronales (el concepto de que las neuronas se
pueden simular mediante unidades
computacionales) para realizar tareas de
clasificacion.

Algunos ejemplos de aplicaciones
practicas del aprendizaje profundo son las
siguientes: identificacion de vehiculos, peatones
y placas de matricula de vehiculos auténomos,
reconocimiento de imagen, traduccion y
procesamiento de lenguaje natural.

En lo comercial la inteligencia artificial
posibilita hacer prondsticos de ventas y elegir el
producto adecuado para recomendarselo al
cliente. Empresas como Amazon utilizan robots
para identificar si un libro tendra o no éxito,
incluso antes de su lanzamiento.

Por lo que se propone una aplicacion que
integrara diversos recursos como lo son la
inteligencia artificial de Google Vision, para
realizar el clasificado y lectura de fotografias con
el fin de que una vez clasificado el contenido de
la imagen esta busque en la base de datos
productos que le pueden interesar al usuario para
su compra.

En este contexto, el modelo de teoria es
estimular a la aplicacién con datos externos en
este caso con fotografias tomadas por los
usuarios para que el sistema las clasifique y nos
regrese como resultado productos relacionados
con el tema con el que clasifico la fotografia que
fue el estimulo inicial, con el fin de que el
usuario pueda encontrar los productos que desea
de una forma maés eficaz, permitiendo reducir los
tiempos en este sector de las ventas en linea para
la pequefias y medianas empresas.

ISSN 2531-2197
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No.9 22-34
3.1  Descripcion general del sistema

Disefio e implementacion de una solucion
inteligente de Aprendizaje Profundo en la nube
para reconocimiento de objetos y compras,
conectando servicios de empresas pequefas y
medianas en una aplicacion mdavil. El cual
facilitara el proceso de busqueda de productos en
linea, con lo que el usuario tendra la oportunidad
de realizar otras actividades, desde la comodidad
de sus hogares o desde cualquier otra parte del
mundo donde se encuentre con una conexion a
internet. Lo anterior se puede ver mas
claramente a través de una serie de pasos los
cuales va desde la estimulacién externa del
sistema hasta que el usuario compra un articulo:

- Se inicia sesion a traves de alguna de las
tres formas admitidas por el sistema ya
sea con una cuenta de google.

- Se toma la fotografia del objeto o texto el
cual el sistema clasificara.

- Se muestra al usuario un catadlogo de
productos relacionados a la fotografia
que tomo.

- El usuario puede escoger el producto que
se mas de su agrado y ver fotografias mas
grandes y la descripcién del mismo.

- Al querer comprar un producto el usuario
tendré que introducir su direccion y datos
bancarios para hacer exitosa la compra.

- Una vez realizada la compara o
cancelada regresara a la ventana inicial
donde podra tomar otras fotografias.

3.2 Disefio fisico

Como se describi6 en el marco tedrico la
metodologia que utilice para desarrollar esta
tesis es la metodologia SCRUM la cual me
permitio hacer varios ciclos de interaccion para
realizar los entregables que se presentaban a la
empresa de MEXBALIA S. A., para la que se
desarroll6 la aplicacion, ademéas de que el
proyecto fue tomado del banco de proyectos de
la misma empresa.

Lo primero que se realizo al escoger el
proyecto fue hacer la recoleccion de la
informacion requerida para saber la situacion
actual en la que se encuentra el &rea a la que se
orienta el proyecto realizado al igual de
recolectar informacion para adquirir el
conocimiento necesario, ademas de conocer a
fondo las diversas tecnologias con las que se
elabord el proyecto.

RAMIREZ-SOLANO, Nestor de Jests, NIETO-ROSALES, Ana
Laura, MARTINEZ-GONZALEZ, Ana Stephany y VIDAL-
HERNANDEZ, Cecilia. La inteligencia artificial al rescate de las
pequefias y medianas empresas. Revista de Tecnologia
Informética. 2019



Articulo

27
Revista de Tecnologia Informatica

Por lo que durante la primera etapa se
realizaron exhaustivas investigaciones y se
desarrollaron planes de como realizar el
proyecto, por lo que se desarroll6 el siguiente
cronograma de actividades:

Conexiones Inteligentes para
PvES

o | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e
-

e o
I — —
T T

—E

Figura 1 Cronograma de actividades

Como se puede apreciar en el
cronograma de actividades en la primera etapa se
realizaron los alcances globales o el product
backlog el cual es el documento donde se plasma
todos los requisitos a cumplir durante la
elaboracion del proyecto, priorizando su nivel de
importancia, el costo del desarrollo, se define
completamente el trabajo a realizar y representa
en forma teGrica como va a ser construido en su
totalidad el proyecto por lo que en él se
representan las diversas tareas y tiempos de
ejecucion de las mismas.

Una vez que se realizé el product backlog
se realizan los alcances por sprint el cual consiste
en dividir los requisitos en sub-tareas
alcanzables en menos de 16 horas las cuales se
realizan por los integrantes del proyecto de
acuerdo a como ellos los vallan tomando, y los
cuales al durar menos de 16 horas se tienen que
entregar un conjunto de estos al final de la
semana para que de acuerdo con el cronograma
se muestren los avances realizados en las
reuniones virtuales semanales y las reuniones
mensuales presenciales que se tenian.

Otros aspectos que cubrian la primera
etapa de la metodologia era la basqueda 360 la
cual se refiere a que de todo lo buscado
inicialmente se escogen solo los subtemas mas
importantes que tengan una mayor relacion con
el proyecto para profundizar ain méas y
posteriormente se llega al final de la primera
etapa sintetizando y comprendiendo la
informacion recabada.
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Una vez terminado lo anterior se procede
a la segunda etapa llamada disefio la cual cuenta
con tres procesos los cuales son idear, desarrollo
de prototipo y validar, el cual en nuestro caso
solo fue necesario repetir este ciclo en dos
ocasiones.

3.3 Primer ciclo

Basados en los requerimientos generales se tenia
una idea inicial de cémo se iba a disefiar la
aplicacion por lo que se realizaron disefios
preliminares para efecto demostrativo de los
cuales los interesados del proyecto dieron
sugerencias y realizaron cambios para acercar
mas el proyecto a la vision que ya tenian sobre
el disefio.

Registrar Usuario

-
Nombre

‘ Apellidos [ ]
|

Email | J

e —
Telefono L—J

Registrarse)

Figura 2 Registro de usuario

Como se puede apreciar en la Figura es
un disefio creado en el programa SketchBook
junto con el programa Screenshop Lite el cual
muestra la interfaz de registro de usuario la cual
se pretendia que una vez el usuario se registrara
esta abriera automaticamente la sesion del
usuario para poder usar la aplicacion con los
datos del registro.

Una vez que el usuario realizara lo
anterior se abriria la siguiente interfaz de la
aplicacion.

Detector de Objetos

Figura 3 Deteccion de objetos
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En la Figura 3 se muestra la interfaz que
realizara el reconocimiento de objeto a través de
fotografias que tome el usuario sobre los objetos
que esté interesado en adquirir. Una vez
realizado esto la aplicacion realizara el
reconocimiento del objeto y mostrara una
ventana con una lista de todos los productos
relacionados al objeto que detecto en la
fotografia.

Productos

Figura 4 Lista de productos

En la Figura 4 se muestra la interfaz que
mostrara la lista de productos disponibles
relacionados con el objeto que detecto la
aplicacion en la fotografia, en este ejemplo se
designo que el objeto detectado se un teléfono
movil por lo que en la lista solo aparecen
celulares, que al hacer clic sobre la imagen o su
nombre nos habra otra interfaz que muestre mas
fotografias del producto seleccionado, una
descripcion mas detallada del mismo y la opcion
de comprarlo como se muestra en la siguiente
figura.

iPhone 8 64GB

« =1
-

Figura 5 Caracteristicas del producto

Ahora como apreciamos en la Figura 5 se
puede ver una imagen mas clara del producto
que el usuario selecciono ademas de que muestra
muchas de las caracteristicas que los usuarios
por lo regular les interesa saber de los productos
gue van a adquirir y finalmente en la parte de
abajo aparece un boton para realizar la compra la
cual en automatico nos llevaria a las siguientes
ventanas.
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Figura 6 Direccion de envié

Una vez que hacemos clic en el boton de
comprar producto la aplicacion nos mostrara la
interfaz que se aprecia en la Figura 6 en la cual
es un formulario para ingresar los datos a donde
de direccion donde el usuario quiera que se
entregue su producto. Y una vez terminado este
formulario solo faltaria la siguiente interfaz.

Fecha de vencimiento

01 | (2018

__Madw tu tarjeta_|

Figura 7 Informacién de pago

La ultima interfaz es la que se presentaen
la Figura 7 en la cual el usuario escanea su tarjeta
de crédito o débito y rellena la informacion
faltante para realizar la compra exitosamente y
una  vez concluida  esta regresara
automaticamente a la interfaz de la Figura 3 para
que el usuario pueda seguir buscando mas
productos. Lo anterior es todo lo relacionado a
las interfaces de la aplicacion que estaran en
interaccion directamente con el usuario, la otra
parte es donde se almacena todos los datos de la
aplicacion que es la base de datos la cual para
este primer ciclo quedo de la siguiente manera:

Figura 8 Base de Datos 1
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Con lo anterior se concluye el primer
ciclo de la segunda etapa de la metodologia la
cual los disefios fueron presentados a los
representantes de la empresa de MEXBALIA S.
A. en la segunda reunion mensual que se tuvo
con ellos, en la que a partir de esa reunién se
obtuvieron cambios y mejoras a realizar en las
interfaces con lo que se inici6 el segundo ciclo
de esta etapa y que se presentara a continuacion.

3.4  Segundo ciclo

Como ya se mencion6 anteriormente para este
segundo ciclo se realizaron cambios en las
interfaces de acuerdo con las observaciones
tenidas en la segunda reunion mensual tenida
con los representantes de la empresa
MEXBALIA S. A., estos cambios fueron
aplicados directamente sobre las interfaces
finales en Android Studio como se mostrara a
continuacion:

Lo primero que se realizo fue la creacion
de un logotipo de la aplicacion que al mismo
momento funcionara como icono el cual se
mostrara cuando la aplicacion se instale en los
dispositivos de los usuarios y en la pagina
principal de la aplicacion. Y este logotipo se
realizé de tal manera que represente lo que la
aplicacion realiza por lo que el disefio final de
este logotipo es el que se presenta en la Figura 9
el cual es una lupa que contiene un cerebro el
cual tiene a su vez diversos dispositivos en su
interior y por debajo de ese conjunto esta el
nombre de la aplicacion creada al cual
nombramos “IASHOP”.

Figura 9 Logotipo de la aplicacion

&4

B

IAShop

Email

REGISTRAR

Figura 10 Inicio de Sesion
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TRz
IASHOP
&

|AShop'

INCIARSESION  REGISTRARSE

Figura 11 Registro modificado

Como se puede apreciar en la Figura 10
se ha desarrollado un inicio de sesion muy
completo el cual tiene el logotipo de Ia
aplicacion en la parte superior central, en
seguida se tiene los inicios de sesién el cual se
puede realizar de tres formas distintas.

En primer lugar podemos acceder con un
correo de cualquier compafiia y una contrasefia
el cual debemos registrar previamente en el
formulario de registro al cual podemos acceder
al hacer clic en el boton registrarse y que se
muestra en la Figura 11, o bien podemos hacer
inicio de sesidn con nuestra cuenta google que
introdujimos en nuestro dispositivo cuando lo
configuramos o bien hacer un inicio de sesion
con nuestra cuenta de Facebook.

Y por ultimo en el caso de que olvidemos
la contrasefia que registramos en el caso de los
usuarios que inician sesion de esta manera
pueden recuperar su contrasefia haciendo clic en
la pregunta de ““;olvidaste tu contrasefia?” el cual
lo re direccionara a una pagina web donde tiene
que escribir su correo y para enviarle la
contrasefia al mismo.

TextView

cezens coplurar?

RECORCCIMIEN [0 Uk DEJE1 0%

Figura 12 Interfaz Home
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IASHOP

Hola
android studio@and

Figura 13 Barra lateral

Una vez que se inici6 sesion
exitosamente con cualquiera de las tres formas
mencionadas anteriormente el sistema abrira la
interfaz de la Figura 12 en la cual como podemos
apreciar tiene dos cuadros de texto y dos
botones, el primer cuadro de texto esta reservado
para poner el nombre del usuario o en su defecto
el nombre del correo antes del arroba, esto se
puede hacer porque desde que el usuario escoge
una forma de inicio de sesion la aplicacion
automaticamente se conecta al servicio
especificado ya sea google o Facebook haciendo
la peticion de obtener el nombre del usuario, su
correo y una fotografia ( en caso de tenerla si no
la aplicacion le asigna una predeterminada) todo
esto para hacerlo mas personalizado para cada
usuario y en caso de ser un correo registrado en
el formulario de registro como ya se mencion0
solo se obtiene el nombre del correo.

El segundo cuadro de texto solo muestra
una pregunta que es la de “;Qué desea
capturar?” esto es con el fin de guiar a el usuario
para que seleccione alguno de los botones que lo
llevaran a las interfaces que mencionan los
botones ya sea el reconocimiento de objetos o el
reconocimiento de texto. Otro elemento que se
agrego en la interfaz de la Figura 12 es una barra
lateral como se muestra en la Figura 13 en la cual
como podemos apreciar contiene un elemento
para imégenes que como Sse menciono
anteriormente esta contendra la que el usuario
tenga como fotografia de perfil en su cuenta de
google o Facebook y en el caso de no tener
ninguna la aplicacion le designara una por
defecto como a los usuarios que ingresen con un
correo registrado en la misma aplicacion.

Continuando con la barra lateral en el
cuadro donde en la Figura 13 se muestra la
palabra “Hola” se mostraria el nombre del
usuario obtenido de la forma como ya se
menciond anteriormente posteriormente se
mostrard el correo del usuario en la parte
inferior.
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En la segunda parte de la barra lateral se
tienen tres botones méas los cuales el primero
Ilamado escaneo nos mostrara la interfaz de la
Figura 12, el siguiente boton llamado catélogo
de productos el cual nos mostrara como su
nombre nos dice un catalogo completo de todos
los productos existentes en la base de datos sin
una clasificacion especifica y por ultimo
tenemos el botdn de cerrar sesion que como su
nombre lo dice cerrara la sesion actual del
usuario si asi lo desea en caso contrario si no
cierra sesion la aplicacion mantendra la sesion
iniciada.

Como podemos apreciar de las cuatro
interfaces ya mostradas de este segundo ciclo los
colores predominantes en la aplicacién son los
colores entre los tonos azul y naranja, esto es
debido que de acuerdo con la psicologia de los
colores el color azul representa confianza, que es
lo que se quiere transmitir a los usuarios para que
se sientan seguros de usar la aplicacion y de
proporcionar informacion delicada como lo es su
direccion y cuenta bancaria, ademas de
transmitir confianza a los usuarios con los tonos
del color azul el usuario puede cerciorarse de que
no se hard mal uso de sus datos personales a
través de las politicas de privacidad disefiadas
especificamente para esta aplicacion.

Otro color que predomina en la
aplicacion es el naranja este color se usa con la
finalidad de que el usuario compre dentro de la
aplicacion porque de acuerdo de nuevo con la
psicologia de los colores los tonos naranjas
inducen a las personas a comprar, que es lo que
se pretende con la aplicacion ser su primera
opcion en compras en linea.

Una vez que hemos visto la interfaz que
funciona como Home pasamos a las interfaces
que realizaran el reconocimiento de objetos y
texto, que se muestran al hacer clic en los
botones que hay en Home de los mismos.

TOMAR FOTOGRAFIA

Figura 14 Detectar objetos
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IASHOP

BORRAR oK

Figura 15 Detectar texto

En la Figura 14 tenemos la interfaz de
detectar objetos el cual consiste en un botdn en
la parte superior con el nombre de tomar
fotografia el cual a presionarlo accedemos a la
camara del dispositivo el cual presentara una
pequeiia modificacion ya que al tomar la
fotografia la aplicacion le preguntara al usuario
si estd conforme con su fotografia o desea
tomarla de nuevo.

Una vez que tomamos la fotografia de
nuestro interés se mostrara en el cuadro blanco
asignado para imagenes, una vez que la
fotografia es asignada en este lugar la aplicacion
automaticamente la toma y la convierte en un
Bitmap al que posteriormente se convierte en un
arreglo de Bite para enviarlos al servicio de
Google Vision en la nube, una vez en la nube la
imagen es fragmentada en mas capas de acuerdo
a la intensidad de la luz, los colores, contornos y
formas, todo eso hecho gracias a diversos
vectores que le ayudan al sistema encontrar
patrones en la imagen y poder catalogarla en una
categoria en especifico.

Esto es posible gracias al Deep leaming
el cual es un subconjunto del aprendizaje
méaquina (Machine Learning) el cual es utilizado
para problemas donde los métodos tradicionales
de aprendizaje no logran un desempefio
apropiado, el aprendizaje profundo se inspira en
el cerebro para crear redes neuronales con un
gran numero de capas ocultas en comparacion a
las redes neuronales tradicionales.

Este tipo de topologia permite a estas
“Redes neuronales profundas™ obtener patrones
0 caracteristicas simples a partir de entradas
complejas.

Generalmente cada una de las capas
ocultas se encarga de nivel de abstraccion
diferente.
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Por ejemplo, en el caso de deteccion de
rostros las primeras capas Sse encargan de
reconocer niveles de intensidad de luz, las capas
posteriores se encargarian de caracteristicas un
poco mas complejas como lo serian los bordes y
los contornos, las siguientes capas escondidas se
encargan de objetos mas complejos como 0jos,
cejas, boca, nariz, etc., toda esta informacion es
brindada a la capa final que es la encargada de la
deteccion del rostro. ElI mismo principio es
aplicado para el reconocimiento de objetos o
animales.

Las técnicas de aprendizaje profundo no
solo son usadas para problemas de clasificacion,
también tienen gran desempefio en problemas de
aprendizaje no supervisado, como por ejemplo el
reconocimiento de patrones, como lo es el
reconocimiento de voz y de textos.

Bien una vez realizado todo el proceso
anterior para la identificacion del objeto el
sistema de aprendizaje profundo en la nube nos
regresara el nombre del objeto o una categoria en
donde la ha clasificado la cual la respuesta se
muestra al usuario en el cuadro del texto y si el
usuario estd de acuerdo con la aplicacion en la
forma que reconocio su fotografia presionara el
boton de “OK” para acceder a la siguiente
interfaz donde se mostrara una lista de los
productos relacionados al objeto o categoria que
reconocio la aplicacion en la fotografia.

En cuando a la Figura 15 que representa
la interfaz donde se hace el reconocimiento de
texto el proceso de identificacién es casi el
mismo que el de reconocimiento de objetos solo
que este se hace de una forma mas eficiente ya
que lo hace a través del reconocimiento de
patrones por lo que su identificacion la
aplicacion lo hace utilizando la camara del
dispositivo en forma de video para hacer zoom y
autoenfoque al instante para el reconocimiento
de texto de diverso tamafio, una vez que la
aplicacion reconoce todo el texto al que se
enfoco la cAmara del dispositivo muestra el texto
reconocido en la parte inferior y si el usuario no
estd conforme con el texto detectado puede
borrarlo con el boton “borrar”, por el contrario si
el usuario estd conforme con el reconocimiento
de texto puede presionar el boton de “OK” para
acceder a los productos relacionados al texto
reconocido.
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Para realizar ambos procesos anteriores
tanto el reconocimiento de objeto como el de
texto utilizamos la red neuronal pre-programada
de Google llamada Cloud Vision el cual ya es
una red neuronal diseflada para el
reconocimiento de mas de mil elementos y
diversos tipos de texto, esto fue posible gracias a
que Google utiliza todas las imagenes que
diversos usuarios suben a la red, por lo que parte
de esta red neuronal se puede utilizar de forma
gratuita, esto se hizo con el fin de ahorrar tiempo
ya que si se programa una red neuronal desde
cero esto lleva mucho tiempo.

Por  ejemplo, para  hacer el
reconocimiento de un solo objeto o letra se
tienen que introducir un minimo de treinta
iméagenes de diferentes colores y posiciones para
entrenar a la red neuronal bien ahora esto
multiplicado por la gran diversidad de productos
que se pueden ofrecer en la aplicacion el
entrenamiento de la red neuronal desde cero sera
muy extenso, es por esta razon que es mejor
utilizar una red neuronal ya pre-entrenada y solo
mejorarla para hacerla mas eficiente.

En las siguientes figuras se muestra de
forma representativa como es que funciona una
red neuronal para el reconocimiento de patrones.

DEEP LEARNING APPROACH

Figura 16 Imagen representativa del funcionamiento del
Deep learning para la identificacion de rostros
Fuente https://www.quora.com/What-is-deep-learning

ESNNry
NZ@¥ S

Figura 17 Imagen representativa del funcionamiento del
Deep learning para la identificacion de animales
Fuente: https://www.quora.com/What-is-deep-learning
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Una vez hecho lo anterior de la toma de
fotografias del objeto de nuestro interés o el
escaneo de texto y que el sistema identifique lo
que se le a introducido la aplicacion nos enviara
a la siguiente interfaz donde se le mostrara al
usuario un listado de los productos relacionados
a la categoria en la que se clasifico la imagen
introducida por el mismo usuario.

Figura 18 Catalogo de productos

En la Figura 18 se representa la interfaz
donde se mostrara tanto el catalogo general,
como el catalogo especifico de lo que el usuario
busque a través del reconocimiento de texto u
objetos por lo que se puede apreciar que el unico
elemento en la interfaz es el de un list view.

En los anexos se mostrara cOmo se ven
todas las interfaces ya funcionando sobre un
dispositivo real.

En el cual la lista mostrara en ella el
nombre del producto, una fotografia del mismo,
la marca y el precio de cada uno.

El wusuario podra hacer clic sobre
cualquier producto de la lista el cual lo llevara a
la siguiente interfaz.

Titulo

Carecteristicas:
Deseripeion

COMPRAR

< [e] [m]

Figura 19 Interfaz de descripcion
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Al hacer clic en algun elemento de la lista
en la interfaz de la Figura 18 accederan a la
interfaz de la Figura 19 en el cual como podemos
apreciar en la parte superior mostrara el nombre
del producto, justo debajo de esta se mostrara
una fotografia mas grande del producto
seleccionado, después de la imagen aparece una
etiqueta con la palabra “caracteristicas” porque
justo debajo de esta etiqueta apareceran las
caracteristicas mas relevantes del producto que
le interesan a los usuarios conocer sobre ellos y
finalmente en la parte inferior hay un boton con
la palabra “comprar” el cual al momento que el
usuario desee adquirir el producto la aplicacion
del formulario para él envi6 del producto y su
pago, en caso contrario el usuario puede regresar
a la interfaz del catalogo de productos.

R
Datos de envio

Figura 20 Interfaz de envié

Informaci6n de |a tarjeta.

Ho. di lar el
Titular de |a tareta:

Wes Ao o

ESCANEAR

CAMCELAR
COMPRA S

Figura 21 Interfaz de pago

En la Figura 20 se representa la interfaz
que contiene el formulario de envio del producto
en cual el usuario tiene que ingresar sus datos
personales como lo son su nombre completo, su
direccion completa, teléfono y codigo postal.

Una vez rellenado el formulario de envio
debe de presionar el botdn de continuar el cual
lo enviara a la interfaz de la Figura 21 el cual es
un formulario de su forma de pago en el cual
podra escanear su tarjeta con el boton
“Escanear” y posteriormente rellenar los datos
que hagan falta como los nimeros de seguridad.
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Si el usuario esta satisfecho con todo
podra hacer clic en el boton “finalizar” para
concluir con la compra, en caso contrario puede
presionar el boton de “cancelar compra”.

En ambos casos ya sea finalizar la
compra o cancelarla la aplicacion retornara al
usuario a la interfaz de la Figura 12,

En cuando a la base de datos la base se va
a mantener tal y como se mostré en el ciclo
anterior con la diferencia de que la base de datos
presentada anteriormente sera solo como
respaldo ya que a las consideraciones de la forma
en la que la aplicacion debe de trabajar se tomd
la decision de transferir parte de la base de datos
gue esta en SQL a una base de datos NO SQL,
ya que las base de datos NO SQL permite hacer
actualizaciones al instante por lo que todos los
dispositivos conectados a nuestra aplicacion se
pueden actualizar en cuestion de segundos y los
usuarios que realicen compras si por alguna
razon se desconectan de internet su informacion
se mantendra en espera hasta que el dispositivo
se vuelva a conectar y se envié de forma segura,
este tipo de bases de datos NO SQL son las que
utilizan las aplicaciones de redes sociales mas
usadas actualmente como lo son Facebook,
Instagram, YouTube, etc., por la gran cantidad
de usuarios que manejan y el hecho de que se
realizan méas de un millén de publicaciones por
minuto, es pensando en ese sentido que nosotros
decidimos realizar una parte de nuestra base de
datos en NO SQL las cuales son las tablas donde
se registra los formularios de envi6 y de pago.

Como podemos apreciar el cambio que se
hizo a las diferentes interfaces en este segundo
ciclo son muy variadas y siendo estas Ultimas las
preferidas por los representantes de los
interesados, para ser las propuestas finales en
esta primera version de la aplicacion
denominada IASHOP la cual ayudard a las
pequefias y medianas empresas a vender sus
productos, compitiendo a la par con las grandes
transnacionales.

ANEXos

Representacion grafica de la prueba de la
aplicacion.
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Resumen

La identificacion por radio frecuencia (RFID por sus siglas
en inglés) es una de las tecnologias nuevas mas
prometedoras perteneciente a los sistemas para
adquisicion de datos e identificacién automatica (AIDC).
Consta de tres elementos basicos: una etiqueta
electrénica o tag, un lector de tags y una base de datos. Lo
cual lo hace un sistema wversatil y con mdltiples
aplicaciones en industria, domoética e inmdtica. En este
documento se presenta la implementacién de un sistema
de identificacién y seguridad para estudiantes mediante
RFID. El sistema utiliza tags pasivos, un lector RFID con
tarjeta Arduino y tiene conectividad a una base de datos
creada en MySQL con programacion visual C++. El
objetivo principal es almacenar los datos de acceso y
ubicacion de estudiantes, de esta manera se pueden
realizar reportes de asistencia a clase, uso y/o acceso a
laboratorios ademas de tener el monitoreo en tiempo real
de la ubicacion de los alumnos. En comparacién con
algunas otras tecnologias similares el RFID no requiere
contacto visual con el lector, es asequible y de facil
implementacion.

RFID, Arduino, Visual Studio, MySQL

Abstract

Radio frequency identification (RFID) is one of the most
promising new technologies belonging to the systems of
data acquisition and automatic identification (AIDC). It
consists of three basic elements: an electronic tag, a tag
reader and a database. Which makes it a versatile system
with multiple applications for the industry, home and
building automation. This document presents the
implementation of an identification and security system
for students through RFID. The system uses passive tags,
an RFID reader with Arduino card and has connectivity to
a database created in MySQL with C ++ visual
programming. The main objective is to store student
access and location data, this way you can make reports of
class attendance, use and / or access to laboratories in
addition to having real time monitoring of the students'
location. Compared to some other similar technologies,
RFID does not require visual contact with the reader, is
affordable and easy to implement.

RFID, Arduino, Visual Studio, MySQL
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Introduccion

RFID es el acronimo de Radio Frequency
Identification por sus siglas en inglés, o
Identificacion por Radio Frecuencia. Pertenece a
una amplia gama de tecnologias para adquisicién
de datos e identificacién automatica (AIDC). Es
un sistema de almacenamiento y recuperacion de
datos remotos que usa dispositivos denominados
etiquetas, tarjetas, transponedores o tags RFID.

El propésito fundamental de la
tecnologia RFID es transmitir la identidad de un
objeto (similar a un nimero de serie Unico)
mediante ondas de radio. Es una tecnologia
basada en la utilizacion de un pequefio chip
adherido a un producto, y a través del cual es
posible mantener un rastreo de su localizacion.

La distancia de rastreo varia mucho,
dependiendo del tamafio, tipo y antena del chip,
pero podria ser desde 2cm. a 13 metros en los
sencillos, hasta incluso varios kildmetros en los
mas complejos. Son realmente pequefios y tal y
como van los avances, en poco tiempo podrian
ser considerados virtualmente invisibles.

Para que la tecnologia RFID funcione,
son necesarios tres elementos basicos:

- Una etiqueta electronica o tag,
- Un lector de tags y
- Una base de datos.

Las etiquetas electronicas llevan un
microchip incorporado que almacena el codigo
anico identificativo del objeto al que estan
adheridas. El lector envia una serie de ondas de
radiofrecuencia al tag, que éste capta a través de
una pequefia antena. Estas ondas activan el
microchip, que, mediante la microantena y la
radiofrecuencia, transmite al lector cual es el
cédigo unico del articulo.

Existen dos clasificaciones de RFID, por
su frecuencia de trabajo: Low frequency (LF),
high frequency (HF / NFC)) vy utra-high
frequency (UHF). Por su tipo de alimentacion:
pasivo y activo.

La frecuencia hace referencia al tamafio
de onda usado para comunicarse entre los
componentes. Por ejemplo, un RFID de baja
frecuencia, tiene menos capacidad de
transmision de datos, pero aumenta la capacidad
de ser leido cerca del metal o liquidos.
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Si un sistema opera en una frecuencia
mas alta, generalmente transmiten datos de
manera mas rapida y a mas distancia de
deteccidn, las ultimas innovaciones tecnoldgicas
en los ultimos afios permiten que los RFID UHF
sea posible utilizarlos en entornos con liquidos y
con metales.

En cuanto a tipo de alimentacién del
RFID los tags pasivos no poseen alimentacion
eléctrica. La sefial que les llega de los lectores
induce una corriente eléctrica pequefia vy
suficiente para operar el circuito integrado de la
etiqueta, de forma que puede generar y transmitir
una respuesta. Por otro lado, las activas poseen
su propia fuente autonoma de energia, que
utilizan para dar corriente a sus circuitos
integrados y propagar su sefial al lector.

La base de datos de los sistemas RFID
por lo general se elige de acuerdo con su
aplicacion y al nimero de tags que se manejaran,
ya depende del desarrollador la eleccion de esta
como del sistema para su administracion.

En este trabajo se presenta la
implementacion de un sistema de identificacion
y seguridad para estudiantes mediante RFID. En
la actualidad no existe a la venta en el mercado
algun tipo de sistema el cual permita el
monitoreo de alumnos con el uso del RFID.
Algunos trabajos presentados [1, 2, 3 y 4]
utilizan la tecnologia RFID con sistemas de
disefio propio, para dar solucién a problematicas
muy especificas. En la tabla 1 se pueden ver una
comparativa de las caracteristicas y ventajas que
se tiene con el uso del RFID con respecto a otras
tecnologias de identificacion.

Caracte-

Codigo . io- Tarjetas Tarjetas

RFID RFID

. de Magné- Inteli- . .
ristica Barras ticas gentes Pasiva Activa
Modifica- | si No Parcial | Si Si i
cion datos
Seguri- Minima | Alta Alta Media Alta Bajoa | A
dad datos Alta
Cantidad
datos 1a100 >8Mb - 16 a 64k 1Mb 64kb 8mb
(byte)
Costo Bajo Alto - Medio Medio Medio Alto
Estan- Sin Fase de
dares Estable estan- - Estable Estable impleme | Abiertos
dar ntacion
Distancia | Pocos Cont- Cont- Contacto | Contacto <lm <100 m
lectura cms acto acto
Lectura . .
PR Cont- Cont- Sin Sin
Interfaz optlca acto acto Contacto Contacto barreras | barreras
directa
S_um_edad / Alto Alto - Posible Posible
liquidos

Tabla 1 Comparativa de las principales tecnologias de
identificacion
Fuente: Elaboracion Propia
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En este trabajo el sistema utiliza tags
pasivos, un lector RFID con tarjeta Arduino y se
tiene conectividad a una base de datos creada en
MySQL con programacién visual C++. En la
seccion de metodologia se describe el disefio y
los materiales utilizados para este proyecto y
como la implementacion del sistema. En la
seccién de resultados se resaltan los productos
obtenidos en cada una de las partes del sistema
desarrollado.

Metodologia

El objetivo principal del sistema de
identificacion y seguridad para estudiantes
mediante RFID es almacenar los datos de acceso
y ubicacion de estudiantes, y de esta manera se
puedan realizar reportes de asistencia a clase,
uso y/o acceso a laboratorios ademas de tener el
monitoreo en tiempo real de la ubicacion de los
alumnos. Para la implementacion de este
sistema realizo la siguiente metodologia.

1 Disefio y materiales del sistema

El sistema se disefié de manera modular como se
puede apreciar en la Figura 1.

Gestion de bases de datos

Figura 1 Diagrama modular del sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

Se eligio la tarjeta Arduino como el
administrador del lector de tags y también como
le responsable de hacer la verificacion y mapeo
de los de los tags en la base de datos. Al ser un
sistema pensado para un alumnado de alrededor
de 4 mil estudiantes se pensd en una base de
datos SQL y una plataforma en Visual Studio
para gestionar los reportes de la base de datos.

Arduino Uno

Arduino (Figura 2) es una herramienta y
plataforma electronica de cddigo abierto,
flexible y sencillo de utilizar.
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Con ella es posible crear objetos o
entornos interactivos. Esta plataforma puede
detectar o afectar el entorno recibiendo entradas
de diversos sensores y activando algunos
actuadores respectivamente.

Placa Arduino UNO Rev 3

14 x Entradas/Salidas Digitales
Pulsador jcsp  Ledcargay g
ARDUINO ricer Fasuss pni3 ' 6 Salidas PWM (5 V — 20 mA/pin)

Conector
Alimentacién
Externa CC—*
(7=12V)

Tipo Ja

Jack
OC Plug Dimension - 5.5 * 2.5mm
OC Plug polarky : Postive Inside. Negative Outside

6 x Entradas analégicas

in (0-5V, 10bits ADC)

Figura 2 Tarjeta Arduino Uno

Fuente: https://4.bp.blogspot.com/-Zz9m9Hj-
sgs/WYtMWSEgaOIl/AAAAAAAACRs/3aNyqdmle9c-
hg5RzvD8QuOUGp6DKEVYACPCBGAYYCw/s1600/placa
_uno.png

La tarjeta  Arduino  posee un
microcontrolador el cual se programa mediante
el lenguaje de programacion Arduino y el
entorno de desarrollo Arduino. Posee un
software open source, los ficheros de disefio de
referencia pueden ser adaptables a las
necesidades del wusuario puesto que se
encuentran disponibles bajo una licencia abierta.

Otros  microcontroladores  ofrecen
caracteristicas similares al Arduino, pero éste
lleva ventaja en cuanto a asequibilidad,
multiplataforma trabajando con Windows, Mac
y Linux; entorno de programacion simple;
software y sobre todo hardware ampliable. Para
empezar a trabajar con la placa solo es necesario
conectarla mediante USB a la computadora y
abrir el programa, escribir el codigo con el cual
se trabajara y cargarlo a la placa.

Lector RFID Mifare MFRC522

Mifare es una tecnologia de tarjetas inalambricas
propiedad de NXP Semiconductores. Es uno de
los estandares méas implantados como tarjetas
inteligentes sin contacto (TSIC).

El Mifare MFRC522 (Figura 3) es un
lector de tarjetas RFID que incorpora
comunicacion por bus SPI, bus 12C y UART, por
lo que es sencillo de conectar con Arduino.
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Opera en la frecuencia de 13.56Mhz, una
distancia de lectura de 0 a 60 cm, consumo de
13-26 mA durante la escritura, 10-13mA en
modo espera, e inferior a 80uA en suspension.
Su tension de alimentacion es de 3.3V.

P
-
o
T
0
o
o
N
N

Figura 3 Lector RFID-RC522
Fuente: http://3.bp.blogspot.com/-D9TB1HpsywY/VDrRc
WOvtxI/AAAAAAAADjg/GBym-7nVFHU/s1600/A901-

2.jpg

Trabaja con tags tarjetas o llaveros
Mifare Classic 1K. Estas tarjetas son, un sistema
de almacenamiento donde la memoria esta
dividida en bloques, con mecanismos simple
para el acceso a la informacién. Dispone de 1024
bytes de memoria divididos en 16 sectores de 64
bytes, cada uno protegido por dos claves. La
memoria EEPROM de las tarjetas soporta mas
de 100.000 ciclos de escritura, y pueden
mantener la memoria durante més de 10 afios sin
recibir alimentacion.

Llavero tag RFID S50

Este tipo de tag RFID (Figura 4) es ideal para
sistemas donde se requiera un de tamafio
reducido o portétil y cuenta con las siguientes
caracteristicas:

- IC: S50.

- Capacidad de almacenamiento: 8KBIts.
- Frecuencia: 13.56Mhz.

- Distancia de lectura: 0 a 5cm.

- Tiempo de lectura: 1 a 2ms.

— Temperatura de trabajo: -20 a 55°C.

- Retencion de datos: 10 afos.

- 4 Bits de identificacion.

Figura 4 Tag RFID S50
Fuente: https://nfcstock.com/145-home_default/nfc-
keyfob-mifare-classic-1k-1lavero.jpg

ISSN 2531-2197
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No0.9 35-42
MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia publica general/Licencia comercial por
Oracle Corporation y esta considerada como la
base datos de cddigo abierto mas popular del
mundo, y una de las mas populares en general
junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre
todo para entornos de desarrollo web.

MySQL fue inicialmente desarrollado
por MySQL AB. MySQL AB fue adquirida por
Sun Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue
comprada por Oracle Corporation en 2010, la
cual ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy,
empresa finlandesa desarrolladora del motor
InnoDB para MySQL.

La base de datos se distribuye en varias
versiones, una Community, distribuida bajo la
Licencia publica general de GNU, y varias
versiones Enterprise, para aquellas empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos.
MySQL es usado por muchos sitios web grandes
y populares, como Wikipedia, Google,
Facebook, Twitter, Flickr y YouTube.

MySQL Workbench

Es una herramienta visual de disefio de bases de
datos que integra desarrollo de software,
administracion de bases de datos, disefio de
bases de datos, gestion y mantenimiento para el
sistema de base de datos MySQL.

Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por
sus siglas en inglés) para Windows, Linux y
macOS. Es compatible con mdltiples lenguajes
de programacion, tales como C++, C#, Visual
Basic NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al
igual que entornos de desarrollo web,
como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual
hay que sumarle las nuevas capacidades en linea
bajo Windows Azureen forma del editor
Maonaco.

Visual ~ Studio  permite a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones web,
asi como servicios web en cualquier entorno
compatible con la plataforma .NET. Asi, se
pueden crear aplicaciones que se comuniquen
entre estaciones de trabajo, paginas web,
dispositivos maviles, dispositivos embebidos y
videoconsolas, entre otros.
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2 Implementacion del sistema

La implementacion se llevo acabo de acuerdo
con la Figura 1. Cada uno de los modulos del
sistema se detalla a continuacion.

Lector RFID

Para que la lectora RFID funcione de manera
adecuada se debe de conexionar a la tarjeta
Arduino que funge como administrador de RFID
en el sistema, de acuerdo con la Tabla 2 y Figura
5.

MFRC522 Arduino Uno
Signal Pin Pin
RST/Reset RST 9
SPI SS SDA(SS) 10
SPI MOSI MOSI 11/I1CSP-4
SPI MISO MISO 12/ ICSP-1
SPI SCK SCK 13/I1CSP-3

Tabla 2 Pines de conexiéon lector MFRC522 a tarjeta
Arduino uno
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5 Conexién MFRC522 a tarjeta Arduino uno
Fuente: https://i.ytimg.com/vi/23aMjljCLZI/maxresdefa-

ult.jpg

Administrador RFID

La administracion de los tags RFID se divide en
dos partes.

La primera es dar de alta a los usuarios
con su ID en la base de datos de usuarios.

La segunda es la lectura de los tags y €l
envio de sus ID a la base de datos de localizacion
para su posterior gestion.

Para esto se realizd la siguiente
programacion en el IDE de Arduino:
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#include <SPI.h>

: lude <MFRC522.h>

ine RST_PIN 9

#define SS_PIN 10

MFRC522 mfrc522 (SS_PIN, RST_PIN);

MFRC522: :MIFARE Key key;

void setup() {
Serial.begin(9600) ;
SPI.begin();
mfrc522.PCD_Init();

loop () {
if ( ! mfrc522.°P ICC_IsNewCardPresent())
return;
if ( ! mfrc522.PICC_ReadCardsSerial())
return;
dump_byte_array(mfrc522.uid.uidByte, mfrc522.uid.size);
mfrc522.PICC_HaltA();
mfrc522.PCD_StopCrypto

void dump_byte_ array(byte *buffer, byte bufferSize) {
for (byte i = 0; i < bufferSize; i++) {
fer[i] < 0x10 2 "0" : "%);

fer[i], HEX);

Serial.

Serial.print (bu

}
Serial.println();

}

Figura 6 Programacion de Arduino para administracion
RFID
Fuente: Elaboracion Propia

Se utiliz6 la libreria MFRC522.h para el
control del lector RFID el cual nos permite
diferentes comandos para lectura y escritura de
los tags, en el caso del sistema solo se adquieren
los ID de los tags que se aproximan al lector, los
cuales son enviados a la base de datos de
localizacion en donde son agregados con su
registro de ubicacion y hora de tageo. La
identificacion de ubicacion de los tags se hace
mediante el acceso de los lectores, cada lector
también tiene su propio ID, un esquematico
representativo de esto se puede apreciar en la
Figura 7.

Salon 1 Salon 2 Salon N

TR IRE

— 11D 001 ID S002 g o= ‘ID SOON

Figura 7 Esquema representativo de ID de ubicacion de
lectores RFID
Fuente: Elaboracion Propia

Base de datos

El sistema cuenta con dos bases de datos: la de
usuarios y la de localizacion. Ambas fueron
creadas y definidas en MySQL Workbench. La
de usuarios cuenta con los siguientes registros:

- Matricula

- Nombre estudiante
- Tag ID

- Carrera

- Cuatrimestre
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Y la de localizacion tiene los registros:

- Tag ID

- Fecha

- Hora

- Ubicacion

Como se puede apreciar la base de datos
de usuario nos provee informacion de
identificacion de los alumnos mientras que la de
localizacion es para almacenar los datos de
ubicacion de los alumnos.

Gestién de bases de datos

La gestion de las bases de datos se realizd de
acuerdo con el esquema de la Figura 8, y se
programd en Visual Studio 2017 en lenguaje
C++. Ambas bases tienen un logeo como
administrador y como usuario.

El administrador es el Unico que puede
realizar altas, bajas y modificaciones a los
registros del sistema. Tanto el administrador
como el usuario pueden realizar reportes de las
bases de datos tomando en cuenta todas las
combinaciones posibles de los registros. Cada
inicio de periodo se realiza una limpieza a la base
de datos de ubicacion.

Altas

Bajas

Base de datos

Modificaciones

Reportes

Figura 8 Esquema gestién de bases de datos
Fuente: Elaboracion Propia

Resultados

Los resultados de cada una de las partes del
Sistema de identificacién y seguridad para
estudiantes mediante RFID se describen a
continuacion.

Lector RFID

La conexion del lector (Figura 5) hacia la tarjeta
Arduino fue correcta y fue probada mediante un
sketch default de la libreria del lector, en el cual
se lee y despliega en el monitor serial el ID tag
que se acerca al lector.
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COM9

941312A5
39D0AD47
292EB063
OA1AB363
€DSBB063

Figura 9 Lectura correcta del ID tag
Fuente: Elaboracion Propia

Administrador RFID

La administracion de los datos RFID cumple con
su objetivo, obteniendo los datos de los ID de los
tags y enviandolos al gestor de base de datos.

8! Form1 - O X

Nombre : |PRUEBA

Agregar
ub: (34131245

Verfficar Leer dato desde Arduino

Figura 10 Lectura ID tag mediante prueba de gestor de
base de datos
Fuente: Elaboracion Propia

Base de datos

Las bases de datos fueron creadas correctamente
mediante MySQL Workbench donde se
establecid el puerto de enlace con el gestor de
base de datos de manera adecuada.

_J localizacion v _J usuarios v
IDtag VARCHAR(45) Matricula INT(11)
Fecha DATE Nom bre VARCHAR(150)
Hora TIME IDTag VARCHAR(45)
Ubicacion VARCHAR(45) Lfpertpp # Carrera VARCHAR(60)
Cuatrimestre INT(11)
locdizacion_IDtag VARCHAR(45)
> »

Figura 11 Bases de datos creadas en MySQL Workbench
Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de bases de datos

El gestor de base de datos que se cre6 contiene
una ventana principal (Figura 12) con una barra
menu en la cual se habilitan o deshabilitan
comando dependiendo de cdmo se inicia sesion
en el sistema. La barra de menu cuenta con los
siguientes apartados: Sesion, Registro, Reporte e
informacion.
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El apartado de sesion (Figura 12) permite
iniciar o cambiar de sesion, asi como salir del
gestor.

Ventana Principal

Sesion = Registro  Reporte  Informacion

Cambiar Sesion

Salir

Figura 12 Ventana principal
Fuente: Elaboracion Propia

LE Iniciar Sesion

Usuano: l:l
Contrasefa: | |

% 1
ol -
Iniciar

Figura 13 Ventana de inicio de sesion
Fuente: Elaboracion Propia

El apartado de Registro permite hacer
altas, bajas y modificaciones a la base de datos
de usuario y cuenta con dos ventanas: alta y
edicion.

& Agregar - am

Matricula: |

\
Nombre: | |

Apellido | |
Paterno:

Apellido
Matemno:

Cuatrimestre: 2 -

Fecha Registro: | viemes . 28de junio  de 2019 [=]]

obener>: [ |

T . . [ » |

Figura 14 Ventana de alta de registro
Fuente: Elaboracion Propia

Opeioes——————
Nombre: e Apelido  Fcoeex
Patemo: c Re
Apeliido .
Malemo:  fere: Cuatri ;2 B
— otz Faen = e =
s : 3

Figura 15 Ventana de edicion de registro
Fuente: Elaboracion Propia
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El apartado de reportes nos permite
seleccionar que tipo de reporte se requiere: por
nombre, por ubicacién, por materia 0
personalizado.

e —

ot P [
-
Apellido Matemo:

=
vie. séb. dom. 4
A1 2

i s | 3 i

001 12 1311516

7018 19 2 1 2 3
24 5 2% 27 2 3
12 3 4 5 6 7

[ Hoy: 26/06/2019

u Nombre Uisacién Astenia e

z
g
(E1]
F
3
K3
g

Figura 16 Ventana de reporte por nombre, ventana de
reporte por ubicacion, ventana de reporte por materia
Fuente: Elaboracion Propia

Cabe destacar que cada uno de los
reportes generados se pueden descargar en dos
formatos: .pdf y .cvs para su posterior
modificacion o impresion. El apartado de
informacion brinda datos generales del sistema.
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Conclusiones

El sistema provee informacion de la ubicacion
de los alumnos de manera oportuna, es asequible
y por su arquitectura modular se pueden agregar
los lectores necesarios de acuerdo con las areas
de la institucion educativa.
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Los reportes que se pueden obtener del
sistema son variados de acuerdo con las
necesidades del administrador: asistencia a
clase, uso y/o acceso a laboratorios ademas de
tener el monitoreo en de la ubicacion de los
alumnos siendo asi una herramienta muy (Util
para el docente y personal de la institucion
educativa.

Un érea de oportunidad del sistema es la
creacion de subsistemas de automatizacion por
ejemplo el ahorro de energia en las aulas y/o
laboratorios con el tageo de ID de docentes o
prefectos. Asi como la integracion de los lectores
a un sistema embebido en un Raspberry pi para
poder crear un servidor que nos permita accesar
al sistema de manera remota.
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Introduccion

Texto redactado en Times New Roman No.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢Cudl es su valor agregado respecto de las demas
técnicas?

Enfocar claramente cada una de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar y
la hipétesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracion subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusion de Graficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo gréfico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafo, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en
alta calidad, no pixeladas y deben ser notables
aun reduciendo la imagen a escala.
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Grafico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)
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Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imégenes, todo debe ser editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Cada Articulo deberd presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Gréaficos
y ¢) Tablas en formato .JPG, indicando el
namero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la
siguiente forma:
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Deberan ser editables y con numeracién alineada
en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberdn ser por seccién del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
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Referencias
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Reserva a la Politica Editorial

Revista de Tecnologia Informatica se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para
adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el Articulo en su
version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision. ECORFAN® Unicamente
aceptara la correccion de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion de la revista
reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran supresiones,
sustituciones o afiadidos que alteren la formacién del Articulo.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales

Declaracién de Originalidad y caracter inédito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos
y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido
debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion para someterlo a
evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcion,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. El Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

- El envio de un Articulo a Revista de Tecnologia Informéatica emana el compromiso del autor de
no someterlo de manera simultanea a la consideracién de otras publicaciones seriadas para ello
debera complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podra ser retirado.

- Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del
testeo en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacién contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

— Los autores firman el Formato de Autorizacion para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding Spain considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

- El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
ejecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacién.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

- Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Acceso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-México, S.C en su
Holding Spain para su Revista de Tecnologia Informética, que se reserva el derecho a distribuir en
la Web la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato
supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de
los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados
de Investigaciones Cientificas.
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Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningun
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.
Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cuéles son los criterios de evaluacion y estard siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al Articulo
el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacién que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos. Ademas,
deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los Articulos
que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacién de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacién.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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