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Resumen 
 

Las app´s de conteo de calorías representan una 

herramienta de apoyo a los deportistas, nutriólogos, 

personas con control de peso o enfermedades crónicas. El 

objetivo del presente trabajo es evaluar 12 app´s de conteo 

de calorías de Google Play, con una valoración por los 

usuarios superior o igual a 4.4, bajo la norma de calidad 

ISO 9126, utilizando un instrumento diseñado por 25 

ítems considerando con 6 variables. Las contribuciones 

son conocer las fortaleces y debilidades de las aplicaciones 

estudiadas, las aplicaciones de mayor y menor 

calificación, y la correlación existente entre las 6 variables. 

Se obtuvieron como resultados que las aplicaciones que 

presentan fortalezas son: Funcionalidad, Fiablidad y 

Eficiencia y debilidades: portabilidad y mantenibilidad. 

Las aplicaciones que obtuvieron mayor calificación 

fueron: MyFitnessPal y EasyFit  y menor: Lifesum y Lose 

it. De acuerdo al análisis correlacional de Pearson, la 

funcionalidad y fiabilidad correlaciona de manera positiva 

muy fuerte con la usabilidad; lo que significa que al 

aumentar la calidad en las variables de funcionabilidad y 

fiablidad, aumenta la usabilidad de las app´s. 

 

Análisis correlacional, contadores de calorías, ISO 

9126 

Abstract 

 

Calorie counting app's represent a tool to support athletes, 

nutritionists, people with weight control or chronic 

diseases. The objective of the present work is to evaluate 

12 Google Play calorie counting app's, with a user rating 

of 4.4 or higher, under ISO 9126 quality standard, using 

an instrument designed for 25 items considering 6 

variables . The contributions are to know the strengths and 

weaknesses of the applications studied, the applications of 

higher and lower qualification, and the correlation 

between the 6 variables. It was obtained that the 

applications that present strengths are: Functionality, 

reliability and Efficiency and weaknesses: portability and 

maintainability. The applications that obtained more 

qualification were: MyFitnessPal and EasyFit and minor: 

Lifesum and Lose it. According to Pearson's correlation 

analysis, the functionality and reliability correlates very 

positively with usability; which means that by increasing 

the quality in the variables of functionality and reliability, 

increases the usability of the app's. 

 

Correlation Analysis, Quality, calorie counters, ISO 

9126 
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Introducción 

 

Desde principios del siglo XX, hasta nuestros 

días, se han venido utilizado varios términos 

para referirse al tema de salud en la era digital 

como son: mSalud (OPS, 2011), eSalud 

(Eysenbach, 2001). Ambos términos utilizan 

tecnologías inalámbrica, venciendo las fronteras 

de separación que existen entre los diferentes 

usuarios (Istepanian & Lacal, 2003).  

 

La aparición del sistema de 

comunicación móvil de cuarta generación es el 

principal responsable de proporcionar nuevos 

servicios reflejados en los servicios de salud 

móvil (Istepanaian & Zhang, 2012). La 

prestación de servicios a través de internet o 

cloud computing, también han traído una 

importante contribución a la salud móvil y ha 

sido objeto de diversas investigaciones  

(Ramteke & Lahoti, 2015), (Bahga & Madisetti, 

2013). 

 

Un área de investigación importante hoy 

en día en salud móvil, es el apoyo a los diversos 

problemas de diabetes y obesidad a través de 

dispositivos móviles (Kirwan, Vandelanotte, 

Fenning, & Dunca, 2013) (Cafazzo, Casselman, 

Hamming, Katzman, & Palmert, 2012) 

(Maamar, Boukerche, & Petriu, 2012) (Lopes, 

Silva, Rodrigues, Lloret, & Proenca, 2011) (Zhu, 

Bosch, Woo, Kim, & Boushey, 2010). 

 

De acuerdo a la información obtenida en 

el sitio web de la FDA (Food and Drug 

Administration, o Administración de Alimentos 

y Medicamentos) de los EEUU, 500 millones de 

usuarios de smartphones (teléfonos inteligentes) 

en todo el mundo están usando una aplicación de 

atención de la salud y en 2018, el 50% por ciento 

de los más de 3,400 millones de usuarios de 

teléfonos inteligentes y tabletas se habrán 

descargado aplicaciones móviles de salud.  

 

 

 

 

Según la FDA, las aplicaciones móviles 

son programas de software que se ejecutan en 

celulares inteligentes y otros dispositivos 

móviles de comunicación.  

 

Otras investigaciones hacen referencia al 

apoyo en la salud, a través de aplicaciones 

móviles de conteo de calorías (Reddy & Achari, 

2015), (Moorhead, Bond, & Zheng, 2015), 

(Pouladzadeh, Kuhad, Bharat Peddi, Yassine, & 

Shirmohammadi, 2014). 

 

Un tema que ha cobrado mucha 

importancia hoy en día es la evaluación de la 

calidad de las aplicaciones móviles. La calidad 

es un factor de eficacia en la Ingeniería del 

Software. 

 

El desarrollo de aplicaciones móviles de 

salud, requiere la constante evaluación de su 

calidad, que permitan evidenciar la confiabilidad 

de los productos. 

 

En la presente investigación, se realizó 

una investigación descriptiva, correlacional, no 

experimental, no probabilística a 12 aplicaciones 

móviles de conteo de calorías. Se diseñó un 

instrumento de medición de la calidad con base 

en la Norma ISO 9126, el instrumento está 

conformado por 25 ítems considerando 6 

variables (funcionalidad, confiabilidad, 

portabilidad, eficiencia, mantenibilidad, 

usabilidad ), estructurado con escala tipo Likert, 

considerando 5 excelente; 4 Muy bueno; 3 

Bueno; 4 Regular; 5 Deficiente. El instrumento 

se aplicó a 10 nutriólogos titulados, que 

actualmente laboran en el Centro de Salud de la 

Ciudad de Pánuco, Ver., y del CEMAIN de la 

Ciudad de Tampico, Tamps. El análisis 

estadístico muestra la media de cada una de las 

12 aplicaciones estudiadas y su correlación entre 

las 6 variables de calidad.  
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Los resultados indican en forma general 

muy buenos niveles de calidad de las 

aplicaciones móviles de conteo de calorías 

estudiadas y una correlación positiva muy fuerte 

entre las variables de funcionalidad, fiabilidad y 

usabilidad, de tal manera que al aumentar la 

calidad en las variables de funcionabilidad y 

fiablidad, aumenta la variable de usabilidad de 

las app´s. 

 

Metodología 

 

Primera fase: Detección de las App´s 

 

En primera fase, se seleccionaron las 

aplicaciones de Google Play, considerando que 

la mayor parte de los teléfonos celulares, operan 

sobre el sistema operativo Android (Wahid, 

Khaleel, & Gaurav, 2014) (Gartner, 2016). 

 

Se detectaron las aplicaciones móviles 

gratuitas de calificación igual o superior a 4,4 en 

Google Play, con una valoración por más de 

10,000 usuarios, tal y como se muestra en la 

Tabla 1. 

 

 
 

Tabla 1  Aplicaciones móviles contadoras de calorías de 

Google Play y su valoración por los usuarios 

 

Segunda fase: Descarga e Instalación de las 

App´s 

 

En la segunda fase fueron descargadas e 

instaladas las 12 app´s de conteo de calorías en 

los celulares de los 10 nutriólogos. 

 

Tercera fase: Asignación del instrumento de 

medición de la calidad 

 

Se les hizo entrega a los 10 nutriólogos el 

instrumento diseñado bajo la norma ISO 9126 

(ISO/IEC 9126), la cual es usada para evaluar la 

calidad interna y externa del software.  

 

El instrumento proporcionado considera 

características o variables como:  
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Funcionalidad, confiabilidad, 

portabilidad, eficiencia, mantenibilidad y 

usabilidad, así como las sub.características 

presentadas en la Tabla 2. 

 

 
 

Tabla 2 Características y Sub-características de la Norma 

ISO 9126 (ISO/IEC 9126) 

 

Cuarta fase: Evaluación de las App´s 

 

Una vez proporcionados los instrumentos se les 

solicitó a los nutriólogos que evaluaran bajo la 

escala de Likert, considerando 5 excelente; 4 

Muy bueno; 3 Bueno; 4 Regular y 5 Deficiente.  

 

Para efecto de la evaluación de las 12 

app’s, era necesario ingresar datos a las app´s.  

Se les proporcionaron datos opcionales de dos 

personas, una de 54 kg. de sexo femenino, de 

1.50 mts. de altura y de 44 años de edad y otra 

de 70 kg. de sexo masculino, de 1.60 mts. de 

altura y de 42 años de edad, sin embargo los 

nutriólogos podían ingresar datos diferentes de 

prueba. 

 

Una vez concluidas las evaluaciones, se 

concentraron los resultados de los 10 

nutriólogos, se obtuvo la media (X) y Desviación 

Estándar (DE) de cada aplicación analizada.  

Se realizó la correlación de Pearson, con 

el objetivo de encontrar el grado de relación 

existente entre las variables de la calidad. 

 

Resultados 

 

Como resultado de las evaluaciones 

descriptivas: Media (X) y Desviación Estándar 

(DE) de las 12 aplicaciones de conteo de calorías 

estudiadas, con sus 6 variables de la calidad 

(eficiencia, portabilidad, funcionalidad, 

usabilidad, fiabilidad y mantenibilidad), 

tenemos que la media o el nivel de calidad global 

es de 3.96, considerando su aproximacón a 4, lo 

que indica de acuerdo a la escala de Likert, que 

en forma general las aplicaciones tienen una 

calificación por los nutriólogos “Muy Buena” y 

la desviación Estándar es de 0.283457.  

 

La Tabla 3, muestra las variables de 

calidad que alcanzaron una mayor calificación: 

fiabilidad con un promedio de 4.15, 

funcionalidad con 3.98 y eficiencia con 3.97, 

mostrando deficiencias en el variable de 

portabilidad con 3.86. Así mismo se observa que 

las aplicaciones 1 y 10 (MyFitnessPal y 

EasyFit), fueron las que alcanzaron una mayor 

calificación con 4.50 y 4.15, mientras que las 

aplicaciones 4 y 8 (Lifesum y Lose it), fueron las 

de más baja puntuación con 3.64 y 3.61 

respectivamente. 
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Tabla 3 Promedios de las variables de las app´s y de las 

variables de calidad 

 

Con respecto a la correlación entre las 

variables de calidad, se puede observar en la 

Tabla 4, que la funcionalidad y fiabilidad 

correlaciona de manera positiva muy fuerte con 

la usabilidad; por lo que al aumentar la calidad 

en las variables de funcionabilidad y fiabilidad, 

aumenta la usabilidad de las app´s. Se observa 

también en la Tabla 3, que presentan fuerte 

relación la usabilidad con la eficiencia y la 

eficiencia con la mantenibilidad.  

 

 
 

Tabla 4 Correlación de Pearson 

 

Conclusiones 

 

Se puede concluir que las 12 aplicaciones 

móviles evaluadas por los nutriólogos, presentan 

en forma general resultados significativos de 

calidad, y cumplen con los criterios exigibles por 

la norma ISO 9126 proporcionando un grado de 

confianza entre los usuarios y nutriólogos, 

presentando fortalezas en las variables de 

fiablidad, funcionalidad y eficiencia. 

 

La variable fiabilidad nos indica que las 

app´s estudiadas, presentan tolerancia a fallos y 

recuperabilidad de la información. De acuerdo a 

la funcionalidad cuentan con bueba adecuación, 

exactitud, interoperabilidad, seguridad y 

cumplimiento funcional. En base a los resultados 

de la variable Eficiencia, las app´s cuentan con 

adecuados tiempos de respuesta. 

 

Las debilidades o áreas de oportunidad 

de las aplicaciones móviles de conteo de calorías 

son: la portabilidad y la mantenibilidad. En La 

portabilidad se deben considerar las plataformas 

o entornos de desarrollo, así como facilidad de 

instalación, la compatibilidad con otras 

aplicaciones o dispositivos. En la mantenibilidad 

se debe tomar en cuenta, la facilidad para realizar 

modificaciones a la aplicación. 

 

Por otra parte de acuerdo al análisis 

correlacional de Pearson, la funcionalidad y 

fiabilidad correlaciona de manera positiva muy 

fuerte con la usabilidad; lo que significa al 

aumentar la calidad en las variables de 

funcionabilidad y fiablidad, aumenta la 

usabilidad de las app´s. 

 

Derivado de lo anterior, se sugiere a los 

desarrolladores de aplicaciones móviles de 

conteo de calorías, considerar las debilidades 

anteriormente mencionadas, para mejorar las 

variables de calidad, con el propósito de que los 

usuarios y nutriólogos tengan un mayor nivel de 

confianza en el uso de las aplicaciones. 
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