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Resumen

Las app’s de conteo de calorias representan una
herramienta de apoyo a los deportistas, nutriélogos,
personas con control de peso o enfermedades cronicas. El
objetivo del presente trabajo es evaluar 12 app’s de conteo
de calorias de Google Play, con una valoracion por los
usuarios superior o igual a 4.4, bajo la norma de calidad
ISO 9126, utilizando un instrumento disefiado por 25
items considerando con 6 variables. Las contribuciones
son conocer las fortaleces y debilidades de las aplicaciones
estudiadas, las aplicaciones de mayor y menor
calificacién, y la correlacion existente entre las 6 variables.
Se obtuvieron como resultados que las aplicaciones que
presentan fortalezas son: Funcionalidad, Fiablidad y
Eficiencia y debilidades: portabilidad y mantenibilidad.
Las aplicaciones que obtuvieron mayor calificacion
fueron: MyFitnessPal y EasyFit y menor: Lifesumy Lose
it. De acuerdo al anélisis correlacional de Pearson, la
funcionalidad y fiabilidad correlaciona de manera positiva
muy fuerte con la usabilidad; lo que significa que al
aumentar la calidad en las variables de funcionabilidad y
fiablidad, aumenta la usabilidad de las app’s.
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Abstract

Calorie counting app's represent a tool to support athletes,
nutritionists, people with weight control or chronic
diseases. The objective of the present work is to evaluate
12 Google Play calorie counting app's, with a user rating
of 4.4 or higher, under 1SO 9126 quality standard, using
an instrument designed for 25 items considering 6
variables . The contributions are to know the strengths and
weaknesses of the applications studied, the applications of
higher and lower qualification, and the correlation
between the 6 variables. It was obtained that the
applications that present strengths are: Functionality,
reliability and Efficiency and weaknesses: portability and
maintainability. The applications that obtained more
qualification were: MyFitnessPal and EasyFit and minor:
Lifesum and Lose it. According to Pearson's correlation
analysis, the functionality and reliability correlates very
positively with usability; which means that by increasing
the quality in the variables of functionality and reliability,
increases the usability of the app's.
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Introduccion

Desde principios del siglo XX, hasta nuestros
dias, se han venido utilizado varios términos
para referirse al tema de salud en la era digital
como son: mSalud (OPS, 2011), eSalud
(Eysenbach, 2001). Ambos términos utilizan
tecnologias inalambrica, venciendo las fronteras
de separacion que existen entre los diferentes
usuarios (Istepanian & Lacal, 2003).

La aparicion del sistema de
comunicacion movil de cuarta generacion es el
principal responsable de proporcionar nuevos
servicios reflejados en los servicios de salud
movil (Istepanaian & Zhang, 2012). La
prestacion de servicios a través de internet o
cloud computing, también han traido una
importante contribucion a la salud movil y ha
sido objeto de diversas investigaciones
(Ramteke & Lahoti, 2015), (Bahga & Madisetti,
2013).

Un érea de investigacion importante hoy
en dia en salud mavil, es el apoyo a los diversos
problemas de diabetes y obesidad a través de
dispositivos mdviles (Kirwan, Vandelanotte,
Fenning, & Dunca, 2013) (Cafazzo, Casselman,
Hamming, Katzman, & Palmert, 2012)
(Maamar, Boukerche, & Petriu, 2012) (Lopes,
Silva, Rodrigues, Lloret, & Proenca, 2011) (Zhu,
Bosch, Woo, Kim, & Boushey, 2010).

De acuerdo a la informacion obtenida en
el sitio web de la FDA (Food and Drug
Administration, o Administracion de Alimentos
y Medicamentos) de los EEUU, 500 millones de
usuarios de smartphones (teléfonos inteligentes)
en todo el mundo estan usando una aplicacién de
atencion de la salud y en 2018, el 50% por ciento
de los mas de 3,400 millones de usuarios de
teléfonos inteligentes y tabletas se habran
descargado aplicaciones mdviles de salud.
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Segun la FDA, las aplicaciones moviles
son programas de software que se ejecutan en
celulares inteligentes y otros dispositivos
moviles de comunicacion.

Otras investigaciones hacen referencia al
apoyo en la salud, a través de aplicaciones
moviles de conteo de calorias (Reddy & Achari,
2015), (Moorhead, Bond, & Zheng, 2015),
(Pouladzadeh, Kuhad, Bharat Peddi, Yassine, &
Shirmohammadi, 2014).

Un tema que ha cobrado mucha
importancia hoy en dia es la evaluacion de la
calidad de las aplicaciones moviles. La calidad
es un factor de eficacia en la Ingenieria del
Software.

El desarrollo de aplicaciones moviles de
salud, requiere la constante evaluacion de su
calidad, que permitan evidenciar la confiabilidad
de los productos.

En la presente investigacion, se realizo
una investigacion descriptiva, correlacional, no
experimental, no probabilistica a 12 aplicaciones
moviles de conteo de calorias. Se disefid un
instrumento de medicion de la calidad con base
en la Norma ISO 9126, el instrumento esta
conformado por 25 items considerando 6
variables (funcionalidad, confiabilidad,
portabilidad, eficiencia, mantenibilidad,
usabilidad ), estructurado con escala tipo Likert,
considerando 5 excelente; 4 Muy bueno; 3
Bueno; 4 Regular; 5 Deficiente. El instrumento
se aplico a 10 nutridlogos titulados, que
actualmente laboran en el Centro de Salud de la
Ciudad de Panuco, Ver., y del CEMAIN de la
Ciudad de Tampico, Tamps. El analisis
estadistico muestra la media de cada una de las
12 aplicaciones estudiadas y su correlacion entre
las 6 variables de calidad.
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Los resultados indican en forma general
muy buenos niveles de calidad de las
aplicaciones moviles de conteo de calorias
estudiadas y una correlacion positiva muy fuerte
entre las variables de funcionalidad, fiabilidad y
usabilidad, de tal manera que al aumentar la
calidad en las variables de funcionabilidad y
fiablidad, aumenta la variable de usabilidad de
las app’s.

Metodologia
Primera fase: Deteccion de las App’s

En primera fase, se seleccionaron las
aplicaciones de Google Play, considerando que
la mayor parte de los teléfonos celulares, operan
sobre el sistema operativo Android (Wahid,
Khaleel, & Gaurav, 2014) (Gartner, 2016).

Se detectaron las aplicaciones moviles
gratuitas de calificacion igual o superior a 4,4 en
Google Play, con una valoracion por mas de
10,000 usuarios, tal y como se muestra en la
Tabla 1.
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MyFitneszPal (4.6)

SparkPeople (4.4)

Moplate (4.6)

YALIO

Lifezom (4.3)

Yazio (4.5) MyNetDiary (4.5)

Tabla 1 Aplicaciones méviles contadoras de calorias de
Google Play y su valoracion por los usuarios

Segunda fase: Descarga e Instalacion de las
App’s

En la segunda fase fueron descargadas e
instaladas las 12 app’s de conteo de calorias en
los celulares de los 10 nutridlogos.

Tercera fase: Asignacion del instrumento de
medicion de la calidad

Se les hizo entrega a los 10 nutriologos el
instrumento disefiado bajo la norma ISO 9126
(ISO/IEC 9126), la cual es usada para evaluar la
calidad interna y externa del software.

El instrumento proporcionado considera
caracteristicas o variables como:
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Funcionalidad, confiabilidad,
portabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
usabilidad, asi como las sub.caracteristicas
presentadas en la Tabla 2.

m | - Adecuacion — Tiempo
= | — Exactitud ® | - Recursos
'H | - Interoperzbilidad | o — Cumplimiento de
2| - Seguridad - eficiencia
E - Cumplimiento H
funcional
- MMadurez — Capacidad de ser
E —  Toleranciaa 5 *% analizado
| fzllos N E ‘5| — Capacidad de ser
= | — PRecupersbilidad | 5° cambiado
9| - Cumplmiento | £§| - Estabilidad
O | —  Fiabilidad O 5| — Capacidad de zer
probado
—  Entendimiento —  Adaptabilidad
9| - Aprendizaje ® | - Facilidad de
% ~  Operzbilidad é Eﬁﬂeicié%_hdad
m | —  Afraccion £ — Remplazabt
= [ - Cumplimiento fm | — Coexistencia
de uszbilidad

Tabla 2 Caracteristicas y Sub-caracteristicas de la Norma
I1SO 9126 (ISO/IEC 9126)

Cuarta fase: Evaluacion de las App’s

Una vez proporcionados los instrumentos se les
solicit6 a los nutridlogos que evaluaran bajo la
escala de Likert, considerando 5 excelente; 4
Muy bueno; 3 Bueno; 4 Regular y 5 Deficiente.

Para efecto de la evaluacion de las 12
app’s, era necesario ingresar datos a las app’s.
Se les proporcionaron datos opcionales de dos
personas, una de 54 kg. de sexo femenino, de
1.50 mts. de altura y de 44 afios de edad y otra
de 70 kg. de sexo masculino, de 1.60 mts. de
altura y de 42 afos de edad, sin embargo los
nutriélogos podian ingresar datos diferentes de
prueba.

Una vez concluidas las evaluaciones, se
concentraron los resultados de los 10
nutridlogos, se obtuvo la media (X) y Desviacion
Estandar (DE) de cada aplicacion analizada.
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Se realizo la correlacion de Pearson, con
el objetivo de encontrar el grado de relacion
existente entre las variables de la calidad.

Resultados

Como resultado de las evaluaciones
descriptivas: Media (X) y Desviacion Estandar
(DE) de las 12 aplicaciones de conteo de calorias
estudiadas, con sus 6 variables de la calidad
(eficiencia, portabilidad, funcionalidad,
usabilidad, fiabilidad y mantenibilidad),
tenemos que la media o el nivel de calidad global
es de 3.96, considerando su aproximacon a 4, lo
que indica de acuerdo a la escala de Likert, que
en forma general las aplicaciones tienen una
calificacion por los nutridlogos “Muy Buena” y
la desviacion Estandar es de 0.283457.

La Tabla 3, muestra las variables de
calidad que alcanzaron una mayor calificacion:
fiabilidad con un promedio de 4.15,
funcionalidad con 3.98 vy eficiencia con 3.97,
mostrando deficiencias en el variable de
portabilidad con 3.86. Asi mismo se observa que
las aplicaciones 1 y 10 (MyFitnessPal y
EasyFit), fueron las que alcanzaron una mayor
calificacion con 4.50 y 4.15, mientras que las
aplicaciones 4 y 8 (Lifesum y Lose it), fueron las
de méas baja puntuacién con 3.64 y 3.61
respectivamente.
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1 MyFitnessPal | 444 | 445 | 4.63] 460 | 440|445 | 450
2, MyNeiDiary | 408 430|4.12(395|390)|395| 405
1 Sht Fimese | +16| 423 416 433 425|420 423
I — 3721390 3363403703235 364
5. Adyplate 42004350 4364401 420(420) 4185
6.-Yazio 196410 380 400)385(385) 394
7. SparkPeople IB4 405372134671 370(375) AT
8. Lase it 368 | 4.00| 336 3.40| 355|345 34
O FatSecrat 3.72|295| 360|373 | 375|388 ATT
10.-FazyFit 4321440 443|447 1430(425] 437
11-Fitmacre | 3-72| 4.00| 3.64| 3.80| 3.65| 3.00| 3.67
12.-Vi 183400 380 2ET|3E5[3R0) 3BT
Promedios: 398 415|396 307|305 386 396

Tabla 3 Promedios de las variables de las app’s y de las
variables de calidad

Con respecto a la correlacion entre las
variables de calidad, se puede observar en la
Tabla 4, que la funcionalidad y fiabilidad
correlaciona de manera positiva muy fuerte con
la usabilidad; por lo que al aumentar la calidad
en las variables de funcionabilidad y fiabilidad,
aumenta la usabilidad de las app’s. Se observa
también en la Tabla 3, que presentan fuerte
relacion la usabilidad con la eficiencia y la
eficiencia con la mantenibilidad.

3 3|
f =
3 3 3| 4| 3 &
/ ; g =
f| 2 % Bl B %
B & S| & 2] &

Funcionalidad 1

Fiabilidad 0968 1

TUzahilidad 0938 0973 1

Eficiencia 0945 [ 0804 | 0935 1

Mantenibilidad | 0944 | 0.E84 ) 0934 | 0981

Portabilidad Q.B6% [ 0,796 0838 | 0.79%| 0.7E] 1

Tabla 4 Correlacién de Pearson
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Conclusiones

Se puede concluir que las 12 aplicaciones
moviles evaluadas por los nutriélogos, presentan
en forma general resultados significativos de
calidad, y cumplen con los criterios exigibles por
la norma ISO 9126 proporcionando un grado de
confianza entre los usuarios y nutridlogos,
presentando fortalezas en las variables de
fiablidad, funcionalidad y eficiencia.

La variable fiabilidad nos indica que las
app’s estudiadas, presentan tolerancia a fallos y
recuperabilidad de la informacion. De acuerdo a
la funcionalidad cuentan con bueba adecuacion,
exactitud, interoperabilidad, seguridad y
cumplimiento funcional. En base a los resultados
de la variable Eficiencia, las app’s cuentan con
adecuados tiempos de respuesta.

Las debilidades o areas de oportunidad
de las aplicaciones mdviles de conteo de calorias
son: la portabilidad y la mantenibilidad. En La
portabilidad se deben considerar las plataformas
0 entornos de desarrollo, asi como facilidad de
instalacion, la compatibilidad con otras
aplicaciones o dispositivos. En la mantenibilidad
se debe tomar en cuenta, la facilidad para realizar
modificaciones a la aplicacion.

Por otra parte de acuerdo al analisis
correlacional de Pearson, la funcionalidad vy
fiabilidad correlaciona de manera positiva muy
fuerte con la usabilidad; lo que significa al
aumentar la calidad en las variables de
funcionabilidad y fiablidad, aumenta la
usabilidad de las app’s.

Derivado de lo anterior, se sugiere a los
desarrolladores de aplicaciones moviles de
conteo de calorias, considerar las debilidades
anteriormente mencionadas, para mejorar las
variables de calidad, con el proposito de que los
usuarios y nutridlogos tengan un mayor nivel de
confianza en el uso de las aplicaciones.
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