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Resumen 

En esta investigación de tipo exploratoria se 

abarca un tema de vital importancia para el 

crecimiento económico y competitividad de las 

naciones en especial para México, sobre el efecto 

de la globalización en las pequeñas y medianas 

empresas para poder internacionalizarse y 

comercializar a otros países del mundo. 

En este sentido considerar como factor importante 

la aplicación de la logísticaen las pequeñas y 

medianas empresas, es vitalpara poder competir 

con impresas de carácter internacional, ya que la 

logística no solo es el transporte de la mercancía, 

sino, el control adecuado de los recursos que 

permitirán que las mercancías que se pretenden 

comercializar lleguen en tiempo y forma, y con la 

calidad esperada al cliente. El objetivo del trabajo 

es brindar a estas empresas la información 

requerida para la implementación adecuada de la 

Logística, tomando en consideración los cambios 

vertiginosos que ocurren día con día a nivel 

mundial ocasionados por el efecto de la 

globalización. 

Globalización, Pymes, Logística, Sistemas 

Empresariales, México  

Abstract 

In this research, exploratory type covers a topic of 

vital importance for economic growth and 

competitiveness of nations especially for Mexico, 

on the effect of globalization on SMEs to 

internationalize and sell to other countries. 

In this sense as an important factor to consider 

implementing the logísticaen small and medium 

enterprises, is printed vitalpara compete with 

international, and that logistics is not only 

transport of goods, but adequate control of 

resources They allow goods that are to come to 

market in a timely manner, and with the expected 

quality customer service. The aim of this work is 

to provide those companies the information 

required for the proper implementation of 

logistics, taking into account the rapid changes 

that occur every day worldwide caused by the 

effect of globalization. 
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Introducción 

No solamente las empresas con un gran 

capital e infraestructura, son las que pueden 

ser empresas globales o trasnacionales, 

cuando una empresa y en este caso una 

pequeña o mediana empresa, que trabaja a 

nivel local o nacional y tiene miras a 

extenderse más allá de las fronteras, es 

necesario considerar de los países que están 

en esas fronteras que, la forma de pensar, de 

actuar y de hacer negocios de un país a otro es 

diferente. Tan es así está marcada diferencia, 

de pensamiento y actuación, cuando vamos de 

una ciudad a otra dentro del mismo estado en 

el que se vive, entonces mucho mayor será de 

un país a otro. ¿Por qué es importante 

considerar entonces, al querer hacer negocios 

con otros países estos aspectos?  

Las Pymes surgieron como fuente para 

suministrar el consumo de los habitantes en 

las pequeñas poblaciones. Actualmente no 

son tan competitivas debido a su estructura 

pequeña, la falta de capital y tecnología 

(Rodríguez, 2002). El proceso de 

globalización plantea la oportunidad de 

mejorar las condiciones de acceso a mercados 

que anteriormente se hallaban más 

fragmentados, también crea nuevas 

oportunidades en tanto incrementa la 

competencia, sienta las bases para el 

establecimiento de nuevas alianzas 

empresarias y sociales y contribuye a la 

desarticulación de los oligopolios establecidos 

(Rojas Alva, 2007). 

La logística es un tema generador de 

economías de escala y generador de utilidades 

de tiempo y lugar, es decir, el llegar a tiempo 

con los clientes no es un valor agregado, es 

una condición establecida en las operaciones 

de comercio internacional. Además de que se 

ha constituido como requisito indispensable 

para incrementar la experiencia de los clientes 

y mantener las relaciones comerciales (Juárez, 

2007). 

 

Revision de literatura 

Globalización 

Los orígenes de la globalización se 

remontan a los viajes de Cristóbal Colon, que 

dieron comienzo al colonialismo europeo y a 

la base actual de la economía mundial 

(Ellwood, 2007). La globalización es un 

proceso histórico de múltiples facetas, 

políticas, económicas, culturales y 

medioambientales, que ofrece grandes 

oportunidades para avanzar en el desarrollo 

mundial. El comercio, los flujos financieros y 

la modernización de las comunicaciones 

electrónicas han permitido una creciente 

integración de las economías de todo el 

mundo (Gobierno de España, 2014).  

Consiste en la creciente comunicación 

e interdependencia entre los distintos países 

del mundo unificando su mercado, sociedades 

y culturas, a través de una serie de 

transformaciones sociales, económicas y 

políticas que les dan un carácter global 

(PROMÉXICO, 2014). Ha sido uno de los 

temas más candentes en economía 

internacional de los últimos años. El rápido 

crecimiento y la reducción de la pobreza en 

China, India y otros países que eran pobres, 

hace 20 años, ha sido un aspecto positivo de 

la globalización. Pero también ha generado 

una significativa oposición internacional por 

la preocupación de que ha aumentado la 

inequidad y la degradación medioambiental 

(Banco Mundial, 2014).  

El término globalización encapsula 

una realidad generalmente presentada como 

incontenible e ingobernable en la que 

personas de un país o países, de manera 

individual y/o por medio de algún tipo de 

intermediario o intermediarios, interactúan, 

cada vez en mayores proporciones, con 

personas de otros países (PROMÉXICO, 

2014).   
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Es decir, la globalización es un cambio 

vertiginoso, que no se dio repentinamente, 

que se vive desde épocas remotas y que 

finalmente está basada en el comercio entre 

los diferentes países, no solo de mercancías, 

sino también de servicios, y personas; que 

permiten llevar ideas, diseños y nuevos 

conceptos a diferentes regiones del mundo, 

por lo cual, los países deben prepararse no 

solo para poder comercializar, sino para 

aceptar la diversidad de agentes que la 

globalización lleva consigo. 

Pequeñas y Medianas Empresas 

Las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES), constituyen en cualquier país, el 

grupo predominante de empresas, en algunos 

casos superan el 99% de unidades 

económicas, contribuyen significativamente a 

la creación de empleo, a la generación de 

riqueza y además satisfacen necesidades en 

ciertos mercados que son poco atractivos para 

las grandes empresas. Son además el crisol en 

el que se forman grandes empresarios y el 

vehículo para el autodesarrollo de millones de 

personas (Ansriani, Biasca, & Rodríguez 

Martínez, 2003). 

 

Ante la situación mencionada 

anteriormente, resulta increíble que 

precisamente sean las pequeñas empresas de 

las que depende la situación económica del 

país, y que sean las que menos apoyo tengan 

del gobierno mexicano, las inversiones 

extranjeras están totalmente respaldadas, no 

solo por el gobierno con los diversos 

programas de fomento a las exportaciones, 

sino con los diversos tratados de libre 

comercio con lo que se cuenta como nación 

para el desarrollo del comercio internacional y 

el mínimo o nulo pago de impuestos también 

como resultado de los diversos acuerdos y 

desgravaciones establecidas. 

 

 

 

 

 

El papel que la pequeña y mediana 

empresa juegan en el proceso de desarrollo de 

un país, es básico, no solo por su importante 

participación en el Producto Interno Bruto 

(PIB) y el empleo nacional, si no tal vez más 

por su rol de agente motivador del 

crecimiento. En la mayoría de los países 

desarrollados o en proceso de desarrollo, las 

Pymes generan más de la mitad del PIB, del 

empleo, de los ingresos a la hacienda pública 

y todo esto a pesar de las dificultades 

financieras (Rodríguez Valencia, 2010). 

 

Estas pequeñas y medianas empresas, 

son las que permiten también a la población, 

generar infinidad de ideas que pudieran 

procesar, en donde surgen productos nuevos, 

mayor competencia, mayores empleaos, es 

decir, generar nuevas oportunidades desde 

todos los aspectos, permite que no exista un 

excesivo nivel de desempleo y la población 

tenga otras oportunidades de generar ingresos, 

y no solo percibirlos. 

 

Para México constituyen la columna 

vertebral de la economía nacional por los 

acuerdos comerciales que ha tenido México 

en los últimos años y asimismo por su alto 

impacto en la generación de empleos y en la 

producción nacional. De acuerdo con datos 

del Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía, en México existen 

aproximadamente 4 millones de 15 mil 

unidades empresariales, de las cuales el 9.8% 

son PYMES que generan 52% del Producto 

Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el 

país (ProMéxico, 2014). De acuerdo con 

Nacional Financiera (Nafin, 2013)  en la tabla 

1, se muestra la clasificación de las PYMES. 
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Tamaño  Sector Rango de 

número de 

trabajadores 

Rango de 

monto de 

ventas 

anuales 

(mdp) 

Micro  Todas Hasta 10 Hasta $4 

Pequeña  Comercio Desde 11 

hasta 30 

Desde $4.01 

hasta $100 

 Industria y 

servicios 

Desde 11 

hasta 50 

Desde $4.01 

hasta $100 

Mediana  Comercio Desde 31 

hasta 50 

Desde 

$100.1 hasta 

$250 

 Servicios Desde 51 

hasta 100 

Desde 

$100.1 hasta 

$250 

 Industria Desde 51 

hasta 250 

Desde 

$100.1 hasta 

$250 

Tabla 1. Clasificación de las Pymes. Fuente: Nacional 

Financiera 

 

El director de ProMéxico, Francisco 

González Díaz, menciona que es necesario 

aumentar el número de exportaciones exitosas 

por parte de las pequeñas y medianas 

empresas (Pymes), ya que el número es 

limitado para una economía como la del país, 

explicó que uno de cada 10 dólares de las 

exportaciones manufactureras de México 

corresponde a este sector (El Universal, 

2014).   

 

Las pymes, por su tamaño no cuentan 

con una infraestructura que les permita 

desarrollarse adecuadamente, y 

principalmente es porque no cuenta con el 

personal capacitado, tanto profesionalmente 

como en aspectos técnicos. Ya que para poder 

incursionar en el mercado internacional, las 

pymes necesitan valerse de recursos humanos, 

técnicos y financieros adecuados, y para esto 

requieren también de un capital con el que 

regularmente no cuentan. 

 

 

 

 

La importancia de las Pyme se basa, 

primero, en su papel de la reproducción, 

crecimiento y permanencia de la capacidad 

productiva para satisfacer las necesidades 

sociales y demandas industriales y, segundo, 

en su papel central como generadora de las 

tres cuartas partes de los empleos de 

comercio, servicios y manufacturas. La 

problemática de las Pyme demanda un 

enfoque interdisciplinario que abarque la 

administración, la económica, la sociedad y la 

política para orientar programas y acciones 

para el fomento y desarrollo de estas (Corona 

Treviño, 1997). 

 

En el contexto geográfico, Ciudad 

Juárez, Chihuahua es una ciudad que se 

encuentra ubicada al norte de México en la 

Mesa Central a 375 kilómetros de la capital 

de estado y a 1,840 kilómetros de la capital 

del país. Colinda con los Estados Unidos 

Americanos, con el Paso Texas formando la 

región binacional del norte del país. La 

industria maquiladora representa para el 

municipio una de las principales actividades 

económicas. Para 2003, en Ciudad Juárez, 

Chihuahua el mayor reto era que las pequeñas 

y medianas empresas representaban escaso 

desarrollo para cerca de 3000 de ellas, 

destacando como limitantes, la fiscalidad, el 

acceso al financiamiento y la poca 

implicación del capital social (Plan 

Estrátegico de Juárez, Asociación Civil, 

2003).  

Datos del Sistema de Información 

Empresarial Mexicano (SIEM) indican que en 

Juárez existen 14,606 empresas de las cuales, 

de acuerdo con la clasificación por número de 

trabajadores tomada de Nacional Financiera  

(Nafin), quedan como se muestra en el gráfico 

1. 
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Gráfico 1 Clasificación de empresas en Ciudad Juárez 

por número de trabajadores.  

 

El sector Industrial es un elemento 

crucial para el desarrollo económico del país 

debido al impacto que pueda tener en los 

niveles de empleo, inversión y por ende en el 

crecimiento de la economía. Además, su 

desarrollo es indispensable para elevar el 

nivel tecnológico y los niveles de innovación 

de la economía (Millan Bojalil, 2011). De 

acuerdo con información de la Secretaría de 

Economía, los objetivos de la política 

industrial se centran en proporcionar 

información a los agentes económicos; 

implementar acciones e instrumentos 

específicos como la promoción del capital 

humano y financiamiento y, en coordinar, 

focalizar y priorizar las acciones conjuntas 

entre el sector privado y los distintos órdenes 

de gobierno. 

Los programas implementados por la 

Secretaría de Economía tienen como 

directrices fortalecer y desarrollar el mercado 

domestico, las industrias infantes que cuenten 

con ventajas comparativas, el incremento de 

la innovación, la resolución de distorciones en 

el mercado, y la coordinación, focalización y 

priorización de las acciones entre los distintos 

órganos de gobierno (Secretaría de Economía, 

2014). 

 

 

Si se da enfoque entonces, a que se 

busca que el país cuente con incremento en la 

innovación e intercambio de tecnología en las 

industrias, ¿qué está pasando que no se está 

logrando? La Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económicos 

(OCDE), manifiesta que la proporción de 

gasto en investigación y desarrollo con 

respecto al PIB en México (de alrededor del 

0.5%) no sólo es la más baja entre los países 

de la OCDE, sino que es inclusive 

considerablemente menor que la de otras 

economías emergentes. China destina el triple 

que México (con un 1.5% del PIB). Brasil y 

Sudáfrica dedican el doble (con 1% del PIB). 

En todos estos países, hay decisiones ya 

anunciadas para aumentar significativamente 

estas cifras (OECD, 2010). Además la misma 

organización indica que hay otros datos 

inquietantes. La actividad en términos de 

patentes per cápita o de unidades de 

investigación y desarrollo está entre las más 

bajas de la OCDE. La balanza de pagos en el 

ámbito de la tecnología muestra un déficit 

considerable y persistente, en el que las 

exportaciones de tecnología cubren menos de 

10 por ciento de las importaciones. A pesar 

del avance reciente, la capacitación de los 

recursos humanos en el terreno de la ciencia y 

la tecnología es claramente insuficiente.  

Méndez (2012) enfatiza que una de las 

soluciones que puede aplicarse a la 

devastación que sufre México ante este rubro 

es que con el apoyo del Estado a las pequeñas 

y medianas empresas se busque aumentar su 

eficiencia, así como utilizar al máximo su 

capacidad instalada, lo que contribuiría a 

aumentar el empleo y buscar formas de 

propiedad de los medios de producción que 

mejoren la distribución del ingreso. 

 

 

 

 

 

13471 

665 304 164 

Clasificación de empresas de Ciudad Juárez 
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Desde el punto de vista de la economía 

política, que es la ciencia que estudia las leyes 

de la producción de bienes y servicios, las 

distribuciones de los bienes y la oferta y la 

demanda. Se aplica por medio de la política 

económica las  acciones por medio del Estado 

en la economía con el objeto de conseguir 

determinados fines, como el desarrollo 

socioeconómico y sustentable del país. El 

Estado es considerado como el poder político 

y monopolio de la coalición ordenada, para 

poder contralar y organizar a la comunidad, 

quien a través de la planeación económica 

dirige la economía hacia el crecimiento y 

desarrollo, siendo estas las medidas a aplicar 

(Mendez Morales, 2012). Es por tanto que se 

debe analizar cuáles son las oportunidades 

que tienen las pequeñas y medianas empresas, 

y poder ofrecer por parte del gobierno, 

planeas adecuados que permitan el 

crecimiento y desarrollo de estas empresas, 

que permitan competir a nivel internacional y 

que no mueran por falta de recursos. 

Logística 

El concepto de logística comenzó a figurar en 

la literatura relacionada con los negocios en la 

década de 1960 con el nombre de distribución 

física, que se enfoca en la salida del sistema 

logístico. Durante ese tiempo, la logística 

militar se centro en las dimensiones de 

ingeniería de la lisística: confiabilidad, 

mantenimiento, administración de la 

configuración, administración del ciclo de 

vida y demás, con un énfasis mayor en el 

modelado y análisis cuantitativo (Russell, 

2000).  

La logística es la parte del proceso de 

gestión de la cadena de suministro encargada 

de planificar, implementar y controlar de 

forma eficiente y efectiva el almacenaje y 

flujo directo e inverso de bienes, servicios y 

toda la información relacionada con estos, 

entre el punto de origen y el punto de 

consumo o demanda, con el propósito de 

cumplir con las expectativas del consumidor 

CLM (Council of Logistics Management), 

(Soret de los Santos, 2006). 

El que la empresa cuente con un buen 

sistema de control de mercancías, desde su 

ingreso hasta su llegada al consumidor final, 

implementado en la empresa, es una garantía 

para el mismo cliente de que las mercancías, 

se han mantenido en constante control en su 

manejo y calidad, asegurando el 

cumplimiento oportuno en la entrega, 

favoreciendo a las partes involucradas, que 

hablando de la cadena de suministro no solo 

son el vendedor y comprador, sino también 

los agentes intermediarios, transportistas, etc. 

El papel de la logística está enfocado 

tradicionalmente, a colocar los productos 

adecuados, en el lugar adecuado, en el 

momento preciso y en las condiciones 

deseadas, contribuyendo lo máximo posible a 

la rentabilidad de una firma. Pero hoy en día 

la logística se concibe a un nivel mucho más 

amplio en donde se busca lograr una 

interacción sincronizada entre todos los 

involucrados en las actividades logísticas. 

Una interacción en donde se reduzcan 

tiempos, espacios, movimientos y así lograr 

llevar a los consumidores finales mejores 

productos y con mayores utilidades 

(Secretaría de Economía, 2012). 

Siguiendo con la evolución del 

comercio a gran escala y entre países, y donde 

la globalización es factor importante en el 

crecimiento de las empresas, es importante 

que las pequeñas y medianas empresas, 

también conozcan los procesos que debe 

seguir, y cuáles son las actividades que deben 

de considerar, para poder poco a poco, 

insertando en sus procesos actuales los que la 

Logística provee y que dará oportunidad de 

generar ventaja competitiva a estas. 

De acuerdo con Coyle, Langley, 

Novck y Gibson (2013), de las actividades 

logísticas que se deben considerar son: 

 Transportación: Las decisiones de 

transporte pueden incluir la selección 

del modo de trasporte, el tamaño del 

envío y el establecimiento de rutas, así 

como la programación. (Ballou, 2004) 
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 Almacenamiento y depósito: Esta 

consiste en mantener con un 

tratamiento especializado los 

productos, sistemáticamente y con un 

control a largo plazo. El almacenaje 

requiere de conocer la maquinaria, 

instalaciones y equipos de transporte; 

la obsolecencias de los productos 

almacenados, la obsolecencia de los 

mismo, lo que se tiene inmovilizado; 

los recursos humanos de almacen, 

además de los costos financieros e 

informáticos del mismo (Mc Graw 

Hill, 2013). 

 

 Embalaje, es importante no solo en 

cuanto a la protección de la mercancía 

durante su transporte, sino a su 

adecuada conservación, una vez 

llegada al almacén de destino. Este 

debe analizarse desde dos puntos de 

vista, protección y accesibilidad del 

producto (Cervera Fantoni, 2003). 

 

 Manejo de materiales, el manejo de 

materiales se hace continuamente en 

todas las empresas, sencillamente se 

trata del hecho de tomar las cosas y 

llevarlas de un lugar a otro. El buen 

manejo de los materiales evita 

dificultades y contratiempos que se 

pueden convertir en problemas muy 

serios para la empresa y facilita el 

control en los gastos de operación, lo 

que permite mayores utilidades. En 

este aspecto hay que considerar el 

estudio de la disposición de la fábrica 

y las prácticas y equipo para el 

manejo, que sean adecuados 

(Mercado, 2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Control de inventarios, el control tiene 

dos dimensiones, asegurar los niveles 

adecuados y certificar su exactitud. 

Para garantizar que sean los adecuados 

es necesario dar seguimiento a los 

niveles actuales y colocar pedidos de 

reabastecimiento o programar la 

producción para llegar a un nivel 

predeterminado. 

 

 Cumplimiento de pedidos, consiste en 

las actividades involucradas en el 

despacho y embarque de los pedidos 

del cliente, en donde se debe 

contemplar como aspectos 

importantes: transmisión, 

procesamiento, preparación y envío. 

(Coyle, Langley Jr, Novack, & 

Gibson, 2013) 

 

 Pronóstico de inventarios, el cual debe 

proporcionar las cantidades de 

producto necesarias en el momento 

adecuado y con el mínimo costo 

esperado, debe atender la demanda 

prevista teniendo en cuanta. 

Producción normal, inventario de 

materia prima, producto proceso, 

producto terminado. 

 

 Planificación y programación de la 

producción, debe tener en cuenta la 

capacidad real de la planta de 

producción o de operación, por esta 

razón es importante establecer las 

condiciones mínimas sobre las cuales 

se debe operar el plan producción, 

considerando, el déficit y superávit de 

los inventarios, además de los 

inventarios cero (Bello Perez, 2006). 

 

 Aprovisionamiento: consiste en 

asegurar el abastecimiento de 

mercancías en una tienda para evitar 

así vacíos incomodos a los clientes y 

el cual está condicionado a la demanda 

de bienes y servicios, la rotación de 

las existencias y el control de la 

mercancía (Bastos Boubeta, 2007). 
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 Servicio al cliente: Constituye todo el 

conjunto de acciones necesarios para 

que el cliente reciba la información 

adecuada, el producto deseado, la 

calidad esperada, el plazo de entrega 

mínimo, las condiciones de venta 

aceptables, la garantía comercial del 

producto vendido, el servicio de 

posventa eficaz y barato, etc. Dejando 

un enfoque primordial a el grado de 

disponibilidad, el plazo de entrega y la 

fiabilidad (Anaya Tejero, 2007). 

 

 Ubicación de instalaciones: La 

distribución geográfica de los puntos 

de abastecimiento y de sus puntos de 

contratación crea un bosquejo para el 

plan de logística. El establecimiento 

del número, ubicación y tamaño de las 

instalaciones y la asignación de la 

demanda de mercado para ellos 

determinaran las rutas por medio de 

las cuales se dirigirán los productos al 

mercado. El ámbito adecuado para el 

problema de ubicación de 

instalaciones es incluir todos los 

movimientos de producto y sus costos 

asociados a medida que estos se 

presentan. (Ballou, 2004) 

 

 Manejo de devolución de bienes, el 

Soporte de partes y servicio y el 

Desecho de materiales recuperados o 

chatarra, estas están enfocadas a las 

organizaciones que producen artículos 

industriales o de consumo no 

perecederos y en donde se hace 

necesario la aplicación de la Logística 

Inversa. (Coyle, Langley Jr, Novack, 

& Gibson, 2013). 

Estos procedimientos permitirán a la 

empresa pequeña y mediana, 

independientemente el giro del que se trate y 

de las grandes empresas con las cuales 

mantiene relaciones comerciales, formar parte 

de la cadena de suministro, que no puede 

ignorar el paso de la globalización, al 

contrario debe formar parte de ello. 

 Los beneficios que las empresas pueden 

obtener administrándose bajo el criterio 

anteriormente mencionado, es que tengan una 

visión global y no parcial, que incluya a 

proveedores y clientes; especialización y 

aplicación de mejores prácticas, en donde la 

tecnología se ve involucrada para el mejor 

control de las operaciones. 

Metodología 

Esta investigación tiene un enfoque 

cualitativo que mediante el cual se 

profundizará de manera exhaustiva en la 

información referente a la importancia 

Globalizacion y la Logística en una pequeña y 

mediana empresa, con el que teóricamente las 

empresas deben cumplir, realizar esta 

investigación permitirá abrir el panorama y 

conocer cómo las empresas a nivel global 

deben trabajar para un sano manejo de la 

logística en la empresa. Por lo cual se 

considera un estudio de caso intrínseco 

holístico que tiene como fin dar a conocer un 

solo tema como única unidad de análisis, que 

además logre ser de interés. (Yin, 2003). 

 

Comentarios Finales 

Las pequeñas y medianas empresas son 

dínamicas y están constantemente surgiendo 

en el mercado, con nuevos productos y con 

generación de empleo para los pobladores de 

las diferentes naciones a nivel mundial. Sin 

embargo debido a la poca estructura con la 

que cuenta y a la minima organización que les 

permita planear estrategías efectivas, estas 

empresas no consiguen su permanencia en el 

mercado, por lo cual están siendo consumidas 

por los grandes monstruos industriales que 

gobiernan la economía mundial. 

Las Pymes requieren de apoyos no solo 

financieros, sino estructurales, y más 

importante de información de cómo poder 

aprovechar las herramientas que las grandes 

empresas utilizan a su beneficio.  
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De tal manera entonces, es que la 

Logística es de vital importancia para la 

empresa, ya que no solo debe verse desde el 

punto de vista del transporte de la mercancía, 

sino de forma holística, que permita adentrala 

en todas las operaciones de la empresa, y que 

esta le genere una ventaja para ser 

competitiva a nivel mundial. 
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