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Resumen

Entre los principales desafios de los diferentes modelos
educativos se encuentra el proceso de ensefianza vy
evaluacion de matematicas, si a esto afiadimos la creciente
necesidad de incluir herramientas tecnoldgicas en el
proceso, el reto para los profesores y los estudiantes es alin
mayor. Esta investigacion se llevd a cabo en una
Universidad Tecnoldgica, que realiza su proceso
educativo bajo el enfoque por competencias profesionales
y tuvo como objetivos identificar el nivel de satisfaccion
de la inclusion de herramientas TIC, como el software
Wolfram Alpha, en el proceso de la didactica de
matematicas, y su efecto en el indice de reprobacién. La
metodologia utilizada fue investigacion de disefio, lo que
permitié conocer el impacto real en la préctica educativa.
Los datos recolectados fueron sometidos a un analisis
inferencial y de estadistica descriptiva, para conocer el
nivel de satisfaccion en cada uno de los rubros
establecidos y los aspectos en los que manifestaron tener
problemas. Los resultados mostraron altos niveles de
satisfaccion en los rubros materiales, profesor y
evaluacion, lo que indica que la inclusion de herramientas
TIC influyé positivamente en el proceso de evaluacion,
adicionalmente se encontré una ligera disminucién del
indice de reprobacion.

Competencias profesionales, educacion superior,
didactica de las matematicas, TIC

Abstract

Among main challenges of different educational models is
the process of teaching and assessment of mathematics, if
we add the increasing need to include technological tools in
process the challenge for teachers and students is even
greater. This research carried in a Technological University,
which conducts its educational process under the
competence approach professional and it had as objectives
to identify the satisfaction level of the inclusion of ICT
tools, as Wolfram Alpha software, in the teaching
mathematics process and their effect on the failure index.
The methodology used was design research, which allowed
knowing real impact on educational practice. The data
collected subjected to inferential analysis and descriptive
statistics, to know the satisfaction level in each of the
established items and the aspects in which they stated to
have problems. Results showed high satisfaction levels in
categories of materials, teacher and assessment, which
indicate that ICT tools inclusion, had a positive influence
on evaluation process, additionally we found a slight
decrease in the failure index.

Professional competence, higher education, didactics of
mathematics, ICT

Citacion: MORITA-ALEXANDER, Adelina, CORONA-PEGUEROQS, Arturo y GARCIA-RAMIREZ, Ma. Teresa.
Percepcidn del uso de TIC en Matematicas bajo el enfoque de competencias en educacién superior. Revista de Formacion

de Recursos Humanos 2017, 3-9:32-43

* Correspondencia al Autor (Correo Electronico: amorita@uteq.edu.mx)

T Investigador contribuyendo como primer autor.

OECORFAN-Spain

www.ecorfan.org/spain



Articulo

33

Revista de Formacion de RecursosHumanos

Introduccion

Los constantes avances tecnoldgicos han
promovido cambios en todos los sistemas, por
ejemplo, en el sistema educativo, en donde las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) pueden aportar beneficios para ampliar y
diversificar la oferta educativa. Entre las
ventajas educativas que ofrecen las TIC se
encuentran las siguientes (OCDE, 2002):

— Independencia en tiempo y en espacio

— Acceso a través de Internet a recursos y
servicios educativos en permanente
crecimiento.

— Potencial para un aprendizaje basado en
tareas utilizando software

— Ensefianza-aprendizaje a  distancia

mediante las TIC.

En el mismo sentido, la UNESCO ha
sefialado la importancia de incorporar las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, en esta investigacion se tiene la
conviccion que para hacerlo se debe considerar
el contexto y el modelo o enfoque educativo que
tenga establecido la institucion educativa.

La institucién de educacion superior en
la que se realizo la estrategia, lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, bajo el
enfoque de competencias profesionales. Este
enfoque demanda, en cualquier asignatura, que
adicional a la adquisicién de conocimientos, el
estudiante tenga la capacidad de aplicarlos en la
practica. En la asignatura de Matematicas I, para
realizar el proceso de evaluacion se requiere la
elaboracion de una gran cantidad de ejercicios
de forma manual, esto implica la inversion de
una gran cantidad de tiempo de estudiantes y
profesores.
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Con base en lo anterior, en esta
propuesta se plante6 el uso de herramientas TIC
para facilitar la didéactica y el proceso de
evaluacion de la materia de Matematicas I, bajo
el enfoque de competencias profesionales en
educacion superior.

Para llevar a cabo la investigacion, se
tomd como base el paradigma de investigacion
de disefio establecida por Reeves (2006), con el
proposito de conocer el impacto real en la
practica educativa.

Como instrumento de recoleccion de
datos se us6 una encuesta, que permitid
identificar la percepcion de los estudiantes en
relacion a los rubros: materiales, entorno
tecnoldgico, habilidades, intervencion del
profesor y evaluacion. Adicionalmente, con la
finalidad de verificar el impacto de la estrategia
en el indice de reprobacion, se realiz6 un analisis
comparativo de las calificaciones obtenidas en
los grupos en que se implement6 la herrmienta
TIC contra los que siguieron el procedimiento
tradicional.

Marco conceptual

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en educacion

El auge del uso de la computadora y del internet
en los afios noventa, fue el detonante de la
Ilamada revolucién digital que ha impactado en
todos los aspectos de la sociedad, en particular,
el sector educativo se ha visto influenciado por
la tendencia del uso de las TIC.

A este respecto, existen organismos
nacionales e internacionales que sugieren la
inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con la finalidad de impulsar la
formacion profesional de los estudiantes, acorde
a las necesidades del mundo globalizado en el
que estamos inmersos.
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Por ejemplo, la UNESCO (2008a),
organismo que marca el ritmo de las tendencias
educativas a nivel mundial, propuso
“aprovechar las nuevas tecnologias de Ila
informacion y la comunicacion para contribuir
al logro de los objetivos de la Educacion para
Todos”, y menciona que uno de los principales
aspectos que se debe cuidar es la formacion de
los docentes en este rubro.

En congruencia con lo anterior el mismo
organismo, en la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior, celebrada en julio de 2009,
con sede en Paris, planteaba que la educacién
superior debia tener la capacidad de dotar a los
alumnos de los conocimientos y las
competencias que necesitan en el siglo XXI.

En ese mismo sentido, en México, el
pasado 20 de mayo 2014 el Poder Ejecutivo
publicé un decreto en el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Ciencia y Tecnologia, Ley General de
Educacién y Ley Organica del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia. En
particular, el articulo 2, parrafo Il dice:
“promover el desarrollo, la vinculacion y
diseminacion cientifica de la investigacion...
asociados a la actualizacién y mejoramiento de
la calidad de la educacion y la expansién de las
fronteras del conocimiento apoyandose en las
nuevas tecnologias de la informacién y, en su
caso, mediante el uso de plataformas de acceso
abierto” (DOF, 2014).

Para Ortega, Suarez y Legorreta (2016)
las TIC han impactado de forma progresiva la
participacién del estudiante pasando de asumir
un rol pasivo a uno activo, lo que se ha
acrecentado por los diferentes usos que se les
puede dar a las TIC en el proceso de ensefianza,
lo que ha obigado al profesor a asumir nuevos
papeles.
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Sin embargo, en la practica, se puede
observar que una de las principales dificultades
para integrar las TIC, radica en que las
instituciones educativas contintdan utilizando
modelos tradicionales, que dificultan la
implementacion de  nuevos  escenarios
educativos con las TIC, exigidos por las
tendencias actuales, como es el caso del enfoque
por competencias (Dural, et al, 2012).

Enfoque por competencias profesionales

Entre las respuestas para satisfacer las
necesidades educativas del mundo cambiante, se
encuentra el enfogque centrado en el aprendizaje
por competencias.

El término de competencias ha
evolucionado con el paso del tiempo, desde su
aparicion en la década de los sesenta cuando
Noam Chomsky us0 el término competencias en
linguistica, hasta la década del 2000, cuando se
convierte en politica educativa internacional con
acciones como: Proyecto Tunning Europe,
DeSeCo de la OCDE, Conferencias mundiales
sobre educacion de la UNESCO y Tunning
América Latina, entre otros.

En el Proyecto Tunning Europe
(2000:3), se establece que las competencias
representan una combinacién dindmica de
conocimiento, comprension, capacidades y
habilidades. Pueden estar divididas en genéricas
y especificas. Las genéricas son comunes a
todas las profesiones y las especificas son las
que estan directamente vinculadas a un campo
de conocimiento.

Para la OCDE (2005:4) competencia “es
mas que sélo conocimientos y habilidades,
involucra habilidades para enfrentar metas
dificiles, utilizando recursos psicosociales
aplicadas a un ambito especifico”.

El enfoque de competencias se
establecio a nivel mundial, con el propdsito de
mejorar la calidad en todos los elementos del
proceso de ensefianza-aprendizaje y dotar a los
estudiantes de la capacidad para responder a los
desafios de la sociedad actual y futura.
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Didactica de matematicas

Entre los principales desafios de los diferentes
modelos o enfoques educativos, se encuentra el
proceso de ensefianza y evaluacion de
matematicas. En este sentido, existen diversas
perspectivas sobre el aprendizaje de
matematicas, que han derivado en diferentes
posturas sobre la didactica que se debe seguir en
esta ciencia. Ruiz (2006) resalta la importancia
del grupo de investigadores franceses que
conforman la Didactique des mathématiques
como la corriente que ha buscado establecer los
métodos, procesos de investigacion y ndcleo
tedrico propio de la didactica de las
matematicas.

La evolucion de la didactica de las
matematicas se ha desarrollado en diferentes
etapas, en la

Tabla 1 se presenta de forma sintetizada.

Etapa Caracterizacion

Antigua La didactica es un “arte” que
depende del dominio de las
disciplinas matematicas por parte del
profesor 'y su habilidad para
ensefiarlas.

Clasica La didactica se subordina a otras
ciencias como la psicologia para
resolver los obstaculos que enfrenta
el profesor o el alumno, los trabajos
de Piaget, Vigotsky, Ausubel,
Shoenfeld son ejemplos de esta
vision.

Didactica Se plantean conceptos y
fundamental metodologias  especificas  para
resolver problemas didacticos como
el papel de los algoritmos, la
creatividad y la resolucion de
problemas, entre otros.

Tabla 1 Evolucién de la didactica de las matematicas

Fuente: elaboracion propia

En la escuela francesa de didactica de las
matematicas, como la llama Artigue et al
(1995), hay varios elementos necesarios para
modelar los fendmenos didacticos en el
aprendizaje de las matematicas, uno de esos
elementos es el contrato didactico.
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Un alumno construye su conocimiento
matematico como resultado del proceso de
resolucion de problemas disefiados y propuestos
por el profesor. Esto implica que tanto el
profesor como el alumno esperan ciertos
compromisos u obligaciones uno del otro: el
alumno espera que el profesor proponga
problemas alcanzables y que dirijan la didactica
hacia los temas establecidos en el programa
académico, por otro lado, el profesor espera que
el alumno realice las actividades que se le
proponen (Chevallard, Y., Bosch, M. &
Gascon, J., 2006).

Evaluacion de competencias

De acuerdo con De la Orden (2011), la
evaluacion es percibida como uno de los
mayores problemas en el enfoque de
competencias. Esta dificultad deriva de la
complejidad del objeto de evaluacion,
cualquiera que sea la concepcidn o definicion de
competencia que se adopte como base.

En el enfoque de competencias
profesionales la evaluacion esta determinada en
los resultados de aprendizaje sefialados en cada
programa de asignatura. La planeacion y disefio
de los instrumentos de evaluacion en este
enfoque, es un proceso que requiere tomar en
cuenta los conocimientos (saber), las
habilidades (saber hacer) y las actitudes (saber
ser), que aportan a la adquisicion de la
competencia definida en el programa de
asignatura.

La evaluacion tiene como principio basico
valorar el nivel de logro de los objetivos general
y particulares, determinados en cada una de las
unidades que conforman el programa.
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Marco contextual

En la Institucion de Estudios Superiores (IES)
en la que se realizo la estrategia, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo bajo el
enfoque por competencias profesionales, lo que
implica verificar a través de la evaluacion que el
alumno realmente adquiera los conocimientos,
tenga la capacidad de aplicarlos y pueda resolver
adecuadamente los problemas en un contexto
real. Cuando el alumno logra los resultados de
aprendizaje establecidos en el programa de
asignatura, la calificacion aprobatoria ordinaria
corresponde a SA= Satisfactorio. En el caso de
que el alumno no apruebe, tiene la posibilidad
de presentar evaluacion  remedial vy
extraordinaria si es necesario, en ambos casos el
profesor debe brindar asesoria.

Lo anterior implica una gran cantidad de
recursos, en especial tiempo y espacio, por lo
que se presentd esta propuesta para usar las TIC
dentro de la asignatura de Matemaéticas | de tal
forma que se facilite la didactica de las
matematicas y el proceso de evaluacion tanto
para el alumno como para el docente.

Metodologia

Con el propésito de que esta investigacion tenga
impacto real en la practica educativa, se disefid
tomando como base el paradigma de
investigacion de disefio establecida por Reeves
(2006), debido a que se ocupa de problemas
reales identificados por los profesionales en la
practica y a que este paradigma inspira de forma
preferente gran parte de la investigacion
relacionada con escenarios de aprendizaje
mediante herramientas TIC. De acuerdo con
Salinas (2012) el valor de este tipo de
investigacion debe ser medida por su habilidad
para mejorar la practica educativa.

Para la realizacién del proyecto se tomo
como marco de referencia el modelo de disefio
de 6 fases (Figura 1), desarrollado por Hevner et
al (2004).
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Fase | ) Fase Il
° .

Identificar el Describir los
problema objetivos

Fase Ill ) Fase IV Fase V

Disefioy
desarrollo de
estrategia

Probar la Evaluar los Comunicar
estrategia resultados los resultados

Figura 1 Modelo de disefio de 6 fases

Fuente: Adaptacion propia, basado en Hevner 2004
Fase | Identificar el problema

En la IES objeto de estudio, existe un alto grado
de complejidad para realizar el proceso de
evaluacion en la materia de Matematicas |, que
tiene como finalidad valorar el resultado de
aprendizaje sefialado en el programa. En la
unidad 1 Operaciones fundamentales se requiere
que el alumno resuelva ejercicios que
involucren todas las operaciones evidenciando
el proceso de solucion, como la comprension de
las propiedades de los nameros reales,
identificar la notacion exponencial y asi como
efectuar sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones de expresiones algebraicas. En la
Unidad 1l Factorizacion, se solicita la
simplicacion de expresiones algebraicas,
evidenciando que el alumno comprende los
productos notables, identifica las reglas para la
descomposicion de factores y sabe factorizar
expresiones algebraicas. Esto implica que en la
primera unidad cada alumno resuelva 23
gjercicios y 14 en la segunda, ademas, los
profesores que imparten la misma asignatura
decidieron que cada ejercicio debe ser diferente
para cada alumno.

Si se considera que, cominmente, cada
grupo cuenta aproximadamente con 25 alumnos,
el profesor en promedio debe elaborar y revisar
900 ejercicios por grupo, que tengan aplicacion
en la vida real, de los cuales 575 son de la
primera unidad y 335 de la segunda. En este
caso el profesor fue responsable de dos grupos
en 2014 y de tres grupos en 2015, lo que implico
que el profesor invirtiera una gran cantidad de
recursos, en especial tiempo y espacio en la
didactica y en la evaluacion.
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Esta situacion, aunado al interés por
tomar en cuenta las necesidades del alumno,
quienes  estdn  familiarizados con las
herramientas TIC, origind la estrategia de usar
las TIC para fomentar el desarrollo de
habilidades digitales, a la vez que contribuye a
la adquisicion de la competencia profesional
establecida en el programa de estudios de la
asignatura.

Fase 11 Descripcion de objetivos

Dado que la finalidad de la estrategia consistio
en realizar aportaciones en la practica educativa,
incorporando herramientas tecnolégicas que
ayuden al desarrollo de competencias
especificas y digitales, se establecieron los
siguientes objetivos:

— ldentificar la percepcion del alumno
respecto de la estrategia TIC para
favorecer la didactica de las matematicas
bajo el enfoque de competencias
profesionales,

— Detectar la percepcion del alumno
respecto al impacto en el proceso de
evaluacion de la estrategia TIC.

-~ Verificar si disminuye el indice de
reprobacion con la implementacion de
estrategias TIC.

Fase 111 Disefio y desarrollo de la estrategia

Para favorecer la didactica y agilizar el proceso
de evaluacion en la materia de Matematicas I, se
propuso la siguiente estrategia con ambientes
virtuales y presenciales, ver Figura 2.

La parte virtual se llevo a cabo usando
diferentes herramientas tecnoldgicas, como
hojas de célculo en Excel, plataforma Moodle,
teléfono celular, laptop, scanner, internet y el
sitio web Wolfram Alpha
(www.wolframalpha.com).
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En el &mbito presencial se impartieron
clases y resolvieron ejercicios, posteriormente
en ese mismo contexto se revisaron los primeros
10 ejercicios y se proporciond retroalimentacion
a cada alumno; esto es importante resaltarlo ya
que en el enfoque por competencias que se
aplica en la IES, se considera importante el
acompariamiento que se brinda a los alumnos
tanto en la parte presencial como el seguimiento
en la parte virtual.

En la parte presencial, se considero
promover el trabajo colaborativo en clase,
mediante la exposicién del procedimiento
realizado y los problemas a los que se
enfrentaron los estudiantes para resolverlos.

Presencial

omo—uw-o @< =3 C

Figura 2 Disefio de la estrategia
Fase IV Probar la estrategia

Para probar la estrategia, se consideraron 5
grupos que cursaron la materia de Matematicas
I, en los que se implemento la estrategia TIC, 2
durante el periodo 1 con un total de 64 alumnos
y 3 durante el periodo 2 con un total de 85.
Ademas, se consideraron 5 grupos con un total
de 145 alumnos, que cursaron la materia con
técnicas tradicionales en los mismos periodos,
para comparar el indice de reprobacion.

En la estrategia con uso de TIC, a los
estudiantes se les pidio descargar el archivo de
ejercicios de la plataforma Moodle y proceder a
resolverlos en su cuaderno, incluyendo el
procedimiento realizado para llegar al resultado,
asi mismo se les solicitd verificar en el sitio
Wolfram Alpha si llegaron al resultado correcto.
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Una vez que resolvieron los ejercicios,
los estudiantes tomaron una foto con su celular
0 escanearon los ejercicios y los subieron a la
plataforma Moodle, para que el profesor
revisara el procedimiento y el resultado,
asignara la calificacion correspondiente y
proporcionara retroalimentacion a cada alumno.
Finalmente se promovio el trabajo colaborativo
en clase, ya que el alumno comentd con sus
compafieros los ejercicios que le fueron
asignados aleatoriamente, el procedimiento que
realizd, los problemas a los que se enfrentd para
resolverlos, asi como los resultados obtenidos.

Fase V Evaluar la estrategia

Una vez terminado el periodo de
implementacién, se aplicé un cuestionario en
linea a los alumnos, con la finalidad de conocer
el nivel de satisfaccion de la estrategia y el
proceso de evaluacion.

El cuestionario sirvié para obtener datos
demogréaficos y de los rubros: materiales,
entorno tecnoldgico, habilidades, intervencion
del profesor y evaluacion. Se disefid a través de
un formulario de Google Apps®, en escala tipo
Likert, que va de Nunca = 1, hasta Siempre =5,
ademas se incluyeron 2 preguntas cualitativas,
con la finalidad de obtener informacion que
mostrara la satisfaccion de la estrategia TIC y de
la evaluacion.

Para verificar la validacion del
cuestionario, se calcul6 el Coeficiente Alfa de
Cronbach, la confiabilidad obtenida fue de .825,
lo que se considera un resultado aceptable, para
continuar con el analisis de los datos y generar
conclusiones a partir de ellos.

La poblacion contemplada en esta
investigacion se integro por los 149 alumnos que
cursaron la materia de Matematicas | con el
profesor encargado de implementar la
estrategia. Para determinar el tamafio de la
muestra se utilizé una formula estadistica con un
nivel de Confianza (1-alfa) = 95%, se obtuvo
que el tamafio de la muestra es de n = 123.
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Para analizar los datos obtenidos en la
primera parte, se realizo analisis inferencial, a
través de dos analisis de regresion lineal para
cuantificar la correlacion de las variables
independientes con cada una de las variables, a
un nivel de significancia del 0.05, por lo que el
nivel de confianza de los resultados es del 95%.
En la segunda parte se utilizd estadistica
descriptiva, lo que permiti6 conocer la
percepcién del indice de satisfaccion de la
estrategia y de la evaluacion.

En la siguiente fase VI Comunicar los
resultados se presenta el analisis de la
informacion obtenida en la estrategia.
Resultados
Para realizar el andlisis inferencial se
clasificaron las variables como se muestra en la
Figura 3.

Variables dependientes

Habilidades TIC

Variables independientes

Materiales

<

Entorno tecnoldgico

uolen|eA3

JIL e13ajensy

Profesor

Figura 3 Clasificacion de variables

Las variables de estrategia en este
analisis se consideraron independientes y las
variables donde se midi6o el impacto son
dependientes. Por este motivo se hicieron dos
analisis de regresion lineal maltiple.

En el andlisis de correlacion de la
variable dependiente habilidades TIC con las
variables materiales, entorno tecnoldgico y
profesor, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Pearson de .545 para 2014 y .444 para 2015,
lo cual de acuerdo con Milton y Arnold (2004; p
246) indica que existe una correlacién positiva
moderada.
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Sin embargo, es conveniente sefialar que
estd muy cercana al limite con la correlacion
positiva débil, lo que quiere decir que puede
haber otras variables que impactan la
adquisicién de habilidades TIC.

En el analisis de correlacion de la
variable dependiente evaluacion con las
variables independientes materiales, entorno
tecnolégico y profesor, el coeficiente de
correlacion de Pearson es de .758 para 2014 y
.637 para 2015, lo cual estd indicando una
correlacién positiva moderada. Esto indica que
existe un mejor nivel de correlacion que el
obtenido en el anélisis anterior.

En la segunda parte del analisis de datos,
se usé estadistica descriptiva, con el propdsito
de identificar la percepcion del nivel de
satisfaccion de la estrategia y el proceso de
evaluacion.

En el Grafico 1 se observa que la
poblacién que curs6 la materia de Matematicas
| estd compuesta en un porcentaje mas alto por
estudiantes del género masculino que oscilan
entre los 18 a 23 afos.

Debido a que el nimero de mujeres es
diferente al de hombres que participaron en este
estudio, los resultados se calcularon en términos
de proporcidn y se presentan en porcentaje.

Edad y género

100%
56%
50% 31%
5% 7%
18a23 24 0 mas

B Femenino M Masculino

Gréfico 1 Datos demograficos
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Para el analisis de los 5 rubros que
integran el cuestionario (materiales, entorno
tecnoldgico, profesor, habilidades TIC vy
evaluacion), se consider6 la siguiente escala:
positivo = respuestas casi siempre y siempre;
neutro = respuesta alguna vez; y negativo =
respuestas rara vez y nunca.

Como se puede observar en el Grafico 2,
los alumnos manifestaron un porcentaje positivo
de satisfaccion en relacion a los materiales que
se le proporcionaron para realizar sus ejercicios
de aprendizaje. Esto significa que los ejercicios
y herramientas tecnoldgicos proporcionados
fueron claros, utiles y suficientes.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Item 01 Item 02 Item 03 Item 04

M Positivo Neutro Negativo

Grafico 2 Satisfaccion del rubro materiales

En relacion a la utilidad del software
Wolfram para resolver ejercicios, el Gréafico 3
indica que no existe diferencia de género, ya que
en ambos casos superan el 94% de utilidad,
considerando casi Siempre y siempre como
resultados positivos.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Siempre Casi Alguna Raravez Nunca
siempre vez

e Femenino === |\]asculino

Gréfico 3 Utilidad del software Wolfram para resolver
ejercicios
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Respecto al entorno tecnoldgico
(Grafico 4), el 49% de los alumnos manifestaron
que la infraestructura tecnoldgica necesita
mejorar para poder realizar sus actividades sin
restricciones de acceso a paginas y aumentar la
velocidad de Internet. En este mismo rubro
indicaron que pudieron entrar a la plataforma
Moodle sin problemas la mayoria de las
0casiones.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Item 05 Item 06 Item 07

B Positivo Neutro M Negativo

Gréfico 4 Percepcién del entorno tecnolégico

En el Gréfico 5 se puede apreciar que el
software Wolfram fue preferido por el género
masculino.

= Hombres = Mujeres

Gréfico 5 Preferencia de uso del software Wolfram

En relacion a las actitudes que se
modificaron al usar las herramientas TIC
implementadas en la estrategia, de acuerdo con
el Gréfico 6, se encontro que el género femenino
se percibié mas responsable, mientras que el
género masculino mas auténomo.
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100%
80%
60%

40%
20%
0%

Autonomia Iniciativa Responsabilidad

Actitudes

H Femenino M Masculino

Gréafico 6 Actitudes modificadas al usar herramientas TIC
por género

En el rubro profesor los items planteados
tuvieron como finalidad identificar la
percepcion de los aspectos: item 10 uso
adecuado de herramientas de comunicacion,
item 11 tiempo de respuesta acorde a lo
establecido, item 12 las  respuestas
proporcionadas por el profesor aclararon las
dudas de forma satisfactoria y el item 13 si les
brind6 opciones para lograr el resultado de
aprendizaje.

El Grafico 7 muestra que los alumnos
estuvieron muy satisfechos con el desempefio
del profesor en los cuatros aspectos evaluados.

Profesor
Item 13 | 98%
Item 11 | 98%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Negativo M Neutro M Positivo

Gréfico 7 Percepcion del profesor

En el rubro las habilidades TIC se
midieron los siguientes aspectos: item 14
sentiste motivacion para investigar con otras
herramientas TIC, item 15 usaste TIC para
realizar una planeacion adecuada de las
actividades, item 16 sentiste seguridad al utilizar
herramientas tecnoldgicas en el proceso de
evaluacion, item 17 el uso de herramientas
tecnologicas  favoreci6 el proceso de
aprendizaje.
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El Gréfico 8 sefiala que en el aspecto
seguridad hubo maés variedad en los resultados,
ya que el 38% de los alumnos se sintié inseguro
y el 33% se sintio seguro al utilizar herramientas
TIC en el proceso de evaluacion, lo que
representd, en este caso, una limitacion para el
proceso de aprendizaje.

Habilidades TIC

Item 17

Item 15
Item 14

m

ltem 16
-
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Negativo M Neutro M Positivo

Gréfico 8 Percepcion de habilidades TIC

En cuanto a la evaluacion, se
contemplaron los aspectos: item 18 las
evaluaciones fueron acordes a los objetivos de
los temas, item 19 las instrucciones fueron
claras y precisas, item 20 la evaluacion final
refleja el nivel de conocimientos adquiridos, y el
item 21 los conocimientos adquiridos han sido
de utilidad en la practica.

En el Grafico 9, se puede apreciar que en
la evaluacion se encontraron indices de
satisfaccion altos, esto significa que este
proceso a través de herramientas tecnoldgicas
fue bien aceptado por los alumnos.

Evaluacion
ltem 21 11% 89%
ltem 20 d% 96%
ltem 19 4% 96%
Iltem 18 gad% 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Negativo Neutro M Positivo

Gréfico 9 Satisfaccion del proceso de evaluacién con TIC

El célculo de la media de todos los items
considerados, indica un nivel de satisfaccion
alto en la mayoria de los items, ver Grafico 10.
Solo en los items 6 y 16 se obtuvo una media por
debajo del 3.
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El item 6 mostrd una media 2.7 es decir
un nivel nulo de satisfaccion, esto significa que
durante el curso se enfrentaron a restricciones
para acceder a las ligas indicadas para investigar
sobre el tema. También en el item 16 se obtuvo
un nivel de satisfaccion fue nulo con una media
de 2.89, lo que indica que los alumnos no se
sintieron seguros utilizando herramientas
tecnoldgicas en el proceso de evaluacion.

5

Gréafico 10 Media de los items

El profesor responsable de la materia
indicd que se lograron reducir tiempos para la
revision de tareas de 10 minutos (sin el uso de la
estrategia TIC) a 2 minutos usando la estrategia
propuesta en esta investigacion, lo que
representa dedicar 2 horas por semana por grupo
en la revisiobn de ejercicios que hubieran
requerido invertir 10 horas por semana por
grupo sin el uso de la estrategia.

En relacién al indice de reprobacion se
hizo un comparativo de los grupos y se observo
que hubo una disminucion en los grupos en los
que se implemento la estrategia didactica, ver
iError! No se encuentra el origen de la
referencia. este resultado se considero positivo.

Periodo Grupos estudio | Grupos control
2014 5% 24%
2015 4% 17%

Tabla 2 indice de reprobacion
Conclusiones
La propuesta de uso de herramientas TIC para

favorecer la didactica y evaluacion de la materia
de matematicas I, se implemento al 100% en una
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institucion de estudios superiores.

De acuerdo a la informacion obtenida a
través del analisis inferencial y de estadistica
descriptiva se observa que los factores que
influyeron en el desarrollo de habilidades TIC y
en el proceso de evaluacién fueron el entorno
tecnoldgico, los materiales y el profesor.
También se observa gque los alumnos mostraron
altos niveles de satisfaccion en los rubros
materiales, profesor y evaluacion. Esto indica
que los ejercicios, herramientas tecnoldgicas y
el desempefio del profesor influyeron
positivamente en el proceso de evaluacion. Por
otro lado, la correlacién positiva obtenida,
aunado a la disminucion del indice de
reprobacién, indica que es posible implementar
estrategias de uso de las TIC, que permitan
realizar un avance en la incorporacion de las
TIC en el area de matematicas. En general se
puede decir que los resultados de la estrategia
son positivos en la IES objeto de estudio, por lo
que se sugiere darle continuidad y generar
nuevas estrategias para que la institucion siga
avanzando en la adopcion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Referencias

Artigue, M., Douady, R., Moreno, L., & Gomez,
P. (1995). Ingenieria didactica en educacion
matematica. Un esquema para la investigacion
y la innovacién en la ensefianza y el aprendizaje
de las matematicas. México: una empresa
docente y Grupo Editorial Iberoamérica.

Chevallard, Y., Bosch, M., & Gascon, J. (2006).
Estudiar matematicas el eslabén perdido entre
ensefianza y aprendizaje.

De la Orden, A. (2011). El problema de las
competencias en la educacion general. Bordon.
Revista de pedagogia, 63(1), 47-61.

Diario Oficial de la Federacién. Poder Ejecutivo
Federal, (2014). Reforma de la Ley de ciencia 'y
tecnologia, Ley General de Educacion y
Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia. México. Recuperado el 6 de
marzo de 2017 de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.ph

Septiembre 2017 VVol.3 No.9 32-43

p?codigo=5299465

Durall, E., Gros, B., Maina, M., Johnson, L. &
Adams, S. (2012). Perspectivas
tecnoldgicas: educacion  superior  en
Iberoamérica 2012-2017. Austin, Texas: The
New Media Consortium.

Hevner, A. R., March, S. T., Park, J., & Ram, S.
(2004). Design science research in information
systems. Management Information Systems
Quarterly, 28(1), 75-105.

Milton, J. S, & Armold, J. C.
(2004). Probabilidad y estadistica: con
aplicaciones para ingenieria y ciencias
computacionales. México: McGraw-Hill.

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2008a), Sexto informe de seguimiento de la
educacion para todos (EPT),
en:http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001
591/159125S.pdf (consulta: 12 de marzo de
2017).

OCDE (2002). Information and Communication
Technology (ICT) and the Quality of Learning.
OCDE. (2005). The definition and selection of
key  competencies.  Executive  summary.
Recuperado el 3 de mayo de 2017 de
http://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf

Ortega-Rodriguez, A., Suarez-Amendola, R., y
Legorreta-Barrancos, L. (2016). Herramientas
virtuales en practicas integradoras para grupos
de aprendizaje de alto desempefio. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa 2016 Vol. 2
No. 6 8-18

Proyecto Tunning Europe. (2000). Tunning
Eductional Structures in Europe. Recuperado el
14 de mayo de 2017 de
http://www.unideusto.org/tuningeu/home.html

Reeves, T. C. (2006). Design research from the
technology perspective. In J. van den Akker, K.
Gravemeijer, S. McKenney, & N. Nieveen
(Eds.), Educational design research (pp. 86—
109). London: Routledge.

MORITA-ALEXANDER, Adelina, CORONA-PEGUERQS, Arturo y GARCIA-
RAMIREZ, Ma. Teresa. Percepcion del uso de TIC en Mateméticas bajo el enfoque
de competencias en educacién superior. Revista de Formacion de Recursos
Humanos 2017

ISSN 2444-4979
ECORFAN® Tados los derechos reservados.



Articulo

43

Revista de Formacion de RecursosHumanos

Ruiz, A., Chavarria, J., & Vargas, M. A. (2006).
La escuela francesa de didactica de las
matematicas y la construccién de una nueva
disciplina cientifica. Revistas académicas
Universidad de Costa Rica. Cuadernos de
Investigacion y Formacion en Educacion
Matematica, num. 2. Afio 1

Salinas, J. (2012). La investigacion ante los
desafios de los escenarios de aprendizaje
futuros. RED, Revista de Educacion a Distancia.
NUmero 32. 30 de diciembre de 2016.

UNESCO. (2008a). Background Note. A
Review of Education for Sustainable
Development (ESD) Policies from a Cultural
Diversity  and Intercultural Dialogue
Perspective.

UNESCO. (2009). Medicion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
Educacion — Manual del usuario. Documento
técnico No. 2.

ISSN 2444-4979
ECORFAN® Tados los derechos reservados.

Septiembre 2017 VVol.3 No.9 32-43

MORITA-ALEXANDER, Adelina, CORONA-PEGUERQS, Arturo y GARCIA-
RAMIREZ, Ma. Teresa. Percepcion del uso de TIC en Mateméticas bajo el enfoque
de competencias en educacién superior. Revista de Formacion de Recursos
Humanos 2017



