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Resumen

Los recursos educativos digitales y la innovacion
educativa resulta primordial para los procesos de
Ensefianza - Aprendizaje, es por ello que la presente
investigacion propone y evalua el disefio instruccional de
un Massive Open Online Course MOOC en el area de los
negocios para estudiantes de nivel superior, la
metodologia para el disefio instruccional es con base a lo
propuesto por las Comunidades Digitales para el
Aprendizaje de la Educacién Superior CODAES proyecto
de la Secretaria de Educacion Publica y del Ministerio de
Educacién de Francia. La evaluacion pedagdgica y
tecnolégica fue llevada a cabo por un organismo
especializado en el disefio de recursos educativos
digitales. El proceso de aprendizaje de los participantes
en el curso se llevé a cabo por medio de la aplicacién de
instrumentos validados estadisticamente. El resultado de
esta investigacion esta orientado a identificar la
importancia de utilizar este tipo de herramientas y
tecnologias en complemento a la educacién de tipo
presencial. El disefio instruccional fue el resultado de un
esfuerzo de profesores del area econémico administrativa
de Instituciones de Educacién Superior pertenecientes a
la CODAES, coordinados por los expertos en produccion
tecnoldgica en el &mbito de la educacion.
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Abstract

Digital educational resources and educational innovation
are paramount for teaching - learning processes. For this
reason, the present research proposes and evaluates the
instructional design of a Massive Open Online Course
MOOC in the area of business for upper - level students,
The methodology for instructional design is based on the
proposed by the Digital Communities for the Learning of
Higher Education CODAES project of the Ministry of
Public Education and the Ministry of Education of France.
The pedagogical and technological evaluation was carried
out by an agency specialized in the design of digital
educational resources. The learning process of the
participants in the course was carried out through the
application of statistically validated instruments. The result
of this research is oriented to identify the importance of
using this type of tools and technologies in addition to face-
to-face education. The instructional design was the result of
an effort by professors from the administrative area of
education institutions belonging to CODAES, coordinated
by experts in technological production in the field of
education.
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Introduccion

Este documento presenta una investigacion
realizada sobre la metodologia empleada en el
disefio instruccional y la evaluacion de un
Massive Open Online Course (MOOC), en la
actualidad la importancia de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) toman
relevancia como innovacion en los procesos de
Ensefianza- Aprendizaje (E-A), por tal motivo
las Instituciones de Educacién Superior (IES)
deben adaptarse al cambio tecnoldgico para
fortalecer las competencias de los estudiantes.
Escalona (2008) citado por Gazca et. al (2016)
nos dice que la educacion superior en México y
en el mundo en la actualidad es matizada
principalmente y de manera compleja por tres
tendencias que son: el desarrollo del
conocimiento, los procesos de innovacion y la
capacidad del ser humano de aprender, esto
afecta el quehacer de las IES al demandar un
mayor uso de las TIC en un d&mbito académico
para la creacion de programas educativos que
puedan actualizarse constantemente y adaptarse
a los entornos dinamicamente cambiantes.

Las TIC se han convertido en un impulso
preponderante dentro del campo de la
educacion. La actual sociedad del conocimiento
se caracteriza por el uso extensivo de la internet
con lo que se transforma el acceso a la
informacién y al conocimiento con nuevas
maneras de comunicacion, es por ello que el
estudiante requiere de una formacién diferente
que le proporcione habilidades, conocimientos
y competencias para su desarrollo profesional y
es aqui donde surge la necesidad de buscar la
integracion  de  escenarios  pedagdgicos
innovadores que consideren  paradigmas
inclusivos de dichas tecnologias Otero et. al
(2015). En la actualidad ha surgido un modelo
educativo que se basa en el ambito tecnolédgico
y que ha respondido a la creciente demanda
sobre el uso de los recursos digitales educativos
abiertos (OER) en las IES mas importantes del
mundo, de ahi surgen los MOOC los cuales son
cursos a través de internet que se componen de
un elemento pedagdgico como lo es el disefio
instruccional y de los OER.
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Esta  investigaciobn  presenta  una
metodologia para el disefio instruccional de un
MOOC fundamentada en la metodologia de
disefio instruccional de las Comunidades
Digitales para el Aprendizaje en la Educacion
Superior CODAES (2015) cuyo valor agregado
que se propone y gue se diferencia con respecto a
otros modelos radica en una estructura
metodoldgica que se conforma por un grupo
multidisciplinario de expertos que evalta el
disefio instruccional de un MOOC en su parte
pedagdgica, un comité que define la
construccion de marcos regulatorios vy
normativos de ambientes innovadores para el
aprendizaje, un equipo responsable de la gestion
de la tecnologia, otro grupo especialista en la
produccion de recursos educativos digitales
(audios, videos, animaciones, entre otros),
profesores adscritos a cuerpos académicos
consolidados quienes disefian los temarios de los
MOOC vy finalmente formatos bien definidos
sobre los guiones de produccion para el disefio
instruccional. Los elementos antes mencionados
son el valor que caracteriza a esta modelo sobre
otros que no tienen una integracion, mas bien
realizan la mayoria de sus actividades de forma
separada.

Con base en la propuesta metodoldgica se
pretende comprobar que los MOOC son una
alternativa para mejorar los procesos de
ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), para
ello el documento comprende cinco apartados
esenciales, el marco referencial en los que se
sustenta la  investigacion, la  propuesta
metodologica del disefio instruccional en el que
se mencionan las actividades del modelo para el
disefio instruccional, el apartado de método
donde se hace referencia a las técnicas
estadisticas utilizadas para la recoleccion de
datos, el apartado de resultados donde se muestra
lo concerniente a una evaluacion pedagodgica y
tecnolégica del MOOC y finalmente en las
conclusiones se destaca las recomendaciones de
la propuesta metodoldgica con base en la
interpretacion de la informacion.
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Marco Referencial

Siemens (2004) menciona a la teoria de
aprendizaje del conectivismo como una teoria
desarrollada para describir el aprendizaje en
redes. La teoria propone que el conocimiento
esta contenido, no so6lo en los bits de
informacién transmitida de un lado a otro en la
forma de contenidos y creaciones, sino en la
manera en que estos contenidos y sus creadores
se enlazan entre si. Los MOOC establecen un
modelo educativo a través del cual se
incorporan al &mbito académico de las IES
como una estrategia para mejorar los procesos
de E- A, esto con el fin de desarrollar las
competencias de los estudiantes asegurando la
permanencia e interés en la innovacion
educativa y fundamenta su proceso de
aprendizaje en la teoria del conectivismo.

Cabero (2014) menciona una serie de
caracteristicas distintivas de los MOOC: a) Es
un recurso educativo que tiene cierta semejanza
con una clase en una aula; b) Fechas de inicio y
término; c) Tiene mecanismos de evaluacion; d)
Se encuentra en linea; e) Puede ser de uso
gratuito; f) Es abierto a través de la web y no
tiene criterios de admision; y g) Permite la
participacion a gran escala de cientos de
estudiantes. Coincidimos con Cabero (2014) en
el sentido de que no se puede dejar de reconocer
que el modelo se ha extendido con facilidad, y
su incremento es constante considerandose
como una de las tecnologias emergentes en el
ambito educativo.

Bartolomé & Steffens (2015) mencionan
que Udacity, Coursera y EdX, las principales
plataformas de MOOC en los Estados Unidos
estdn incorporando paulatinamente a las
Universidades como socios y esta misma
situacion aunque en menor medida se esta
presentando en Europa, se tiene como ejemplo
el OpenupEd una iniciativa paneuropea creada
en 2013 apoyada por la Comision Europea que
ofrece cursos de Universidades Europeas y no
Europeas.
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En México se han realizado varios
esfuerzos para que las tecnologias emergentes en
el &mbito educativo de nivel superior lleguen a las
IES con el fin de complementar los procesos de
E-A. Uno de esos esfuerzos es conocido como las
Comunidades Digitales para el Aprendizaje en la
Educacién Superior (CODAES), la cual es una
plataforma tecnoldgica de recursos educativos
digitales (Objetos de Aprendizajes OA' y MOOC)
centrado en el aprendizaje para el desarrollo de
competencias de estudiantes, producidos por
reconocidas IES en México. De acuerdo a
CODAES (2015), esta es un comunidad de
diversos grupos de expertos dedicados al
desarrollo de aplicaciones y de recursos
educativos, que son concebidos como
herramientas de apoyo a los procesos de E-A en
la educacion superior, que fomentan la
innovacion  educativa, el desarrollo de
formadores, la actualizacion docente, la
vinculacion de la universidad con la sociedad y
que, al mismo tiempo, permiten a personas ajenas
al sistema educativo formal adquirir las
competencias necesarias tanto para su desempefio
profesional como para el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. En el mismo sentido CODAES
(2015) ha establecido dos tipos de comunidades
digitales: a) Comunidad Digital de Gestion
(CDG); y b) Comunidades Digitales de
Produccion (CDP). La CDG es responsable de
coordinar las actividades de las CDP y esta Ultima
cuya base son los profesores adscritos a diferentes
IES, son los responsables del disefio y desarrollo
de OA y MOOC y se organizan en las siguientes
areas tematicas: a)Comunidad de Artes,
Humanidades y Ciencias Sociales; b) Comunidad
de Ciencias Agronomicas y Medicina Veterinaria
y Zootecnia; ¢) Comunidad de Ciencias Naturales
y Exactas; d) Comunidad de Educacion; e)
Comunidad de Ingenieria y Tecnologia; f)
Comunidad de Salud; f) Comunidad de Ciencias
Econdmico — Administrativas: y h) Comunidad
de Relaciones Internacionales.
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La CODAES ofrece un catdlogo de
recursos educativos en linea integrados por los
MOOC y OA. El modelo de desarrollo de los
MOOC de la CODAES se estructuran en
unidades de aprendizaje, basadas en un disefio
instruccional sobre un tema determinado, con la
extension suficiente para adquirir y desarrollar
la competencia requerida.

Propuesta de Metodologia del Disefio
Instruccional

De acuerdo a Zerpa (2005) citado por Otero et.
al (2015) el disefio instruccional se define como
“Un proceso sistematico, a través del cual se
desarrollan especificaciones para emplear las
teorias de la instruccion y el aprendizaje en el
aumento de la calidad del proceso educativo™.
Con base en las definiciones del disefio
instruccional, la produccién del MOOC de esta
investigacion toma como referencia el
documento del Modelo de Disefio Instruccional
de la CODAES, el cual fue elaborado por la
Universidad de Colima en el marco del proyecto
cofinanciado por la Subsecretaria de Educacion
Publica y la Secretaria de Educacion Publica en
el afio 2015.

CODAES (2015) determina el modelo
instruccional para la elaboracion de un MOOC,
dividido en las siguientes fases: a) Fase de
planeacion donde se establece el alcance, el
cronograma y en general la forma en que se
pretende organizar el proyecto; b) Fase de
analisis se lleva a cabo el andlisis del contexto
de la aplicacién; c) Fase de disefio donde se
determina los desempefios, criterios de calidad
y evidencia, el tipo de informacién que se
abordara (teorica, procedimental o préactica) y
los instrumentos de evaluacion a utilizar; d)
Fase de desarrollo donde se realiza el guion del
MOOC; se determinan las actividades de
aprendizaje, integrando en cada una de ellas
informacién, recursos y evaluacion; e).
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Fase de implementacion, en esta fase es
necesario poner a disposicién de los aprendices el
producto final; para ello es necesario realizar las
siguientes acciones: especificar los metadatos
requeridos, obtener retroalimentacion de otra
CDP, publicar el MOOC en el sistema,
seleccionar a los aprendices que interactuaran con
el recurso para posteriormente realizar la prueba
piloto; y f) Fase de evaluacion donde se mide la
eficacia y eficiencia del producto, a través de las
siguientes actividades: evaluacion del recurso,
evaluacion del impacto, analisis de resultados de
las evaluaciones formativa y sumativa.

Algo importante en el &mbito tecnoldgico
y de programacion del software en del disefio del
MOOC, es que la plataforma tecnoldgica de la
CODAES es desarrollada y gestionada por una
Universidad Pdblica, siendo ellos quienes definen
las técnicas utilizadas para determinar los
requerimientos de los recursos educativos
digitales con base en los perfiles de los usuarios.
Los gestores de la plataforma reciben de los
profesores 0 expertos en contenido, del equipo
pedagégico 'y del qguionista, el disefio
instruccional del MOOC en un formato
denominado guion de produccion en el que se
establecen los contenidos, actividades vy
elementos hipermedia representados mediante un
bosquejo,  mostrando  exactamente  que
contenidos, imagenes, sonidos, animaciones y/o
videos se requieren y en qué lugar exacto deben
colocarse CODAES (2015). A partir de este
guion los programadores informaticos, son los
encargados de llevar a cabo la programacion a
partir de las indicaciones establecidas, estos
determinan cual es el mejor software o lenguaje
de programacién a utilizar para integrar todos los
elementos hipermedia definidos en el guion para
producir el MOOC.
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De igual forma existe un grupo de
desarrolladores hipermedia cuya funcion es
crear los recursos hipermedia necesarios:
imagenes, animaciones, videos Yy sonidos.
Finalmente se tienen a los colaboradores de
control de calidad los cuales no forman parte del
equipo de desarrollo pero realizan controles de
calidad del mismo, su funcion es evaluar el
cumplimiento de los requerimientos minimos de
calidad establecidos en el proyecto mediante
pruebas de usabilidad, y revision de
cumplimiento de especificaciones CODAES
(2015).

Con Dbase en Ilo comentado la
Universidad Veracruzana fue invitada a
participar en la Comunidad de Ciencias
Econdmico — Administrativas para el disefio
instruccional de un MOOC, la realizacion de
este Proyecto Educativo Innovador tuvo como
objetivo el de apoyar los procesos de E-A de los
estudiantes de la Universidad Veracruzana y de
otras IES, de tal forma que se planed que en el
periodo escolar Agosto 2016 — Enero 2017, los
estudiantes cursaran en paralelo de una materia
un MOOC con el fin de que los apoyara en su
aprendizaje.

El modelo de disefio instruccional de la
CODAES establece que se debe identificar la
problemética que dé sentido a la propuesta del
MOOQOC, siendo la alternativa de solucion un
curso que sea relevante y de utilidad para los
aprendices, de tal forma que después de poner
en la mesa diversos temas, se identificd la
probleméatica que tiene un estudiante
universitario, un egresado, un profesionista o un
empresario sobre la falta de conocimiento en el
ambito financiero para evaluar un proyecto de
inversion; por consiguiente cuando desean
iniciar un proyecto emprendedor, la evaluacion
de la parte financiera la realizan de manera
empiricay no con base en una metodologia que
le permitan evaluar la rentabilidad de una
inversion que deseen realizar, de tal forma que
carecen de las herramientas que les permitan
conocer la rentabilidad econdmica, financiera y
social.

ISSN 2444-4979
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Septiembre 2017 Vol.3 No.9 12-25

De acuerdo con las fases que establece la
CODAES, se conformé un  equipo
multidisciplinario  de trabajo integrado por
profesores del area econémico administrativa de
la Universidad Veracruzana para dar inicio al
disefio instruccional del MOOC denominado
“Metodologias para la Evaluacion de Proyectos
de Inversion”. Este grupo se conformd con
especialistas en las areas de finanzas y por
especialistas en el area de informatica.

La estructura del MOOC se conformo por
cuatro modulos y diez temas, a continuacién se
describe su estructura: Mddulo | Generalidades de
Proyectos de Inversion, Mddulo 11 Preparacion de
la Informacion Financiera para Proyectos de
Inversion, Modulo 111 Metodologia de evaluacion
que no considera el cambio del dinero en el
tiempo y Modulo 1V Metodologia de evaluacion
que considera el cambio del dinero en el tiempo.
Una vez llevadas a cabo las actividades
enmarcadas por la CODAES para el disefio
instruccional, los expertos en produccion
tecnoldgica de la Universidad Autbnoma de San
Luis Potosi, realizaron el proceso de captura de la
informacién y de los recursos multimedia en la
plataforma de la CODAES que estd bajo
resguardo de la Universidad de Colima y que
formaréa parte del repositorio de los MOOC y de
los Objetos de Aprendizaje.

Método

Posterior al  disefio  instruccional, la
implementacion y la puesta en marcha del
MOOQOC, corresponde a este apartado llevar a cabo
la evaluacion del proceso de aprendizaje del
MOOQOC, para ello se aplicaron instrumentos
validados estadisticamente con base en el calculo
de una muestra para la obtenciéon de los datos
descriptivos 'y un andlisis inferencial. Se
considera una poblacion de 89 estudiantes
quienes fueron los que terminaron el curso.
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Tomando en cuenta que la estadistica es
la ciencia para el tratamiento de los datos, que
utiliza herramientas fundamentales para la toma
de decisiones y que permea por sobre todas las
disciplinas, es necesario considerarla para llevar
a cabo el estudio descriptivo e inferencial de la
investigacion Lind, Marchal y Whaten, (2008)
citado por Gazca et. al (2016). Por lo expresado
con anterioridad en primer término fue
necesario calcular la muestra para determinar el
namero de estudiantes a los que se les aplicaron
los instrumentos que evaluaron el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Anderson, Sweeney y
Williams. (2008), Nos dicen “El tamaio de la
muestra para una estimacion de la proporcion
poblacional, se determina con una formula para
poblacion finita” (p. 925)

Np(1-p) (l)

"t N B)a-n

Donde
n = tamaifio de la muestra

z = nivel de confiabilidad = 4 por la
elevacion al cuadrado de 1.96 redondeado

p = maxima varianza para la
proporcion 0.5

N = tamafio de la poblacién 89
E = error maximo 5%

89(0.5)(1-0.5)

B 89(0'(152)+(0.5(1—0.5))

=728=173

Resultando una muestra de 73 encuestas.

A partir del célculo de la muestra se
disefid un instrumento para aplicarse a los
estudiantes que concluyeron el curso, el cual se
aplicd mediante la técnica de encuesta que de
acuerdo con Tamayo & Silva (2010), da lugar a
establecer contacto con las unidades de
observacién por medio de cuestionarios
previamente establecidos, los cuales contienen
un conjunto de preguntas destinadas a recoger,
procesar y analizar informacion sobre hechos
estudiados en poblaciones (muestras).
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La encuesta de evaluacion del MOOC
tiene la finalidad de analizar el proceso de
ensefianza - aprendizaje de estudiantes de nivel
superior, para contar con informacién sobre el
impacto en la adquisicion de competencias en la
formacion de los estudiantes. El instrumento se
dividio en tres apartados el primero donde se
solicitd los datos generales del encuestado; el
segundo apartado se enfocO sobre los
conocimientos adquiridos considerando el motivo
de por qué se inscribi6 al MOOC, los
conocimientos y las competencias adquiridas; y el
tercer apartado sobre los aspectos del proceso de
ensefianza — aprendizaje donde se cuestiond sobre
los objetivos, temas, tiempos, casos practicos y
evaluacion del curso; y finalmente el cuarto
apartado tuvo que ver con la evaluacion sobre la
plataforma tecnoldgica. Importante a destacar es
que en la parte final del instrumento se realizan
dos cuestionamientos que tienen que ver
sobre como evalla en términos generales el
MOOC vy sobre si estaria dispuesto a inscribirse
en otro curso, estos cuestionamientos permitieron
realizar una prueba de hipdtesis para determinar
la viabilidad de este tipo de cursos en estudiantes
de nivel superior. Para la validacion de la
encuesta se le aplicé un Alfa de Cronbach, para
determinar la consistencia interna y estimar la
fiabilidad del instrumento de medida. La tabla 2
nos representa la fiabilidad del instrumento de
obtencién de informacion el cual tiene un valor de
alfa de Cronbach de .913 lo que representa un
excelente valor, por arriba del .9, con un 91.3%
de fiabilidad, segun George, D. y Mallery, P.
(2003, p. 231).

— Coeficiente alfa >.9 es excelente

— Coeficiente alfa >.8 es bueno

— Coeficiente alfa >.7 es aceptable

— Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
— Coeficiente alfa >.5 es pobre

— Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Andlisis de Fiabilidad

N %
Validos 30 100.0

Casos Excluidos? 0 .0
Total 30 100.0

Tabla 1 Resumen del procesamiento de los casos

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Alfa del]Alfa de Cronbach|N de

ICronbach |basada en loslelementos
elementos tipificados

913 918 16

Tabla 2 Fiabilidad del instrumento. Escala; Todas las
variables

Fuente: Elaboracion propia (2017)
Resultados

Durante cuatro semanas los estudiantes
estuvieron cursando el MOOC, en cada semana
concluyeron cada uno de los médulos con sus
respectivos temas, el MOOC estaba disefiado
para cursarse en una modalidad no tutorial, por
lo que el proceso de aprendizaje se centraba en
los estudiantes los cuales llevaron a cabo su
proceso de autoevaluacién. Cabe mencionar
que la plataforma permite al coordinador del
curso llevar un seguimiento de los estudiantes
identificando a los que concluyeron el MOOC.
Como se menciono se llevaron a cabo dos tipos
de evaluacion, la que a continuacion se describe
fue con base en la aplicacién de un instrumento
(encuesta) para medir el proceso de ensefianza
— aprendizaje, para lo cual se aplicaron 73
encuestas a los estudiantes que concluyeron el
curso de las carreras de administracion,
contaduria, sistemas computacionales
administrativos, negocios internacionales y
relaciones industriales de la Universidad
Veracruzana.

ISSN 2444-4979
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Septiembre 2017 Vol.3 No.9 12-25

A continuacion se muestran los resultados
de las preguntas mas significativas que justifican
la presente investigacion. Para la pregunta ¢Cudl
fue el motivo por el que decidié inscribirse al
MOOC? El inciso a) Adquirir los conocimientos
sobre los proyectos de inversion; b)
Complementar mis conocimientos sobre la forma
de evaluar un proyecto de inversion; c)
Complementar los saberes tedricos de materias
que llevo o cursé en la licenciatura, y d) Utilizar
la Tecnologia Educativa para complementar mi
formacion académica.

10%
Ha)
| Db)
C)
md)

Graéfico 1 ¢Qué lo motivé a inscribirse al MOOC?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como se puede apreciar en el gréficol el
34% de los estudiantes se inscribieron al curso
para complementar sus conocimientos sobre la
forma de evaluar un proyecto de inversion; el
31% para complementar los saberes tedricos de
materias que lleva o cursé en la licenciatura; y un
25% para adquirir los conocimientos sobre los
proyectos de inversion.

8% 1%

11% ® Siempre

| Casi siempre
M A veces

# Casi Nunca

H Nunca

Grafico 2 El MOOC, ¢le permitié adquirir nuevas
competencias sobre la evaluacién de proyectos de
inversion?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En el grafico 2 se aprecia que el 56% de
los encuestos respondieron que casi siempre el
MOOC les permiti0  adquirir  nuevas
competencias; el 24% que siempre; el 11% que a
veces; y el 8% de casi nunca.
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® Siempre

® Casi siempre
M A veces
Casi Nunca
H Nunca

Gréafico 3 Los temas propuestos en el MOQOC, ¢le
permiten aplicar en la practica la evaluacion de un
proyecto?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En el grafico 3 se visualiza que el 45%
de los respondieron que casi siempre los temas
les permitieron llevar a la practica la evaluacion
de un proyecto de inversion; el 35% respondi6
que siempre; y un 15% que a veces.

4% 1%

® Siempre

| Casi siempre
M A veces

® Casi Nunca
H Nunca

8%

Grafico 4 ;Los temas de cada médulo se plantean de
manera clara para su comprension?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En el grafico 4 el 49% de los
encuestados respondieron gue los temas de cada
maédulo siempre se plantearon de forma clara
para su comprension; el 38% respondid que casi
siempre; un 8% que a veces; y el 4% que casi
nunca.

H Siempre

# Casi siempre
M A veces

® Casi Nunca
H Nunca

5%

Grafico 5 ¢La forma de evaluar los temas son los
adecuados?

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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En el gréfico 5 se puede apreciar que el
55% de los encuestados respondié que casi
siempre la forma de evaluar los temas fue la
adecuada; el 33% respondié que siempre fue la
adecuada; un 7% que casi nunca fue adecuada; y
el 5% que a veces fue la adecuada.

14% 5% 1% 14%

® Siempre

® Casi siempre
M A veces

® Casi Nunca
M Nunca

Grafico 6 (Se utilizan diversos recursos educativos
digitales que le facilitan su proceso de aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la grafico 6 se puede apreciar que el
66% de los encuestados respondieron que casi
siempre se utilizaron recursos educativos
digitales que le facilitaron su proceso de
aprendizaje; el 14% respondié que siempre se
utilizaron; otro 14% que a veces; y un 5% que casi
nunca.

4% 5% 0%

® Excelente
H Bueno

M Regular
# Malo

Graéfico 7 ;Cémo evalta el MOOC?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como se visualiza en el grafico 7 el 64%
de los encuestados respondieron que evaltuan
como bueno el MOOC; el 27% lo evaltan
excelente; un 5% como malo; y un 4% como
regular.
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|S|
ENO

Gréafico 8 ¢Estaria dispuesto(a) a inscribirse a otro
MOOC del area de negocios en la plataforma CODAES?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

El 80% de los encuestados respondieron
que si estaria dispuestos a inscribirse a otro
curso en el area de negocios en la plataforma
CODAES; y un 20% respondio gque no.

Como se aprecia en los resultados
descriptivos de las graficas el MOOC muestra
una aceptacion y pertinencia en sus contenidos
y disefio instruccional, ya que un porcentaje
significativo de las respuestas se enfoca hacia el
siempre y casi siempre. Como se comentd en el
apartado anterior se llevo a cabo una prueba de
hipétesis con el fin de probar una validez de
afirmacion sobre la evaluacion del MOOC en
términos generales y sobre si se inscribirian a
otro curso. Segun Anderson, Sweeney Yy
Williams (2008), cuando se hace una prueba de
hipGtesis se empieza por hacer una suposicién
tentativa acerca del pardmetro poblacional. A
esta suposicion tentativa se le Illama hipotesis
nula y se denota por Ho. Después se define otra
hipétesis, llamada hipdétesis alternativa, que dice
lo contrario de lo que establece la hipotesis nula.
La hipotesis alternativa se denota Ha. Wackerly,
Mendenhall y Scheaffer (2008), mencionan que
muchas veces, el objetivo de una prueba
estadistica es probar una hipdtesis concerniente
a los valores de uno o mas parametros
poblacionales. A continuacion se muestran los
resultados de prueba de hipdtesis para los
estudiantes que estan dispuestos a inscribirse a
otro curso, utilizando minitab 14.

Ho: El 70% de los estudiantes que se
inscribieron al MOOC en el area de negocios en
la plataforma CODAES no estan dispuestos a
inscribirse a otro MOOC.
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Ha: Mas del 70% de los estudiantes que se

inscribieron al MOOC en el area de negocios en
la plataforma CODAES estan dispuestos a
inscribirse a otro MOOC.

Test and CI for One Proportion: ¢Estaria

dispuesto (a) a inscribirse a otro MOOC en el area
de los negocios en la plataforma CODAES?

Testof p=0.7vsp>0.7
Event = Si

Test 95%

Variable X N Sample p | Boun | P-

d Value

¢ Estaria 59 74
dis.

0.794521 | 0.701 | 0.047

Tabla 3 Prueba de hipotesis para proporcién, caso
inscribirse a otro curso.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Aplicando la prueba de hip6tesis como se

observa en la tabla 3, para probar si la proporcion
de estudiantes se inscribiria a otro MOOC, la
prueba nos indica que se debe rechazar la
hip6tesis nula, ya que el p-value es menor que el
nivel de significancia utilizado de 0.05, esto es
que 0.047<0.050, por lo que se puede concluir
que la proporcién de estudiantes que consideran
estaria dispuestos a inscribirse a otro curso es
mayor del 70%.

De igual forma se realiz6 otra prueba de

hipotesis para los estudiantes que evaluaron en
términos generales el MOQOC, utilizando minitab
14,

Ho: Menos del 80% de los estudiantes

que se inscribieron al MOOC en el area de
negocios en la plataforma CODAES, considera
que es excelente y bueno.

Ha: Mas del 80% de los estudiantes que se

inscribieron al MOOC en el area de negocios en
la plataforma CODAES, considera que es
excelente y bueno.
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Test and CI for One Proportion: ;Como
evalia el MOOC?

Testof p=0.8vsp>0.8
Event = Si

Test 95%

Variable X N Samplep | Boun | P-

d Value

Excelente 66 73
y bueno

0.90411 | 0.827 | 0.014

Tabla 4 Prueba de hipbtesis para proporcion, caso
evaluacion del MOOC

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Aplicando la prueba de hipotesis como
se observa en la tabla 4, para probar como la
proporcién de estudiantes evaltua al MOOC, la
prueba nos indica que se debe rechazar la
hipdtesis nula, ya que el p-value es menor que
el nivel de significancia utilizado de 0.05, esto
es que 0.014<0.050, por lo que se puede
concluir que mas del 80% de los estudiantes que
se inscribieron al MOOC en el area de negocios
en la plataforma CODAES consideran que el
MOOC es excelente y bueno.

Corresponde ahora ver los resultados de
la evaluacion que fue llevada a cabo a peticion
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
con la colaboracion especial de un equipo
externo representado por laempresa Innovateca.
De acuerdo a Salinas et. al (2017) de la empresa
Innovateca, la evaluacion que realizaron tuvo
como fin el mostrar la pertinencia en el
funcionamiento del MOOC, el cual esta en el
repositorio de la CODAES?, dentro del area de
Ciencias Economico -  Administrativas,
desarrollado por la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi en colaboracion con la
Universidad Veracruzana.

! http://www.codaes.mx/cursos/64/ver/
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La evaluacion fue dividida en tres
aspectos primordiales: a) La primera una revision
global de las caracteristicas del MOOC basado en
la comparacion metodoldgica de Arias (2007)
citado por Salinas et. al (2017), que evalla la
plataforma, las unidades didacticas y los
programas de apoyo, es decir, se evalud la calidad
pedagégica del MOOC, mediante tres
cuestionarios basados en los quince criterios méas
utilizados para evaluar la calidad de los
contenidos presentados; b) La segunda una
revision de los elementos discursivos del MOOC,
a partir de una validacion ototipogréfica y de
estilo, con esta evaluacion es posible corregir
errores comunes tanto ototipograficos, como de
sintaxis, gramatica y concordancia para que el
contenido escrito mantenga la misma calidad que
el contenido navegable; y c¢) Finalmente la
revision de la funcionalidad y navegacion en
distintos dispositivos moviles y con varios
navegadores, esto para determinar si es necesario
aplicarse mejoras para lograr que los usuarios
vivan una experiencia de navegacion éptima y
que se acerquen al aprendizaje del e- learning.

Salinas et. al (2017) menciona que las
pruebas y evaluacion que se llevaron a cabo al
MOOC se fundamentan en lo establecido por
Arias (2007) siendo este uno de los métodos méas
utilizados para analizar los MOOC vy sus
plataformas, ya que considera elementos de
eficacia, eficiencia y portabilidad, para ello
utilizaron un instrumento que fue contestando
conforme evaluaban el MOOC, dicho
instrumento contiene y evalla: a) Guia didactica
con items dicotomicos que miden la claridad del
curso, objetivos y actividades de refuerzo; b)
Metodologia, con items que miden la adecuacién
de los contenidos; c) Organizacion de los
contenidos con items que valoran la estructura de
los contenidos; d) Recursos didacticos, con items
alusivos a la versatilidad del curso para ensefiar
contenidos en formas distintas.
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e) Elementos multimedia, items alusivos
a la calidad multimedia y grafica de los
recursos; f) Compatibilidad técnica items que
analizan que el sistema funcione y el sistema
operativo; g) Integracion con otros sistemas,
items evaluador de importar y exportar datos; h)
Legibilidad de la informacion, items que
resaltan la calidad de la informacion; i) Estética
de la interface general, items que evallan la
calidad estética; y j) Singularidad del usuario,
items evaluadores del grado de adaptacion del
MOOC a las particularidades del estudiante
Salinas et. al (2017).

Considerando la evaluacion de la
revision de las caracteristicas del MOOC, se
hace mencién de algunos elementos evaluados
segun Salinas et. al (2017): a) En general, ¢ los
contenidos de los mensajes de interaccion con el
usuario son positivos?; b) El alumno puede
organizar su tiempo de estudio en horarios
flexibles; c) ¢ El sistema funciona correctamente
en cualquier Sistema Operativo?; d) ¢El usuario
puede mover libre, y rapidamente por el sistema
(atrés, adelante, etc.)?; e) ¢Es buena la calidad
estética de los iconos y/o botones usados?; f)
Los textos y los contenidos cumplen el mandato
constitucional de no haber distincion o
discriminacion por razén de nacimiento, raza,
religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, entre otros
cuestionamientos. Los resultados concentrados
de las preguntas se muestran en el gréafico 9.

00 0% 12%
12%

H Siempre

| Casi siempre
M A veces

® Casi nunca
® Nunca

Grafico 9 Concentrado de evaluacion de plataforma
(primera parte)

Fuente: Salinas et. al (2017)

De igual forma y como un segundo
apartado en el aspecto de evaluacion de la
plataforma se considero la siguiente pregunta: a)
a su juicio, ¢el sistema puede clasificarse como?
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El resultado obtenido fue de “bueno”,
descartando los téerminos de: a) Muy bueno; b)
aceptable; ¢) Malo; d) Muy malo; y e) No
contestar.

En el tercer apartado sobre la evaluacion
de la plataforma, se mencionan algunas preguntas
de acuerdo a Salinas et. al (2017) : a) ¢Hay
dispuestas medidas de seguridad para asegurar la
integridad y validez de la informacion?; b) ¢El
acceso al sistema es mediante usuarios
registrados?; c) (El sistema “recuerda” la sesion
anterior de cada usuario?; d) El sistema tiene
servicio de calendario; entre otras. Los resultados
concentrados de las preguntas se muestran en
gréafico 10.

H Si
HNo

Gréfico 10 Concentrado de evaluacién de plataforma
(tercera parte)

Fuente: Salinas et. al (2017)

Corresponde mostrar los resultados sobre
las unidades didacticas para la cual Salinas et. al
(2017) utilizo las siguientes preguntas: a) ¢Existe
la guia didactica del sistema?; b) ¢En la guia
didactica (si existe) se expresa claramente como
integrar el sistema en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?; c) ¢Los objetivos se plantean
explicitamente?; d) ¢Existen actividades de
refuerzo?; e) ¢Hay dispuestas medidas de
seguridad para asegurar la integridad y validez de
la informacion?; f) ¢El acceso al sistema es
mediante usuarios registrados?; g) ¢El sistema
“recuerda” la sesion anterior de cada usuario?; h)
¢El sistema funciona correctamente en cualquier
tipo de ordenadores personales?; i) ¢El sistema
cuenta con ayuda general sobre el manejo del
mismo? Los resultados concentrados de las
preguntas se muestran en el grafico 11.

GAZCA-HERRERA, Luis Alejandro, VELASCO-RAMIREZ, Marfa Luisa, CULEBRO-
CASTILLO, Karinay ZABALA-ARRIOLA, Omar. D Propuesta metodolégica para el disefio
instruccional y evaluacién de un MOOC. Revista de Formacién de Recursos Humanos 2017



23

Articulo Revista de Formacion de RecursosHumanos
Septiembre 2017 Vol.3 No.9 12-25
10% aSi La segunda evaluaci_c')n que se llevé a cabo
\ fue sobre los elementos discursivos a partir de
H NO

Gréafico 11 Concentrado de la evaluaciéon Unidades
didacticas (Primera parte)

Fuente: Salinas et. al (2017)

Para una segunda parte sobre la
evaluacion de las unidades didacticas se hara
mencion de algunas de las preguntas utilizadas
por Salinas et. al (2017): a) ¢Las actividades
son coherentes con la metodologia planteada?;
b) ¢Los contenidos responden a los objetivos
planteados?; c) ¢ La evaluacién es coherente con
la metodologia planteada?; d) ¢Esta actualizada
la informacion que se muestra?; e) ;Se ofrece
una buena seleccion bibliogréafica?; f) ¢Los
contenidos se presentan de forma hipertextual?;
g) ¢La comunicacion del programa con el
usuario es interactiva?; i) ¢ El sistema dispone de
distintos itinerarios de aprendizaje?; j) ¢Los
conceptos nuevos se introducen mediante
esquemas, resumenes, sintesis?; k) ¢(Se puede
recurrir a un sistema de ayudas y refuerzos
constantes sobre los contenidos?; ) ¢Las
actividades propuestas en el sistema resultan
atractivas?; m) ¢Se adecuan las imagenes y
gréficos al texto?; n) ¢ Es buena la calidad de las
animaciones?; o) ¢Se adecuan las animaciones
al texto?; r) (Se adecuan las presentaciones
audiovisuales al texto?; s) ¢Es correcta la
ortografia, correccion gramatical y sintactica del
texto?; t) ¢El lenguaje usado estd adaptado al
nivel del usuario potencial?; Los resultados
concentrados de las preguntas se muestran en el
gréafico 12.

696 0% iSier_np_re
2006 H Casi siempre
M A veces
® Casi nunca
# Nunca

Grafico 12 Concentrado de la evaluacion Unidades
didacticas (segunda parte)

Fuente: Salinas et. al (2017)
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una validacion ototipografica y de estilo. De
acuerdo a Salinas et. al (2017) la finalidad de esta
revision, fue para establecer un diagnostico
acerca de las necesidades de contenido escrito en
el MOOC para ajustar en consecuencia y lograr
un material de mejor calidad. La revision
consistio en verificar el nimero total de marcas
tipogréaficas que tienen cada una de las pantallas
(o temas) contenidas en el MOOC vy el segundo
verifica los aspectos de estilo que se tomaron para
la revision y el numero de marcas para tema
(marcas de tipologia). Como resultado de la
evaluacion Salinas et. al (2017) menciona que en
general se observa un contenido discursivo acorde
con los temas estudiados; la informacion es
pertinente y estda acompafiada de elementos
graficos que dan soporte al texto; sin embargo
mencionan que se nota pantallas con exceso de
informacion que provocan que la lectura se
vuelva cansada y poco atractiva para el usuario.
Finalmente se hace mencion a la tercera
evaluacion sobre la revision de la funcionalidad y
navegacion. Salinas et. al (2017) nos dice que la
funcionalidad hace referencia a si se exponen los
videos, audios, enlaces y archivos descargables
funcionando de manera correcta y la
navegabilidad representa la facilidad con la que
un usuario puede desplazarse por todas las
paginas que componen el MOOC, llevando a cabo
un analisis con los navegadores Chrome, Mozilla,
Fire Fox y Safari; asi como los sistemas
operativos iOS y Android. Como resultado de
esta evaluacion se menciona que el MOOC esta
desarrollado de manera que los usuarios puedan
entender la totalidad del contenido y de sus
materiales adicionales; sin embargo los apoyos
graficos no son responsivos y eso dificulta la
lectura si se revisa desde un dispositivo movil.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion permiten evidenciar la pertinencia
del MOOC “Metodologia para la Evaluacion de
un Proyecto de Inversion”, el cual tuvo un disefio
instruccional bajo la metodologia establecida por
la CODAES.
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Al llevar a cabo dos tipos de
evaluaciones una encaminada al proceso de
ensefianza — aprendizaje y la segunda sobre la
evaluacion de la plataforma, las unidades
didacticas, los programas de apoyo, los
elementos discursivos, la funcionalidad vy
navegacion, dieron los elementos para concluir
que con base en las pruebas de hipdtesis los
participantes evaltan de manera satisfactoria el
MOOC, ademas de que un porcentaje
significativo de ellos estaria dispuesto a cursar
otro MOOC en la plataforma de la CODAES.

Como recomendaciones y coincidiendo
con Salinas et. al (2017) la presentacion del
MOOC es clara, pero el usuario se puede perder
cuando comienza a realizar algunas actividades;
las instrucciones sobre cémo realizar las
actividades y evaluarlas se presentan, aungque no
hay instrucciones precisas de qué realizar, por lo
que se recomienda jerarquizar y nombrar cada
contenido de distinta manera. Se pueden
apreciar secciones con una gran cantidad de
conceptos y otras con pocos por lo que es
necesario tener un equilibrio en cuanto a la
explicacion de cada uno de los temas. Los
textos, imagenes y videos son de buena calidad.
Podemos concluir que el MOOC es un curso que
mantiene la coherencia y cohesion en su disefio,
se observa un contenido discursivo acorde a los
temas estudiados y en un porcentaje
significativo les proporciond a los participantes
las competencias necesarias para poder evaluar
un proyecto de inversion en la practica. Dado
los resultados de esta investigacion se
comprueba que es necesario implementar las
TIC en el ambito de la educacion superior,
generando recursos educativos digitales como
son los MOOC que apoyen los procesos de
ensefianza — aprendizaje para que permita
mejorar la trayectoria escolar de los estudiantes.
De igual forma proyectos como el de CODAES
deben seguirse apoyando con recursos con el fin
de que se tengan un mayor numero de
profesores participantes los cuales generen OA
y MOOC para que puedan ser consultados por
los estudiantes en el repositorio de la CODAES.
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La propuesta metodoldgica de disefio y
evaluacion del MOOC con base en la
metodologia CODAES, destaca sobre otros
métodos por contar con una estructura académica
y tecnoldgica que permiten un correcto disefio de
los recursos educativos, el contar con expertos en
contenido, expertos en produccion tecnologica,
estructura formal del guion de produccion, rutas
de aprendizaje, una plataforma robusta y un
repositorio de recursos, permite el desarrollo
completo de los procesos de enseflanza —
aprendizaje en los entornos virtuales.
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