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Resumen 

 

El objetivo de la investigación fue realizar el diagnóstico 

de la satisfacción laboral del personal académico de las 

Universidades latinoamericnas. El diseño de la 

investigación: cuantitativa, descriptivo, transversal y no 

experimental, para el instrumento de medición se diseñó 

un cuestionario basados en el modelo EFQM.  Una vez 

validado el instrumento se aplicó en México, Brasil, 

Colombia, Ecuador, Nicaragua y Cuba. Resultados: la 

característica mejor evaluada: ”Estoy satisfecho con las 

condiciones con que desempeño mis tareas”, una 

calificación promedio muy alta llegando a 3.24 en escala 

de 1 a 4, la característica peor evaluada: “Profesorado 

conoce y comparte los objetivos de los proyectos 

institucionales del centro”, “Profesorado participa en los 

planes de mejora del centro” y “Los problemas del 

centro pueden ser tratados con los compañeros 

profesores”. Obteniendo medias de 2.92. La desviación 

media 0.89 moderadamente alta, la mayor variabilidad 

(>1) en las afirmaciones relacionadas a “la satisfacción 

que se tiene con la comunicación existente, así como de 

el trato justo y equitativo que recibe el personal del 

centro escolar.”. El mayor consenso tienen que ver con 

“El equipo directivo procura facilitar al profesorado los 

recursos necesarios para hacer bien su trabajo”, por 

debajo del 0.7. 

Satisfacción laboral, Calidad educativa, Personal 

académico 

 

Abstract 

 

The aim of the research was to make the diagnosis of job 

satisfaction of academic workers in the universities in 

latinamerican. The design of research: quantitative, 

descriptive, transversal and not experimental, for one 

measuring instrument based on the EFQM model 

questionnaire was designed. Once validated instrument 

was applied in Mexico, Brazil, Colombia, Ecuador, 

Nicaragua and Cuba. Results: The best feature 

evaluated: "I am satisfied with the conditions under 

which performance of my duties", an average high grade 

reaching 3.24 on a scale of 1 to 4, the worst 

characteristic assessed: "Teacher knows and shares the 

objectives of the project institutional center "," teachers 

involved in the improvement plans center "and" center 

problems can be treated with fellow teachers. " Getting 

averages 2.92. The average deviation 0.89 moderately 

high, the greater variability (> 1) in claims related to "the 

satisfaction you have with the existing communication, 

as well as the fair and equitable treatment received by 

staff of the school.". The greater consensus have to do 

with "the management team seeks to provide teachers 

with the necessary resources to do their job well", below 

0.7. 

 

Workers satisfaction, Quality education, Academic 

Workers
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Introducción 

 

En la actualidad la diversidad de oportunidades 

que se están teniendo para personal altamente 

calificado debe preocupar a las universidades 

latinoamericanas las cuales mantienen 

estrategias que favorecen la estabilidad laboral 

pero no así el desarrollo del conocimiento 

desde las estructuras académicas con las cuales 

cuentan, existiendo en un número de casos 

importantes una tendencia a desaparecer plazas 

de tiempo completo y definitivas para evitar un 

compromiso laboral mayor con el personal 

tanto académico. 

 

De lo anterior, se establece la necesidad 

de desarrollar un estudio sobre la satisfacción 

del personal académico y administrativo de las 

IES latinoamericanas que nos permitirá 

conocer el nivel de satisfacción que predomina 

en estas. 

 

La investigación propuesta parte de un 

estudio cuantitativo, descriptivo y transversal 

en las Instituciones de Educación Superior de 

américa latina, el cual tuvo como objetivos 

específicos diagnosticar el nivel de satisfacción 

laboral de los académicos de las IES estudiadas 

y determinar de forma estadística las mejores 

prácticas percibidas por los usuarios y las 

peores prácticas de las IES desde el punto de 

vista de estos. 

 

Revisión de la literatura 

 

Bensunsán & Ahumada Lobo (2006), presenta 

una investigación la cual tiene como fin 

diagnosticar el  impacto del sistema de 

jubilaciones en la composición por edad de la 

planta académica de las IES públicas. 

 

La brecha en los ingresos y la pérdida 

de prestaciones contractuales constituyen el 

principal factor a la hora de postergar el 

ejercicio de este derecho.  

 

 

 

 

En cuanto a las condiciones de retiro es 

indispensable la adopción de un sistema de 

retiro complementario de cotización definida, 

la experiencia indica que su adopción se ha 

visto obstaculizada por la desconfianza entre 

autoridades y comunidades, dada la 

insuficiente información y la precariedad de los 

fondos aportados por las instituciones. Otro de 

los problemas detectados es la falta de 

valorización de las ventajas del retiro a una 

edad menos avanzada.” (Bensunsán & 

Ahumada Lobo, 2006) 

 

Como pudimos leer existen tres 

factores importantes que afectan el sistema de 

jubilaciones, el primero es la pérdida de 

prestaciones contractuales, el segundo nos 

indica que es necesario una cotización definida 

donde existe una obstaculización por falta de 

fondos y la tercera es que hay una falta de 

valorización en las ventajas de una jubilación a 

edad menos avanzada. 

 

Alonso Martín (2008) nos indica que 

realizo una investigación para conocer cuál es 

nivel de satisfacción del personal , en el cual 

nos muestra los resultados a continuación. 

 

“Partiendo del Modelo de las carencias 

del trabajador de Herzberg se plantea analizar 

si existen diferencias en la percepción de la 

satisfacción laboral. Es un estudio descriptivo 

transversal con una muestra de 80 sujetos 

pertenecientes al Personal de Administración y 

Servicios de un Universidad pública. Los 

resultados muestran un nivel más alto de 

satisfacción laboral en las mujeres, los 

trabajadores de más edad y los con un mayor 

nivel de antigüedad y con un contrato de 

interino. Se concluye que son los factores 

externos, más concretamente, las relaciones 

sociales con los mandos superiores los que 

producen menor satisfacción en esta muestra, 

independientemente de las distintas variables 

medidas. Se hace necesario acciones concretas 

para mejorar la comunicación vertical.” 

(ALONSO MARTÍN, 2008) 
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Como pudimos leer el autor propone 

realizar una mejor comunicación vertical ya 

que en los resultados arrojo que los que mayor 

grado de satisfacción laboral tiene son las 

mujeres, personas con contratos internos, 

mayor antigüedad y edad. 

 

Laura Elena Padilla y otros (2008) nos 

muestran la investigación realizada sobre los 

profesores que desean abandonar la profesión y 

las probables razones por que lo harían.  

 

A partir de la encuesta " La 

reconfiguración de la profesión académica en 

México " (RPAM), realizada con una muestra 

de profesores de educación superior en todo el 

país, se analizan las respuestas de los 

académicos relacionadas con la satisfacción en 

su trabajo; y éstas, a su vez, se relacionan con 

las respuestas sobre la intención de abandonar 

la profesión académica. Se encontró que la 

mitad de los académicos encuestados 

manifestó la intención de experimentar un 

cambio laboral, por lo que debe ponerse 

atención especial en aquellos que están 

intentando dejar la profesión académica de 

manera total o parcial. Con base en los 

resultados, este hecho puede relacionarse con 

la satisfacción laboral en la que median 

elementos como el salario, la estabilidad 

laboral, los sistemas de evaluación o estímulo, 

así como la existencia de procesos de 

comunicación, participación y organización 

eficaces en la institución de educación superior 

en que trabajan los académicos.” (Padilla  et al., 

2008) 

 

Como pudimos leer anteriormente los 

profesores que desean abandonar la profesión 

es por la inestabilidad, salario, los sistemas de 

evaluación, falta de comunicación entre otras, 

lo que lleva a que se les debe de poner atención 

a estos para evitar su fuga. 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente artículo Escobedo 

Portillo, Cuautle Gutiérrez, Sánchez Bazán, 

Cavazos Arroyo y Máynez Guaderrama (2013) 

realizaron una investigación para realizar un 

modelo sobre la satisfacción laboral lo cual 

explican a continuación. 

 

“Se propone un modelo conceptual 

relativo a la satisfacción laboral en las 

instituciones de educación superior. Para ello, 

se realizó una extensiva revisión de la literatura 

relacionada con los constructos satisfacción 

laboral, factores socioculturales y factores ergo 

ambientales, y se identificaron sus variables 

incidentes. Se recomienda aplicar de forma 

empírica este modelo, utilizando para su 

análisis los modelos de ecuaciones 

estructurales.” (Escobedo Portillo, Cuautle 

Gutiérrez, Sánchez Bazán, Cavazos Arroyo, & 

Máynez Guaderrama, 2013) 

 

Galaz Fontes (2002) realizó una 

investigación a partir de una encuesta realizada 

a académicos en una universidad pública 

estatal, se midieron los niveles de satisfacción 

global y específica en el trabajo de los 

académicos de tiempo completo que la 

contestaron.  

 

La satisfacción global en el trabajo fue 

alta, lo mismo que la relativa a la docencia y 

autonomía individual. En contraste, los niveles 

de satisfacción fueron inferiores y bajos cuando 

se consideraron las actividades de 

investigación, desarrollo profesional, la 

participación de los académicos en la toma de 

decisiones académicas y aspectos contextuales 

al trabajo como evaluación, supervisión y 

salario. Al desagregar los datos por tipo de 

unidad académica (escuela, facultad e 

instituto), tipo de disciplina (con y sin mercado 

de trabajo externo) y máximo grado obtenido 

(licenciatura, maestría y doctorado), se 

observaron distintos patrones de resultados.  
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Máximo grado académico fue la 

variable que generó una mayor diferenciación 

en los resultados, y se encontró que los 

doctores, al tiempo que están más satisfechos 

con sus actividades de investigación, 

mantienen una perspectiva más crítica de su 

realidad institucional y reportan un menor nivel 

de satisfacción en el trabajo que los no 

doctores. Se discuten estos resultados en el 

contexto de la literatura existente y en cuanto a 

sus implicaciones para la profesión académica 

en México” (Galaz Fontes, 2002) 

 

Como nos menciona Linares Medina, 

Ochoa Jiménez y Ochoa Silva (2013) en la 

siguinete investigación tiene como objetivo 

realizar el diagnóstico de cultura 

organizacional de una Institución de Educación 

Superior Pública, para identificar los elementos 

culturales que facilitan o dificultan el proceso 

de evaluación del desempeño del personal 

académico.  

 

“El estudio se realizó a través del diseño 

de un modelo de diagnóstico de la cultura 

organizacional compuesto por nueve variables: 

Perfil de la organización; Comunicación; 

Medio Ambiente para la Mejora del 

Desempeño; Normatividad Interna; Identidad y 

Pertenencia; Estilo de dirección; Evaluación 

del desempeño; Motivación, Reconocimiento y 

Estímulos al desempeño; Capacitación y 

desarrollo. Los resultados se describen en 

términos de fortalezas y debilidades de las 

variables evaluadas, con base en lo cual se 

establecieron los elementos culturales que 

facilitan o limitan la evaluación del desempeño 

del personal académico en la Universidad de 

estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los elementos que facilitan están 

asociados a los valores institucionales, las 

estructuras para la comunicación, las prácticas 

de inducción e involucramiento, las creencias y 

expectativas; mientras que los elementos que 

limitan son las competencias para la 

comunicación, las disposiciones físicas y 

administrativas, el énfasis en el control de la 

evaluación del desempeño y la ausencia de 

rituales para reconocer el desempeño.” 

(Linares Medina, Ochoa Jiménez, & Ochoa 

Silva, 2013) 

 

Se pudo identificasr que los aspectos 

que facilitan el desempeño son los valores 

institucionales, comunicación, prácticas de 

involucramiento, creencias y expectativas, los 

limitan es que no reconozcan el desempeño, 

énfasis en la evaluación del control y 

desempeño. 

 

En la siguiente lectura el autor Maita, 

Rodríguez, Gutiérrez, y Núñez (2011)  

determinan los factores que inciden en la 

satisfacción laboral del docente universitario 

en el Núcleo de Bolívar de la Universidad de 

Oriente.  

 

“Es un estudio descriptivo con un 

diseño de campo, donde se mide el grado de 

complacencia en los aspectos económicos y 

sociales del personal de la referida institución.  

 

En esta, el grado de complacencia o 

satisfacción se mide en función de siete 

factores relacionados con aspectos económicos 

y sociales en el personal. Los resultados 

muestran insatisfacción laboral en tres factores: 

aspecto económico, condiciones físicas de las 

instalaciones del núcleo y el desarrollo del 

personal. Palabras clave: Satisfacción laboral, 

docente universitario.” (Maita, Rodríguez, 

Gutiérrez, & Núñez, 2011) 

 

Por su parte Mayo & Téllez Martínez 

(2016)  nos hacen mención sobre la 

importancia que tiene la profesión de docente y 

como dado esto es importante estudiar la 

satisfacción de los mismos en ella. 



CHAPARRO-SALINAS, Eva Martha, HERNÁNDEZ-SILVA, María del 

Carmen y ÁLVAREZ-BOTELLO, Julio. Estudio de la satisfacción del 
personal en la educación superior, caso Latinoamericano. Revista de 

Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2016 

ISSN 2444-4960 

ECORFAN® Todos los derechos reservados. 

24 

Artículo                                                              Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial 

Septiembre 2016 Vol.2 No.5 20-30  

 

 

“La metodología ha consistido en 

seleccionar tres bases de datos temáticas y los 

resultados del ISBN para extraer las 

aportaciones de los últimos 10 años sobre el 

tema. Los resultados muestran una pluralidad 

de enfoques y perspectivas dependiendo del 

origen científico de cada investigador. 

Además, señalan la mayoría de mujeres en los 

niveles no universitarios y una satisfacción 

media-alta con la profesión, destacando en 

forma positiva el aspecto relacional, y en forma 

negativa, la valoración y el sueldo. Como 

mejora pudieran incluirse más referencias en 

inglés pero ello haría el artículo interminable.” 

(Mayo & Téllez Martínez, 2016) 

 

Como pudimos leer en los resultados 

arrojados por el estudio, las mujeres son la que 

tienen una mayor satisfacción en el trabajo pero 

no se encuentran conformes con el sueldo que 

reciben por su trabajo. 

 

Mendoza Martínez, Escobar Álvarez, & 

García Rivera (2012)  identificaron la 

influencia del liderazgo transformacional, 

transaccional, no liderazgo, y variables de 

resultado de directivos, en variables de 

satisfacción organizacional de su personal 

docente y administrativo en una Institución 

Pública de Educación Media Superior en el D. 

F. 

 

“Apartir de modelos de ecuaciones 

estructurales permitieron de manera gráfica y 

estadística analizar la influencia causal de 

distintas variables de liderazgo 

transformacional en variables de satisfacción 

organizacional (satisfacción con la libertad de 

decisión, satisfacción con el salario actual y la 

satisfacción con el actual empleo).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observó que principalmente las 

variables de resultado, y no las variables de 

liderazgo, tienen una influencia directa 

significativa solo en la satisfacción con el 

actual empleo. Se reafirmaron en el presente 

estudio, los hallazgos teóricos y empíricos de 

estudios previos, como son las correlaciones 

directas significativas entre las variables de 

liderazgo (liderazgo transformacional, 

transaccional y variables de resultado), e 

inversas todas ellas con el no liderazgo.” 

(Mendoza Martínez, Escobar Álvarez, & 

García Rivera, 2012) 

 

Ramírez Roja & Benítez Guadarrama 

(2012) muestran resultados sobre los niveles de 

satisfacción laboral en una muestra de 

trabajadores pertenecientes a una institución 

educativa de Nivel Superior del Estado de 

México.  

 

“La investigación fue realizada con el 

universo de la población perteneciente a tres 

categorías: directivos y personal de confianza, 

administrativos y profesores de asignatura. Los 

resultados mostraron que tres de cinco factores 

predicen la satisfacción laboral y pueden 

incrementar los niveles de satisfacción laboral 

de la institución.” (Ramírez Roja & Benítez 

Guadarrama, 2012) 

 

Rodríguez, Núñez, & Cáceres (2010), 

tuvieron como fin detectar los factores que 

intervienen en la satisfacción laboral de los 

docentes universitarios. 

 

“Esta investigación empírica tuvo como 

objetivo principal comparar los factores 

condicionantes de la satisfacción laboral de los 

docentes universitarios del núcleo de 

Anzoátegui de la Universidad de Oriente 

(UDO) entre los años 2004 y 2009. A una 

muestra de 200 docentes se les aplicó un 

instrumento con las variables 

sociodemográficas y otras relacionadas con 

satisfacción laboral, agrupadas en factores 

según la Escala de Satisfacción Laboral.  
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Los resultados revelan que el aspecto 

económico (remuneraciones) y las condiciones 

físicas del recinto universitario son los factores 

condicionantes de la satisfacción laboral.” 

(Rodríguez, Núñez, & Cáceres, 2010) 

 

En la lectura anterior pudimos observar 

que se enmarcan dos factores como 

importantes que arrojaron la investigación en el 

momento de la satisfacción laboral los cuales 

serían factores económicos y las condiciones 

físicas del lugar universitario. 

 

Levantamiento de datos 

 

Población y muestra 

 

Muestra de universidades latinoamericanas: El 

cálculo de la muestra aleatoria simple se hizo 

considerando una población de 3739 

universidades de acuerdo a Webometrics 

(Webometrics, 2016) con un nivel de 

confiabilidad del 95% y un error permisible del 

5%, dando como resultado de 349 

universidades analizadas utilizando como 

paises muestra a México, Cuba, Nicaragua, 

Brasil, Ecuador y Colombia. 

 

Diseño del instrumento 

 

Para fines de la presente investigación, se 

diseñó el instrumento “Competitividad 

educativa”. En la elaboración del mismo, 

diseñado para académicos, alumnos y externos 

de Instituciones de Educación Superior, se 

tomó como referencia el modelo EFQM 

(Martínez, 2005) por lo que en virtud de esta 

clasificación se elaboraron 14 reactivos auto 

administrados tipo Likert, con lo que se dió 

forma al cuestionario para su validación y 

confiabilidad.  

 

 

 

 

                                                      
1 Un investigador de cada una de las universidades que 

se refieren: Universidad Autónoma de Baja California, 

Instituto Tecnológico de Sonora, Universidad de 

Occidente, Universidad de Pernambuco, Universidad 

Confiabilidad del instrumento 

 

Para identificar el grado de consistencia y 

coherencia del instrumento se realizó un 

estudio basado en el indicador de alfa de 

cronbach para identificar la consistencia 

interna, se calculó el mismo después de 25 

aplicaciones y capturándose en SPSS, dando 

los siguientes resultados: 

 

Alfa de Cronbach de todo el instrumento 

    

Por lo que se puede identificar la alta 

consistencia y coherencia de los resultados 

obtenidos de las respuestas.  

 

Con referencia a la validez del mismo, 

se desarrolló mediante 3 análisis, uno para cada 

tipo de validez: Contenido, Criterio y 

Constructo (Hernandez, 2014). 

 

La validez de Contenido se realizó 

mediante una búsqueda de estudios e 

investigaciones realizadas en el pasado que 

tuvieran el mismo objeto de estudio o similar 

(Instituciones educativas), y los cuales ya 

fueron referenciados en el apartado de revisión 

de literatura, y del cual se extraen los items 

descritos en la propuesta de instrumento, en un 

segundo momento se consultó expertos 

dedicados a estudios relacionados con la 

Gestión Educativa, Calidad y calidad 

educativa1, estos entregaron sus observaciones 

las cuales modificaron el instrumento para su 

posterior aplicación a un pequeño grupo de 

universidades para las pruebas que se están 

describiendo en esta sección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nacional Autónoma de Nicaragua-León, Universidad 

Autónoma del Estado de México, Universidad 

Autónoma de Yucatán 
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La validez de criterio se obtuvo por 

medio del cálculo de Correlación de Pearson, a 

través del Software Estadístico SPSS, con una 

muestra representativa de 25 levantamientos. 

De los resultados generados, se retirará el item 

1 por no mostrar minugna correlación de 

pearson por arriba de 0.5, el resto obtiene 

correlaciones con al menos un item de manera 

moderada (entre 0.5 y 0.79) o fuerte (0.8 a 1), 

como se puede visualizar en la siguiente tabla 

en la cual se sobreó las correlaciones de 

pearson significativas (Tabla No. 1). 

 
Tabla 1 Correlación de Pearson para la validez de 

criterio 

 

 

 

 

 

Finalmente, respecto de la validez de 

Constructo  

 

En referencia a la validez del mismo, 

ésta se obtuvo por medio del Análisis Factorial 

Exploratorio, a través del Software Estadístico 

SPSS 20.1, con una muestra representativa de 

201 observaciones. De los resultados obtenidos 

del Análisis Factorial, se obtiene que: 

 

La Medida de Adecuación Muestral de 

Kaiser – Meyer – Olkin es de .768 con una 

significancia de .000, lo que refiere que es un 

instrumento válido para ser aplicado. 

 

De acuerdo a la Matriz de Componentes 

Rotados, a través de los Métodos de Extracción 

de Análisis de Componentes Principales y de 

Rotación de Normalización Varimax con 

Kaiser se obtuvieron siete categorías 

principales para 14 reactivos, las cuales están 

en función a las siguientes variables: 

1.Ambiente laboral con compañeros, 2. 

Planeación incluyente y asignación de recursos 

necesarios para el buen desempeño, 3. 

Valoración del desempeño del personal. 

 

En la versión final del cuestionario, se 

consolidó con 14 reactivos auto – 

administrados con una escala de medición tipo 

Likert que es la que a continuación se expone: 

1 Totalmente en desacuerdo; 2 En desacuerdo; 

3 De acuerdo; 4 Totalmente en acuerdo. 

Aplicación del instrumento: 

 

La recolección de datos para el 

desarrollo de la variable “Satisfacción laboral 

dee académicos” como parte de las variables 

que explican la Competitividad Educativa en el 

nivel Superior se llevó a cabo por medio de la 

aplicación del cuestionario: “Satisfacción 

laboral”, siguiendo las actividades a 

continuación numeradas: 

 

1. Identificación de las Instituciones de 

Educación Superior en cada región y 

país. 
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2. Ubicación de los contactos pertinentes 

en cada Organismo Académico, para 

gestionar el permiso de aplicación de 

los cuestionarios.  

 

3. Una vez dado el permiso, entrega del 

cuestionario a los participantes. 

 

4. Auto – aplicación de los cuestionarios: 

los cuestionarios fueron entregados a 

los participantes quienes se quedaron 

con ellos aproximadamente un par de 

días. 

 

5. Recuperación de los cuestionarios 

contestados.  

 

6. Codificación computarizada de los 

datos. 

 

7. Análisis y diagnóstico de resultados. 

 

Resultados 

 

La característica mejor evaluada de las 

preguntas realizadas está asociada a la 

afirmación ”Estoy satisfecho con las 

condiciones con que desempeño mis tareas”, 

por demás una calificación promedio muy alta 

llegando a 3.24 en escala de 1 a 4, son buenas 

prácticas asociadas a brindar un nivel de 

satisfacción laboral en la Educación Superior 

latinoamericana. 

 

La característica peor evaluada de 

acuerdo a los resultados de la media está 

asociada a las afirmaciones “El profesorado 

conoce y comparte los objetivos de los 

proyectos institucionales del centro”, “El 

profesorado participa en los planes de mejora 

del centro” y “Los problemas del centro pueden 

ser tratados con los compañeros en los 

departamentos y en las juntas de profesores”, 

elementos que deberán atenderse dentro del 

entorno latinoamericano de la educación 

superior. 

 

 
Gráfico 1 Gráfico de medias por pregunta del 

instrumento 

 

En lo general los promedios de las 

preguntas realizadas oscilan alrededor del 

acuerdo en las diversas preguntas teniendo una 

media de medias de 3.05, cuyo significado es 

“de acuerdo”, contabilizando un total de 9 

preguntas con respuestas por arriba del 3.0 

(entre acuerdo y totalmente de acuerdo), y 

teniendo un total de 5 preguntas por debajo del 

3.0 (entre desacuerdo y acuerdo). 

 

 
Gráfico 2 Gráfico de desviaciones estándar por pregunta 

del instrumento 

 

En cuanto a la desviación estándar se 

obtuvo una desviación media de 0.89 

moderadamente alta considerando que el rango 

de evaluación se encuentra entre 1 y 4, teniendo 

la mayor variabilidad (por encima del 1) en las 

afirmaciones cuyas temáticas se asocian a la 

satisfacción que se tiene con la comunicación 

existente, así como de el trato justo y equitativo 

que recibe el personal de parte de la comunidad 

del centro escolar. 
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En cambio las afirmaciones con menor 

desviación estándar y por tanto tienen un mayor 

consenso entre las Instituciones de Educación 

Superior en América Latina tienen que ver con 

El equipo directivo procura facilitar al 

profesorado los recursos necesarios para hacer 

bien su trabajo, estando por debajo del 0.7 en la 

desviación estándar. 
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Conclusiones 

 

Los resultados reportados en esta investigación 

muestran un nivel de satisfacción del personal 

académico de las universidades 

latinoamericanas moderadamente alta teniendo 

un nivel de aprobación adecuado, pero 

teniendo elementos de mejora muy 

importantes, sobresaliendo aquellos que tienen 

con los procesos de comunicación, gestión y 

planeación, y el involucramiento del 

profesorado en estos. 

 

Es importante resaltar la importancia de 

continuar realizando estudios en relación a la 

satisfacción laboral universitaria con alcances 

amplios en la región latinoamericana, 

enfocados a diferentes roles, no solo al personal 

académico, como es el caso de esta 

investigación, sino para personal 

administrativo, e incluso Directivo. 

 

 

 

 

 

 

Anexo 

 

Satisfacción del personal. Cuestionario 

dirigido al personal 

 

Este cuestionario está orientado a medir  el 

grado de satisfacción del profesorado del 

centro educativo. En él se han recogido las 

relaciones entre satisfacción del profesorado y 

aspectos tales como el estilo de dirección 

integrador, animador y facilitador de recursos, 

la relación de los profesores con el alumnado y 

las familias, la implicación en un proyecto 

común, las condiciones de trabajo, la 

comunicación con los directivos, las relaciones 

personales o el desarrollo profesional. Los 

resultados obtenidos con proporcionarán 

información valiosa para elaborar planes de 

mejora en las áreas correspondientes. A 

continuación, se presenta un conjunto de 

preguntas para ser valoradas de acuerdo con la 

propia experiencia y teniendo en cuenta la 

siguiente escala:  
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1 Completamente en desacuerdo 2 En 

desacuerdo 3  De acuerdo 4 Totalmente de 

acuerdo 

PREGUNTAS  1 2 3 4 

1 Estoy satisfecho con el ambiente y el 

clima del centro.          

2 Estoy satisfecho con las condiciones en 

que desempeño mis tareas.           

3 Se establecen los objetivos de cada 

persona y se evalúa de algún  modo su 

desempeño en función de los objetivos 

del centro educativo.          

4 Se tienen en cuenta las necesidades que 

requiere el desempeño  del puesto de 

trabajo.          

5 El Equipo Directivo procura facilitar 

al profesorado los recursos necesarios 

para hacer bien su trabajo.          

6 Me siento valorado por la 

Administración educativa.          

7 Se tienen en cuenta las capacidades 

profesionales de cada uno.          

8 El profesorado conoce la Misión, 

Visión y Valores del centro.          

9 El profesorado conoce y comparte los 

objetivos de los Proyectos 

Institucionales del centro.          

10 El profesorado participa en los 

planes de mejora del centro.          

11 Cuando se comparten con los 

compañeros las experiencias 

profesionales, éstos muestran interés y 

se promueve un clima de intercambio.          

12 Los problemas del centro pueden ser 

tratados con los compañeros en los 

Departamentos y en las Juntas de 

Profesores.         

13 Estoy satisfecho con la comunicación 

existente.          

14 Recibo un trato justo y equitativo por 

la comunidad del centro escolar         

 

Nota: Instrumento desarrollado por el 

Dr. Julio Alvarez Botello, Dra. Eva Martha 

Chaparro Salinas y la Dra. María del Carmen 

Hernández Silva, se permite el uso del mismo 

previo aviso a los autores para fines estadísticos 

y referenciando apropiadamente este artículo. 
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