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Resumen 

 

En este trabajo se describen las acciones que lleva a cabo 

una Dependencia de Educación Superior en materia de 

Responsabilidad Social como parte de la formación 

integral de los estudiantes, cuya participación se ha 

incrementado en las acciones de vinculación y gestión 

en forma conjunta con los padres de familia,  buscando 

que durante  su estancia en la institución, el estudiante 

reciba ese impulso que le permita lograr sus máximos 

objetivos, el cual ha sido concebido como un apoyo de 

gran trascendencia hacia la familia. En este estudio en 

particular se detectaron para su seguimiento, casos de 

estudiantes cuya trayectoria mostraba diversas 

necesidades de apoyo académico y psicológico. Se 

articularon alianzas para su atención  con las áreas de 

tutorías, asesorías académicas y de salud, para actuar de 

manera preventiva evitando así  la deserción escolar. 

 

Responsabilidad social. Tutorías, deserción 

académica 

 

Abstract 

 

This article describes the activities which are performed 

in a Higher Education Department regarding Social 

Responsibility as part of the comprehensive 

development of students and whose participation has 

increased in both connectivity and management along 

with the cooperation of parents. This is so the students, 

during their residence, acquire a momentum which 

allow them to achieve their utmost goals. This program 

has been conceived towards the support of student’s 

families. In this study in particular, students with a 

background lacking of academic and psychological 

support were spotted and received follow up counseling, 

academic tutoring and even health support.  All these in 

order to prevent academic desertion. 

 

Social responsibility, tutoring, academic desertion 
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Antecedentes 

 

En una institución educativa es fundamental la 

calidad de sus programas pues no solo se 

requiere de altos niveles de desarrollo, 

compromiso y productividad, sino que la 

interacción del proceso educativo se encuentre 

sustentada en dichos programas y que la 

formación recibida es del nivel requerido por 

lo que es importante considerar diversos 

aspectos desde su personal académico, su 

productividad académica, sus procesos 

académicos y administrativos, tasa de egreso, 

tasa de titulación, índice de satisfacción de 

empleadores e índice de satisfacción de 

egresados (CELAYA, 2012). De igual forma 

cuidar estos aspectos en una Dependencia de 

Educación Superior (DES), uno de sus valores 

fundamentales es la coherencia institucional, 

que significa coincidencia entre la acción, la 

misión y el discurso universitario en todas las 

áreas de su actividad, también se promueve 

permanentemente que su comunidad esté 

consciente de las consecuencias y los efectos 

que sus decisiones, actos y procesos, tienen en 

el desarrollo sustentable global por lo que debe 

contar con un ciclo de mejora continua de la 

calidad de las funciones que realiza. 

 

Para armonizar y conciliar las 

características de ambas aspiraciones, una 

Institución de Educación Superior (IES) como 

lo es la Universidad Autónoma de Nuevo León 

(UANL) ha creado un Modelo de 

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), 

cuya agenda incluye un amplio y diversificado 

espectro de programas, proyectos y acciones, 

en el marco del Plan de Desarrollo 

Institucional y de las funciones sustantivas de 

la universidad (FIME, 2012).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su objetivo es permear en todos los 

niveles académicos y administrativos y que se 

evidencie de manera oportuna, efectiva y con 

un fuerte sentido ético en la actuación de los 

integrantes de la comunidad universitaria 

(UANL, 2013). Este modelo de RSU 

contempla cuatro dimensiones: 

 

- Gestión ética y de calidad 

 

- Investigación socialmente pertinente 

 

- Formación universitaria integral y de 

calidad 

 

- Extensión y vinculación con el entorno 

 

Dentro del contexto de la formación 

integral una Dependencia de Educación 

Superior (DES) como lo es la Facultad de 

Ingeniería Mecánica y Eléctrica (FIME) se 

encuentra alineada a un Programa de 

Responsabilidad Social y preocupada por 

atender los aspectos de su competitividad 

académica, articula alianzas para atender la 

formación integral de sus estudiantes con las 

áreas de tutorías, asesorías académicas y de 

salud, actuando de manera preventiva para 

evitar la deserción escolar.  

 

De igual forma considera de alta 

relevancia establecer una comunicación 

permanente con los padres de familia 

(Rodríguez, 2011). A su vez el Consejo de 

Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería 

(CACEI) dentro de su marco de referencia 

correspondiente al año 2014, considera la 

importancia que tiene la vinculación escuela – 

familia (CACEI, 2014). Por este motivo la 

FIME cuenta con un Modelo de Vinculación y 

Gestión con los Padres de Familia.  
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El cual se ha ido enriqueciendo de 

acuerdo a las necesidades de formación 

integral de los estudiantes. Así como ha 

establecido apoyos en el proceso académico, 

en el proceso de servicio escolar, desarrollo 

estudiantil, deportivo y cultural, en el proceso 

administrativo de ingreso a la  institución del 

alumno. Estas acciones están englobadas 

dentro del modelo “FIME RESPONSABLE” 

plasmado en la figura 1. 

 
Figura 1 Modelo de vinculación y gestión con los 

padres de familia, FIME UANL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de las actividades que se 

realizan sistemáticamente en el modelo de 

atención a padres se estableció una alianza con 

el Centro Universitario de Salud de la UANL,  

en este encuentro en particular se les solicitó a 

los padres su colaboración dentro del programa 

Universidad Saludable, que promueve dicho 

centro, el cual integra la promoción de la salud 

con la finalidad de propiciar el desarrollo 

humano y mejorar la calidad de vida de los 

estudiantes, el programa está conformado por 

los 5 ejes temáticos: 

 

1. Aspectos psicosociales. 

 

2. Alimentación. 

 

3. Actividad física. 

 

4. Aspectos ambientales. 

 

5. Prevención en el consumo de alcohol, 

tabaco y drogas. 

 

Por lo anterior, de manera conjunta en 

su labor preventiva, se buscó: ¿Cómo 

contribuir a prevenir la deserción escolar? 

¿Qué otras acciones de estrategia o alianza se 

pueden establecer con otras dependencias 

enfocadas a la formación integral de los 

estudiantes? 

 

En el calendario de actividades se 

agendó un encuentro con integrantes 

promotores de la salud y los padres de familia,  

en el cual se aplicaron encuestas para detectar 

casos de alumnos con problemáticas 

psicosociales específicas, el resultado de dicha 

encuesta es el detonante para efectuar el 

estudio para encausar cada caso a los diferentes 

programas de apoyo que brinda la UANL así 

como la FIME. 
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Las variables a considerar fueron su 

trayectoria escolar, calificaciones, asistencia a 

tutorías y asesorías, con la limitante de que el 

alumno era libre de asistir o no a estas últimas, 

dejando infructuoso   el apoyo que se brindó y 

en algunos casos esto afectó las probabilidades 

de éxito en el seguimiento  del  estudio. 

 

Como se mencionó anteriormente la 

tasa de egreso nos señala cuantos de los 

alumnos que ingresan generacionalmente se 

graduaron  en tiempo y forma, por lo que un 

mal indicador que contenga tasas muy bajas, 

implica que hay rezago en este aspecto 

provocando que no se cierre el ciclo formativo. 

Es este precisamente el propósito del estudio. 

Mostrar los resultados de las estrategias que se 

implementaron para prevenir la deserción 

escolar  tomando como muestra a un grupo de 

alumnos en particular. Otra limitante  a este 

programa de apoyo  es que la muestra  fue 

tomada en base a un  estudio externo que 

previamente fue realizado  por el  Centro 

Universitario de la Salud de la UANL y el 

seguimiento fue dado por la FIME. 

 

Metodología  

 

Una vez aplicada la encuesta a 130 padres de 

familia de alumnos de primer semestre, se  

tomó una muestra representativa de estudiantes 

que  presentaban una problemática psicosocial 

específica, de los cuales se procedió a revisar 

cada uno de los casos, con el soporte del 

departamento escolar de la dependencia. 

 

Se planteó la siguiente hipótesis: ¿Son 

las asesorías y tutorías un apoyo para evitar la 

deserción escolar ante esta muestra? 

Considerando que fueron detectados con áreas 

de oportunidad de carácter psicológico, por lo 

que se procedió a efectuar lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel Teórico 

 

Histórico-Lógico: Permitió revisar la 

característica de cada uno de los alumnos de la 

base de datos que proporcionó el 

Departamento Escolar. 

 

Analítico-Sintético: Se utilizó durante 

el estudio, permitiendo hacer los análisis e 

inferencias, logrando precisar los aspectos más 

significativos para analizar gráficas. 

 

Inductivo-Deductivo: Facilita detectar 

los alumnos en posible deserción escolar, 

propiciando la labor preventiva hacia las 

asesorías, tutorías y el apoyo psicológico. 

 

Nivel Empírico 

 

Análisis de datos: Se reunió información de la 

base de datos de sus calificaciones en 

particular el bloque de las unidades de 

aprendizaje que corresponden a Ciencias 

Básicas, permitiendo estudiar sus progresos. 

 

Nivel Estadístico 

 

Análisis Porcentual: Se utilizó para procesar la 

información cuantitativa del estudio, para 

determinar la distribución de alumnos 

aprobados y reprobados, su participación en 

asesorías y tutorías y el reporte del Centro 

Universitario de Salud de la UANL. 

 

Estadística Descriptiva: Se emplearon 

gráficas y tablas para analizar y comparar los 

resultados, para una mejor interpretación. 

 

De las 130 encuestas aplicadas a 

Padres, los casos detectados en la DES fueron 

15 estudiantes del primer semestre, de los 

cuales 3 fueron de sexo femenino y 12 

masculino, de los programas educativos   

Mecatrónica (6), Mecánico Eléctrico (1),   

Administrador de Sistemas (1), Tecnología de 

Software (4), Mecánico Administrador (1), 

Electrónica y Comunicaciones (1), Electrónica 

y Automatización (1) 
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Resultados 

 

A continuación se muestra en la Tabla 1  los 

resultados de los 15 alumnos motivo de este 

estudio,  con   las calificaciones del primer 

semestre  observando que la  única materia que 

en promedio no fue reprobada fue Aplicación 

de las Tecnologías de la Información (ATI) y 

al menos cada uno de estos alumnos reprobó 

una materia en donde se destaca  que las áreas 

de oportunidad están en las materias de 

Ciencias Básicas, por lo que se procedió a 

establecer la vinculación con las áreas de 

Asesorías y Tutorías, a fin de iniciar ese 

acompañamiento tan necesario, propiciando un 

seguimiento a sus avances para posteriormente 

encausarlos  a las diversas alternativas de 

apoyo. 

 
 

Tabla 1 Calificaciones de los alumnos seleccionados 

que cursaron  el primer semestre del ciclo escolar 2015. 

  

En esta tabla se muestran los resultados 

de cada uno de los alumnos sujetos de estudio 

(15) observando que tres  alumnos desde el 

inicio no acudieron a los apoyos, ni 

continuaron con los estudios.   

 

 

 

 

 

 

La dependencia cuenta con 10 

Programas Educativos y los alumnos que 

resultaron seleccionados para el apoyo 

psicológico coincidieron en solamente en 7 de 

éstos  mostrando a continuación  en la Gráfica 

1 su distribución:  
 

 
 
Gráfico 1 Porcentaje de alumnos por programa 

educativo dentro del estudio.  

 

Apoyo académico 

 

Una vez localizadas todas las variables de los 

alumnos seleccionados, se procedió a  que el 

Departamento de Atención a  Padres iniciara 

las gestiones de vinculación con las áreas de 

tutorías y asesorías, incluyendo a los padres de 

familia, a continuación se muestra en la Tabla 

2 la relación de alumnos y de sus calificaciones 

así como una distribución en los que se resalta 

a aquellos alumnos que asistieron a las 

asesorías.     

 

En esta tabla se muestran los alumnos 

y el promedio de las materias anteriormente 

señaladas en la Tabla 1. Sobresale  que en las 

que resultaron no aprobados se destacan los 3 

casos que abandonaron los estudios (resaltados 

en color gris), señalando en la última columna 

que aún existen casos que continúan acudiendo 

a las asesorías al momento en que se realizó 

este estudio.  
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Tabla 2 Promedio de las materias cursadas por los 

alumnos y seguimiento dado en tutorías y asesorías. 

 

La dependencia cuenta con un 

programa de asesorías para favorecer y 

fortalecer la capacidad académica de los 

estudiantes de la FIME, dichas asesorías han 

propiciado la mejora  del desempeño escolar  

como se aprecia en la Gráfica 2.  

 

 
Gráfico 2 Porcentaje de alumnos asesorados con 

calificaciones aprobadas.  

 

En esta gráfica se observa que de los 

alumnos asesorados el 75% aprobó y el 25% 

no aprobó. Esta proporción se considera 

satisfactoria, tomando en cuenta que el 

pronóstico basado en la prueba psicológica 

realizada por el Centro Universitario de Salud 

de la UANL para este grupo había sido de muy 

bajo desempeño académico o incluso 

deserción.  

 

 

 

 

 

Conclusión 

 

La FIME además de ofrecer la educación 

superior, se encarga de brindar apoyo a los 

alumnos cuando estos lo requieran. De ahí la 

importancia de recalcar el vínculo que se forma 

entre la dependencia, los estudiantes y los 

padres de familia, por lo que se evidencia un 

compromiso de su parte para con la institución.  

 

El análisis nos permite inferir lo 

siguiente: Debido a que el estudio psicológico 

externo quien determinó la muestra para su 

seguimiento advirtió que los alumnos podían 

desertar u obtener bajas calificaciones sin 

embargo algunos de ellos obtuvieron 

calificaciones satisfactorias, mientras que los 

alumnos que si asistieron a las asesorías 

mejoraron sus calificaciones.  

 

Se debe destacar que la misión de las 

asesorías es meramente preventiva y el 

resultado obtenido de ellas es generalmente 

positivo ya que los alumnos tienden a dar más 

de su capacidad, debido a que reconocen sus 

pasadas dificultades y se disponen a rendir al 

máximo su potencial. 

 

La FIME seguirá realizando estos 

programas de apoyo, puesto que el desempeño 

que han mostrado los alumnos que asisten a 

dicho programa es sobresaliente, sin dejar a un 

lado la capacidad de los maestros de la 

institución. Cabe mencionar que la 

investigación continúa, por lo que esta 

experiencia nos va a permitir darle 

seguimiento a estos casos para su 

acompañamiento y asistirlos hacia el término 

de su formación, buscando que concluyan con 

éxito, cumpliendo así con la misión de 

vinculación coadyuvando a evitar la deserción 

escolar. 

 

Referencias 
 

CACEI (2014). Consejo de Acreditación de la 

Enseñanza de la Ingeniería, A.C. Obtenido de 

http://cacei.org.mx/ 

 



ISSN 2444-4960 

ECORFAN® Todos los derechos reservados. 

PALOMARES-RUIZ, María Blanca, CANTU-VILLARREAL, María Margarita, 

SORDIA-SALINAS, César y BAEZ-VILLAREAL, Esteban. Estrategias de gestión 

y vinculación en la formación integral de los estudiantes de una DES. Revista de 

Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2016 

19 

Artículo                                                              Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial 

Septiembre 2016 Vol.2 No.5 13-19  

 

 
  

Celaya, F. R. (Junio de 2012). Capacidad, 

Competitividad e Innovación Académica. 

Obtenido de: 

http://www.percepcion.com.mx/columna/204

74/capacidad-competitividad-e-innovacion-

academica-2-de-3  

 

Facultad de Ingeniería Mecánica Eléctrica 

(2012). Plan de Desarrollo. Obtenido  de:  

http://www.fime.uanl.mx/Plan%20de%20desa

rrollo.pdf 

 

Universidad Autónoma de Nuevo León. 

Responsabilidad Social Universitaria. 

Obtenido de: 

http://www.uanl.mx/utilerias/septiembre.pdf 

 

Rodríguez, D. J. (Octubre de 2011). Visión 

2020 UANL. Obtenido de: 

http://www.uanl.mx/utilerias/vision2020.pdf 

 


