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Resumen

En este trabajo se describen las acciones que lleva a cabo
una Dependencia de Educacion Superior en materia de
Responsabilidad Social como parte de la formacion
integral de los estudiantes, cuya participacion se ha
incrementado en las acciones de vinculacion y gestion
en forma conjunta con los padres de familia, buscando
que durante su estancia en la institucion, el estudiante
reciba ese impulso que le permita lograr sus maximos
objetivos, el cual ha sido concebido como un apoyo de
gran trascendencia hacia la familia. En este estudio en
particular se detectaron para su seguimiento, casos de
estudiantes cuya trayectoria mostraba diversas
necesidades de apoyo académico y psicolégico. Se
articularon alianzas para su atencién con las areas de
tutorias, asesorias académicas y de salud, para actuar de
manera preventiva evitando asi la desercion escolar.

Responsabilidad  social.  Tutorias, desercion
académica

Abstract

This article describes the activities which are performed
in a Higher Education Department regarding Social
Responsibility as part of the comprehensive
development of students and whose participation has
increased in both connectivity and management along
with the cooperation of parents. This is so the students,
during their residence, acquire a momentum which
allow them to achieve their utmost goals. This program
has been conceived towards the support of student’s
families. In this study in particular, students with a
background lacking of academic and psychological
support were spotted and received follow up counseling,
academic tutoring and even health support. All these in
order to prevent academic desertion.

Social responsibility, tutoring, academic desertion
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Antecedentes

En una institucion educativa es fundamental la
calidad de sus programas pues no solo se
requiere de altos niveles de desarrollo,
compromiso y productividad, sino que la
interaccion del proceso educativo se encuentre
sustentada en dichos programas y que la
formacion recibida es del nivel requerido por
lo que es importante considerar diversos
aspectos desde su personal académico, su
productividad académica, Sus procesos
académicos y administrativos, tasa de egreso,
tasa de titulacion, indice de satisfaccion de
empleadores e indice de satisfaccion de
egresados (CELAYA, 2012). De igual forma
cuidar estos aspectos en una Dependencia de
Educacion Superior (DES), uno de sus valores
fundamentales es la coherencia institucional,
que significa coincidencia entre la accion, la
mision y el discurso universitario en todas las
areas de su actividad, también se promueve
permanentemente que su comunidad esté
consciente de las consecuencias y los efectos
que sus decisiones, actos y procesos, tienen en
el desarrollo sustentable global por lo que debe
contar con un ciclo de mejora continua de la
calidad de las funciones que realiza.

Para armonizar y conciliar las
caracteristicas de ambas aspiraciones, una
Institucion de Educacion Superior (IES) como
lo es la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL) ha creado un Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
cuya agenda incluye un amplio y diversificado
espectro de programas, proyectos y acciones,
en el marco del Plan de Desarrollo
Institucional y de las funciones sustantivas de
la universidad (FIME, 2012).
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Su objetivo es permear en todos los
niveles académicos y administrativos y que se
evidencie de manera oportuna, efectiva y con
un fuerte sentido ético en la actuacion de los
integrantes de la comunidad universitaria
(UANL, 2013). Este modelo de RSU
contempla cuatro dimensiones:

Gestidn ética y de calidad
- Investigacion socialmente pertinente

- Formacién universitaria integral y de
calidad

- Extension y vinculacion con el entorno

Dentro del contexto de la formacion
integral una Dependencia de Educacion
Superior (DES) como lo es la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) se
encuentra alineada a un Programa de
Responsabilidad Social y preocupada por
atender los aspectos de su competitividad
académica, articula alianzas para atender la
formacion integral de sus estudiantes con las
areas de tutorias, asesorias académicas y de
salud, actuando de manera preventiva para
evitar la desercion escolar.

De igual forma considera de alta
relevancia establecer una comunicacion
permanente con los padres de familia
(Rodriguez, 2011). A su vez el Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI) dentro de su marco de referencia
correspondiente al afio 2014, considera la
importancia que tiene la vinculacion escuela —
familia (CACEI, 2014). Por este motivo la
FIME cuenta con un Modelo de Vinculacion y
Gestion con los Padres de Familia.
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El cual se ha ido enriqueciendo de
acuerdo a las necesidades de formacion
integral de los estudiantes. Asi como ha
establecido apoyos en el proceso académico,
en el proceso de servicio escolar, desarrollo
estudiantil, deportivo y cultural, en el proceso
administrativo de ingreso a la institucion del
alumno. Estas acciones estdn englobadas
dentro del modelo “FIME RESPONSABLE”
plasmado en la figura 1.

Maodelo

“FIME RESPONSABLE"

VINCULACKN ¥
GESTION COM LOS
PADRES DE FAMILLA

PROCESD
ADMINIETRATID
— Inseripcidn, cuatas,
prdrrogas, becas y
reglamenta interma

PROCESD  ACADEMICO
Tutorias, & esars
acad dmices, oraditos,
iCarreras, cursos
remediables.

PROCESD DE SERVICIOD
Carreras, consultads
calificacionas, tervicios
escolares, haka de trabap
¥ serdicio sacial

DESARROLLD ESTUDLANTIL
DEFORTRAD CULTURAL
- Programas departivas,
baatrg, danza, mosicay
pintura

SERVICKDS A LA
COMUNIDAD
Zacedad de alumnas,
macidciones, programas de
sustentabilidad v
respansabilidad social.

Figura 1 Modelo de vinculacién y gestion con los
padres de familia, FIME UANL.
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Dentro de las actividades que se
realizan sistematicamente en el modelo de
atencion a padres se establecid una alianza con
el Centro Universitario de Salud de la UANL,
en este encuentro en particular se les solicito a
los padres su colaboracion dentro del programa
Universidad Saludable, que promueve dicho
centro, el cual integra la promocién de la salud
con la finalidad de propiciar el desarrollo
humano y mejorar la calidad de vida de los
estudiantes, el programa esta conformado por
los 5 ejes temaéticos:

1. Aspectos psicosociales.
2. Alimentacion.

3. Actividad fisica.

4. Aspectos ambientales.

5. Prevencion en el consumo de alcohol,
tabaco y drogas.

Por lo anterior, de manera conjunta en
su labor preventiva, se busco: ¢Como
contribuir a prevenir la desercién escolar?
¢Qué otras acciones de estrategia o alianza se
pueden establecer con otras dependencias
enfocadas a la formacion integral de los
estudiantes?

En el calendario de actividades se
agendd un encuentro con integrantes
promotores de la salud y los padres de familia,
en el cual se aplicaron encuestas para detectar
casos de alumnos con problematicas
psicosociales especificas, el resultado de dicha
encuesta es el detonante para efectuar el
estudio para encausar cada caso a los diferentes
programas de apoyo que brinda la UANL asi
como la FIME.
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Las variables a considerar fueron su
trayectoria escolar, calificaciones, asistencia a
tutorias y asesorias, con la limitante de que el
alumno era libre de asistir 0 no a estas ultimas,
dejando infructuoso el apoyo que se brindo y
en algunos casos esto afecto las probabilidades
de éxito en el seguimiento del estudio.

Como se mencion0 anteriormente la
tasa de egreso nos sefiala cuantos de los
alumnos que ingresan generacionalmente se
graduaron en tiempo y forma, por lo que un
mal indicador que contenga tasas muy bajas,
implica que hay rezago en este aspecto
provocando que no se cierre el ciclo formativo.
Es este precisamente el propdsito del estudio.
Mostrar los resultados de las estrategias que se
implementaron para prevenir la desercion
escolar tomando como muestra a un grupo de
alumnos en particular. Otra limitante a este
programa de apoyo es que la muestra fue
tomada en base a un estudio externo que
previamente fue realizado por el Centro
Universitario de la Salud de la UANL vy el
seguimiento fue dado por la FIME.

Metodologia

Una vez aplicada la encuesta a 130 padres de
familia de alumnos de primer semestre, se
tomd una muestra representativa de estudiantes
que presentaban una problematica psicosocial
especifica, de los cuales se procedié a revisar
cada uno de los casos, con el soporte del
departamento escolar de la dependencia.

Se planted la siguiente hipétesis: ¢Son
las asesorias y tutorias un apoyo para evitar la
desercion escolar ante esta muestra?
Considerando que fueron detectados con areas
de oportunidad de caracter psicoldgico, por lo
que se procedié a efectuar lo siguiente:

Septiembre 2016 Vol.2 No.5 13-19
Nivel Tedrico

Historico-Logico:  Permiti6  revisar la
caracteristica de cada uno de los alumnos de la
base de datos que proporciond el
Departamento Escolar.

Analitico-Sintético: Se utilizdé durante
el estudio, permitiendo hacer los analisis e
inferencias, logrando precisar los aspectos mas
significativos para analizar gréaficas.

Inductivo-Deductivo: Facilita detectar
los alumnos en posible desercion escolar,
propiciando la labor preventiva hacia las
asesorias, tutorias y el apoyo psicologico.

Nivel Empirico

Anélisis de datos: Se reunio informacion de la
base de datos de sus calificaciones en
particular el bloque de las unidades de
aprendizaje que corresponden a Ciencias
Basicas, permitiendo estudiar sus progresos.

Nivel Estadistico

Analisis Porcentual: Se utilizé para procesar la
informacion cuantitativa del estudio, para
determinar la distribucion de alumnos
aprobados y reprobados, su participacion en
asesorias y tutorias y el reporte del Centro
Universitario de Salud de la UANL.

Estadistica Descriptiva: Se emplearon
gréficas y tablas para analizar y comparar los
resultados, para una mejor interpretacion.

De las 130 encuestas aplicadas a
Padres, los casos detectados en la DES fueron
15 estudiantes del primer semestre, de los
cuales 3 fueron de sexo femenino y 12
masculino, de los programas educativos
Mecatronica (6), Mecanico Eléctrico (1),
Administrador de Sistemas (1), Tecnologia de
Software (4), Mecanico Administrador (1),
Electronica y Comunicaciones (1), Electrénica
y Automatizacion (1)
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Resultados La dependencia cuenta con 10

A continuacion se muestra en la Tabla 1 los
resultados de los 15 alumnos motivo de este
estudio, con las calificaciones del primer
semestre observando que la Unica materia que
en promedio no fue reprobada fue Aplicacién
de las Tecnologias de la Informacion (ATI) y
al menos cada uno de estos alumnos reprobo
una materia en donde se destaca que las areas
de oportunidad estan en las materias de
Ciencias Baésicas, por lo que se procedié a
establecer la vinculacion con las areas de
Asesorias y Tutorias, a fin de iniciar ese
acompafamiento tan necesario, propiciando un
seguimiento a sus avances para posteriormente
encausarlos a las diversas alternativas de
apoyo.

Al s A
.BI - ejﬁd' 3 el % - N
; EE IR R R
T |E3|dg|7 (B | B3|k B
4 gz | BA|E |% |§ 8| P0|EA
o5 | 4 | E
1 o3 45 T4 50 83 0 79
2
E] il 45 55 43 21 0 828
4 100 a0 20 40 24 NP 75
5
& 50 20 72 T b 28 100
7 o0 70 T 2] Tl Ta T
B 83 Ta 47 35 a1 70 7
o it 24 23 B0 100 70 1]
1a
1 &7 65 0 77 74 W | =
12 o3 7 a0 31 T4 83 T4
13 it a1} 82 0 78 88 0
14 o0 44 53 0 T2 a0 0
15 o3 41 7 435 100 T4 a0

MC= No cumplic NP= Mo presentd

Tabla 1 Calificaciones de los alumnos seleccionados
que cursaron el primer semestre del ciclo escolar 2015.

En esta tabla se muestran los resultados
de cada uno de los alumnos sujetos de estudio
(15) observando que tres alumnos desde el
inicio no acudieron a los apoyos, ni
continuaron con los estudios.

Programas Educativos y los alumnos que
resultaron seleccionados para el apoyo
psicoldgico coincidieron en solamente en 7 de
éstos mostrando a continuacion en la Grafica
1 su distribucion:

ng. Blecronica y Automatizacion l 7H
_ Ing. En Electronica y Comunicadones l 7%
; Ing. Administrador de Sistemas l 7%
v Ing. Mecanico Administrador I &%
% ng. Mecanico Electricista I B3

Ing. En Tecnologia de Software - 27
:

ALUMMOS DENTRO DEL ESTUDMO

Grafico 1 Porcentaje de alumnos por programa
educativo dentro del estudio.

Apoyo académico

Una vez localizadas todas las variables de los
alumnos seleccionados, se procedié a que el
Departamento de Atencidén a Padres iniciara
las gestiones de vinculacion con las areas de
tutorias y asesorias, incluyendo a los padres de
familia, a continuacion se muestra en la Tabla
2 larelacién de alumnos 'y de sus calificaciones
asi como una distribucién en los que se resalta
a aquellos alumnos que asistieron a las
asesorias.

En esta tabla se muestran los alumnos
y el promedio de las materias anteriormente
sefialadas en la Tabla 1. Sobresale que en las
que resultaron no aprobados se destacan los 3
casos que abandonaron los estudios (resaltados
en color gris), sefialando en la ultima columna
gue aun existen casos que contintian acudiendo
a las asesorias al momento en que se realiz6
este estudio.
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Alwwmeos | Tutorizs | Promedio | Asesoriaz | Contimian
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Tabla 2 Promedio de las materias cursadas por los
alumnos y seguimiento dado en tutorias y asesorias.

La dependencia cuenta con un
programa de asesorias para favorecer y
fortalecer la capacidad académica de los
estudiantes de la FIME, dichas asesorias han
propiciado la mejora del desempefio escolar
como se aprecia en la Gréfica 2.

m Aprobados
“ Reprobados

Gréafico 2 Porcentaje de alumnos asesorados con
calificaciones aprobadas.

En esta gréfica se observa que de los
alumnos asesorados el 75% aprobo y el 25%
no aprobd. Esta proporcion se considera
satisfactoria, tomando en cuenta que el
prondstico basado en la prueba psicoldgica
realizada por el Centro Universitario de Salud
de la UANL para este grupo habia sido de muy
bajo desempefio académico o incluso
desercion.
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Conclusion

La FIME ademé&s de ofrecer la educacion
superior, se encarga de brindar apoyo a los
alumnos cuando estos lo requieran. De ahi la
importancia de recalcar el vinculo que se forma
entre la dependencia, los estudiantes y los
padres de familia, por lo que se evidencia un
compromiso de su parte para con la institucion.

El anéalisis nos permite inferir lo
siguiente: Debido a que el estudio psicolégico
externo quien determind la muestra para su
seguimiento advirtié que los alumnos podian
desertar u obtener bajas calificaciones sin
embargo algunos de ellos obtuvieron
calificaciones satisfactorias, mientras que los
alumnos que si asistieron a las asesorias
mejoraron sus calificaciones.

Se debe destacar que la mision de las
asesorias es meramente preventiva y el
resultado obtenido de ellas es generalmente
positivo ya que los alumnos tienden a dar mas
de su capacidad, debido a que reconocen sus
pasadas dificultades y se disponen a rendir al
maximo su potencial.

La FIME seguird realizando estos
programas de apoyo, puesto que el desempefio
que han mostrado los alumnos que asisten a
dicho programa es sobresaliente, sin dejar a un
lado la capacidad de los maestros de la
instituciéon.  Cabe  mencionar que la
investigacién continGa, por lo que esta
experiencia nos va a permitir darle
seguimiento a estos casos para Su
acompafiamiento y asistirlos hacia el término
de su formacion, buscando que concluyan con
éxito, cumpliendo asi con la mision de
vinculacion coadyuvando a evitar la desercion
escolar.
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