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Resumen  

 

Como parte de los trabajos realizados por los integrantes 

del cuerpo académico denominado “Soluciones 

informáticas integrales”, se ha diseñado, bajo la línea de 

investigación “Tecnología Educativa”, una propuesta de 

diseño instruccional que se pretende implementar sobre 

una herramienta de gestión de aprendizaje que 

actualmente se usa en el Área Académica de Tecnologías 

de la Información y Comunicación, la cual pertenece a la 

Universidad Tecnológica de Xicotepec de Juárez. Los 

entornos virtuales de aprendizaje son populares cuando se 

habla de aprendizaje a distancia, sin embargo, deben 

implementarse métodos y herramientas que ayuden a 

cumplir las metas y los objetivos que se plantean al inicio 

de cada curso. La finalidad que persigue esta investigación 

es buscar modelos de diseño instruccional que se adapten 

a las asignaturas de la carrera de T.S.U. en Tecnologías de 

la Información y Comunicación Área Sistemas 

Informáticos, tomando en cuenta el objetivo y metas que 

persiguen cada una de ellas, para ello, se realizó una 

revisión al mapa curricular de la carrera con la finalidad 

de analizar las competencias que se pretenden alcanzar en 

cada uno de los cursos, de esta manera se logró proponer 

un modelo de diseño instruccional basado en las 

necesidades del área académica 

 

Entornos virtuales de aprendizaje, Diseño 

instruccional, Gestión de aprendizaje 

 

Abstract  

 

As part of the work carried out by the members of the 

academic body called "Integral computing solutions", a 

proposal for instructional design has been designed, under 

the line of research "Educational Technology", which is 

intended to be implemented on a learning management 

tool that it is currently used in the Academic Area of 

Information and Communication Technologies, which 

belongs to the Technological University of Xicotepec de 

Juárez. Virtual learning environments are popular when 

talking about distance learning, however, methods and 

tools should be implemented to help meet the goals and 

objectives that are raised at the beginning of each course.  

The purpose of this research is to look for models of 

instructional design that adapt to the subjects of the career 

of T.S.U. In Information Technology and Communication 

Area Computer Systems, taking into account the objective 

and goals pursued by each of them, for this, a review of 

the curriculum map of the race was carried out in order to 

analyze the competencies that are to be achieved in Each 

one of the courses, in this way, was able to propose an 

instructional design model based on the needs of the 

academic area.. 

 

Virtual learning environments, Instructional design, 

Learning management 
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Introducción 

 

Actualmente el proceso de enseñanza 

aprendizaje incorpora nuevos métodos, 

herramientas y metodologías, los cuales ayudan 

a garantizar que los planes de estudios se vean 

enriquecidos cumpliendo los objetivos que se 

proponen en cada curso o asignatura. Las 

tecnológicas de la Información y Comunicación 

han tomado gran importancia dentro de este 

ámbito, ya que la modalidad de educación a 

distancia y los modelos semipresenciales 

permiten que más personas tengan acceso a la 

educación en los diferentes niveles educativos. 

 

El uso de internet y de los entornos 

virtuales de aprendizaje ha propiciado que la 

educación tome forma dependiendo de la 

modalidad en la que se imparte, la cual puede ser 

presencial, mixta y a distancia, siendo esta 

ultima la que se ha redimensionado en los 

últimos años debido al desarrollo tecnológico y 

el acceso a la información. Lo anterior obliga a 

todos los profesionistas que se encuentran 

involucrados en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, a buscar nuevas y mejores prácticas 

para la adaptación de las tecnologías a las nuevas 

tendencias de enseñanza. 

 

Las tecnologías de la información y 

comunicación no son las únicas herramientas 

que nos permiten garantizar la calidad educativa 

en las modalidades a distancia y semipresencial, 

por ello se deben complementar con 

metodologías que den estructura y diseño a todos 

los recursos, actividades y materiales que se le 

presentarán al estudiante. Con lo anterior se 

busca que el alumno adquiera aprendizaje 

tomando como referencia las teorías del 

aprendizaje y adaptando modelos de diseño 

instruccional para cada una de las asignaturas 

que se imparten en un determinado plan de 

estudios. 

 

Con la ayuda de métodos, metodologías 

y tecnología se puede lograr que la educación a 

distancia sea una mejor opción para ayudar a 

mitigar el rezago educativo que se tiene en la 

región ya que muchos egresados de instituciones 

de educación media superior abandonan sus 

estudios porque no tienen los suficientes 

recursos económicos para trasladarse a una 

institución educativa. 

 

Antecedentes 

 

Actualmente en el área académica de 

Tecnologías de la Información Y Comunicación 

de la Universidad Tecnológica de Xicotepec de 

Juárez se imparten los planes de estudio para la 

carrera de Técnico Superior Universitario en 

Tecnologías de la Información y Comunicación 

Área Sistemas Informáticos, Técnico Superior 

Universitario en Tecnologías de la Información 

y Comunicación Área Multimedia y Comercio 

Electrónico e Ingeniería en Tecnologías de la 

Información y Comunicación.  

 

 Para los programas educativos antes 

mencionados, desde el 2009, se cuenta con una 

herramienta denominada “Aula Virtual” la cual 

permite proporcionar contenidos de apoyo a las 

asignaturas que se imparten, los cuales pueden 

ser lecturas, prácticas, actividades, proyectos, 

entre otros.  

 

 A pesar de que el Aula Virtual esta en uso 

para casi toda la institución educativa, aún 

existen muchas deficiencias en el uso de la 

misma, ya que los cursos o el material carecen 

de una secuencia o estructura que guie al alumno 

hacia un aprendizaje autónomo y significativo. 

 

Justificación. 
 

La finalidad de este trabajo de investigación es, 

a partir de los modelos de diseño instruccional 

que existen, crear una propuesta que se adapte a 

las características de los alumnos y docentes, así 

como a las herramientas que se tienen 

disponibles en la Universidad Tecnológica de 

Xicotepec de Juárez, con ello se lograra mejorar 

el uso que se le da a la herramienta de gestión de 

aprendizaje que actualmente sirve de apoyo a 

alumnos y docentes. 

 

Además de lo anterior se busca que, con 

una mejor guía y materiales diseñados para el 

estudiante, disminuya la deserción que se tiene 

actualmente en la modalidad semipresencial ya 

que el estudiante tendrá recursos que le aporten 

conocimiento y le ayuden a alcanzar las metas y 

objetivos planteados en cada una de las 

asignaturas que cursa. 
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Desarrollo 

 

Diseño instruccional 

 

El diseño instruccional es la parte más 

importante para la impartición de cursos en 

cualquier modalidad de aprendizaje, ya que se 

proponen los recursos y las guías que le serán de 

ayuda al estudiante para alcanzar los objetivos y 

metas planteadas.  

 

El diseño instruccional es una disciplina 

que brinda un enfoque sistemático de 

planificación y desarrollo de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Cuando se habla de diseño instruccional 

se pueden observar varios conceptos como los 

siguientes: 

 

 Reigeluth (1983). - Es una disciplina en 

donde la instrucción es una relación entre el 

entendimiento y el desarrollo de un proceso, que 

consiste primordialmente en la prescripción de 

métodos óptimos de enseñanza, con la intención 

de promover cambios en las habilidades y 

conocimientos de los estudiantes. 

 

 Merril, Li y Jones (1990). - El diseño es 

un proceso en el que se especifica y se producen 

situaciones ambientales particulares, que 

promueven al estudiante a interactuar con el 

sistema de enseñanza de tal manera que se cause 

un cambio específico en su comportamiento. 

 

 Lebrun y Bertholt (1994). - Más que 

definir, explicaron que el diseño consiste en el 

desarrollo de un “plan pedagógico sistemático” 

que incluye las fases de análisis, planificación, 

desarrollo, implantación, control y revisión. 

 

 Dick y Carey (1996). - El diseño 

instruccional es concebido como un proceso para 

planifi¬car la enseñanza, en donde se aplica la 

teoría instruccional y los procesos empíricos a la 

práctica educativa. 

 

 Paquette, Aubin y Crevier (1998). - Un 

proceso que cubre en su totalidad desde las 

actividades concernientes al desarrollo de un 

sistema de aprendizaje, hasta la preparación de 

la puesta en marcha del producto. 

 

 

 

Partiendo de lo anterior, el diseño 

instruccional debe propiciar un ambiente 

organizado, además de facilitar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, esto es en todas las 

modalidades educativas, sin embargo, para la 

educación a distancia el diseño instruccional 

acompañado de herramientas para la gestión del 

aprendizaje tiene mayor prioridad en su 

implementación ya que los alumnos necesitan 

construir su propio entorno de aprendizaje con la 

ayuda de las herramientas y materiales que son 

otorgados por el facilitador. 

 

Modalidades de impartición de cursos. 

 

De acuerdo a la interacción que se da entre el 

facilitador del curso y los alumnos, se pueden 

definir tres modalidades de aprendizaje que 

cuentan con las siguientes características: 

 

 Presencial. - La mayoría de las 

actividades que intervienen en el proceso de 

enseñanza aprendizaje se llevan dentro del aula 

de clases y en horarios predeterminados, las 

actividades que se dan fuera de este ambiente 

están asociadas con las tareas que el docente 

encarga. En esta modalidad no hay interacción 

con recursos externos ya que todo se 

proporciona durante la impartición de clases.  

 

 Semipresencial o mixta. - Esta 

modalidad se apoya del uso de las tecnologías de 

la información y comunicación, particularmente 

con herramientas para la gestión del aprendizaje. 

En esta modalidad conforme reduce el tiempo en 

el aula de clases el docente va cambiando su 

papel de instructor a asesor en el apoyo del 

aprendizaje y el alumno debe adquirir más 

autonomía. 

 

 A distancia. - En esta modalidad el 

proceso de enseñanza aprendizaje se realiza en 

espacios del estudiante, en este caso el uso que 

se le da al Entorno Virtual de Aprendizaje es 

punto medular para proporcionar todos los 

recursos didácticos para que el alumno alcance 

las metas y objetivos. 

 

En el área académica de Tecnologías de 

la Información y Comunicación el proceso de 

enseñanza aprendizaje se da en las modalidades 

presencial y semipresencial.  
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Para la primera, los alumnos asisten a 

clases y la adquisición del conocimiento se 

complementa con actividades y proyectos que se 

encargan a los alumnos como complemento a su 

formación académica, para esta modalidad se 

usa un Entorno Virtual de Aprendizaje en el cual 

se coloca información de apoyo a cada una de las 

asignaturas que se imparten, también funciona 

como un repositorio de tareas, actividades y/o 

proyectos. 

 

La modalidad que tiene más relevancia 

para este trabajo de investigación y que se 

imparte en esta área académica, es la modalidad 

semipresencial, para ello el Entorno Virtual de 

Aprendizaje tiene el mismo uso que para la 

modalidad presencial, sin embargo, el problema 

radica en que el uso debe ser diferente ya que el 

impacto que tiene sobre los alumnos y los 

docentes es mayor. 

 

El principal problema que se ha 

detectado en esta modalidad es la deserción 

escolar, la cual es causada por la falta de tiempo 

para dar seguimiento, durante la clase, a las 

actividades que encargan los docentes como lo 

son tareas, actividades y proyectos. Por lo 

anterior, aunque se hace uso de las tecnologías 

de la información y comunicación, es necesario 

implementar estrategias que ayuden a explotar 

todos los beneficios que nos puede ofrecer la 

herramienta para la gestión de aprendizaje que 

actualmente se tiene, pero los cursos y la 

información que se coloca en ellos carece de una 

estructura que facilite al docente y al alumno el 

alcance de las metas que se definen en cada 

asignatura. 

 

Resultados 

 

Cuando se habla de diseño instruccional de 

pueden mencionar diversos modelos que se 

adaptan las diferentes teorías del aprendizaje. 

Para este trabajo de tomaron los modelos que, a 

consideración, son los más importantes cuando 

se habla del proceso de enseñanza aprendizaje 

con la modalidad semipresencial y a distancia 

apoyados por herramientas para la gestión del 

aprendizaje. 

 

 Los modelos de diseño instruccional que 

se consideraron para esta propuesta son: 

 

– Dick y Carey. 

– Gerlach y Ely. 

– Merrill. 

– ASSURE. 

– Jerrold Kemp. 

– SOI. 

– Jonassen. 

 

Además de analizar los modelos de 

diseño instruccional también se tomó a 

consideración los factores que impiden que el 

éxito en la implementación de un Entorno 

Virtual de Aprendizaje en la Universidad 

Tecnológica de Xicotepec de Juárez como son la 

adaptación de los docentes al uso de las 

Tecnologías de la Información como apoyo al 

proceso de enseñanza aprendizaje y la falta de 

herramientas tecnológicas en las comunidades 

aledañas a la institución. 

 

Considerando los puntos anteriores el 

diseño instruccional que se propone comprende 

las siguientes fases: 

 

1. Examinar las características del 

estudiante: Se debe hacer un análisis de 

los estudiantes que participan en los 

cursos con la finalidad de que sea factible 

la implementación del curso a distancia. 

 

2. Identificar el contenido de materia y 

analizar los componentes de tareas 

relacionadas con los objetivos y 

propósitos: El docente debe hacer un 

análisis de los objetivos, competencias y 

metas que se pretenden alcanzar en el 

curso. 

 

3. Selección de estrategias, tecnologías, 

medios y materiales: Se considera que 

las asignaturas que se imparten en las 

Universidades Tecnologías son de índole 

tecnológico por lo tanto se consideran los 

siguientes puntos a tomar en cuenta al 

momento de desarrollar el material 

didáctico. 

 

– Preguntas/casos/problemas/proyectos. El 

ambiente debe ser orientado a la 

pregunta, caso, problema o proyecto que 

se busca que el estudiante resuelva. 

– Casos relacionados. Se ofrece acceso a 

experiencias relacionadas que el 

estudiante puede usar como referencias. 
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– Recursos de información. Es la 

información que los estudiantes 

necesitan para construir su propio 

aprendizaje, mediante la formulación de 

hipótesis para la resolución de 

problemas. 

– Herramientas cognitivas. Se le provee al 

estudiante herramientas que le permitan 

tener una mejor adquisición de 

conocimientos. 

– Herramientas de la colaboración. Se 

busca la implementación de la 

computadora como medio para que los 

estudiantes puedan trabajar 

colaborativamente.  

 

 Resultados de aprendizaje: El docente 

debe implementar estrategias que permitan 

mostrar evidencia del aprendizaje que obtienen 

los alumnos durante el curso y al final del 

mismo. 

 

 
 

Figura 1 Propuesta de modelo de diseño instruccional 

 

Conclusiones 

 

Cuando se aplica un modelo de diseño 

instruccional para la impartición de un curso 

virtual se debe tomar en cuenta que no siempre 

existe alguno que ayude a cubrir las metas que se 

desean alcanzar en el curso o asignatura, por ello 

es importante realizar un análisis de los modelos 

existentes y retomar de ellos los aspectos más 

relevantes para cubrir una problemática en 

particular. 
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