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Resumen  

 

La reprobación y su relación con el estrés escolar en 

estudiantes universitarios. La reprobación escolar es una 

problemática que enfrenta nuestro sistema en la educación 

superior, asociada con la falta de hábitos de estudio, 

problemas familiares, conducta, etc. Sin embargo, el estrés 

académico actualmente no recibe la suficiente atención en 

el contexto de la investigación. Por ello, en este trabajo se 

pretende estudiar la relación entre la reprobación escolar y 

el nivel de estrés en los estudiantes universitarios. En este 

estudio han participado 30 estudiantes de 2do cuatrimestre 

de la Ingeniería en Tecnologías de la Información y 20 

estudiantes de 2do cuatrimestre de Técnico Superior 

Universitario (TSU). Asimismo se han hallado efectos 

sobre los bajos niveles de acreditación, aumentando la 

reprobación durante el período de presencia del  estrés 

escolar. La metodología usada es cuantitativa, con un 

diseño exploratorio correlacional. Los participantes fueron 

50 estudiantes de nivel universitario que han presentado 

más de una materia reprobada, para quienes de diseñó y 

aplicó un cuestionario escrito para obtener la información 

de manera rápida y sencilla. Este estudio contribuye a 

tener como resultados que existe una correlación 

importante entre el número de casos de alumnos 

reprobados y el estrés escolar en los universitarios. 

 

Reprobación, Estrés Escolar,  Estudiantes 

Universitarios 

Abstract 

 

Failure and its relation to school stress in university 

students. Scool failure is a problem that our system faces 

in higher education, associated with the lack of study 

habits, family problems, behavior, etc. However, 

academic stress does not currently receive enough 

attention in the context of research. Therefore, this paper 

aims to study the relationship between school failure and 

the level of stress in university students. In this study, 30 

students from the 2nd semester of the Engineering in 

Information Technology and 20 students from the second 

semester of the Higher University Technician (TSU) 

participated. Likewise, effects on low levels of 

accreditation have been found, increasing failure during 

the period of school stress.  The methodology used is 

quantitative, with a correlational exploratory design. The 

participants were 50 college-level students who have 

submitted more than one failed subject, for whom they 

designed and applied a written questionnaire to obtain 

information quickly and easily. This study contributes to 

the results that there is an important correlation between 

the number of cases of failed students and school stress in 

college students 

 

Reprobation, School Stress, University Students 
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Introducción 

 

El estrés una de las situaciones más frecuentes 

del hombre moderno. Es considerado como una 

respuesta automática del individuo a cualquier 

cambio, que lo prepara para hacer frente a las 

acontecimientos reales o imaginarios que se 

producen como consecuencia de una situación 

(Labrador, 1992), los cuales son percibidos por 

el sujeto como estresores y, por lo regular, 

provocan un desequilibrio que se manifiesta en 

una serie de síntomas o reacciones de carácter 

fisiológico, emocional, cognitivo y conductual 

(García, Hernández y Peinado, 2009). Es 

importante hacer notar que estas reacciones 

pueden repercutir en la salud física y mental de 

las personas, lo que hace necesaria su atención y 

estudio, pues este aspecto afecta la calidad de 

vida de las personas.  

 

 En los países desarrollados lo padece más 

de la mitad de la población. Los orígenes de ésta 

noción son muy antiguos. Ya Hipócrates, a quien 

se le conoce como el padre de la medicina, 

subrayó la existencia de un vis medicatrix 

naturae, el poder curativo de la naturaleza, es 

decir, la puesta en marcha de una serie de 

mecanismos biológicos con el fin de 

defendernos de las agresiones provenientes del 

exterior. Pero la investigación sobre el estrés no 

se produce hasta el siglo XIX, con el médico 

francés Claude Bernard, que se hizo célebre con 

ello. Más tarde el médico escocés Haldane 

observó que lo que diferencia a los seres vivos 

de los que no lo son es su capacidad de adaptarse 

al cambio. No obstante, los trabajos más 

importantes fueron desarrollados por Hans Selye 

a mediados de este siglo en la Universidad de 

McGill en Montreal.  

 

 Estos estudios se basaron en el análisis de 

ciertos  enfermos que sufrían preocupaciones 

muy intensas sobre temas capitales para ellos, y 

pusieron de manifiesto los siguientes síntomas: 

cansancio físico muy marcado, pérdida de  peso, 

disminución de la fuerza muscular, malestar 

general, etc.  

 

 Existen diferentes tipos de estrés, el 

académico se encuentra asociado a factores 

escolares y con frecuencia se presenta en los 

estudiantes cuando se ven sometidos a las 

demandas de carácter escolar.  

 

 

 

 En el caso de los estudiantes de la carrera 

de tecnologías de la información y comunicación 

de manera especial, cobra relevancia el análisis 

del estrés, en estudiantes de tercer cuatrimestre 

de Ingeniería, puesto que conforme a los Planes 

de estudio vigentes, durante estos períodos 

escolares los alumnos realizan actividades 

académicas en asignaturas de integradora que les 

demandan mayor inversión de tiempo y 

esfuerzo, en específico, la realización de 

proyectos de integradora, los cuales de manera 

regular deben realizar para participar en diversos 

eventos o concursos de exposición adicional a la 

carga escolar.  

 

 Durante estos períodos, los estudiantes, 

además, inician la preparación de proyectos para 

ser expuestos en distintos congresos, aspectos 

que ejercen mayor presión y demanda de tiempo, 

en comparación a las de los semestres que les 

anteceden. Diversas investigaciones han 

mostrado que el estrés académico ocurre en los 

estudiantes de primaria (Connor, 2003), 

secundaria (Aherne, 2001) y preparatoria 

(Gallagher y Millar, 1996); también se ha 

demostrado que dicho estrés aumenta conforme 

el estudiante progresa en sus estudios (Putwain, 

2007), y que llega a sus grados más altos cuando 

cursan sus estudios universitarios (Dyson y 

Renk, 2006). Los estudios superiores 

representan, pues, el punto culminante del estrés 

académico por las altas cargas de trabajo, pero 

también porque coinciden con una etapa de la 

vida en la que el estudiante debe enfrentarse a 

muchos cambios en su vida (Arnett, 2000). 

Específicamente, el ingreso a la universidad 

coincide con el proceso de separación de la 

familia, la incorporación al mercado laboral y la 

adaptación a un medio poco habitual (Beck, 

Taylor y Robbins, 2003). En el presente trabajo, 

se estudiará la relación que existe entre la 

reprobación y el estrés escolar.  

 

Estrés escolar en universitarios 

 

El estrés es considerado como una respuesta 

automática del individuo a cualquier cambio, 

que lo prepara para hacer frente a las 

acontecimientos reales o imaginarios que se 

producen como consecuencia de una situación 

(Labrador, 1992), los cuales son percibidos por 

el sujeto como estresores y, por lo regular, 

provocan un desequilibrio que se manifiesta en 

una serie de síntomas o reacciones de carácter 

fisiológico, emocional, cognitivo y conductual 

(García, Hernández y Peinado, 2009).  
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 Es importante hacer notar que estas 

reacciones pueden repercutir en la salud física y 

mental de las personas, lo que hace necesaria su 

atención y estudio, pues este aspecto afecta la 

calidad de vida de las personas. Existen 

diferentes tipos de estrés, el académico se 

encuentra asociado a factores escolares y con 

frecuencia se presenta en los estudiantes cuando 

se ven sometidos a las demandas de carácter 

escolar. Por otro lado es interesante remarcar que 

la frecuente exposición al estrés influye 

negativamente en las personas ya que afecta su 

bienestar. El estrés académico es aquél que se 

produce a partir de las demandas que exige el 

ámbito educativo. En términos estrictos, éste 

podría afectar tanto a profesores recordemos los 

problemas de ansiedad a hablar en público o el 

llamado síndrome de Bournout o el estrés 

informado por los profesores en el abordaje de 

sus tareas docentes como a estudiantes. Incluso, 

dentro de éstos, podría afectar en cualquier nivel 

educativo. No obstante, lo anterior, nos vamos a 

centrar en el estrés académico de los estudiantes 

universitarios 

 

La reprobación 

 

La reprobación se define como un insuficiente 

rendimiento cuantitativo y/o cualitativo de las 

potencialidades de un alumno para cubrir los 

parámetros mínimos establecidos por una 

institución educativa y desde una perspectiva 

operativa, se define por aquellos alumnos que 

reprobaron al menos una asignatura (Rodríguez, 

1999) y se ha utilizado en lo académico para 

descalificar al alumno que no ha aprovechado el 

curso correspondiente, recibiendo una nota 

reprobatoria que lo cataloga y censura como mal 

alumno, lo condena a repetir el curso y en el peor 

de los casos a desertar del sistema educativo 

(Lemus, 2002), lo que simboliza y conlleva la 

idea de error, de falla y la consecuente noción de 

sanción, castigo, reprimenda institucionalizada, 

social y familiar (Calderón, 1999).  

 

 Existen diversas explicaciones y 

clasificaciones de las causas de la reprobación 

escolar, Espinoza García C. (2005) las agrupa de 

la siguiente manera: Causas de origen social y 

familiar: desarticulación y/o disfuncionalidad 

familiar, desadaptación al medio por el origen 

sociocultural del que provienen, estudiantes que 

trabajan, estudiantes casados y/o paternidad o 

maternidad prematuras. Causas de origen 

psicológico: desubicación en propósitos de vida 

e inadecuada opción vocacional.  

 El bajo rendimiento académico es un 

problema que enfrentan estudiantes y profesores 

en todos los niveles educacionales. Su 

trascendencia para el individuo y la sociedad es 

palpable a partir de dos elementos 

fundamentales: primero, cuando el bajo 

rendimiento académico afecta la 

autorrealización profesional de los educandos; y 

segundo, cuando el nivel de conocimientos y 

habilidades que pueden adquirir, resulta limitado 

a las exigencias de su práctica profesional. 

 

 Para Tonconi1 el rendimiento académico 

constituye un indicador del nivel de aprendizaje 

alcanzado por el estudiante, representa el nivel 

de eficacia en la consecución de los objetivos 

curriculares para las diversas asignaturas. En 

esta definición se hace alusión a cómo el 

rendimiento académico expresa el grado de 

logro que han tenido los estudiantes en la 

asimilación y comprensión de los contenidos 

docentes; es decir, lo que el estudiante ha 

aprendido como consecuencia de un proceso de 

instrucción o formación, y define de un modo u 

otro el éxito o fracaso en el estudio. Las causas 

del bajo rendimiento académico son muy 

variadas a tal punto que son disímiles las 

investigaciones que estudian diversos factores 

sobre este problema y, escasamente, se 

encuentran estudios que logren aglutinar todas 

las variables o componentes asociados.2  

 

 Según criterios de los autores, el bajo 

rendimiento académico está asociado a variables 

pedagógicas y personales del alumno. Dentro de 

las pedagógicas se asumen los criterios de 

Artunduaga3 donde reconoce las expectativas y 

actitudes del profesor, su formación y 

experiencia -lo que también podría llamarse 

maestría pedagógica- personalidad, proceso 

didáctico, acompañamiento pedagógico, clima 

de la clase y tamaño del grupo. 

 

 Dentro de las variables personales del 

alumno se han estudiado las sociodemográficas, 

familiares, motivacionales, cognoscitivas y 

emocionales. Las primeras, por lo general, son 

difíciles y a veces imposibles de controlar y/o 

cambiar -sexo, edad, estado civil, área 

residencial, procedencia social, financiación 

para los estudios-. Las familiares resultan, 

también bastantes complicadas ya que requieren 

el trabajo con la familia y sus problemáticas 

económicas, de funcionamiento familiar y los 

vínculos que establece con la institución 

educativa.4  
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 Para Abarca y Sánchez2, los estudiantes 

con bajo rendimiento académico tienen dos 

dificultades primordiales: no saben estudiar y no 

saben aprender. Por ello, el docente debe enfocar 

su trabajo en el mejoramiento de las habilidades 

para aprender de los estudiantes. Tomando en 

consideración algunos elementos que inciden en 

el proceso de aprendizaje -condiciones de 

estudio, administración de su tiempo, hábitos y 

métodos, metas de aprendizaje y estrategias de 

aprendizaje- se recomiendan las siguientes 

acciones a desarrollar por los docentes:  

 

– Mostrar al estudiante los factores 

ambientales que favorecen el estudio.  

– Enseñar a administrar con eficacia el 

tiempo de estudio.  

 

 Potenciar el estudio sistemático y la 

conformación de grupos de estudio como vía 

para buscar apoyo en los alumnos más 

aventajados del grupo.  

 

 Mostrar la inefectividad del aprendizaje 

memorístico, enseñando a los estudiantes a 

elaborar mapas conceptuales como vía para 

obtener un aprendizaje significativo.  

Mostrar aquellas estrategias que facilitan y 

desarrollan los diversos procesos de aprendizaje 

escolar por medio de las cuales el estudiante 

procesa, organiza, retiene y recupera el 

contenido que necesita aprender y enseñar los 

contenidos desde un plano cognitivo (saber), 

afectivo (ser) y de comportamiento.  

 

Hipótesis 

 

Los niveles de estrés escolar tienen incidencia en 

la reprobación de los estudiantes universitarios 

de la Carrera de Tecnologías de la Información 

y Comunicación en los niveles de Técnico 

Superior Universitario (TSU) e Ingeniería de la 

Universidad Tecnológica del Sureste de 

Veracruz. 

 

Método e instrumento 

 

La metodología en la que se sustenta esta 

investigación es cuantitativa, con un diseño 

exploratorio correlacional, ya que la intención se 

centra en identificar en un momento dado, los 

niveles de estrés de la población estudiantil y en 

identificar las relaciones de éste con la variable 

reprobación. 

 

 

Sujetos 

 

En este caso y dada la relativa facilidad para 

detectar a la población objeto de estudio y para 

la captura de información se eligió aplicar un 

censo a 50 estudiantes de nivel universitario, en 

los niveles de TSU e Ingeniería que han 

presentado más de una materia reprobada, para 

quienes de diseñó y aplicó un cuestionario 

escrito para obtener la información de manera 

rápida y sencilla. 

 

Instrumento 

 

Para la recolección de datos se diseñó un 

cuestionario de diseñó estrés de los estudiantes 

universitarios el cual se a partir de la 

información recogida entre los estudiantes de 

TSU e Ingeniería del programa educativo de 

Tecnologías de la Información y Comunicación 

de la Universidad Tecnológica del Sureste de 

Veracruz.  La aplicación del cuestionario fue 

colectiva y dentro de la propia aula donde los 

alumnos reciben las clases. Las instrucciones 

incluidas en el cuestionario para su llenado, 

también se les proporcionó de forma verbal. Por 

otra parte, las respuestas fueron registradas en el 

mismo instrumento, el cual, para su llenado, no 

requirió límite de tiempo. 

 

Análisis de datos 

 

La aplicación del cuestionario fue colectiva y 

dentro de la propia aula donde los alumnos 

reciben las clases. Las instrucciones incluidas en 

el cuestionario para su llenado, también se les 

proporcionó de forma verbal. Por otra parte, las 

respuestas fueron registradas en el mismo 

instrumento, el cual, para su llenado, no requirió 

límite de tiempo. 

 

 
 

Gráfica 1 Porcentaje de estudiantes de los programas 

educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) e 

Ingeniería en sistemas (Ing). 

Fuente: Propia con los datos de la encuesta aplicada en 

2018 

40%

60%

PROGRAMA EDUCATIVO

TSU ING
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Gráfica 2 Porcentaje del estado civil de los estudiantes. 

Fuente: Propia con los datos de la encuesta aplicada en 

2018 

 

 
 

Gráfica 3 Porcentaje de los estudiantes  en su situación 

actual (estudian y trabajan o únicamente estudian). 

Fuente: Propia con los datos de la encuesta aplicada en 

2018 

 

 
 

Gráfica 4 Porcentaje de los estudiantes  que planifican su 

estudio (si, no, en ocasiones) 

Fuente: Propia con los datos de la encuesta aplicada en 

2018 
 

 
 

Gráfica 5 Porcentaje de los estudiantes  en su hábito de 

estudio (de manera diaria, o únicamente para los 

exámenes) 

Fuente: Propia con los datos de la encuesta aplicada en 

2018 

 
 

Gráfica 6 Porcentaje de los estudiantes  en las diversas 

situaciones estresantes 

Fuente: Propia con los datos de la encuesta aplicada en 

2018 

 

Conclusiones 

 

Estos resultados arrojan una descripción inicial 

sobre los niveles estrés y el rendimiento 

académico de los estudiantes universitarios de la 

Carrera de Tecnologías de la Información y 

Comunicación en los niveles de Técnico 

Superior Universitario (TSU) e Ingeniería de la 

Universidad Tecnológica del Sureste de 

Veracruz; pero a la vez, por el carácter 

exploratorio del estudio posibilitan el 

surgimiento de nuevos temas de investigación: 

En primer lugar, cabe destacar que, el análisis 

demuestra la relación directa entre el 

rendimiento académico y nivel de estrés, sobre 

todo en trabajos de investigación, exámenes y 

exposiciones. Es importante enfatizar que los 

resultados determinan que el 82% se dedicada 

únicamente a desempeñar el rol de estudiantes, y 

que el 18% restante  estudia y trabaja lo cual nos 

indica que las tendencias al estrés y las 

posibilidades de reprobación son mayores. 

 

 En segundo lugar, es de señalar que en 

dicha carrera se observaron vínculos muy claros 

entre los niveles de estrés y el grado escolar de 

los estudiantes, ya que el 56% de estudiantes no 

planifica sus actividades escolares, lo cual 

aumenta la posibilidad de  generar estrés en el 

propio alumno, derivado a la falta de 

administración del tiempo en la realización de 

actividades escolares, situación que sugiere 

nuevos trabajos en el ámbito, sobre todo si 

tomamos en cuenta que la literatura reporta 

ciertos problemas de hábitos de estudio en los 

estudiantes que cursan esta etapa de su 

formación académica; ya que el 52% estudia de 

manera diaria y el 48% se prepara única para los 

exámenes. 
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82%
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 De la misma manera, para el caso de la 

edad y el género se registran algunas tendencias, 

que si bien es cierto no son significativas 

estadísticamente, si dan pie a indagar las razones 

que las explican. 

 

 Finalmente, este primer acercamiento 

sugiere hacer estudios comparativos con otros 

programas educativos y sobre todo analizar a 

detalle respecto de las posibles causas que 

originen similitudes o discrepancias en los 

resultados. 
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