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Resumen  

 

Toda institución de educación cuenta con instrumentos 

para que se logre la productividad en el aula, en este caso 

la tecnología se ha convertido en un aliado pertinente para 

la educación, es necesario analizar aquellas actividades 

que realizan los profesores y el papel del alumno en cuanto 

a la utilización del celular para actividades académicas. El 

objetivo principal es mostrar aquellas herramientas 

existentes que pueden ser utilizadas para lograr mayor 

aprovechamiento dentro del aula, lo importante es que se 

tenga conocimiento de las mismas.  Para la elaboración de 

esta investigación, se pretende realizar bajo el enfoque 

cualitativo, donde se observa el fenómeno de estudio en su 

contenido original, esto es, a los estudiantes, 

específicamente del área de contaduría (CU) de la 

Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM) 

del Centro Universitario del Municipio de Valle de 

Chalco, se hace el estudio de aquellos elementos que 

pueden ser utilizados en el aula, como son: las pizarras 

interactivas, aulas virtuales, entre otras, que se han ido 

integrando en las instituciones de educación. Es necesario 

ver como las redes sociales animan a los estudiantes 

porque les permite relacionarse de manera interactiva con 

sus compañeros. La principal contribución es la 

presentación de aquellas herramientas que pueden ser 

utilizadas en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje, (E-A) 

dentro de la universidad.  

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje, Educación, 

Tecnología, Profesor, Alumno 

 

Abstract 

 

Every educational institution has instruments to achieve 

productivity in the classroom, in this case technology has 

become a relevant ally for education, it is necessary to 

analyze those activities carried out by teachers and the role 

of the student in terms of the use of cell phones for 

academic activities. The main objective is to show those 

existing tools that can be used to achieve greater use in the 

classroom, the important thing is that they have knowledge 

of them. For the elaboration of this research, it is intended 

to perform under the qualitative approach, where the 

phenomenon of study is observed in its original content, 

that is, to the students, specifically in the area of 

accounting (CU) of the Autonomous University of the 

State of Mexico (UAEM) University Center of the 

Municipality of Valle de Chalco, is the study of those 

elements that can be used in the classroom, such as 

interactive whiteboards, virtual classrooms, among others, 

which have been integrated into the institutions of 

education. It is necessary to see how social networks 

encourage students because it allows them to interact 

interactively with their classmates. The main contribution is 

the presentation of those tools that can be used in the Teaching-

Learning process, (E-A) within the university. 
 

Teaching-Learning Process, Education, Technology, 

Teacher, Student 
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Introducción 

 

Para la elaboración de la presente investigación  

se hace una revisión de la literatura en lo que se 

refiere a la productividad dentro del aula de 

clases, definiendo el Proceso Enseñanza-

Aprendizaje (E-A) mismo que se trata de la 

transformación mediante competencias que el 

docente debe de reforzar en el alumno es una 

interacción entre ambas partes.  

 

En el segundo apartado se menciona 

bibliografía referida al Rendimiento Académico 

(RA), donde se da la definición por varios 

autores, refiriendo que no es otra cosa que la 

producción eficiente del trabajo de los 

estudiantes dentro del aula de clases. 

 

 Por otro lado se hace referencia a algunos 

factores que intervienen en el desarrollo 

eficiente o productividad de los estudiantes en su 

salón. Proponiendo como beneficio tecnológico 

a los Smartfhone. 

 

 Por último se hace un análisis de los 

conceptos referentes a la tecnología y la 

importancia de la misma en la educación, 

principalmente en el desempeño eficiente de las 

actividades en el aula.  

 

 Finalmente y gracias a un cuestionario 

tipo Likert aplicado a estudiantes del  Centro 

Universitario (CU) de la Universidad Autónoma 

del estado de México (UAEM) Valle de Chalco, 

donde se analiza los factores de desarrollo en el 

RA y la tecnología como instrumento de 

desarrollo o producción en el aula de clase.  

 

Productividad en el aula de clase  

 

El trabajo del docente con el paso de los años ha 

cambiado significativamente, desde que se 

enseñaba con el método tradicional del dictado 

hasta el momento en el que se convierte en guía 

para el alumno, principalmente en el nivel 

superior.  

 

 Como refiere Peñaloza (2011) “el Aula 

como objeto de estudio se convierte en un 

escenario donde vincular las estrategias 

gerenciales y las pedagógicas de los docentes, 

para construir una relación abierta y plural, entre 

profesores y estudiantes y entre éstos y el 

conocimiento” (p. 3).  

 

 

 La parte más importante del proceso E-A 

es el profesor, ya que es el encargado de trasmitir 

o no, el conocimiento mediante dicho proceso, 

como dice Carrillo (2014): “la transformación 

educativa en un modelo por competencias 

instaura nuevos roles en la Universidad, 

establece que el académico universitario realice: 

docencia, gestión, tutorías e investigación” (p. 

75). Antes de seguir hablando de dicha 

producción, es necesario definir el proceso E-A 

y sus características que lo rodean para que 

pueda ser capaz de lograr el RA, como asegura 

Ortiz (2009) dicho proceso se define como "el 

movimiento de la actividad cognoscitiva de los 

alumnos bajo la dirección del maestro, hacia el 

dominio de los conocimientos, las habilidades, 

los hábitos y la formación de una concepción 

científica del mundo" (p. 5).  

 

 Por otro lado García (2010) menciona 

que:  

 

La enseñanza se define como un proceso 

instructivo orientado a educar a terceros, 

facilitando su aprendizaje. Por su parte, el 

aprendizaje se conceptúa como un proceso 

que produce un cambio personal en el 

modo de pensar, sentir y comportarse, 

respondiendo a los tradicionales saberes 

de: saber (conjunto de conocimientos), 

saber hacer (conjunto de habilidades y 

destrezas) y saber estar/ser (capacidad de 

integración) (p. 4).  

 

 El proceso de enseñanza aprendizaje para 

la formación de competencias se sustenta en un 

aprendizaje constructivo, por cuanto el 

aprendizaje es por naturaleza la construcción del 

entendimiento personal en respuesta al mundo 

que nos rodea, donde, el deseo de dar sentido, de 

dar orden al entorno es una experiencia intensa y 

total para todo el que aprende (Salas, 2007:2).  

 

 Como se puede observar, el modo de 

enseñar tiene mucho que ver con el método de 

aprendizaje en los alumnos, es necesario que se 

plantee de manera adecuada un camino que se 

pueda seguir y que sirva como base para mejorar 

la producción del conocimiento dentro del aula, 

pero no se debe de olvidar que la tecnología 

forma parte de las herramientas que hacen esto 

posible.  
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Numerosos teóricos, han desarrollado 

teorías sobre el aprendizaje humano, este pude 

ser agrupado en tres movimientos, iniciando con 

el constructivista iniciado en Europa que integra 

tres teorías, la genética (Piaget, 1929) la 

sociocultural (Vygotsky, 1962) y el Aprendizaje 

Significativo (AS) (Ausubel, 1963), otro de los 

movimientos es uno que proviene de 

Norteamérica y menciona algunas teorías como 

Metacognición (Flavell, 1976) y los Estilos de 

Aprendizaje (Sternberg, 1977) y finalmente el 

tercer movimiento de la fenomenografía 

nutriéndose del movimiento constructivista 

(García, 2008).  

 

Para efectos de la presente investigación, 

se analiza solo el movimiento sobre el AS de 

Ausubel, 1963, como refiere Salas (2007): El 

aprendizaje significativo como parte del 

constructivismo humano es una alternativa 

esperanzadora de los nuevos tiempos, todo lo 

cual ha provocado un cambio conceptual en los 

maestros y profesores respecto al modo de 

enseñar, sobre la base de un proceso efectivo y 

un marco teórico orientador para con los 

educandos (p. 1).  
 

 Como menciona Rebollar (2010) citando 

a Ausubel y sus seguidores, “desde el punto de 

vista cognitivo, que aprender de un modo 

significativo consiste en realizar un proceso de 

actualización de los esquemas de conocimientos 

relativos a la situación en consideración, es decir 

poder atribuirle un significado al material objeto 

de estudio" (p. 37).  
 

 Según morán, Gallegos y Barak (2011): 

Dentro del proceso E-A podremos darnos cuenta 

que constantemente adquirimos y transmitimos 

patrones conductuales positivos y negativos que 

nos hacen actuar en función del rol que 

desempeñamos socialmente, por lo que se afirma 

que la relación entre comunicación, educación y 

los procesos psicológicos, son una constante y 

permanente, ya que debido a las diferencias 

individuales permiten que el alumno participe, 

se involucre y se desenvuelva adecuadamente en 

el medio que lo rodea para adquirir experiencias 

que lo conduzcan hacia un aprendizaje 

significativo (p. 1).  
 

 Es evidente notar que efectivamente 

mediante el proceso E-A se puede lograr el AS, 

debido a que se da una participación activa entre 

alumno-profesor, donde se da la participación 

constante del alumno involucrándose en las 

actividades. 

Rendimiento Académico  
 

Para que se logre la productividad en el aula de 

clase, es necesario realizar cierto número de 

actividades, mismas que garanticen el éxito 

esperado de los estudiantes, para esto se tiene 

que medir el rendimiento que tiene los alumnos 

en cierto periodo, para saber lo que ha aprendido 

logrando el proceso E-A, a continuación se 

presenta un cuadro con algunos conceptos sobre 

el rendimiento escolar o académico.  
 

Autor Concepto 

Pizarro (1985) Medida de las capacidades 

respondientes o indicativas que 

manifiestan en forma estimativa, lo 

que una persona ha aprendido como 

consecuencia de un proceso de 

instrucción o formación. 

Himmel 

(1985) 

Grado de logro de los objetivos 

establecidos en los programas 

oficiales de estudio. 

Carrasco 

(1985) 

El rendimiento académico puede ser 

entendido en relación a un grupo 

social que fija unos rangos sobre los 

niveles mínimos de aprobación y 

máximos de desaprobación ante un 

determinado cúmulo de 

conocimientos y/o aptitudes. 

Heran y 

Villarroel 

(1987) 

El rendimiento escolar previo 

definida como el número de veces 

que el alumno ha repetido uno o más 

cursos 

Bravo (1990) es el conjunto de habilidades 

cognitivas y verbales que procesan, 

integran y organizan el aprendizaje y 

toda la experiencia escolar y lo van 

relacionando con los aprendizajes y 

experiencias anteriores 

 

Tabla 1 Concepto de Rendimiento Académico  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Tonconi, 2010)  
 

 La tabla 1, muestra las principales 

características o definición de rendimiento 

escolar o académico, que va directamente 

relacionado con lo que puede ser la producción 

dentro del aula, ya que este concepto se trata de 

cada una de las habilidades y actitudes que se 

desarrollan para el desarrollo de eficiente de 

cada clase. Por tanto el RA es un proceso que 

mejora las actividades dentro del aula donde se 

desarrolla el estudiante y esto debe de conducirlo 

al logro de los objetivos. Como refieren Medrana 

y Romero (2018) el RA es entendido como “el 

grado de logro de los objetivos establecidos en 

los programas oficiales de estudio. Es decir, 

como el conjunto de transformaciones realizadas 

por los estudiantes, en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje mediante el crecimiento y desarrollo 

de personalidad” (p. 2).  
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Factores que obstaculizan el rendimiento 

escolar  

 

Se habla del desempeño de los estudiantes en 

cuanto a que sus calificaciones son aprobatorias 

en su mayoría, pero que es lo que hace que 

algunos alumnos no logren éste objetivo, a 

continuación se muestra algunos de estos 

factores. 

 
Factores 

Contexto familiar  Contexto escolar  

Un buen aprendizaje y un 

buen rendimiento 

académico dependen en 

gran medida de la 

dedicación que el 

estudiante preste a las 

tareas escolares durante el 

tiempo que está en su 

hogar, 

Las escuelas en su 

búsqueda por mejorar la 

calidad de la educación y 

con la finalidad de 

responder a su 

compromiso social, han 

prestado atención al 

quehacer académico de 

sus estudiantes 

Es sustancial tomar 

conciencia de que estudiar 

es un trabajo que requiere 

esfuerzo y sacrificio, tanto 

por parte de los padres 

como de los hijos. 

Una acción que están 

llevando a cabo diversas 

instituciones es apoyar al 

alumno por medio de la 

tutoría, 

La situación económica 

de la familia repercute en 

el estudiante 

Otro factor importante en 

el rendimiento escolar del 

alumno es la motivación, 

Los padres son el agente 

socializador fundamental 

y desde el comienzo de la 

vida se comunican con los 

alumnos, 

motivar a los estudiantes 

implica fomentar sus 

recursos internos, su 

sentido de competencia, 

autoestima, autonomía y 

realización 

 

Tabla 2 Factores que obstaculizan el RA  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Chong y 

Correa, 2016). 
 

 Como se puede observar en la tabla 2, 

existen dos contextos que pueden ser la base para 

que el alumno consiga el RA que necesita para 

ser un estudiante de calidad y lograr la 

producción adecuada en el aula de clases, entre 

estos factores se encuentra la familia principal 

base para el desempeño del alumno, debido a que 

se cuenta con el apoyo familiar tanto moral como 

económico, por otro lado el contexto escolar, 

donde se deben de dar las bases para que el 

alumno se sienta motivado y por ende lograr su 

integración y compromiso. 

 

 Por otro lado Baca (2011) refiere que los 

factores de la deficiencia en el RA en los 

estudiantes son los amigos y la familia, como se 

muestra a continuación: 

 

 

 
 

Factor  Características  

Amigos Son una parte muy importante en el 

desarrollo psicosocial de los adolescentes y 

jóvenes: por tanto, es muy importante 

centrarnos en la relación de amistad de los 

adolescentes a los que enseñamos, ya que 

los adolescentes pasan más de la mitad de 

las horas del día con sus compañeros, 

muchas menos horas de las que lo hacen 

con sus padres 

 

Familia  A pesar de la extendida y errónea 

percepción de la educación como un 

proceso que sólo implica al personal 

docente, la familia también supone una 

gran influencia en el desarrollo del alumno, 

tanto con actos conscientes por su parte 

como con acciones involuntarias de las que 

los propios padres se dan cuenta sólo a 

veces.  

 

 

Tabla 3 Factores de deficiencia en el RA  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Baca, 2011) 

 

 Lo que se muestra en el cuadro 3, es la 

importancia que tiene en el alumno el factor 

amigos y familia, el primero es debido a la gran 

cantidad de tiempo que se pasa con estos y la 

gran influencia que puede tener tanto buena 

como mala, por otro lado la segunda que es 

también importante para el desarrollo eficiente 

del alumno, a veces de manera consiente o 

inconsciente.  

 

Ahora bien, después de conocer cada 

aspecto sobre el RA, el AS, el Proceso E-A y de 

cómo intervienen en la producción académica, 

es necesario mencionar que existen herramientas 

para desarrollar cada uno, pero que la tecnología 

puede ser un instrumento eficiente para lograr el 

objetivo, en el siguiente apartado se muestra el 

desarrollo de la tecnología en la educación.  

 

Los Smartphone como herramienta 

tecnológica  

 

Los jóvenes, actualmente se manejan fácilmente 

con la tecnología, desde el momento en el que 

usan una computadora para la elaboración de sus 

trabajos, hasta el momento en el que cuentan con 

un teléfono inteligente para realizar múltiples 

tarea.  

 

 Esta herramienta debe de ser 

aprovechada por los docentes, para obtener los 

beneficios que mejoren el trabajo en el aula.  
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Características  Función  

Sistema operativo  Son ejecutados a través de un 

sistema operativo. Este mismo 

permite correr distintos tipos de 

aplicaciones. 

Apps permiten obtener una experiencia 

más adaptada y más fluida 

cuando se accede a través de un 

Smartphone 

Navegación Web Existe el explorador web 

(Chrome, Opera, Safari, etc). 

Teclado 

QWERTY 

Es el formato que utilizan 

también los teclados de 

computadora y ofrecen una más 

cómoda experiencia 

Mensajería 

Multimedia 

Se puede enviar a través de los 

servicios de mensajería imágenes 

de alta calidad y hasta videos en 

tiempo real 
 

Tabla 4 El Smartphone  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Lozano, 2018). 

 

 La tabla 4, muestra las características de 

un Smartphone (Teléfono Inteligente), entre 

estas, es la capacidad de correr distintos tipos de 

aplicaciones, experiencia más adaptada, diversos 

exploradores, teclado Qwerty y mensajería con 

imágenes de alta calidad. El Smartphone es 

utilizado por la mayoría de la gente, en ocasiones 

solo para mandar mensajes por WhatsApp, 

Facebook o buscando información en Google, 

pero no saben lo que realmente se puede hacer 

con la tecnología móvil, a continuación se 

muestras cuatro cosas que se pueden hace.  

 
Aplicación  Características  
Sensores 

android 

Estos sensores son usados por aplicaciones 

tales como navegadores o aplicaciones de 

salud como S Health o Google Fit. Estos 

sensores se pueden utilizar 

individualmente para cosas muy útiles que 

nunca imaginarías como, por ejemplo, 

convertir el teléfono en un detector de 

metales. Algo que puede ser muy útil para 

buscar las gafas que acabas de perder en la 

playa u otros artículos hechos de metales 

ferromagnéticos.  

Usos de la cámara 
Comprobar si un mando a 

distancia tiene todavía un 

poco de energía o necesita un 

cambio de pilas. Coloca el 

mando a distancia frente a la 

cámara y pulsa algún botón, 

si todavía tiene pilas verás en 

la pantalla como se enciende 

el LED del mando a 

distancia. 

Se recomienda la aplicación 

Smart Measure, que 

convierte tu smartphone 

Android en una estación total 

capaz de medir la altura y la 

distancia de un objeto solo 

con enfocar. 

convertir cualquier 

fotografía de un documento 

en un archivo PDF, y da 

igual el ángulo y la luz con el 

que hagas la foto 

También se tiene multitud de 

aplicaciones para montar una 

estación total en el 

Smartphone y poder medir de 

todo. 

 
Tabla 5 Uso de sensores  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Santos, 2018).  

Aplicación  Características  

BOINC Gracias a una aplicación 

sencilla puedes contribuir activamente 

a la investigación científica contra 

enfermedades o a explorar el universo.  

Usos 

Es la aplicación que 

permite enrolarnos en un 

montón de 

investigaciones. 

Desarrollado 

por laUniversidad de 

Berkeley (también hay 

un programa para PC), 

Deja elegir los proyectos 

a los que queremos 

contribuir, desde la 

medicina a la física, 

desde la meteorología 

hasta el estudio del 

cosmos. Pon tu granito de 

arena. 

 

Tabla 6 Investiga mientras duermes   

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Santos, 2018).  

 

Aplicación  Características  

¡IFTTT! Es una aplicación con la que puedes 

automatizar todos los aspectos de tu 

dispositivo Android (y todo lo que se 

puede conectar con el). 

Usos 

El fundamento 

básico de esta 

aplicación es "si eso 

sucede, entonces 

haz esto" y se puede 

aplicar en cualquier 

lugar, desde las 

situaciones más 

simples hasta las 

más complejas. 

Si eres un verdadero fan de la 

automatización puede que 

IFTTT te sepa a poco. Tasker es 

la aplicación más avanzada en 

este aspecto pero cuesta unos 

3€. Si quieres probarla antes de 

pagar puedes descargar una 

versión de prueba desde la 

página oficial de Tasker. 

Asegúrate de descargar la 

versión de la aplicación correcta 

para tu versión de Android 

 

Tabla 7 Conexión desde cualquier lugar de la casa   

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Santos, 2018).  

 
Aplicación  Características   

BOINC Gracias a una aplicación 

sencilla puedes contribuir 

activamente a la investigación 

científica contra enfermedades 

o a explorar el universo.  

Usos  
Es la aplicación que 

permite enrolarnos en 

un montón de 

investigaciones. 

Desarrollado por la 

Universidad de 

Berkeley (también hay 

un programa para PC), 

Deja elegir los proyectos a los que 

queremos contribuir, desde la 

medicina a la física, desde la 

meteorología hasta el estudio del 

cosmos. Pon tu granito de arena. 

 

Tabla 8 Automatiza las acciones de Smartphone  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Santos, 2018) 

 

 Como se puede observar, en los cuadros 

5, 6, 7 y 8, el Smartphone tiene aplicaciones que 

no se conocen y que son de gran utilidad, a 

continuación se muestran algunas aplicaciones 

más enfocadas a la educación. Como refiere 

Muñoz (2018). 
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– Comprobar hechos: Probablemente el 

uso más común de todos. Tanto los 

estudiantes como los profesores 

podemos ahora encontrar datos en 

cuestión de segundos. Esto puede ser 

muy útil para explicar y debatir temas. 

– Tomar fotos: Los teléfonos móviles 

pueden utilizarse como cámaras para 

ilustrar el trabajo y presentaciones. 

– Hacer videos: Similar al punto anterior. 

Por ejemplo, los videos pueden ser 

utilizados para registrar experimentos y 

posteriormente incluirlos en los 

proyectos. 

– Realizar exámenes o tests: Este es 

probablemente uno de los usos más 

interesantes y revolucionarios del 

teléfono móvil en el aula. Ahora los 

estudiantes pueden responder 

cuestionarios y exámenes en su teléfono 

móvil que han sido previamente creados 

por sus maestros. De esta manera, los 

profesores pueden obtener una valiosa 

información en tiempo real sobre el nivel 

de conocimiento de sus estudiantes y la 

eficacia de sus métodos de enseñanza. 

– Leer noticias: Muchos profesores, a 

menudo, incluyen artículos de noticias 

como parte de sus métodos de enseñanza 

(por ejemplo, en economía). Con un 

sinfín de aplicaciones móviles de 

noticias, podemos leer noticias y temas 

de actualidad en el aula en un instante. 

– Diccionario: Hay una multitud de 

aplicaciones de diccionario que nos 

permiten comprobar el significado de 

una palabra al instante. 

– Traductor: Muy útil para ayudar a 

entender el sentido y explicación de una 

palabra o frase en casi cualquier idioma 

del mundo. 

– Calendario: No más olvidos o 

confusiones con fechas de exámenes o de 

plazos de presentación de trabajos. 

Ahora existen aplicaciones que nos 

permiten sincronizar calendarios. 

– Anotar ideas: La inspiración no siempre 

viene cuando queremos que lo haga. Por 

esa razón, nuestro dispositivo móvil es 

un gran aliado que nos permite tomar 

notas en cualquier momento y en 

cualquier lugar. 

– Escuchar música: La música nos ayuda a 

estudiar...  Además, no es necesario 

almacenar las canciones si utilizamos 

servicios como Spotify o Soundcloud. 

– Imágenes: Como ya sabemos, una 

imagen vale más que mil palabras. Por 

esta razón, en muchos casos, a los 

estudiantes les resulta más fácil de 

entender un material cuando hay una 

imagen relacionada con una explicación. 

Los Mapas Mentales son un buen 

ejemplo de una herramienta que ayuda en 

este sentido. 

– Repasar: Los teléfonos inteligentes nos 

dan acceso a los recursos y material 

rápidamente antes de un examen. Una 

buena app que puede ayudarnos es 

ExamTime. Podemos descargar la 

aplicación oficial para Android o iOS. 

– Cronómetro / temporizador: En clases, 

ejercicios y presentaciones a menudo 

tenemos limitaciones de tiempo. 

Podemos gestionarlo mediante el uso de 

cronómetro de nuestro teléfono móvil. 

– Leer libros electrónicos: Cuando estamos 

estudiando, leyendo una documentación 

con una oferta de trabajo o las 

características de una carrera 

universitaria en la que queramos 

matricularnos, la lectura de archivos PDF 

y manuales puede ser obligatoria. Por 

esta razón, las aplicaciones como Kindle 

nos permiten leer libros y manuales 

desde cualquier lugar (p. 1).  

 

 Estas son solo algunas de las actividades 

que se pueden hacer con un Smartphone, ya no 

hay pretextos para no hacer tareas o innovar y 

hacer más atractivas las clases.   

 

La tecnología como instrumento para lograr 

la producción académica 

 

La importancia de la tecnología en los últimos 

años ha hecho que la educación tenga la 

necesidad de contar con instrumentos que logren 

con eficiencia el desempeño del estudiante, 

primero mediante el proceso de E-A para lograr 

el AS y con esto lograr la productividad que se 

necesita para responder de manera eficiente ante 

el entono en cuanto a educación, 

 

 Aunque como lo refiere Castellanos 

(2015). Tal y como lo menciona la UNESO 

(2015), la calidad de la educación es 

multidimensional, por lo tanto, no se le puede 

atribuir a las TIC la responsabilidad de los bajos 

logros de los estudiantes, sino profundizar en el 

análisis e identificar la génesis de dicha situación 

(p, 5).  
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Factor Características 

Alfabetización 

de los alumnos  

Todos deben adquirir las 

competencias básicas en el uso de 

las TIC. 

Productividad  

Aprovechar las ventajas que 

proporcionan al realizar actividades 

como: preparar apuntes y ejercicios, 

buscar información, comunicarnos 

(e-mail), difundir información 

(blogs, web de centro y docentes), 

gestión de biblioteca, etc.  

Innovar en las 

practicas  

Aprovechar las nuevas 

posibilidades didácticas que ofrecen 

las TIC para lograr que los alumnos 

realicen mejores aprendizajes y 

reducir el fracaso escolar 
 

Tabla 9 ¿Por qué utilizar las Tic en la educación? 

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Pere, 2011) 

 

 Lo que se puede observar gracias  a la 

información que se presenta en el cuadro 4, son 

los motivos evidentes por los que se utiliza la 

Tecnología en la Educación, en primer lugar la 

alfabetización de los alumnos, definiendo que 

esta la deben de aplicar todos los alumnos o por 

lo menos conocer los elementos tecnológicos 

que existen, por otro lado está la productividad 

aprovechando todas las herramientas necesarias 

y finalmente la innovación en la práctica, 

aprovechando las nuevas posibilidades 

didácticas.  
 

 Como refiere Botello y López (2011) 

que: “cuando se examina la relación de estos dos 

agentes, se puede aceptar que las tic también han 

mejorado la comunicación entre los distintos 

agentes del proceso enseñanza‐aprendizaje, en 

especial entre estudiantes y docentes, 

incrementando los flujos de información y la 

colaboración entre ellos más allá de los límites 

físicos y académicos de las instituciones de 

enseñanza. 
 

 Como refiere Jaimes (2017): La 

tecnología ha venido a revolucionar la forma de 

enseñanza, los mecanismos para transmitir los 

conocimientos hacia los estudiantes han 

cambiado, las herramientas se han diversificado 

bastante, el acceso a las redes tanto sociales y de 

investigación llegan para transformar la forma 

del proceso enseñanza- aprendizaje, la 

revolución educativa está en acción no solo 

en los estudiantes, sino en todos los que 

participan dentro de la formación académica en 

las instituciones educativas (p. 1).  

 

 

 

 Como asegura Peña “en el mundo 

globalizado que se vive hoy, es necesario cada 

vez más el uso de herramientas que faciliten y 

agilicen el intercambio de información. Sin 

embargo, todavía hay un rezago muy importante 

en la “alfabetización” de gran número de 

personas en los medios digitales” (p. 3).  

 

 Debido al gran interés por mejoras en la 

educación, se han buscado instrumentos o 

herramientas que ayuden para el mejoramiento 

del proceso E-A, y a pesar de que sirve en gran 

sentido el uso de la tecnología, pero no siempre 

todo es bueno, existen ventajas y desventajas 

tanto para el estudiante y para el profesor, a 

continuación se muestran algunas de éstas.  
 

Ventajas para el estudiante  

Aprendizaje en menor tiempo 

Acceso a múltiples recursos educativos y entornos de 

aprendizaje 

Personalización de los procesos de enseñanza 

aprendizaje 

Autoevaluación 

Flexibilidad den los estudios 

Compañerismo y educación 

Ayuda para educación especial 

Desventajas para el estudiante  

Adicción y aislamiento 

Cansancio visual y otros problemas físicos 

Inversión de tiempo 

Sensación de desbordamiento 

Comportamientos reprobables 

Virus y esfuerzo económico 

 

Tabla 10 Ventajas y desventajas para el estudiante 

Fuente: Elaboración propia con datos de (Torres, 2016)  
 

 Lo que se ve en el cuadro 5, es que a 

pesar de que la tecnología es un elemento 

indispensable para diversos procesos, también 

cuenta con algunas desventajas, como todo, no 

siempre tiene solo el lado bueno, en este caso 

crea algunas adicciones o aislamiento, pero por 

otro lado puede ser multifuncional al tener 

acceso  
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Ventajas para el 

profesor   

Fuente de recursos educativos 

para la docencia, la orientación y 

la rehabilitación  

Individualización, tratamiento de 

la diversidad  

Facilidad para la realización de 

agrupamientos 

Mayor contacto con los 

estudiantes  

Liberan al profesor de trabajaos 

repetitivos  

Facilitar la evaluación y control 

Actualización profesional, 

contacto con otros profesores y 

centros 

Desventajas para 

el profesor   

Estrés   

Desarrollo de estrategias de 

mínimo esfuerzo    

Desfases respecto a otras 

actividades 

Problemas de mantenimiento de 

los ordenadores 

Exige mayor dedicación y la 

necesidad de actualizar equipos y 

programas 

 
Tabla 11 Ventajas y desventajas del profesor 

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Torres, 2016) 

 

 El cuadro 11, muestra las ventajas y 

desventajas que se pueden tener en el aula para 

el profesor, al momento de utilizar las 

herramientas tecnológicas, entre ellas es la 

cuestión e tener un mayor acercamiento con los 

estudiantes, pero por otro lado puede generar 

estrés y mayor dedicación, pero como todo no 

siempre es perfecto hay que saber enfrentarse a 

cada reto que se da.  

 

Herramientas tecnológicas  

 

Con el paso del tiempo la educación ha sufrido 

grandes cambios, con los procesos didácticos 

anteriores, tal vez con el dictado y la 

memorización de conceptos, hasta la 

comprensión de los temas, pero ahora con la 

tecnología se da un paso más para mejorar el 

Proceso E-A, dentro de las herramientas que se 

utilizan en el aula, se encuentran las siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 
 

Herramienta 

Televisión  

Ventajas  Desventajas  

Lleva la educación a 

lugares apartados o con 

carencia de profesores 

capacitados.        

No respeta las 

características y 

necesidades individuales 

de los alumnos por la 

simultaneidad que 

implica 

Celular 

El aprendizaje puede 

ocurrir en cualquier lugar. 

No existen muchas 

plataformas digitales con 

características de 

portabilidad. 

Multimedia 

Genera la interactividad, 

facilita la comunicación 

recíproca, la ramificación 

de datos, transparencia, 

accesibilidad, rapidez y 

sencillez de manejo de los 

usuarios 

No se pueden usar en 

cualquier momento. 

Internet  

Es un medio donde pueden 

concurrir varias personas 

sincrónica o 

asincrónicamente. 

La información puede 

llegar de fuentes no 

confiables, existe 

información obsoleta, o 

que no ha sido 

actualizada de manera 

correcta 

Teleconferencias y videoconferencias 

Permite la interacción con 

expertos normalmente 

inaccesibles en el aula 

convencional 

El costo de equipos y 

líneas usadas puede ser 

alto en los grandes 

formatos. Con 

frecuencia, existen 

problemas de 

compatibilidad entre 

equipos de distintas 

Wiki, Webblog y Webquest 

Son medios de extensión y 

publicación de 

conocimientos construidos 

El alumno puede sólo 

copiar y pegar, si no se 

exigen habilidades de 

análisis, síntesis y 

opinión. 

Plataformas LMS (Learning Management System) 

facilitan información 

imprescindible sobre el uso 

y sobre la utilización de la 

tecnología y las 

herramientas, fomentan el 

conocerse unos a otros 

 

No incrementa los 

resultados del 

aprendizaje si no es la 

modalidad 

semipresencial 

apropiada para los 

destinatarios 

 

Tabla 12 Ventajas y desventajas de herramientas 

tecnológicas  

Fuente: Elaboración Propia con datos de (Peña, 2014) 

 

 Cada una de las herramientas referidas 

anteriormente forman parte del aprendizaje en el 

desarrollo eficiente en el aula, y la principal 

característica es que facilitan de gran manera la 

información y comunicación incrementando los 

resultados.  
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Metodología a desarrollar 

 

Para la realización de la presente investigación, 

es necesario primeramente conocer algún 

concepto e información que ayude a comprender 

al fenómeno de estudio, esto es mediante la 

investigación documental, buscando bibliografía 

en libros, revistas, páginas web, etc.  Por otro 

lado se trata de una investigación de campo, por 

el hecho de investigar al fenómeno en su 

contexto natural, esto mediante un cuestionario 

tipo Likert de 8 afirmaciones, que será aplicado 

a estudiantes del Centro Universitario (CU) de la 

Universidad Autónoma del Estado de México 

(UAEM).  

 

 Por otro lado se trata de una 

investigación descriptiva y transversal, la 

primera debido a que se pretende describir cada 

característica con la que cuenta dicho fenómeno 

y porque se pretende estudiar en un solo 

momento sin alterar las variables.  

 

 Finalmente el desarrollo de la 

investigación se hace para llegar a comprobar la 

hipótesis que se plantea:  

 

– Gracias a las herramientas  tecnológicas 

se logra el desarrollo educativo y 

finalmente se acelera la producción 

 

Resultados 

 

Dentro del cuestionario que se aplicó a los 

estudiantes dentro del CU UAEM Valle de 

Chalco se pudo observar lo siguiente, la mayoría 

de los estudiantes consideran que su 

aprovechamiento se debe a que los lasos 

familiares son los adecuados, 
 

 Por otro lado en lo que respecta a la 

preparación de los profesores no es tan relevante 

como lo es las ganas personales de superación, 

finalmente en las actividades que se realizan para 

reforzar el aprendizaje se da un gran peso, 

debido a que se cree que al contar con dichas 

actividades se logra el RA. En lo que respecta a 

la carrera de elección, se muestra que un poco 

más de la mitad está de acuerdo estar en la 

carrera de su agrado, mientras que el resto 

asegura no estar donde quiere estar. 

 

Por otro lado es interesante analizar la 

pregunta sobre los amigos y el RA, en donde se 

puede ver que no todos consideran que sea 

positiva la influencia de los amigos en el ámbito 

escolar.  

 Se hace la valoración de las preguntas 

por medio del método software spss, donde se 

encuentra que tiene una validez del 8.5% de 

efectividad.  

 

 Finalmente en lo que respecta la 

tecnología, es considerada fuente de desarrollo 

en lo que respecta al desempeño del proceso E-

A refiriendo que la universidad cuenta con 

elementos tecnológicos.  

 

Anexos 

 

Cuestionario 

 

El presente cuestionario se hace con la finalidad 

de responder al trabajo realizado que lleva por 

título Beneficios de la Tecnología para Lograr 

la Productividad en el Aula. Favor de contestar 

las siguientes preguntas. Se agradece su 

cooperación para contestarlo.  

 

Escala Valor 

 

1 Totalmente de acuerdo (A) 

2 De acuerdo (B) 

3 Indeciso (C) 

4 En desacuerdo (D) 

5 Totalmente en desacuerdo (E) 

Ítems  A B  C D  E  

La preparación de los 

profesores tiene que ver de 

manera importante con el 

rendimiento escolar  

 

      

El mantener relaciones 

familiares saludables 

contribuye al rendimiento 

escolar 

  

      

El mayor peso en el 

rendimiento escolar, se debe 

a las ganas propias de 

superación 

      

Contar con las herramientas 

adecuadas se mejora el 

rendimiento escolar  

      

La carrera elegida fue la de 

su preferencia   

 

      

Los amigos influyen de 

manera significativa en el 

RA 

      

La tecnología aporta 

elementos significativos que 

contribuyen al RA 

      

La universidad ofrece 

herramientas tecnológicas 

para el mejor desempeño  
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Gráfico1 La preparación de los profesores tiene que ver 

de manera importante con el rendimiento escolar 

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado 
 

 Como se puede observar en el gráfico 1, 

en cuanto a la preparación de los profesores y lo 

que tiene que ver con el RA, el 50% y 10% 

asegura estar totalmente de acuerdo y de acuerdo 

en la afirmación, por otro lado el 20% refiere 

sentirse indeciso y finalmente el 20% restante 

refieren estar en desacuerdo y total mente en 

desacuerdo.  

 

 
 

Gráfico 2 El mantener relaciones familiares saludables 

contribuye al rendimiento escolar 

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado 

 

 En el gráfico 2, se observa que el 72% 

está totalmente de acuerdo ante la afirmación de 

que el mantener relaciones familiares saludables 

contribuyen al RA, el 144 está de acuerdo ante 

la afirmación y el 14% refiere estar totalmente 

en desacuerdo.  
 

 
 

Gráfico 3 El mayor peso en el rendimiento escolar, se 

debe a las ganas propias de superación 

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado 

 En lo que respecta a la gráfica 3, se puede 

ver que el 80% considera estar totalmente de 

acuerdo y de acuerdo en que el mayor peso en el 

Rendimiento se debe a las ganas propias de 

superación, mientras que el 20% restante 

asegura sentirse indeciso ante la afirmación.  

 

 
 

Gráfico 4 Contar con las herramientas aiecuadas se 

mejora el rendimiento escolar 

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado 

 

 Por otro lado en la gráfica 4, se puede ver 

que el 40% considera estar totalmente de 

acuerdo ante la afirmación de que contar con las 

herramientas adecuadas hacen que se mejore el 

RA, mientras que el 30% refiere estar de acuerdo 

y finalmente el 30% se siente indeciso ante la 

afirmación.  

 

 
 

Gráfica 5 La carrera elegida fue la de su preferencia   

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado 

 

 En el gráfico 5 se observa que el 50% 

refiere estar totalmente de acuerdo en que está en 

la carreara de su agrado, el 20% menciona que 

está de acuerdo, un 10% se siente indeciso ante 

la afirmación, un 10% está en desacuerdo y 

finalmente el 10% restante, considera estar 

totalmente en desacuerdo.  
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Gráfica 6 Los amigos influyen de manera significativa en 

el RA 

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado 

 

 El gráfico 6, muestra que el 60% y el 

20% consideran estar totalmente de acuerdo y de 

acuerdo ante la afirmación que refiere que los 

amigos influyen de manera significativa en el 

RA, por otro lado el 10% se siente indeciso ante 

la afirmación y finalmente el 10% asegura estar 

en desacuerdo con la afirmación.  

 

 
 

Gráfico 7 La tecnología aporta elementos significativos 

que contribuyen al RA 

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado  
 

 En lo que respecta a la gráfica 7, el 50% 

y 10% un poco más de la mitad, refieren estar 

totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la 

tecnología aporta elementos significativos que 

contribuyen al RA, por otro lado el 20% se siente 

indeciso ante la afirmación y el 20% restante se 

siente en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo.  

 

 
 

Gráfica 8 La universidad ofrece herramientas 

tecnológicas para el mejor desempeño  

Fuente: Elaboración Propia con resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado  

 Finalmente en la gráfica 8 se puede 

observar que el 60% y 10% consideran estar 

totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la 

universidad ofrece herramientas tecnológicas 

para el mejor desempeño, mientras que el 10% 

considera estar en desacuerdo ante la afirmación 

y el “0% refiere estar totalmente en desacuerdo.  

 

Conclusión  

 

En lo que refiere a la tecnología en la educación, 

se puede decir que es una herramienta 

considerable para mejorar los procesos de E-A, 

dentro del aula, misma que logra que se obtengan 

los objetivos esperados, que en este caso es la 

producción académica, de tal manera que la 

hipótesis planteada de que gracias a la tecnología 

se logra el desarrollo educativo es comprobada 

mediante el cuestionario aplicado y la 

información teórica referida. Finalmente se 

puede observar que el Smartphone es una 

herramienta útil para el desarrollo de la 

educación, ya que se hace la clase más 

interactiva, logrando el interés de los estudiantes 

para participar de manera activa en las clases.  
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