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Resumen

La tutoria es un acompafiamiento personal y académico a
lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
académico, facilitar que el estudiante solucione sus
problemas escolares en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Tamazunchale, desarrolle habitos de estudio, trabajo,
reflexion y convivencia social. (ANUIES, 2000). Los
resultados mostrados en el presente articulo contienen
informacion referente al anélisis de la operatividad del
Programa Institucional de Tutorias en una institucion de
educacidn superior, cuyo objetivo es verificar su eficacia
para tratar de cumplir con los requisitos del Consejo de
Acreditacion para la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI),
determinando areas de oportunidad a fin de mejorar el
programa. Por lo que se toma como referencia desde el
punto de vista administrativo y académico comprendiendo
el analisis de los resultados de 3 afios los cuales se toman
como base para realizar este andlisis iniciando desde 2014,
hasta diciembre 2016. El procesamiento de informacion se
realiz6 mediante el analisis de graficos estadisticos en
Excel.

Tutoria, andlisis, operatividad

Abstract

Mentorship is a personal and academic support throughout
the educational process to improve academic performance,
facilitate the problem-solving process of students in the
Institute Tecnology of Tamazunchale, develop study
habits, work, reflection and social coexistence. (ANUIES,
2000). The results shown in this article contain
information concerning the analysis of operability of the
Institutional Program of Mentorships in an institution of
higher education, whose objective is to verify its
effectiveness to try to fulfill the requirements of the
Council for Accreditation of the Teaching of Engineering
(CACEI), determining opportunity areas to improve the
program. For this reason, they are taken as a reference
from an administrative and academic point of view,
including the analysis of the three years taken as a basis
to carry out this analysis beginning in 2014, until
December 2016. The processing of information was
carried out by means of stadistyc of graphics in Excel.
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Introduccion

Los antecedentes historicos de la tutoria se
encuentran en las formas de transmision de los
conocimientos a lo largo de generaciones en
diferentes ambitos, que incluyen el de la
produccion en pequefios talleres (ensefianza de
un oficio a un aprendiz) hasta los mas
institucionalizados, como el caso de la
ensefianza personalizada en la escuela.

La tutoria comprende un conjunto de
actividades que propician situaciones de
aprendizaje y apoyan el correcto desarrollo del
proceso académico, al orientar y motivar a los
estudiantes, para que a su vez desarrollen y
concluyan eficazmente su propio proceso
formativo (UNESCO, 1998).

La tutoria, al contar como elemento
indispensable la orientacion académica y
pedagogica, interviene con los estudiantes en
diversos aspectos, potencializando su el
desarrollo humano (Boza et al., 2000; Bisquerra,
1996). Para Alvarez (2002), el objetivo principal
de la orientacion educativa es atender todos los
aspectos relacionados con la educacion superior,
a través de acciones como son: informar, formar,
detectar, prevenir y ayudar a la toma de
decisiones.

En las instituciones de educacion
superior europeas y estadounidenses las tutorias
tienen una larga tradicion; en la Universidad
Veracruzana es familiar la propuesta de Fred
(Keller, 1973 y Sherman, 1973) sobre el Sistema
de Instruccion Personalizada, desarrollado por
sus autores en algunas universidades
estadounidenses y brasilefias, y que significo un
cambio radical en la organizacion de la
ensefianza: el avance del estudiante a su propio
paso y el empleo de estudiantes avanzados como
monitores. En Inglaterra, las tutorias
constituyen la forma de ensefianza Unica para el
doctorado; en Espafia se han desarrollado de
manera especial en la ensefianza secundaria
(Rus, 1999) y en la educacion superior es
paradigmatica la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) (Garcia, 1996).

En las universidades mexicanas son un
ejercicio académico reciente, como antecedente
importante se encuentra el Sistema de
Universidad Abierta (SUA) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), en la
cual la tutoria constituye un pilar de los procesos
académicos.

ISSN: 2523-0360
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2018 Vol.2 No.5 20-31

Actualmente, como una respuesta a las
demandas de una educacion de calidad, en los
Institutos Tecnoldgicos que han desarrollado o
estan en el proceso de desarrollarse programas
institucionales de tutoria, encaminados a
proporcionar a los estudiantes los servicios y
apoyos que les permitan concluir con éxito su
preparacion de licenciatura.

La tutoria se ubica en un sistema de
relaciones internas que se expresan en las
categorias y practicas académicas, curriculares,
pedagdgicas, en sus rasgos e interacciones.
Ademéas que las tutorias que corresponden a
problemas mas amplios de los cuales s6lo son
expresiones o sintomas (Campos, 2009).

La importancia radica en el
enriquecimiento integral en la formacion del
alumno, pudiendo visualizar al tutor no sélo
como una autoridad méas dentro de la institucion
educativa, ni como un amigo; sSino como una
persona preocupada por ellos. También que la
mayor apertura en los alumnos proporciona al
tutor pudiera conocer las problematicas que mas
inciden y que son determinantes para reducir los
indices de desercion y reprobacion en los
alumnos (Palacios, 2009).

La tutoria universitaria es una de las
importantes estrategias para la atencion de los
alumnos en los &mbitos académico, desarrollo
personal, social y profesional, (Rodriguez, 2004;
y Araiza y Ocampo, 2004).

Los estudiantes requieren de apoyo
especializado para enfrentarse a situaciones cada
vez mas complicadas conforme avanzan en los
niveles educativos. También que la accién
tutorial debe abarcar de capacidades y
habilidades en aspectos intelectuales, afectivos y
artisticos, al mismo tiempo que se prepare al
alumno para la competitividad y las exigencias
del mercado laboral (Nifio, 2013).

Entre las funciones del tutor, resalta el
detectar dificultades o necesidades académicas y
determinar la forma de atencion individual y/o
colectiva, esto es, el diagnostico del estudiante,
la tutoria no puede realizarse si no se tiene
informacion previa referida a las factores que
pueden incidir negativamente en su formacion
como docente.
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“Es importante la previa informacion
tutorial que haga viable el conocimiento del
alumno para comprender los aspectos
prioritarios de su formacion para intervenir y
lograr el apropiado desarrollo académico del
estudiante” (GEM, 2012, p.28).

La funcion de tutor, conlleva la
responsabilidad de contribuir a la formacion
académica del estudiante normalista para el
desempefio docente profesional, vinculado a su
desarrollo psicosocial; el tutor, “busca apoyar el
desarrollo cognitivo, la capacidad critica y
creativa, asi como el rendimiento academico del
estudiante, ademas de perfeccionar su evolucién
social y personal” (Garcia, 2004).

La Direccion General de Educacion
Superior ~ Tecnolégica  (DGEST), hoy
Tecnologico Nacional de México (TECNM)
dada la responsabilidad que tiene de formar
grupos de estudiantes y docentes que
contribuyan a la organizacién y conduccion de
actividades de apoyo comunitario y de
prestacion de servicios profesionales, asi como a
la preservacion, generacion y difusion del
conocimiento, estructurd y puso en marcha el
Programa Institucional de Tutoria desde 1994,
siendo la Division de Estudios Profesionales la
que asumié inicialmente la coordinacion de
dicho programa. En agosto de 2006 un grupo
de docentes del Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica (SNEST) y personal
académico del TECNM se dieron a la tarea de
formular el “Programa Nacional de Tutoria”
(PNT), actualmente los institutos tecnoldgicos
han adoptado este programa como parte de su
estructura y la Coordinacion Institucional del
Programa Tutorias depende directamente del
Departamento  de Desarrollo  Académico,
quienes de acuerdo al lineamiento llevan a cabo
esta labor.

El Programa Institucional de Tutoria
cuenta con fundamentos que permiten identificar
y justificar su existencia dentro de las
Instituciones de educacidn Superior entre los que
se mencionan los siguientes: EI Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en materia de calidad
enuncia que el Sistema Educativo Estatal debera
impulsar, con una vision de largo plazo, la
profesionalizacion de la docencia; el disefio y
desarrollo de programas y proyectos educativos
pertinentes; la investigacion educativa centrada
en la construccion de aprendizajes, la trayectoria
escolar y el desempefio académico.
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De acuerdo con el Manual del Tutor
2012, y emitido por el Tecnoldgico Nacional de
México, hace referencia a la Evaluacion de la
Accion tutorial la cual es definida como aquella
que: “Determina la eficacia y eficiencia del
Programa a través de algunos criterios o
indicadores generales, que de acuerdo con los
niveles de intervencion, ejecucion y desarrollo
del Programa, contribuyan a disminuir la
desercion, mejorar la eficiencia terminal de los
estudiantes e incrementar la calidad de su vida”.
Asimismo la Estrategia 2.2 del Plan Institucional
de Desarrollo es: Fortalecer el sistema de acceso,
permanencia y egreso de los estudiantes del Plan
Institucional de Desarrollo se reconoce la
importancia del Programa Tutorias en la que
menciona: Fortalecer el Programa Institucional
de Tutorias, adecuandolo a la normatividad
nacional y a las condiciones estructurales vy
financieras del ITST.

Fundamento Tedrico

De acuerdo con Garibay, (2003) la funcion
tutorial del Docente tiene su fundamento en la
basqueda de la formacion integral de los
estudiantes, considerando que estos no solo
deben recibir una formacién académica, sino que
ademas deben desarrollarse adecuadamente en
todos los demas aspectos de su ser.

En particular, nuestra institucion tiene el
objetivo de incidir en algunos aspectos del
estudiante, sean estos académicos o no, que le
impidan lograr un desempefio adecuado durante
sus estudios, y abatir el rezago, la reprobacion,
la desercion y la baja eficiencia terminal.

La tutoria consiste en un “proceso de
acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencién
personalizada a un estudiante o a un grupo
reducido de estudiantes, por parte de académicos
competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en los procesos del
aprendizaje mas que en los de la ensefanza.”

La tutoria, como lo sefiala la UNESCO,
comprende un conjunto de actividades que
propician situaciones de aprendizaje y apoyan el
correcto desarrollo del proceso académico, al
orientar y motivar a los estudiantes, para que a
su vez desarrollen y concluyan eficazmente su
propio proceso formativo.
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Por su parte para ANUIES, (2000) “La
tutoria es un Acompafiamiento personal y
académico a lo largo del proceso formativo para
mejorar el rendimiento académico, facilitar que
el estudiante solucione sus problemas escolares,
desarrolle habitos de estudio, trabajo, reflexion y
convivencia social”.

En tanto que Castellanos A. R. citada por
Romo (2011), advierte que: La tutoria no debe
considerarse un "afiadido", sino un aspecto
esencial de la funcion docente. Los programas
destinados a su operacion son proactivos y estan
encaminados al desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes, ayudandolos a tomar
decisiones ante las opciones académicas que van
conociendo como profesionales en formacion.
La tutoria apoya a los estudiantes en la
planificacién de un proyecto de vida que les
permita tomar decisiones autbnomas Yy
responsables, basadas en sus caracteristicas y
expectativas personales a partir de los
requerimientos de las opciones académicas y
laborales que el contexto ofrece.

Caracteristicas

Segin Vexler (2000), la tutoria posee un
caracter preventivo y formativo que tiene como
finalidad acompafar a los estudiantes en su
desarrollo afectivo y cognitivo; teniendo como
metas:

— Promover el desarrollo gradual de su
identidad.

— Fomentar valores y actitudes sociales a
nivel individual y grupal de los
estudiantes.

- Mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

- Desarrollar habitos de investigacion en
todas las areas dentro y fuera del instituto
tecnoldgico.

- Promover la participacion de los
estudiantes  en las  actividades
académicas, culturales y deportivas. La
tutoria debe ser efectiva, y para lograrlo
debe impactar en indicadores de calidad
como: indices de reprobacion, desercion
y eficiencia terminal.

Por lo tanto, las acciones de tutoria no
deben ser aisladas, ni esporadicas, sino estar
dentro de un Plan Institucional y poseer una clara
articulacion para que conduzcan al fin
propuesto: mejorar la calidad de la educacion
que se ofrece en los Institutos Tecnol6gicos.
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A partir de esta concepcion, la figura del
docente presenta un cambio: ahora ejerce
acciones tutoriales y se torna indispensable para
apoyar el desarrollo académico, profesional y
personal del estudiante.

Tutor: Es el docente que realiza la accion
tutorial, en corresponsabilidad con las demas
instancias del programa de tutoria, encargado de
brindar atencion més personalizada al estudiante
0 a un grupo de estudiantes durante su proceso
formativo, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de su desempefio académico y a
su formacion integral.

Perfil de Tutor: El tutor debe poseer las
competencias necesarias que le permitan
desempefiar la funcion de la tutoria, poseer
preparacion  académica  sélida, ser un
profesionista actualizado y competente en su
area de formacion.

Identidad institucional: Estar
identificado con la institucién, sus principios y
el modelo educativo que sustenta su accion;
conocer el perfil profesional del programa
educativo, el plan y programa de estudio del
programa  académico, los  lineamientos
académico administrativos, que rigen la vida
estudiantil y los procesos administrativos
basicos para estudiantes en la Institucion.

Capacitacion en la tutoria. (Saber):
Implica tanto a la adquisicion del conocimiento
como a su aplicacion; su proposito es contribuir
a mejorar la préactica docente y brindar
herramientas para el ejercicio de la tutoria. Dado
que esta orientado a apoyar el desarrollo integral
del estudiante y a la atencién individualizada
durante el proceso formativo, exige del docente
una capacitacion permanente en modelos
centrados en el estudiante y el aprendizaje.

Gestoria a nivel institucional. (saber
hacer): Conjunto de habilidades que permiten
poner en practica los conocimientos que se
poseen en tutoria, el objetivo es acompaiiar al
tutorado orientdndolo en las  gestiones
académicas correspondientes.

Actitud positiva hacia el tutorado. (Saber
ser): Habilidades sociales (para que el tutor se
relacione con los tutorados en situaciones
diversas) La actitud positiva y empaética del tutor
permite que el tutorado tenga mas cercania hacia
su tutor.
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Comunicacion efectiva. (Saber ser, hacer
y transferir): Habilidades cognitivas (para
procesar la informacion que el tutor recibe del
estudiante y que debe utilizar para analizar
situaciones) 'y poner en practica los
conocimientos que posee en donde el tutorado
realice los conocimientos adquiridos en su
tutoria.

Trabajo en equipo. (Saber ser, hacer y
transferir): Trabajar efectivamente y en
interrelacion ~ con los tutorados y quienes
intervienen en el programa,  actua
cooperativamente en el desarrollo de sus tareas y
cumple con lo esperado para alcanzar los
objetivos propuestos en el PAT.

Disposicion  personal. (Saber ser,
metacognitivo y transferir): Busca mejorar la
calidad del trabajo de sus tutorados, motiva a los
demas a trabajar con altos estandares de calidad,
es proactivo, se reconoce ampliamente el apoyo
que brinda, siempre estd atento a proponer
diferentes alternativas de trabajo a favor del
mejor cumplimiento de las tareas o proyectos
establecidos en el PAT;, asume plena
responsabilidad por el desempefio del grupo de
tutorados a su cargo, genera una fuerte adhesion
del grupo.

Modalidades de la Tutoria: Por otro lado
la funcién tutorial forma parte de la tarea de los
docentes, su intervencion se desarrolla en distintas
modalidades con el objetivo de acompafiar en el
proceso de integracion al &mbito universitario de los
estudiantes, orientar en el aprendizaje de conceptos y
procedimientos disciplinares, asesorar en los
aspectos académicos y administrativos de la carrera
que estudian, asi como también detectar los
problemas de caracter psicopedag6gico y social a los
profesionales correspondientes dentro del programa
de tutorias; con base a lo anterior el Programa
Institucional de Tutoria del Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale, se inicia en el afio 2008
como parte de una estrategia para atender los
problemas académicos de los estudiantes, y alinear
los objetivos institucionales con los nacionales.

Este programa abarca temas referentes a
condiciones socioecondémicas, conocimientos y
habilidades de estudio, problemas vocacionales,
etcétera.

Actualmente existen 3 modalidades
implementadas dentro del ITST.
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Las modalidades de tutoria
necesariamente deben tener clara la intencion y
el significado de cada uno de los esfuerzos que
la institucion realiza, asi como de los
planteamientos de todos los involucrados, de
modo que se garantice el inicio de un proceso de
institucionalizacion. “;Qué mecanismos de
evaluacion se consideran para medir su nivel de
éxito?, es decir, su capacidad para demostrar que
la relacién entre los esfuerzos empleados y los
resultados obtenidos sea ventajosa desde el
punto de vista pedagdgico”. (Romo, 2011)

La idea base debe ser revisada y adaptada
mediante la adecuacion de las estrategias a los
requerimientos propios de cada institucion o sus
respectivas entidades académicas. Alvarado y
Romero (2011) sefialan que, aun existiendo
elementos comunes como son los fines de
formacion, la concepcion de aprendizaje y las
condiciones académico administrativas, un
modelo de tutoria concierne exclusivamente a
las necesidades propias de cada institucion.

Ademas, en la formulacion de los
respectivos PATs se debera tomar en
consideracion que cada estudiante tiene
diferente ritmo de aprendizaje, diversidad de
objetivos y grados de habilidad en el manejo de
estrategias para abordar los objetos de estudio;
por tanto, la metodologia de intervencion tendra
que ser diferente entre un estudiante y otro o
entre un grupo Yy otro, con una mayor
profundidad, basada en la comunicacién
bidireccional y en la interaccion docente-
estudiante.

Tutoria individual: La tutoria individual
involucra todos los aspectos del estudiante como
persona tanto en el ambito cognoscitivo como en
lo emocional, buscando integrar sus destrezas
intelectuales con otros aprendizajes necesarios
para la vida (sentimientos, valores, intereses,
creencias, imaginacion, creatividad).

Esta relacion tutor-tutorado identifica
problematicas y/o destrezas que pueden
repercutir en su desempefio académico, y
prevenir el rezago educativo, los bajos indices de
eficiencia terminal y la desercién

MARTINEZ-HERNANDEZ, Mariela Lizeth & HERNANDEZ-DE LA
CRUZ, Mariana. Anélisis de la operatividad del Programa Institucional
de Tutorias en el Instituto Tecnol6gico Superior de Tamazunchale, San
Luis Potosi. Revista de Tecnologia y Educacién. 2018.



Articulo

25
Revista de Tecnologia y Educacion

Tutoria grupal: La tutoria grupal es el
proceso de acompafiamiento de un grupo de
estudiantes con la finalidad de abrir un espacio
de comunicacion, conversacion y orientacion
grupal, donde los estudiantes tengan la
posibilidad de revisar y discutir, junto con su
tutor, temas que sean de su interes, inquietud,
preocupacion, asi como también para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar hébitos de estudio,
reflexion y convivencia social (De Serranos
Olivas, 1989). Por otro lado, se busca que en la
tutoria grupal se oriente a los tutorados hacia lo
que el estudiante va a ser capaz de conocer (area
cognitiva), lo que el estudiante va a ser capaz de
hacer (habilidades y destrezas) y lo que el
estudiante va a ser capaz de ser (actitudes y
responsabilidades). (Romo, 2011)

Tutoria con padres de familia: Se busca
que los padres identifiquen al tutor del grupo al
cual pertenece su hijo, con la finalidad de
fortalecer y vincular los esfuerzos en la
formacion integral del estudiante durante su
estancia en el instituto, asi mismo se busca
mantenerle informado del conjunto de acciones
coordinadas que se ofrecen en el tecnologico
entre las autoridades y los docentes, asi como los
servicios de apoyo que inciden en la formacién
de los estudiantes.

Operacién de la Actividad Tutorial: El
éxito del plan de accion tutorial dependera de la
comprension y asimilacion que se tenga de el en
cada Instituto Tecnoldgico que lo opere, de los
objetivos y finalidades que el instituto
tecnoldgico se proponga alcanzar mediante el
propio PIT, los cuales tendran caracteristicas
comunes para cada uno de los Institutos
Tecnoldgicos y que se adaptaran de acuerdo con
los recursos e infraestructura con los que
cuenten, asi como el desarrollo que logre el PIT
en cada uno de ellos. La operacion tiene soporte
en el “Lineamiento para la Operacion del
Programa de Tutoria”, vigente que establece las
politicas y las directrices que deberan observarse
en todos los planteles del Tecnolégico Nacional
de México, para ello, basa su accionar en el
proceso administrativo de planear, organizar,
integrar, dirigir y controlar todas las acciones
previstas en el trabajo tutorial. Olmedo (2009),
menciona que el impacto de la tutoria se observa
cuando las caracteristicas de los tutores y
tutorados son de compromiso compartido,
honestidad, respeto, apertura y generosidad,
interés genuino por la persona y deseos de
superacion.

ISSN: 2523-0360
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2018 Vol.2 No.5 20-31

Asi mismo, cita diversas investigaciones
realizadas con respecto al impacto de las tutorias
en las cuales mencionan que los factores son: El
deseo de superacién de manera integral, el
dominio de sus temores propios de la edad y en
muchos de los casos la recuperacion de la
esperanza perdida.

Por su parte Ledn, (2009), recomienda
utilizar la accion tutorial como una herramienta
para determinar las causas de reprobacion de los
alumnos. También mencionan que la
reprobacién de las materias suelen ser la causa
principal de desercion de los alumnos.

Las causas de reprobacién que
manifiestan los alumnos son las siguientes: Falta
de interés del alumno en la asignatura
(considerando en este aspecto falta de estudio,
retardos, incumplimiento en los trabajos y
tareas), la inasistencia a clases, problemas
familiares, la falta de técnicas de ensefianza;
problemas personales, se salud, econdémicos y
emocionales.

Objetivo: Analizar la operatividad del
Programa Institucional de Tutorias en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, San
Luis Potosi.

Metodologia: La investigacion de tipo
exploratoria tuvo como principal objetivo
analizar la intervencion tutorial en los ciclos
2014-2015 y 2015-2016 de las 4 carreras que se
ofertan en el ITST: Ingenieria Industrial (IIN),
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC),
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE),
Ingenieria Ambiental (IAM). Asi mismo; se trata
de un estudio de tipo longitudinal ya que recoge
datos de ciertos periodos consecutivos
expresados a través de semestres pares e
impares.

Fase 1: Disefio y seleccion de instrumentos

Se construyeron preguntas que permitieron
evaluar la oportunidad y calidad del Programa,
desde la perspectiva de los alumnos beneficiados
es decir con alumnos de 1° a 4° semestre, asi
mismo de los docentes tutores con respecto al
Programa Institucional de Tutorias, para lo cual
fue importante tomar en consideracion las
variables establecidas al inicio de esta
investigacion.
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Para el caso de la evaluacion del
Programa Institucional de Tutoria en adelante:
PIT, por parte de los docentes tutores se hizo uso
del instrumento emitido por el Tecnoldgico
Nacional de Mexico, cuyo objetivo es evaluar
semestralmente la operatividad del PIT.

Se determinaron adicionalmente los
indicadores de evaluacion requeridos por
CACEI, con la finalidad de identificar si hay
alguna contribucion del Programa Institucional
de Tutoria con los indices de desercion,
reprobacion y retencién, considerando las
acciones emprendidas por parte del programa.

Fase 2: Aplicacion de Instrumentos

Se procedi6 a aplicar las encuestas mediante un
muestreo aleatorio estratificado, incluyendo s6lo
alumnos inscritos en el programa para ello se
solicitd apoyo de algunos docentes tutores para
la aplicacion del instrumento. Una vez aplicado
se procedio a tabular y graficar la informacion,
el instrumento estuvo dirigido a los alumnos que
se beneficiaron con el programa institucional de
tutorias.

Posteriormente se aplico un instrumento
a todos los tutores de las distintas carreras para
evaluar el programa. La escala empleada fue la
siguiente: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3= A
veces, 4 = Casi nunca 5 = Nunca

Y estuvo conformado por 10 preguntas,
cabe hacer mencidon que este instrumento es
proporcionado por el Tecnoldgico Nacional de
México con la finalidad de evaluar
semestralmente este programa y detectar las
areas de oportunidad para emprender acciones
que permitan fortalecer este programa.

Los resultados estan representados por
semestres comprendidos de agosto 2014-enero
2015, febrero-julio 2015 y agosto 2015, enero
2016 y describen a continuacion y corresponden
a 18 docentes (en promedio) que participaron
como tutores en este periodo.

Fase 3: Analisis de la Informacion

Una vez analizados los resultados, se detectaron
areas de oportunidad para fortalecer el programa
y posteriormente estar en posibilidades de
determinar el impacto, medido por los indices
de desercion y reprobacion.
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Para ello fue necesario acudir a Control
escolar con la finalidad de obtener informacion
veridica y conforme a la estadistica basica que se
maneja dentro del instituto, con base a estos
datos se elaboraron cuadros comparativos y
graficas que permiten visualizar de mejor
manera el impacto que se ha obtenido conforme
a las estrategias implementadas.

Las actividades que se consideran para su
analisis comprenden las generadas por la
Coordinacion de Tutorias en conjunto con
docentes tutores, jefes de carrera, y demas areas
que de manera indirecta se involucran en el
desarrollo de las mismas.

Fase 4: Conclusiones y recomendaciones

Es necesario aclarar que estas preguntas en
conjunto con la informacion solicitada a
servicios escolares, asi como los requerimientos
solicitados por CACEIl, se tomaron en
consideracion para llevar a cabo la fase de
analisis de la informacion.

= TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDEFERENTE
EN DESACUERDO

= TOTALEMENTE EN
DESACUERDO

N

54%

3% 2%

Grafico 1 Contribucion del PIT en el desempefio
Académico
Fuente: Elaboracion Propia

Resultados

Aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacion a los alumnos

Se les cuestiono a los alumnos a cerca de qué tan
convencido se encuentra de la contribucion del
programa tutorias con el mejoramiento
académico, un 54% menciona que esta de
acuerdo en esta contribucion mientras que solo
un 3% menciona desacuerdo en que le
contribuya algo para su mejoramiento personal
(Grafica 1).
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Evaluacion del programa institucional de
tutoria por parte de los tutores
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Gréfica 2 Tengo a la mano los instrumentos necesarios
para identificar las necesidades de Tutoria de mis
tutorados

Fuente: Elaboracion Propia

Durante el semestre agosto 2014-enero
2015 los tutores manifiestan en su mayoria que
si cuentan con todos los instrumentos necesarios
para identificar las necesidades de tutoria de los
tutorados, en el semestre febrero-julio 2015 esta
opinion disminuyo, obsérvese el
comportamiento de la gréafica 2, sin embargo
algo importante de mencionar de esta gréafica es
que s6lo una minoria casi nunca ha contado con
estos instrumentos, mientras que en el periodo
agosto 2015-enero 2016 la opcion siempre y casi
siempre tienen la misma cantidad de opiniones
emitidas, sélo un tutor menciona que casi nunca
tuvo a la mano los instrumentos necesarios para
llevar a cabo la tutoria. Para el semestre
correspondiente a Febrero-julio 2016 esa opcién
se incremento, lo que puede interpretarse como
que no recibi6 estos instrumentos en su correo
institucional o que no lo revisa frecuentemente,
por lo cual el canal utilizado puede ser
inadecuado para hacer llegar esta informacion.
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Gréfica 3 Tengo buena comunicacion y relaciones
interpersonales con mis tutorados
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con las respuestas obtenidas
en el Grafico 3 se observa que los tutores han
manifestado en estos periodos que si mantienen
buena relacion interpersonal y comunicacion
con su grupo tutorado, lo que representa una
fortaleza ya que esto permite crear un ambiente
de confianza y apertura entre tutor y tutorados.
Esta respuesta es relevante pues existe un perfil
de tutor que debe considerarse a fin de lograr una
buena empatia y relacion con el grupo asignado.
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Gréfica 4 Tengo buena comunicacion con el Coordinador
de Tutorias del Departamento Académico
Fuente: Elaboracion Propia
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Durante los 4 semestres de evaluacion
considerados se observa que la mayor parte de
los tutores manifiestan tener siempre una buena
comunicacion con quien funge como
responsable de la coordinacion de tutorias (Ver
grafica 4), asi mismo en el periodo agosto 2014-
enero 2015 y Febrero-Julio 2015, 2 tutores (as)
mencionaron que casi siempre tienen buena
comunicacion, y solo uno en el periodo agosto
2014-enero 2015, Febrero-Julio 2015, Agosto
2015-Enero 2016 y Febrero-Julio 2016,
menciona que nunca tiene buena comunicacion
con el Coordinador de Tutorias. Mientras que en
el periodo Agosto 2015-Enero 2016; 2 tutores
mencionan que soOlo a veces tienen buena
comunicacion y en periodo febrero-Julio 2016
s6lo uno menciona esta misma opcion.

Esto indica que la mayor parte de la
plantilla de docentes tutores mantiene una
adecuada comunicacion con la coordinacion
institucional del programa, este aspecto es muy
importante la operatividad del programa, ya que
la comunicacién es de vital importancia para la
deteccidn, seguimiento y canalizacién de
alumnos.
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Gréfico 5 Capacitacion necesaria para ejercer la Tutoria
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los periodos evaluados,
las respuestas obtenidas indican que durante
estos semestres los tutores han recibido
capacitaciones y la opcion que es mas frecuente
a lo largo de estos periodos es que a veces han
recibido capacitacion, solo una persona en el
periodo agosto 2014-enero 2015 y Febrero-julio
2016 manifestd6 que nunca ha recibido
capacitacion en tutorias, para el periodo febrero-
julio 2015, 4 tutores mencionaron que casi nunca
recibieron capacitacion (Grafico 5).

ISSN: 2523-0360
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2018 Vol.2 No.5 20-31

Esto refleja que no se esta cumpliendo al
100% uno de los objetivos relacionados con la
formacion necesaria de tutores, algo que se
establece en los lineamientos generales del
Programa Tutorias en los institutos tecnologicos.
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Graéfico 6 Docentes que desean continuar como tutores
dentro del Programa Institucional de Tutorias
Fuente: Elaboracion Propia

Al concluir el semestre Febrero-Julio
2016 se les cuestiono a los docentes tutores si les
gustaria continuar ejerciendo su labor como
tutor, en la carrera de IGE, sélo un tutor
menciond que ya no le gustaria continuar,
mientras que en la carrera de IIN, también hay
un docente que ya no le gustaria continuar
ejerciendo este rol.

Asi mismo en la carrera de IAM e ISC
todos los docentes manifestaron que si les
gustaria continuar ejerciendo este rol. (Véase
grafico 6).

De esto se puede deducir que existe
personal dispuesto a ejercer el papel de tutor, sin
embargo al menos dos tutores no quisieran
seguir dentro de la plantilla de docentes tutores,
aun cuando esta actividad representa una de las
responsabilidades y funciones de los docentes de
los institutos tecnologicos.

Alumnos beneficiados con programa en
su modalidad grupal.

El gréafico 7 permite conocer el niUmero
de docentes tutores por programa académico. La
carrera donde existe la mayor cantidad de tutores
grupales es Ingenieria Industrial debido a la
matricula y cantidad de grupos que se aperturan
de manera semestral.
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Gréfico 7 Tutores grupales e individuales por carrera
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 8 Alumnos beneficiados con el PIT de manera
grupal
Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 8 se puede apreciar el
nimero de alumnos por semestre beneficiados
con el programa Institucional de Tutorias, donde
se aprecia que la matricula mayor corresponde a
la carrera de Ingenieria Industrial.

Por lo que tendria que relacionarse
inmediatamente con mayor nimero de casos de
tutoria individual, cursos de recuperacion y
talleres en la misma proporcion.

Canalizaciones

El siguiente grafico muestra el total de
canalizaciones realizadas por semestre, asi como
por programa académico en donde se observan
los aumentos y disminuciones que hubo en cada
periodo evaluado. Para esta actividad se cuenta
con instancias internas y externas que apoyan y
atienden a los alumnos cuando se requiere.
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mayor numero de casos donde los alumnos
enfrentan problemas de salud, emocionales,
psicolégicos o académicos, esto esta
directamente relacionado con la matricula por
carrera. Sin embargo la carrera de Ingenieria
ambiental no estd reportando canalizaciones,
esto puede indicar dos cosas; la primera que los
alumnos no tienen ningdn tipo de necesidad o
que existen casos que los tutores no estan
detectando.
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Gréfica 9 Canalizaciones realizadas
Fuente: Elaboracion Propia

EFICACIA

De acuerdo con Porto y Merino (2009)
“Laeficaciaes la capacidad de alcanzar
el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion”.

Para determinar la eficacia se tomo en
consideracion el logro de metas y objetivos.
Entre estos se encuentran el nimero de alumnos
canalizados a las distintas areas de apoyo al
Programa, asi como aquellos alumnos que
participaron como tutores pares y alumnos
beneficiados, numero de tutores grupales e
individuales, alumnos beneficiados con el
programa, para ello se toma como referencia el
cuadro de indicadores establecidos al inicio de
este estudio. Con base al cual se determiné la
eficacia del Programa Institucional de Tutorias.
Y se analiza desde 2 perspectivas: a)
considerando el cumplimiento global y b) un
segundo analisis por programa académico.

MARTINEZ-HERNANDEZ, Mariela Lizeth & HERNANDEZ-DE LA
CRUZ, Mariana. Anélisis de la operatividad del Programa Institucional
de Tutorias en el Instituto Tecnol6gico Superior de Tamazunchale, San
Luis Potosi. Revista de Tecnologia y Educacién. 2018.



Articulo

30
Revista de Tecnologia y Educacion

Nimero de tutores grupales.
Numero de tutores individuales.
Canalizaciones.
Atencion individualizada.
Tutoria de pares.

M Cursos de nivelacion.

m Reuniones con padres de familia
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Gréfica 10 Eficacia del Programa
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados globales
obtenidos semestralmente y grado de
cumplimiento se puede mencionar que existen 4
indicadores referidos a: ndmero de tutores
grupales e individuales, canalizaciones, atencién
individualizada, los cuales se cumplieron en un
100% , mientras que la incorporacion de tutores
pares al programa, asi como los cursos de
nivelacion ofertados sélo se cumplieron en un
40%, y en cuanto a la reunién de padres de
familia se obtuvo s6lo una respuesta de un 50%,
por lo que no se alcanzo esta meta. Por lo tanto
la eficacia alcanzada corresponde a un 57% y se
determiné mediante la siguiente formula:

EPIT= Total de indicadores alcanzados*100 (1)
Total de indicadores establecidos

EPIT: Eficacia del Programa Institucional de
Tutorias

EPIT= 4 X[100]=57%
7

Este resultado indica que las metas no se
estan cumpliendo en su totalidad, mientras unas
se priorizan y se cumplen en su totalidad, otras
estan por debajo del 50% en su cumplimiento.

Conclusiones

Los resultados obtenidos con el desarrollo de
esta investigacion permitieron conocer cual ha
sido el desempefio general de la operatividad del
programa tutorias, lo que representa una
contribucion importante al Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale, ya que hasta el
momento y pese a que ya han transcurrido 5 afios
desde la implantacion del programa, no se habia
registrado ningun tipo de informacién historica
cuantitativa, que permitiera visualizar las
actividades y resultados a a través del tiempo.
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Estos resultados permitiran fundamentar
estudios posteriores, y sobre todo de
implementar acciones como:

- El sequimiento a las canalizaciones.

— Identificar a los tutores que continuaran
en el programa y disefiar un plan de
formacion tutorial.

- Establecer estrategias que permitan
proporcionar los instrumentos adecuados
para desempefiar de mejor manera la
accion tutorial e incluir otro medio para
hacer llegar la informacion y formatos de
operatividad del programa a todos los
docentes tutores.

Se pudo conocer cudl ha sido la eficacia
real del programa y que representa un 57%, dato
que se desconocia y se consideraba que el
programa operaba al 100%.

Por otra parte los alumnos manifiestan
que si consideran que las tutorias estan
contribuyendo en su desarrollo y formacion, con
lo cual se cumple uno de los objetivos de este
programa. Asi mismo hace falta fortalecerlo
mediante un  seguimiento  constante vy
comunicacion con docentes tutores.

De la misma manera incorporar planes de
formacion tutorial, que incluya desde la fase de
induccion hasta cursos, diplomados y otros e
identificar a los tutores que continuaran en el
programa. Continuar con la tutoria con padres de
familia y evaluar el impacto de manera
semestral.

Analizar a qué se debe que algunos
docentes ya no deseen continuar como tutores.
Incorporar acciones que incentiven y reconozcan
el trabajo realizado por los tutores
independientemente que sea parte de sus
funciones y responsabilidades.
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