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Resumen 

El proceso enseñanza-aprendizaje es un tema de gran 

interés para las universidades, esto es, debido a que se 

pretende lograr vinculación tripartita, en éste caso entre 

Universidad-alumno-profesor, generalmente la 

responsabilidad del aprendizaje del estudiante siempre era 

del docente, finalmente de la universidad. En ésta 

investigación se hacer un análisis sobre el rol que juegan 

éstos tres elementos, que intervienen directamente en el 

proceso enseñanza-aprendizaje, donde no se pretende solo 

conocer las habilidades y conductas del alumno, sino las 

capacidades con las que cuenta para enfrentarse en el 

mundo empresarial. La institución debe de ser la primera 

en involucrarse en dicho proceso y esto lo hace gracias a 

los programas educativos con los que cuenta, 

posteriormente el profesor al momento de trasmitir los 

conocimientos y finalmente el papel del alumno al poner 

en práctica lo aprendido. El principal objetivo de esta 

investigación es mostrar que el Centro Universitario (CU) 

Vallede Chalco, de la Universidad Autónoma del Estado 

de México (UAEM) gracias al proceso enseñanza-

aprendizaje logra cambios en la conducta de ambos, al 

mismo tiempo que se alcanza la competitividad.  

Enseñanza-aprendizaje, Educación, vinculación, 

competitividad  

Abstract 

The teaching-learning process is a topic of great interest 

for universities, that is, because it is intended to achieve 

tripartite linkage, in this case between University-student-

teacher, generally the responsibility of student learning 

was always of the teacher, finally of the University. In this 

research an analysis is made of the role played by these 

three elements, which intervene directly in the teaching-

learning process, where it is not only a question of 

knowing the student's abilities and behaviors, but also the 

abilities with which he / business world. The institution 

must be the first to be involved in this process and this is 

done thanks to the educational programs with which it 

counts, later the teacher when transmitting the knowledge 

and finally the role of the student in putting into practice 

what has been learned.  The main objective of this research 

is to show that the University Center (CU) of the 

Autonomous University of the State of Mexico (UAEM) 

thanks to the teaching-learning process to achieve changes 

in the behavior of both, while at the same time achieving 

competitiveness 

Teaching-learning, Education, linking, 

competitiveness 
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Introducción 

La siguiente investigación muestra un análisis de 

la literatura en la que se muestra el papel de la 

universidad, el docente y el alumno en el proceso 

de enseñanza- aprendizaje (e-a) que ayuda a que 

ésta sea realmente competitiva.  

Dicho trabajo se justifica en cuanto a que 

el proceso e-a puede lograr el mejor 

entendimiento del alumno, el problema es que no 

siempre se sabe manejar o implementar dicho 

proceso, debido principalmente a la resistencia 

al cambio. 

En el primer apartado del marco teórico, 

se hace un análisis del papel que juega la 

educación en el proceso, para lograr la 

vinculación entre dichos actores.  

Posteriormente se analiza el proceso e-a, donde 

se describen los componentes de la relación 

entre universidad-profesor-alumno. 

Finalmente se muestra la definición y 

características de la vinculación, para lograr 

relacionar a los actores, de cada factor.   

Justificación                                                                        

Se cree que las principales responsables de la 

educación son las Instituciones Educativas, y 

éstas pueden formar profesionistas capaces de 

responder de manera satisfactoria en el entorno 

empresarial. 

Pero realmente con el nuevo rol de la 

educación, de tomar en cuenta el proceso de al 

que se refire la presente nvestigación, se han 

logrado grandes avances en la educación, en 

primer lugar, por el aporte que hacen las 

universidades, en segundo lugar, por el papel del 

docente y el alumno de lograr la 

retroalimentación.  

Así que toda institución que logre 

implementar dicho proceso puede lograr el 

mejor entendimiento del alumno, desarrollando 

al máximo sus capacidades consiguiendo ser una 

universidad competitiva.  

En el sistema tradicional se pretende 

trasmitir el conocimiento por parte del docente 

al estudiante de una manera donde no se permite 

el razonamiento del alumno, más bien se induce 

al alumno a la memorización, sin ninguna 

trascendencia, esto quiere decir, el profesor 

enseña y el alumno aprende sin ninguna 

retroalimentación, de ahí la importancia de 

implementar el proceso.  

Problema    

En el sistema tradicional se pretende trasmitir el 

conocimiento por parte del docente al estudiante 

de una manera donde no se permite el 

razonamiento, más bien se induce al alumno a la 

memorización, sin ninguna trascendencia, esto 

quiere decir, el profesor enseña y el alumno 

aprende sin ninguna retroalimentación, de ahí la 

importancia de implementar el proceso. 

Generalmente la implementación de 

cualquier proceso es difícil de adoptar debido a 

la resistencia al cambio, pero en éste caso se 

muestra los beneficios de adoptar dicho proceso 

en la educación.    

Principalmente es necesario que el 

alumno lejos de preocuparse por recibir un título 

profesional, se preocupe e interese por lograr el 

desarrollo de sus capacidades y las ponga en 

práctica demostrando que la universidad es 

realmente competitiva.
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Hipótesis                                                            

Gracias al proceso enseñanza aprendizaje se 

logra vinculación entre la universidad, los 

profesores y los alumnos, misma que facilita el 

éxito y competitividad de las universidades  

Objetivos 

Objetivo General 

Mostrar que toda universidad, pero en específico 

el Centro Univrsitario UAEM Valle de Chalco, 

es capaz de lograr el éxito y la competitividad 

gracias al proceso e-a.  

Objetivos específicos 

 Conocer los conceptos específicos de 

cada una de las características que 

intervienen en el proceso enseñanza-

aprendizaje de la UAEM Valle Chalco. 

 Considerar las características del proceso 

e-a que intervienen en el éxito y 

competitividad Centro Univrsitario 

UAEM Valle de Chalco.  

 Precisar que efectivamente el proceso 

este proceso es realmente participe en el 

éxito y competitividad de este 

organíssmo académico. 

Marco Teórico 

Para la realización del siguiente trabajo, es 

necesario conocer los antecedentes y 

características de algunos elementos como el 

proceso e-a, del que tantas veces se hahablado en 

la educación, la competitividad, entre otros que 

sirvan de base para la obtención de los 

resultados. 

El proceso enseñanza- aprendizaje 

Para la mejor comprensión del tema es necesario 

conocer el significado de lo que es dicho 

proceso,  Ortiz (2009) lo define de la siguiente 

manera; es "el movimiento de la actividad 

cognoscitiva de los alumnos bajo la dirección del 

maestro, hacia el dominio de los conocimientos, 

las habilidades, los hábitos y la formación de una 

concepción científica del mundo" (p. 5). 

Considera que en éste proceso existe una 

relación dialéctica entre profesor- alumno donde 

se debe de dar una participación activa de 

enseñar y aprender. 

Por otro lado Salas (2007) menciona que: 

El proceso de enseñanza aprendizaje para 

la formación de competencias se sustenta en un 

aprendizaje constructivo, por cuanto el 

aprendizaje es por naturaleza la construcción del 

entendimiento personal en respuesta al mundo 

que nos rodea, donde, el deseo de dar sentido, de 

dar orden al entorno es una experiencia intensa y 

total para todo el que aprende (p. 1).  

Campos y Moya (2011) afirman que “El 

proceso de enseñanza aprendizaje tiene  como 

propósito esencial favorecer la formación 

integral de la personalidad del educando, 

constituyendo una vía principal para la 

obtención de  conocimientos, patrones de 

conducta, valores, procedimientos y  estrategias 

de aprendizaje” (p. 1). 

La enseñanza es un proceso 

multidimensional y complejo. El docente que 

tiene un conocimiento pedagógico y disciplinar 

más profundo y una conciencia mayor sobre los 

diferentes componentes y variables de la e-a, 

está mejor preparado para realizar juicios y 

tomar decisiones apropiadas respecto de dicho 

proceso (Solar y Díaz, 2009:195) 
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Así mismo Rodríguez (2014) asegura 

que: 

Los docentes toman como referencia 

diferentes modelos educativos, basados en 

teorías y enfoques pedagógicos, como medio 

para abordar con el mayor éxito posible su 

proceso. A través de estos modelos se pretende 

estimular a los estudiantes, resolver los 

problemas que se plantean, proponer actividades 

y evaluar los resultados (p. 79). 

Se puede decir que el proceso es un factor 

que actualmente se está utilizando en las 

universidades, pero como se puede observar en 

la información referida antes, en éste proceso 

está involucrado el trabajo entre el profesor y el 

alumno, aunque no se debe de olvidar que la 

institución o la educación debe de estar 

involucrada en el proceso. 

La educación 

En la actualidad existen cambios acelerados 

tanto en la ciencia como en la tecnología, sea 

nacional e internacional, pero México no ha 

alcanzado la calidad que se espera debido a 

factores naturales y sociales en donde las 

condiciones económicas, políticas y culturales 

determinan las características de la educación 

(Mercado y Mercado, 2009). 

La labor de la educación es basar sus 

programas en este proceso como mencionan 

Valles y Rodríguez (2011) Las Instituciones de 

Educación Superior (IES) en México buscan 

diseñar sus modelos educativos a partir de 

programas de e-a y su construcción implica no 

sólo la elaboración de objetivos y contenidos, 

sino también la revisión de los paradigmas 

vigentes del campo disciplinario al que se 

pretende atender apoyados en el uso de Sistemas 

de Información Geográfica (SIG) (p. 1).  

Como dicen Mercado y Mercado (2009) 

Conviene, vincular los proyectos 

educativos con los conflictos reales, 

seleccionando los problemas básicos que 

constituyen el eje de la e-a, de tal forma que sea 

posible abordarlos en clase durante el tiempo 

disponible, seleccionando los dilemas 

económicos, políticos y sociales que están 

sucediendo (p. 158).  

Como dice García (2011) “Para enfrentar 

los retos y los problemas que presenta el 

contexto, es necesario que el aprendizaje y la 

enseñanza logren sentido, tanto para el que 

aprende como para el que enseña, siendo esto un 

reflejo de la calidad del modelo educativo 

implementado” (p. 2).  

Como se puede observar el modelo 

educativo está basado en el proceso e-a, donde 

se pretende lograr una participación activa entre 

profesor y alumno, aunque se considera que la 

universidad tiene mucho que ver en dicho 

proceso, debido a que si ésta no adopta dicho 

proceso, difícilmente lo podrán llevar a cabo 

tanto el docente como el estudiante. 

Competitividad de la universidad 

La competitividad no solo es exclusiva de las 

empresas, ya que la educación también tiene la 

necesidad de sobresalir ante las demás, de tal 

manera que debe de buscar las estrategias 

necesarias para poder hacerlo, esto es mediante 

el proceso que se esta investigando, que es parte 

esencial para que cualquier escuela sobresalga,  

Como dice Álvarez (2017)  

La competitividad comienza por el 

individuo que se esfuerza todos los días por ser 

el mejor de la clase o el empleado más 

productivo.  
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Así mismo, el concepto se extiende a la 

nación por constituir el agregado de los 

esfuerzos que hacen todos sus ciudadanos, los 

líderes políticos y las empresas por salir 

adelante, mejorar su entorno y colaborar con el 

desarrollo de la economía y la sociedad (p. 1).  

Los modelos por competencias enfrentan 

varios retos, tanto para los profesores como para 

los estudiantes, uno de ellos es considerar las 

características a desarrollar o potencial que 

como individuos poseen para adquirir y 

desarrollar capacidades, habilidades y destrezas, 

tómese en consideración simplemente el 

aprendizaje de un segundo idioma o el nivel de 

dominio en el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación y por supuesto, 

las capacidades de razonamiento verbal y 

matemático (Hernández, Arriaga y Arreola, 

2011.2). 

Es evidente observar que el nuevo 

sistema educativo de las universidades en 

especial del Centro Universitario UAEM Valle 

de Chalco, se lleva a cabo bajo un modelo 

basado en competencias donde se desarrolla el 

potencial del individuo en cuanto a habilidades, 

capacidades y destrezas, este es el trabajo que se 

hace en el proceso e-a, involucrando al docente.  

Metodología de Investigación 

Para la realización de ésta investigación se 

pretende llevar a cabo una metodología donde se 

muestra una hipótesis que de manera eficiente 

explique el fenómeno de estudio. 

Tipo de Investigación 

Se trata de una investigación con un enfoque 

cualitativo, debido al interés por analizar 

subjetivamente al fenómeno de estudio, esto 

hace que se pueda interpretar de manera lógica 

los datos obtenidos.  

Se trata también de una investigación de 

tipo explicativa debido a que se busca el porqué 

de los hechos que se establecen, relacionando la 

causa y el efecto. 

Por otro lado se trata de un trabajo 

documental por el hecho de que se necesitó 

buscar información relacionada en revistas, 

libros, páginas web entre otros, posteriormente 

gracias al cuestionario que se aplica se trata de 

una investigación de campo. Este cuestionario 

será aplicado a los alumnos del Centro 

Universitario UAEM Valle de Chalco de los 

últimos semestres de la Licenciatura en 

Contaduría para conocer la perspectiva que han 

tenido durante su estancia en dicho centro.  

Resultados 

Gracias al cuestionario aplicado a los estudiantes 

se puede notar que no todos los profesores 

muestran o dan a conocer los elementos mínimos 

que contienen los programas de la Unidad de 

Aprendizaje. 

En su mayoría cada profesor toma en 

cuenta los conocimientos y experiencias previas 

del alumno, considerando tambien en  su 

mayoría la situación económica de los 

estudiantes para no perjudicar el aprendizaje. 

Por otro lado se muestra que casi siempre los 

profesores utilizan distintas estrategias para 

motivar la clase, previendo las actividades que 

hagan reflexionar sobre lo aprendido. Dentro las 

prácticas competitivas se puede notar que no 

siempre el profesor incentiva la presentación 

pública de los trabajos de los estudiantes, pero la 

mayoría de las actividades que se realizan son 

suficientes y adecuados para cumplir con los 

objetivos principales del programa. Finalmente 

se muestra que la mayoría de los profesores 

define previamente el tema, así como el material 

de lectura y las formas de trabajo, proponiendo 

como parte de las tareas de clase el trabajo 

cooperativo. 



73 

 Artículo            Revista de Políticas Universitarias
 Diciembre 2017 Vol.1 No.2 68-73 

ISSN 2523-2487     

ECORFAN® Todos los derechos reservados. 

ZAVALA-LÓPEZ, Miguel, COTERA-REGALADO, Esperanza, MORALES-

VEGA, Luisa Gabriela y SANROMAN-ARANDA, Roberto. El proceso 

enseñanza aprendizaje como parte del éxito y la competitividad de los alumnos en 

el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco. Revista de Políticas 

Universitarias 2017 

Conclusiones 

Analizando los resultados que se obtuvieron 

gracias al cuestionario aplicado, se puede notar 

que no todos los profesores se enfocan en 

reforzarlas habilidades de los estudiantes, en 

ocasiones siguen con el proceso de enseñanza 

tradicional donde no se les exige al profesor, sino 

solo al alumno y mucho menos a  la institución, 

así que se considera que si efectivamente se 

realizaran todas las actividades del proceso e-a, 

sería doblemente exitoso el papel de la 

universidad para lograr la competitividad.   
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Anexo 

Cuestionario 

El presente cuestionario ha sido elaborado para 

analizar la postura del alumno ante el proceso 

enseñanza-aprendizaje, con esto entender que 

efectivamente se aplica dicho proceso y con esto 

se logra que la universidad sea realmente exitosa 

y competitiva. Instrucciones: exprese su 

posición ante las siguientes preguntas.  


