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Resumen

En las Gltimas décadas la ola de violencia que se ha
suscitado dentro de los sistemas escolares, ha ido de
manera ascendente. Aunque la violencia en las escuelas
no es un tema nuevo, los recientes suicidios y asesinatos
en las diferentes escuelas publicas y privadas de todo el
mundo han llevado a analizar tan grande problema. La
preocupacion por frenar la violencia escolar, es uno de
los temas mas relevantes de la actualidad que lleva a
reflexionar de manera relevante sobre el acoso escolar
(bullying) que se da en las relaciones interpersonales
entre los estudiantes de Instituciones de Educacion
Superior (IES). Los actos de agresividad en las
relaciones  interpersonales  entre  iguales, han
desencadenado altos niveles de violencia obstruyendo la
sana convivencia y el aprendizaje en los estudiantes de
todos los niveles. ElI termino de violencia ha referido
hacia varias acepciones, que es principalmente en la que
ésta se manifiesta. El acoso escolar preocupa en la
mayoria de las instituciones mundiales, las
organizaciones internacionales y nacionales buscan
desesperadamente una solucion efectiva y afectiva para
dicho problema.

Bullying, Relaciones interpersonales, Institucién de
Educacion Superior

Abstract

In recent decades the wave of violence that has arisen
within school systems has gone upwards. Although
violence in schools is not a new issue, the recent suicides
and murders in different public and private schools
around the world have led to analyze such a big problem.
The concern to curb school violence, is one of the most
relevant issues of today leading to reflection in a relevant
way about bullying that occurs in interpersonal
relationships among students of Higher Education
Institutions (IES). Acts of aggressiveness in interpersonal
relationships between peers have unleashed high levels
of violence, obstructing healthy coexistence and learning
among students of all levels. The term of violence has
referred to several meanings, which is mainly in which it
manifests itself. School violence (bullying) worries in
most of the world institutions, international and national
organizations desperately seek an effective and affective
solution for this problem.

Bullying, Interpersonal relationships, Institution of
Higher Education
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Introduccién

Actualmente, las interacciones
personales y la sana convivencia, son factores
muy importantes en el aprendizaje de los
alumnos y un objetivo curricular de los
presentes planes y programas de estudio.
Convivencia e interacciones que a menudo se
ven amenazadas principalmente por conductas
agresivas, negativas y antisociales de otro u
otros alumnos del mismo grupo. Estas
conductas en lo general son asociadas a
multiples  factores  sociales, los mas
importantes: bajo nivel econdémico, problemas
en la familia (padres violentos) y mucha
permisividad por parte de los padres, es decir
limites no marcados en lo que el hijo debe de
hacer y lo que no. La buena convivencia y el
maximo aprovechamiento y rendimiento
escolar que alcanzan los estudiantes de
educacion nivel superior, dependen del
esfuerzo, la dedicacion al estudio, la buena
disposicion de trabajar en equipo, entre otros.

Propiciar un clima de trabajo propicio
para el aprendizaje, crear ambientes agradables,
ludicos e interesantes para todos los alumnos
sin ignorar a nadie, son objetivos de toda
pedagogia de la diferencia, educacion reflexiva
y  constructivista, educacién con una
perspectiva intercultural. Frecuentemente, esos
ambientes se ven condicionados por la forma de
actuar de los diferentes actores educativos,
temperamentos,  conductas  desagradables,
agresivas, violentas, en donde hace falta estar
mas atentos y educar a los estudiantes para
actuar de manera proactiva y con valores,
debido a que estas actitudes deben ser bien
manejadas por los estudiantes para una buena
convivencia escolar, pacifica y libre de
violencia.

Estos comportamientos agresivos y
violentos dentro de las escuelas, han dado pauta
a iniciar estudios sistematicos e investigaciones
sobre el fendmeno del acoso escolar (bullyng),
debido a la gran relevancia que ha tomado en
las ultimas décadas. En casos recientes de
maltrato entre alumnos dentro de los sistemas
escolares, se han presentado situaciones de
rezago escolar, altos indices de desercion y en
casos extremos suicidios, en las que el acoso
escolar, es decir el maltrato entre iguales, es la
parte central en el analisis de esta investigacion.
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Salazar (2012), menciona sobre el
fendbmeno de la violencia y el papel que la
escuela juega en el presente “En la actualidad,
las reflexiones que refieren a la violencia dentro
y fuera de la escuela, giran en torno a el papel
de las instituciones educativas y las formas en
que estas pueden contribuir a su solucion”. En
ese sentido, continda agregando que las
intolerancias a las diferencias culturales en el
otro, se consideran como uno de los detonantes
principales de violencia, ante esto, cualquier
manifestacion irrespetuosa en el plano de las
ideas tiene consecuencias de discriminacion y
agresion (p. 31)

Este trabajo de investigacion hace un
analisis sobre el acoso escolar (bullynig) en una
IES de Toluca, Estado de México.

Justificacion

Hoy en dia se debe optar cada vez mas por
practicas que incluyan estrategias de mediacion
escolar (normas empaticas y claras de conducta
y una comunicacion efectiva y afectiva),
logrando disminuir el indice de acoso escolar en
las relaciones interpersonales de a IES, que
favorezcan las relaciones interpersonales e
intrapersonales, con las cuales se pueda
prevenir actos violentos y agresivos, asimismo
se pueda establecer una convivencia sana,
pacifica y libre de violencia en las escuelas.

Menciona Cortés (2015) que es
necesario educar en un marco que genere
condiciones adecuadas de normas vy
convivencia, ademas al educar a los estudiantes,
se lograra tener una mayor relevancia en los
futuros ciudadanos del pais, se estara viviendo
en un marco de inclusion y de paz.

El acoso escolar, obstruye los escenarios
deseables para el aprendizaje colaborativo. La
interaccion personal es amenazada por sujetos
que tienen conductas agresivas, que acosan de
manera constante a sus comparfieros(as) y que
en muchas de las ocasiones desencadenan en
violencia. Se proyecta de formas diferentes
danando o hiriendo al “otro”, de ahi Ia
relevancia de disefiar un plan de accion para
prevenir el acoso escolar (bullying) en las
relaciones interpersonales entre los estudiantes,
a través de estrategias de mediacién escolar de
una Institucion de Educacion Superior (IES) de
Toluca, Estado de México.
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Este trabajo de Intervencion Educativa,
sera una herramienta y un incentivo para
mejorar dia con dia en pro de la educacién de
estudiantes de una IES de Toluca Estado de
México, porque ellos merecen una educacién de
calidad, y esa es la que esta libre de cualquier
tipo de violencia

Problema

El problema tiene su sustento principalmente en
el contexto que se desarrolld, en este caso
fueron el aula, la escuela, y el contexto familiar;
estos mantienen una relacion estrecha en el
origen de las conductas conflictivas de la
muestra a estudiar. Estos contextos tienen
ambientes de aprendizaje que se ven obstruidos
y amenazados por las conductas violentas de los
estudiantes que no han aprendido a manejar sus
impulsos, que insultan, utilizan palabras
obscenas, golpes, empujones, burlas, robos, etc.

Estas actitudes violentas y agresivas
abren un abanico de reacciones y respuestas, no
favorables para las personas que las reciben
conocidas como las victimas, las cuales se ven
afectadas en su desarrollo personal y
academico.

Cabe plantear la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Qué plan de accion ayudaria a prevenir
el acoso escolar (bullying) en las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, a través de
estrategias de mediacion escolar en una
Institucién de Educacion Superior (IES) de
Toluca, Estado de México?

Hipotesis

A través del analisis y diagnéstico del acoso
escolar (bullying) en una IES de Toluca, es
posible identificar las principales causas del
deterioro de la convivencia escolar desde
diversos contextos, permitiendo disefiar un plan
de accién que ayudard a prevenir el acoso
escolar  (bullying) en las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, a través de
estrategias de mediacion escolar (normas
empaticas y claras de conducta y una
comunicacion efectiva y afectiva), logrando
disminuir el indice de acoso escolar en las
relaciones interpersonales de a IES.
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La presencia del fendmeno de la
violencia escolar (acoso escolar) en los
estudiantes origina que en una importante
muestra, se desarrolle deficiencias de
personalidad, baja autoestima, conductas
negativas y rezago educativo.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de accion para prevenir el
acoso escolar (bullying) en las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, a traves de
estrategias de mediacion escolar en una
Institucién de Educacion Superior (IES) de
Toluca, Estado de México.

Objetivos especificos

- Analizar el acoso escolar (bullying)
como como consecuencia del deterioro
de la convivencia escolar desde diversos
contextos.

- Diagnosticar el acoso escolar (bullying)
como como consecuencia del deterioro
de la convivencia escolar desde diversos
contextos en una Institucion de
Educacion Superior de Toluca, Estado
de México.

- Prevenir el acoso escolar (bullying) en
las relaciones interpersonales entre los
estudiantes, a través de estrategias de
mediacion escolar en una Institucion de
Educacion Superior (IES) de Toluca,
Estado de México.

Marco Tedrico

De acuerdo a Diaz, A. (2013), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), México ocupa el primer lugar en
violencia escolar en América Latina. Menciona,
la corresponsal, que el secretario de
“Programas de cultura de Paz” del “Congreso
Iberoamericano de Calidad Educativa” que se
llevd a cabo en Leo6n, Guanajuato el mes de
marzo, de 2013, advirtio que en lo que iba del
ciclo escolar de ese afio, se tenia ya
conocimiento de 16 casos de suicidio en el
pais a causa del bullying, en Aguascalientes,
Yucatan, Campeche y Estado de México, y las
cifras que se tenian mas recientes sobre el tema,
referian a que 65% de los escolares lo ha
padecido alguna vez” (Documento electronico
recuperado el 01-08-2016).
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La especialista en violencia escolar
Rocio Alonso Rubio, menciona que “México
ocupa el primer lugar a nivel internacional en
bulliyng, con un total de 18 millones 781 mil
875 casos de acoso escolar, denuncia
especialista en violencia escolar” Garcia
(2015).

El informe presentado en la conferencia
“Violencia Escolar-Bullying”, en el marco del
primer foro por los derechos de la Nifiez y la
Adolescencia en Michoacan el 10 de
septiembre de 2015. La autora comentd, que ha
aumentado el indice de suicidios y afadio que
uno de cada seis suicidios se debe a que
sufrieron acoso escolar o bulliyng. La
especialista en violencia escolar advirtié que:
“La Direccion General de Prevencion del Delito
de la Procuraduria Federal de la Republica dice
que cada uno de seis jovenes victimas de acoso
escolar se suicida.

Por otra parte, Mufioz, G. (2008), afirma
gue uno de los ejes dominantes en el discurso
del gobierno federal de México en el primer
afio de la administracion (2006-2012), se
incorpord la referencia a estos temas, al parecer
se asumio la intencion de, por lo menos, incidir
en la percepcion de seguridad de las familias
mexicanas con estrategias programaticas cuyas
denominaciones son muy sugerentes, tales
como "Limpiemos México" o "Rescate de
espacios publicos” ( Doc. electrénico,
recuperado el 31-07-2017).

En consonancia con el anterior discurso,
en febrero de 2007, se presentd el programa
denominado "Escuela Segura”, que pretende
convertir a los centros escolares en "espacios
libres de violencia, delincuencia y adicciones”
(Mufioz, 2008). Su perspectiva fue focalizarse,
al menos de inicio, en los 45 municipios del
pais que concentran 58% de los indices
delictivos, lo que implica claramente una
asociacion entre la conducta delictiva y las
politicas de prevencion de la violencia en la
escuela (Doc. electrénico, recuperado el 31-07-
2106).

Los estudios mas actuales sobre
violencia en el Estado de México, son los que
estan dirigidos hacia la prevencion del bullying,
acoso sexual, violencia familiar y violencia de
género, en los cuales destaca el de bullying o
acoso escolar.
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De acuerdo a Ramirez (2014) indico,
que el Secretario de Educacion del Estado de
México, Raymundo Martinez Carbajal en el
periodo de 2011-2015, aceptd que las denuncias
recientes de casos de bullying en el interior de
las escuelas mexiquenses incrementaron y
sumaron alrededor de 50 a través del nimero
gratuito para denuncias de acoso escolar. El
secretario de educacion explicé que de 2012 a
2014, se habian recibido 647 denuncias por ese
medio telefénico (Documento electrénico
recuperado el 01-08-2016).

El Modelo de Atencion a la Violencia
en el Estado de México (MAAVEM), que
realizaron las maestras Curiel y Anaya (2012),
a través de una investigacion documental,
mencionan que, de acuerdo a un informe sobre
violencia de género realizado por la SEP y la
UNICEF (2010) revel6 que el 90% de los
alumnos han sufrido alguna agresion por parte
de sus compaferos (41% maltrato verbal, 23%
maltrato fisico, 13% maltrato psicologico, 11%
robo y dafios a sus pertenencias).

De acuerdo con Moreno (2007), la
violencia ocurre todos los dias y en todos los
ambitos del mundo. La violencia ha existido
siempre, pero una de sus mAaximas
implicaciones, es que se ha acostumbrado tanto
a ella que es algo normal para las personas,
como una parte natural de la vida, sea en casa o
fuera de ella, como es el caso de la escuela.

Retomando a Olweus, (1986, 1991),
acoso ¢ intimidacion es cuando “un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo

otro alumno o varios de ellos” (Olweus, 2004 p.
25).

Metodologia de Investigacion

Partiendo de la investigacion educativa, y con
la firme intencion de aportar mas que
explicaciones de caracter causal. La presente
investigacion logré una reflexion teorico-
conceptual, se ubico en el nivel descriptivo,
debido a que se describid la conducta por parte
de los estudiantes en el semestre febrero-junio
2017 de una IES publica de Toluca, Estado de
Meéxico, se realizé el estudio con una muestra al
azar con 50 estudiantes de los semestres 1°, 3°
y5°
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Tipo de Investigacion

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el tipo
de investigacion que se realizo, utilizd un
enfoque cualitativo, que permitié describir e
interpretar la informacion en su contexto real
dentro de la IES. EI método elegido para
resolver la problematica fue la Investigacion-
Accion.

Retomando a Latorre (2003), menciona
que la Investigacion-accion-educativa, es
utilizada en la mayoria de los casos para
describir una serie de actividades que realiza el
profesorado en sus propias aulas con diferentes
fines, tales como el desarrollo curricular, su
autodesarrollo profesional, la mejora de los
programas educativos, los sistemas de
planificacidn, o la politica de desarrollo.

Durante el semestre febrero — junio
2017, a través de la técnica de la observacion y
el uso del instrumento del diario de
observacién, se registraron acontecimientos
agresivos y violentos en los estudiantes y en
diferentes campos del contexto escolar, se
hicieron observaciones personales,
particularmente sobre el ambiente escolar, los
docentes, comportamientos y actividades de los
estudiantes, interacciones informales y el
lenguaje de los participantes de una IES.

De las 50 entrevistas abiertas e
informales dirigidas a estudiantes de 1°, 3°y 5°
semestre, respondieron que recibieron alguna
vez maltrato, tanto verbal y psicoldgico, de sus
compafieros como de algunos maestros de la
IES.

El 19% de los alumnos, han visto que
comparfieros de clase han estropeado trabajos, el
10% han empujado, el 40 % ha molestado en
tiempo libre entre cada clase u hora de salida de
la IES, mientras que un 20% han visto a
compafieros quitarles o esconderle cosas,
molestarlos o abusar al no querer trabajar en
equipo y deslindar responsabilidad del trabajo
de clase a uno 0 mas personas.

El 4 % ha presenciado insultos vy
acciones negativas por parte de los docentes a
los estudiantes o entre docente y docente y 7 ha
presenciado burlas entre compafieros de la IES.
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Métodos Tedricos

Se tom6 como base el método de investigacion
tedrica histérico - ldgico, se refirio a las
tendencias y rasgos de las relaciones
interpersonales entre estudiantes, a través de
estrategias de mediacion escolar.

Al igual se aplicé el andlisis y sintesis
como método de investigacién tedrica,
permitiendo puntualizar los objetivos de la
investigacion.

Propuesta

Después de la identificacion del problema a
través de la recopilacion de los datos en un
diagnostico de manera sistematica y reflexiva,
se procede a formular las estrategias, para
continuar con el siguiente paso que es el de
elaborar el plan estratégico razonado de
actuacion, o bien un plan técnico para el
proyecto final de intervencion” que a
continuacion se describe. Para el paso siguiente
se formularon las siguientes estrategias de
actuacién, mismas que se contemplan en las
planificaciones siguientes.

Cabe mencionar que estas estrategias
estan desarrolladas en una secuencia didactica,
que implica relacionar las actividades de inicio,
desarrollo, cierre y evaluacién de acuerdo al
método constructivista de la educacion.

Ademas de que se incorporan las
propuestas desarrolladas por Olweus (2004)
“Normas del aula sobre agresiones y amenazas”
y las de Rozenblum (2007) “Mediacion y
técnicas de comunicacion efectivas”.

Asimismo, se complementa la idea de la
estrategia a seguir la cual, hace énfasis en las
estrategias de mediacion escolar, normas del
aula sobre agresiones y amenazas y la
implementacién de las técnicas de la
comunicacion efectiva.

El papel del docente que se convierte
también en mediador cobra gran importancia
para la resolucion de los conflictos por la via
pacifica. Los problemas entonces requieren de
una reflexion profunda, es decir de un buen
razonamiento para tratarlos de la mejor manera
y no permitir que desencadenen actos violentos
a futuro.
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Se describen a continuacion la estrategia
y técnicas a utilizar como antidoto necesario
para la solucion del diagnostico contemplado,
con 3 sesiones durante un semestre, cada una de
dos horas, haciendo uso del programa de tutoria
de la IES.

La evaluacion de la participacion por
parte de los estudiantes sera con la entrega del
proyecto, a través de la lista de cotejo para el
trabajo en equipo y valor de la empatia.

Sesion 1

Tema: normas del aula sobre agresiones y
amenazas

Técnica a desarrollar: empatia

Objetivos: ejercitar la empatia entre mis
compafieros. Es decir, ponerse en el lugar del
otro, al tratar de comprender el porqué del
comportamiento de los demas, como condicion
indispensable para una comunicacion efectiva.

Material: Videos y fotografias de acoso
escolar (bullying).

Actividad en equipo: Remembranza y
escenificacion.

Duracion 2 horas.

Evaluacidn: Participacion en el proyecto
(primer parte). Lista de cotejo para el trabajo en
equipo y valor de la empatia.

Sesién 2

Tema: normas del aula sobre agresiones y
amenazas

Técnica a desarrollar: empatia

Objetivos: Dar a conocer las normas
dentro del aula y fuera del aula en la IES, para
prevenir agresiones y amenazas.

Material: Papel bond y colores.

Actividad en equipo: Haciendo carteles
y compartiéndolo.

Duracion 2 horas.
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Evaluacion: Participacion en el proyecto
(segunda parte). Lista de cotejo para el trabajo
en equipo y valor de la empatia.

Sesioén: 3

Tema: normas del aula sobre agresiones y
amenazas

Técnica a desarrollar: empatia

Objetivos:  ejercitar  la  empatia,
reflexionar y tratar de comprender el porqué del
comportamiento de los demas, como condicion
indispensable para una buena convivencia, a
través compartir vivencias de acoso escolar

(bullying).

Material: Articulos, casos reales vy
videos de acoso escolar

Actividad en  equipo:  Salvando
personas, los estudiantes deben de ser
mediadores. Se puede representar la solucion
con dibujos y explicacién.

Duracion 2 horas.

Evaluacion: Participacion en el proyecto
(primer parte). Lista de cotejo para el trabajo en
equipo y valor de la empatia.

Resultados y Conclusiones

Durante el semestre febrero — junio 2017 se
observo, que durante el tiempo libre entre clase
y clase y a la hora de la salida de la escuela
existio mayor agresion entre los estudiantes,
sobre todo insultos.

Asimismo, se detectaron aislamientos de
alumnos temerosos. Se observo que la mayoria
de los estudiantes de la IES esta dividida en
pequefios grupos que corresponden a los
diferentes semestres.

Los grupos mas pequefios son excluidos
de las actividades deportivas (canchas de
basquetbol, volibol y futbol) o de las zonas de
descanso por los grupos mas grandes.
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En la IES se observaron, acciones
violentas entre los actores educativos,
principalmente en los alumnos, las formas de
comportamientos violentos, coadyuvaron a
deteriorar la convivencia escolar en la
institucion, y se registraron actos violentos
como; disputas, ofensas, burlas, intimidaciones,
deterioro del material de trabajo, robo y
extravio de pertenencias dentro del salon de
clases y otro tipos de agresiones.

Los conflictos que se generan dentro de
las escuelas y dentro de las aulas son
manifestaciones que reflejan los estudiantes,
por una gran necesidad de atencion por parte de
las personas que contribuyen de manera directa
en su formacién tanto académica como
personal.

Se requiere de un andlisis profundo de
las situaciones de violencia dentro de las
instituciones, en especial del acoso escolar que
impacta en la vida de los alumnos. Para resolver
muchos de estos problemas o por lo menos
disminuirlos, es necesario llenar por completo
los vacios de informacion de los docentes,
educar, preparar e informar a los alumnos sobre
las consecuencias de esta violencia, para que
puedan hacerle frente y desarrollar una
autoestima positiva, informar a los padres de
familia y a todos los actores educativos que de
alguna manera participan en la educacion de los
alumnos.

El reconocimiento de dicho fendmeno y
su impacto en la materia social y educativa,
puede ser alguna alternativa para hacerle frente
0 que coadyuve a solucionar los conflictos que
se presentan de la mejor manera posible, en la
escuela y en la sociedad en general.

De ahi la importancia de educar sobre la
concientizacion de este fendmeno de la
violencia escolar. La violencia escolar no debe
ocupar mas un lugar dentro de las instituciones
educativas, debido a esto indices de agresiones
catastroficas han horrorizado a la sociedad en
general, principalmente a los sujetos que la
padecen o la han vivido. Sera necesario
continuar  paulatinamente con tendencias
humanistas,  concientizar al  educando,
reflexionar sobre la practica y ensefiar a
reflexionar, ser empatico con los mas débiles y
necesitados, practicar actividades de inclusion,
y no de exclusion ni de seleccion, transitar
hacia una interculturalidad.
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No sea solo el pensar en solucionar los
problemas de violencia escolar, también
compete prevenirla, antes de que esta se
presente o alcance hechos desastrosos e
irreversibles.
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