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Resumen

Las necesidades actuales y futuras que demandan las
Instituciones de Educacion Superior (IES) se orientan a
la formacién de competencias que respondan a las
exigencias del mundo globalizado. Por lo que las IES
deben de contar con gestores que disefien estrategias para
liderar, dirigir, fomentar, mejorar y aumentar la
generacién del conocimiento. Por lo que el gestor del
conocimiento en las IES, debe contar con saberes y
competencias que le permitan relacionar lo teérico con lo
practico, para contribuir al desarrollo sustentable a nivel
social, tecnolégico, académico, cientifico, local, regional,
nacional y globalmente. Logrando asi, que las IES
entren en una competitividad globalizada, como lo estan
exigiendo las grandes empresas y la sociedad moderna.
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Abstract

The current and future needs demanded by Higher
Education Institutions (HEIs) are oriented towards the
training of competences that respond to the demands of
the globalized world. Therefore, HEIs must have
managers that design strategies to lead, direct, encourage,
improve and increase the generation of knowledge.
Therefore, the knowledge manager in HEIs must have
knowledge and skills that allow them to relate the
theoretical with the practical, to contribute to sustainable
development at the social, technological, academic,
scientific, local, regional, national and global levels.
Achieving this, that HEIs enter a globalized
competitiveness, as large companies and modern society
are demanding

Manager, Knowledge, Competences, Competitiveness

Citacion: MARTINEZ-ANDRADE, Yolanda. Retos de la Educacion Superior Frente a un Contexto de Competitividad

Mundial. Revista de Educacion Superior. 2018, 2-6: 26-29

*Correspondencia al Autor (Correo Electronico: ymartinez@teczamora.com)

1 Investigador contribuyendo como primer autor.

©ECORFAN-Republic of Peru

www.ecorfan.org/republicofperu



Articulo

27
Revista de Educacion Superior

Introduccién

Las condiciones sociales actuales plantean
demandas y necesidades a las IES que solo
podran resolver si transitan de un paradigma de
la administracién escolar a un paradigma de la
gestién educativa a partir de la intencionalidad
con la que influye en un medio organizacional
posibilitando que los distintos agentes
produzcan, definan y utilicen el conocimiento.
Esta intencionalidad, enfatizan Gairin y Garcia
(2006: p. 2).

Deficiencias en la socializacion de informacion y
conocimientos por parte del gestor.

Causas
Falta de conocimientos
especificos y capacitacion
profesional.

Efectos
Falta de soluciones a
problemas institucionales
y sociales reales

Nula participacion | Nula integracion entre las
interdisciplinaria que | diversas academias

conlleva a poca

participacién en eventos

académicos

Burocracia que genera | Deficiencias para aplicar
desmotivacion académica | informacion y

conocimientos

Pocas horas para el | Falta de creatividad y
desarrollo de proyectos e | productividad académica
investigacion
Falta de infraestructura, | Dificultades para la
espacios, equipos, etc. realizacién de proyectos e
investigacion

Tabla 1 Causas y efectos debido a deficiencias en la
socializacion de informacion y conocimientos por parte
del gestor

Aplicacion de la informacion y generacion del

conocimiento por parte del gestor

Causas Efectos
Desmotivacion Oportunidades en el campo
laboral
Falta de espacios, | Saber trabajar en equipo
equipos y presupuesto
para el desarrollo de

proyectos e
investigacion
No saber trabajar en | Transferencia de

equipo o de manera | conocimientos adquiridos
colaborativa.

Falta de conocimientos | Transferencia de
especificos tecnologias

Falta de competencias | Adquisicién de
interpersonales y | competencias especificas

profesionales.

Poca organizacién
Falta de comunicacion
Falta de capacitacion

Comunicacion efectiva
Emprendedurismo
Patentes institucionales

Tabla 2 Causas y Efectos para lograr la Aplicacion de la
informacion y generacion del conocimiento por parte del
gestor
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De acuerdo a las causas y efectos de las
tablas 1 y 2. Es importante recuperar el rol
protagonico que juegan los gestores del
conocimiento en el desarrollo de las sociedades
actuales, en relacion a ello, conviene precisar
que, si bien el conocimiento no puede
“manejarse” si se pueden gestionar los
ambientes para optimizar los procesos de su
produccién y consumo, al respecto, se coincide
en que: Es posible conducir el ambiente para
optimizar el conocimiento, animar a compartir
la informacion, a crear conocimiento y a
trabajar en equipo. Un ambiente que permita
interaccion colaborativa y creativa entre las
personas; esas provisiones, cddigos que hacen
accesible la informacion de modo tal que
agrega valor al trabajo del individuo y beneficia
a la organizacion, creando una comunidad de
confianza y objetivos comunes. (Gairin y
Garcia, 2006 p.3)

Por lo tanto, la transformacion
estructural que se requiere de las IES solo se
puede lograr a partir de la gestion del
conocimiento, lo que les permitira transitar de
las concepciones tradicionales de transmision
de conocimientos a una formacion de
competencias basadas en el saber aprender,
saber hacer, saber convivir y saber ser (Delors,
1996).

Debido a esto, se requiere que los
lideres de las IES reconozcan la necesidad del
cambio y transitar hacia la generacion y la
formacion de gestores del conocimiento en sus
instituciones, lo cual deberéd ejercerse a través
de ideas acordes a la mision y vision, ademas
generar un espacio laboral adecuado,
infraestructura,  desarrollar ~ competencias,
fortalecer las capacidades intelectuales, motivar
el logro de metas personales y profesionales,
valorar los talentos y logros del personal,
incentivar la formacién de equipos de trabajo y
equipos de alto desempefio, por mencionar los
aspectos mas importantes del trabajo en las
organizaciones complejas, como son las IES.

Resultados

Por lo que, el gestor del conocimiento ante
estos cambios emergentes en las IES, les exige
ser inteligentes y globalizadas del s. XXI, debe
ejercer un liderazgo transformacional, dindmico
y contar con una actitud entusiasta e
innovadora, contagiosa e integradora, ser
protagonista en su institucion.

MARTINEZ-ANDRADE, Yolanda. Retos de la Educacion
Superior Frente a un Contexto de Competitividad Mundial. Revista
de Educacion Superior. 2018
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Ademas de formarse en competencias
digitales y de informacién, para lo cual es una
de sus tareas capacitarse constantemente. Todo
ello le permitira autonomia en su desempefio y
la toma de decisiones pertinentes ante las
situaciones emergentes, convirtiéndose asi en
gestor del aprendizaje institucional 'y
aprovechando en forma 6ptima los recursos con
los que ésta cuenta.

Pero sobre todo el gestor del
conocimiento debe tener atributos como:
competencias intelectuales, técnicas,
emocionales, analiticas, creativas, personales,
asi como negociar con las personas, conocer el
asunto y a la persona, ser comprometido,
asegurar la eficacia y efectividad en lo que
realice o desempefie

Para desarrollar una cultura que
favorezca la autonomia, la disciplina, las
relaciones, el trabajo colaborativo, la confianza
y los compromisos compartidos, como
estrategia que asegure la calidad del proceso de
creacion de nuevos saberes y conocimientos y
gestion del conocimiento.

Por otra parte, deber&n proponerse como
un reto institucional realizar  gestion
institucional y que sea una estrategia integral,
donde se promuevan y rescaten los valores
como solidaridad, coordinacion, colaboracion,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva,
respeto, reflexién, debate y negociacién. De
esta manera los profesores y alumnos se
ensefiarian y se formarian en este aspecto, la
cual seria una competencia central de los
estudiantes, de los profesores, de los
administrativos y por lo tanto de la institucion.

De tal modo que, la gestion educativa
solo puede ser entendida como nueva forma de
comprender y conducir la organizacién escolar
para que la gestion del conocimiento, llegue a
ser un proceso practico generador de decisiones
y comunicaciones especificas. Ella modula los
procesos teoricos y practicos, el mejoramiento
continuo de la calidad, la equidad y la
pertinencia de la educacion para todos, de todos
los niveles del sistema educativo: los equipos
docentes y las instituciones educativas, las
aulas, los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, y los gestores educativos.
(UNESCO, 2000, Modulo 2 p. 15).
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Pueden identificarse las siguientes siete
practicas que favorecen la construccion del
liderazgo reflexionado sobre la globalidad de
los procesos de transformacion educativa: 1.
Inspirar la necesidad de generar
transformaciones  2.Generar una vision de
futuro 3. Comunicar esa vision de futuro 4.
Promover el trabajo en equipos 5. Brindar
orientacion que desarrolle el espiritu de logro
6. Consolidar los avances en las
transformaciones 7. Actualizar el aprendizaje y
acumular conocimiento. (UNESCO, 2000,
Mddulo 3 p. 18-19).

En seguida se proponen actividades a
considerar por las IES: Implementacion de la
vision 'y mision. Desarrollo de nuevos
conocimientos y aplicaciones para lograr la
vision y mision. Identificacion y conocimiento
de las fortalezas y areas en las IES. Poseedor de
vision curricular.  Promover y facilitar el
conocimiento de los programas académicos.
Asegurar la obtencion de los indicadores de
calidad y mejora continua.  Conocimiento
profundo de los principios, sistemas y modelos
educativos. Aplicar la educacion basada en
competencias. Aplicar las tecnologias de
informacién y educativas. Desarrollar sistemas
de evaluacion basados en competencias.
Fomentar proyectos de investigacion de manera
multidisciplinaria.  Desarrollar un liderazgo
educativo. Respeto por las metas
institucionales. Mostrar actitudes apropiadas de
liderazgo y comunicacién efectiva. Aplicar la
critica  reconstructiva. Desarrollar  las
habilidades  creativas y  colaborativas.
Imparcialidad con los subordinados vy
directivos.  Habilidades de razonamiento y
toma de decisiones apropiada. Capacidad de
planeacién, disefio de estratégicas. Capacidad
organizativa. Utilizacion de recursos hacia la
educacion de la era del conocimiento del siglo
XXI. Aceptacion de atributos personales, como
son responsabilidad, paciencia, puntualidad,
capacidad, dedicacion, persistencia, curiosidad,
y el apetito para tomar riesgos. Aprecio y
respeto por los colegas.  Saber negociar.
Contar con una comunicacion efectiva, entre
otras.
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Conclusion

El gestor del conocimiento debe llevar a cabo
una profunda transformacion en las IES y una
reestructuracion de la funcion y accion de sus
directivos y docentes, lo cual permitira
transitar, hacia una gestion estratégica,
eficiente, eficaz y desafiante del nuevo modelo
educativo del s. XXI.

Por lo que, frente al contexto de
competitividad mundial las IES del s. XXI
deben de invertir en la adquisicién de
conocimiento, en el trabajo colaborativo, en
espacios y equipos, en capacitaciéon a sus
gestores y en la aplicacion del conocimiento,
para obtener como resultado IES inteligentes,
prosperas, y generadoras del conocimiento.
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