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Resumen

En este trabajo de investigacion se analiza la importancia
que tiene la evaluacién dentro de los elementos de fondo
0 internos de una tesis, partiendo de la entrevista, ya que
sirve de guia en el trabajo de investigacion del alumno y
sera la base para realizar un buen planteamiento del
problema, en la introduccion y el capitulado de su tesis.
Constituyendo de esta manera una tesis de calidad.
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Abstract

This essay analyzes the importance of the evaluation of
the internal elements of a thesis. These takes in count a
very important element which is the interview as part of
the investigation research of the students. It will be a
very important part writing the approach research, the
introduction and the chapters of the thesis. Creating a
high quality research product.
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Introduccién

Por medio de esta reflexion metodoldgica
basada en la experiencia de méas de cuatro
décadas de impartir asignaturas relacionadas
con la elaboracién de tesis y de ser autor de
obra escrita, se llega a la aportacién de
recomendar que se le dé la importancia que
tiene a la entrevista, dentro del proceso de
investigacion de una tesis, ya que ayuda a hacer
una valoracion del conocimiento con que se
cuenta del problema de investigacion y esto
contribuye a situar al investigador en elementos
que sin duda le haran falta de abordar en su
trabajo y también sera mas facil delimitar la
investigacion.

El entrevistar a personas conocedoras de
un problema se puede realizar en el momento
de la planeacion del documento guia de la
investigacion y no esperar hasta la etapa de
culminacién del trabajo.

Elementos metodolégicos
Hipdtesis

La entrevista es una guia de evaluacién del
planteamiento del problema y estructuracion de
capitulos, debe realizarse en el momento de
elaborar el protocolo o proyecto de
investigacion, para situar al estudioso del
derecho en los aspectos que debe cubrir el
alumno, ya que las recomendaciones son hechas
por un experto en el tema.

Objetivos
Objetivo general

Que el alumno realice tesis de calidad en una
institucion educativa, haciendo los ajustes
necesarios desde el momento de inicio de la
investigacion de tesis, por medio de la
entrevista.

Objetivo especifico

- Revalorar la importancia que tiene la
entrevista como elemento de fondo de
una tesis.

- Hacer aportaciones metodoldgicas en el
documento de tesis para obtener el
grado académico por una institucién
educativa de educacion superior.
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Metodologia

Se utilizan las técnicas de investigacion
documental basada en las obras de mas
trascendencia que sirven para elaborar una tesis.
Se utiliza la técnica de investigacion social para
aplicar la experiencia obtenida por el ponente
en la imparticién de asignaturas relacionadas
con la elaboracion de tesis y de autor de obra
escrita.

Por medio de la aplicacion de métodos
se establecen los resultados de este trabajo de
investigacion. EI método cientifico se emplea
en el planteamiento del problema para llegar a
conclusiones. Por medio del método deductivo
se hace un analisis del problema partiendo de lo
general a lo particular. EI método comparativo
permite ubicar a la entrevista como una guia de
evaluacion de los conocimientos que se tienen
del problema y contribuye a determinar la
informacién que hace falta para lograr una tesis
de calidad.

Elementos de fondo de una tesis

Los elementos de fondo o internos de una tesis
se encuentran en la planeacién, introduccidn, en
el contenido de los capitulos. El alumno debe
tener conocimientos iniciales de lo que desea
plantear en su trabajo de tesis

Planeacién

La planeacion nos ayuda a establecer
finalidades de la investigacion, partes, tiempos
para realizar el trabajo y el orden de los
elementos.

El alumno necesita tener conocimientos
iniciales de lo que desea incluir en su trabajo de
tesis, sin embargo, por medio de la planeacién
el investigador debe hacer una valoracién de su
conocimiento e interés por realizar una tesis.

Requisitos para planear el trabajo de tesis

Interés. Se requiere estar convencido de que es
el momento por realizar una investigacion,
motivado, interesado, de que se requiere
trabajar en esta modalidad de titulacion. De lo
contrario no podré llegar a su meta.

Importancia. La resolucion del problema
debe ser necesario para un grupo de poblacion y
en su espacio.

OROZCO-OROZCO, José Z6cimo. Evaluacion de los elementos
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Novedad. Es mejor elegir problemas
que no se han tratado o conocer cuando menos
lo que se ha hecho en investigaciones
anteriores, en diversas instituciones, para
proponer un estudio diferente.

Originalidad. La propuesta es necesario
que sea diferente a lo que ha hecho con
anterioridad o en otros espacios. Se debe
conocer suficientemente el problema.

También los problemas tienen periodos
del afio en que se vuelven mas importantes. Por
ejemplo, en los meses de sequia los problemas
son relativos a incendios, racionamiento y
escasez de agua. En los meses de lluvia, los
temas son en relacion a los desastres naturales:
inundaciones, construccion de viviendas a
orillas de los lechos de rios, deslaves de cerros,
etc. Otros problemas se manifiestan durante
todo el afio, por ejemplo la inseguridad publica,
la insuficiencia alimentaria del campo
mexicano, la baja calidad en la educacion
bésica, el precio de productos de la canasta
bésica; la produccion de medicinas de patente y
sus altos precios, el avance tecnoldgico en los
Estados de la Republica, etc.

Otros problemas involucran aspectos no
nada mas internos de nuestro pais, sino que
seran motivo de interpretacion de tratados y
convenios internacionales, como por ejemplo
la protecciéon intelectual de las obras y el
registro industrial de los productos por medio
de patentes.

Viabilidad. EI problema debe ser posible
de estudiar en nuestro lugar donde realizamos
nuestros estudios, para fines practicos. Podran
ser importantes otros problemas, pero si son de
otras entidades federativas, requerimos
trasladarnos 'y seria mas costosa la
investigacion.

Creatividad. Debemos evitar temas en
que tenemos prejuicios, porque es mas dificil
hacer un analisis del problema.

Precision. El tema debe ser preciso en
un lugar y una época. Pueden ser casos Unicos y
estableciendo un periodo de cinco a diez afios.
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Requisitos del problema planteado

El problema debe estar situado en el area del
conocimiento estudiado, con la extension vy
requisitos establecidos por la institucion
educativa en que pretendemos obtener el titulo,
por ejemplo nimero de paginas, tipo de letra,
individualidad (si pueden ser uno 0 mas
alumnos los sustentantes del tema).

Problema planteado

Seleccionar un problema no es facil. Se pueden
seguir varios pasos. Debemos comenzar por un
tema que conocemos, de ser posible ver las
calificaciones del area de la ciencia en la
materia que llevamos. Revisar temas de tesis
gue ya se hayan presentado en nuestra escuela,
por medio de la coordinacién escolar. Leer
revistas sobre aprobaciones de leyes en relacién
al tema. Consultar las obras, revistas, mas
importantes que publican informacion en
relaciéon con nuestra propuesta de tema. Es muy
importante pensar en que hay bibliografia
bésica, indices de obras cientificas en nuestra
materia, y que los maestros podran recomendar.

Esquema de planteamiento del problema

El siguiente paso en la planeacion de tesis, es
construir un documento con todos los
elementos y darle presentacion requerida para
asi llegar al protocolo de tesis 0 proyecto de
investigacion. Debe ser un documento claro,
preciso, completo, que contenga tiempo de
duracion de la investigacion. Elementos que se
requieren establecer:

Protocolo

Protocolo, viene del latin protocolum.' Es el
primer escrito formal de un proceso cientifico
que se hace en forma delimitada, planeada y
detallada, con la disposicion de realizar una
tesis. El protocolo esta relacionado con un plan
0 proyecto. Es un compromiso entre el alumno
y la institucion de posgrado donde realiza sus
estudios.

Un protocolo comprende
aproximadamente 15 paginas y se presenta
engargolado. El nombre y numeracion de cada
elemento es el siguiente:

! http://buscon.rae.es/drael/Diccionario  de la real

academia espafiola. Consultado el 25 de junio de 2018.
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Portada o caratula.

indice general del protocolo.
Titulo de la investigacion.
Justificacion del proyecto.
Impacto y estado del arte.
Planteamiento  del problema de
investigacion.

7. Objetivos de investigacion.

8. Hipotesis de la investigacion.

9. Marco teorico y conceptual.

10. Metodologia.

11. Capitulado o estructura de la tesis.
12. Cronograma.

13. Fuentes de informacion de la tesis.
14. Anexos.

oukhwbdE

1. Portada o caratula del documento. Es
la primera pagina impresa del documento.
Lleva los datos de identificacion de la
institucion, escuela, escudo, nombre de la
universidad, licenciatura o posgrado, titulo de la
investigacion, nombre  del  sustentante,
generacion, nombre del director de tesis, lugar y
fecha.

2. indice del protocolo. Es la segunda
pagina. Se incluye cada elemento del protocolo
y la pagina en que se encuentra.

3. Titulo de la investigacion. Son las
palabras con se designa el problema de
investigacion. Debe ser completo, preciso en
tiempo y lugar, que contenga de ser posible la
hip6tesis y una propuesta, del area de la ciencia
estudiada. Que no sea muy extenso, en tres
lineas puede quedar establecido.

4. Justificacion del proyecto.
Justificacion. Accion y efecto de justificar.
Justificar. Del latin justificare.? Se debe sefialar
con razones convincentes por qué es importante
el problema seleccionado.

5. Impacto y estado del arte. Se establece
en el impacto, como afecta y trasciende el
problema de investigacion elegido y la forma
como beneficiara su solucion al grupo que tiene
dicho problema en un espacio determinado.

La segunda parte, estado del arte, debe
contener en su redaccion la forma en que ha
sido abordado el problema por diversos
investigadores.

2 http://buscon.rae.es/drael/Diccionario de la real

academia espafiola.
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6. Planteamiento del problema de
investigacion. También se le conoce como
definicion del problema y objeto de
investigacion. Es una exposicion completa de
los elementos que comprende el tratamiento del
asunto a estudiar. Se debe exponer cudl es el
titulo, en qué consiste el problema, la hipétesis,
antecedentes, importancia que tiene para el
grupo que le afecta, trascendencia de su
solucion.

Es el instrumento mas adecuado para
describir, en sintesis: objetivos, contenido,
procedimientos, y en general, las caracteristicas
del estudio. Un modelo de planteamiento del
problema es éste, las partes del protocolo.

7. Objetivos de investigacion. Es la
finalidad, los propdsitos de la investigacion,
consisten en resolver una situacion.® Se
redactan con una proposicién gramatical que
incluye el sujeto (investigador), el verbo de la
actividad a realizar y el complemento que
indica el contexto en que se va a ejecutar la
accion. Se incluye un objetivo general y dos
especificos, en que quedaran registradas dos
metas que se desprenden del objetivo general,
que pueden ser la solucion del problema
elegido, la importancia que tendra para el grupo
afectado, y sefialando que se aspira a obtener el
titulo correspondiente de licenciatura o de
posgrado en la especialidad que se cursa.

8. Hipdtesis de investigacion. Hipotesis,
del lat. ~ypothésis. Es suposicion, conjetura,
adelanto, un anticipo de la solucion al problema
elegido por el investigador, es su propuesta
precisa de solucion a un problema planteado.
Ayuda mucho que el investigador plantee varias
preguntas importantes en relacion al problema,
después de describir su propuesta.

9. Marco tedrico y conceptual. EI marco
tedrico y conceptual es el soporte de la
investigacion. Son tres aspectos que comprende
este elemento:

Con relacién al marco tedrico

a) A partir de qué momento el alumno
eligio el problema, qué le hizo elegirlo.

® Lara Garcia, Baudelio, El protocolo de investigacion,
guia para su elaboracion, Universidad de Guadalajara,
Guadalajara, Jalisco, México, 1991, pp. 17-18.
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b) Comprende los antecedentes del
problema y de las teorias que establecen la
situacion del problema, mediante la revision de
los estudios ya realizados sobre el problema
elegido.

Con relacion a la parte conceptual

C) Se agrega una relacion de términos que
el lector debe saber sobre la investigacion.
Inicialmente se plantean los términos incluidos
en el titulo.

10.  Metodologia. Es el fondo del asunto y
la técnica es la forma. También podemos decir
que el método es el acercamiento al problema
elegido y la técnica son los instrumentos para
lograr el fin. Dichos instrumentos ya
especializados se convierten en métodos, como
es el método de citar a pie de pagina. Se deben
citar los diversos métodos y la forma como se
van a utilizar. Existen tantos métodos como
actividades a realizar.

11.  Técnicas de la investigacion social. La
aplicacion de las técnicas de la investigacion
social, tiene la finalidad de recopilar
informacién sobre el planteamiento del
problema de tesis. Se aplica el cuestionario, la
encuesta y la entrevista.

12.  Capitulado o estructura de la tesis. Es
la relacién de capitulos que tendrd la tesis,
mencionandolos por su nombre y el nimero que
les corresponde, también se recomienda
incluirlo al inicio en la introduccion. De ser
posible agregar en cada capitulo, los subtitulos.
De esta manera los evaluadores aprecian el
mayor conocimiento que se tiene de la
investigacion elegida. Los capitulos son los
siguientes:

I Marco tedrico conceptual.

Il El problema en la actualidad.

I11 Perspectivas de solucion.

IV Conclusiones y propuesta(s). Anteriormente
las propuestas constituian un quinto capitulo y
ahora se han integrado en las conclusiones.

Se pueden agregar los subtitulos de cada
capitulo.

13. Cronograma. El cronograma tiene por
objeto presentar el programa en términos de
tiempo y operaciones.
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14. Fuentes consultadas. Bibliografia (libros,
periddicos, revistas). En la actualidad se deben
incluir las paginas electronicas, bases de datos,
etc.

15. Anexos. Son documentos que acomparian al
protocolo de investigacion. Se recomienda, por
ejemplo, incluir transcripciones extensas de
leyes, codigos, que sirvieron de base en el
planteamiento del problema, documentos
utilizados como modelos de entrevistas,
cuestionarios. Todo aquello que sirva de fuente
en nuestra investigacioén y que no es necesario
que aparezca dentro de texto por su
importancia.

16.  Otros elementos que puede llevar el
protocolo

- Disefio de la investigacion. Relacién de
preguntas que debemos hacernos en
relacion al problema de investigacion
elegido.

- Vinculacion. Es la relacion que tiene el
problema elegido con la ciencia de
nuestro estudio.

- Contextualizacion. Se incluye una
breve descripcion de los aspectos que
tengan relacién con los resultados que
se pretende obtener.

Contenido de la tesis
Introduccién

Esta parte contiene una guia del contenido de la
tesis. La introduccion incluye los datos mas
importantes que el sustentante considera
necesario dar a conocer de su investigacion.

Es un acierto agregar los elementos
metodoldgicos, sefialandolos como subtitulos,
porque es mas facil su consulta, como son los
objetivos de la tesis, hipdtesis, planteamiento
del problema, comprobacion de la hipdtesis,
importancia del trabajo, etc.

Se describe también la estructura de la
tesis, mencionando cada uno de los capitulos y
de qué tratan, las conclusiones a que se llegd y
las propuestas.

OROZCO-OROZCO, José Z6cimo. Evaluacion de los elementos
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Es el momento oportuno de explicarle al
lector de tesis primero, y después a los
sinodales, las modificaciones que se realizaron
en la investigacion, en la hipotesis planteada, el
cambio de titulo. Si los cambios son
importantes habra que solicitar por medio de
oficio la aprobacion de la coordinacion de
titulacion.

La introduccion puede extenderse varias
paginas. Después vienen los elementos internos
0 de fondo.

Enseguida se integran los capitulos,
son parte de los elementos de fondo de una tesis
y por ese motivo se tratardn en otro trabajo de
investigacion.

La entrevista como fundamento de la
estructuracién de tesis

Puede definirse la entrevista como la
recopilacion de informacién en forma directa,
donde el entrevistador interroga y obtiene
informacion del entrevistado, siguiendo una
serie  de preguntas  preconcebidas Yy
adaptandose, de acuerdo a las circunstancias
que las respuestas del entrevistado le presentan.
(Mufioz Razo, Carlos, 2011, pp. 231-232).

La entrevista es una fuente de primera
mano, citando fuentes fidedignas y también se
puede registrar la negativa a contestar (Eco,
Umberto, 1996, p. 278).

La entrevista es una de las herramientas
que aportan mas informacién al entrevistador y
facilita la comprobacion de la informacién de
fendmenos ya contemplados con anterioridad,
ya que es informacion de especialistas en el
tema. Se pueden obtener valiosos consejos,
sugerencias, comentarios que ayudan a conocer
mas el problema, lo que falta por investigar.
Existen diferentes tipos de entrevistas, para la
tesis en una entrevista de investigacion.
La entrevista tiene como finalidad conocer lo
que piensan los expertos sobre el problema que
hemos elegido; también lo que opinan las
personas a las que les afecta el problema y sera
parte de la propuesta de solucion.

En una entrevista encontramos ideas
muy valiosas que bien reflexionadas, nos van a
ayudar plantear mejor la estructura de la tesis,
sobre todo en el capitulo Il referente a
perspectivas y soluciones del problema. Es
mejor tres preguntas directas sobre el problema:

ISSN 2523-0336
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2018 Vol.2 No.6 19-25

- Conocimiento que tiene la persona sobre
el problema

- Modificaciones que se deben hacer para
solucionar el problema.

- Sugerencias.

La entrevista cualitativa es flexible y
abierta, a través de las preguntas se logra una
comunicacion y la construccién conjunta de
significados, depende de la preparacion del
entrevistador en el resultado, porque debe
inspirar confianza y explicar para qué desea la
informacién. (Hernandez Sampieri, Roberto, et.
al, 2011, pp. 597-600).

Las preguntas deben ser abiertas y se
van estructurando conforme el trabajo de
campo, se debe dejar que la informacién fluya.
Es necesario anotar el cargo del entrevistado y
la experiencia que tiene en el tema, es decir, de
antemano debemos valorar a quién de la
comunidad nos convendra realizar las
preguntas, quién puede darnos informacion mas
fidedigna, quién conoce mas el problema y a los
actores del mismo.

La ventaja que tiene la entrevista en
relaciéon con el cuestionario, es que en la
mencionada entrevista directa, el informante se
siente obligado a decir la verdad.

En relacion con el nGmero de entrevistas
a la misma persona, pueden considerarse dos,
Unicas y repetidas. Las primeras pueden reducir
molestias al entrevistado. Las segundas
permiten mayor posibilidad de verificacion de
las respuestas, asi como los cambios que
puedan plantearse (Witker, Jorge, 1986, pp.
125-131).

Los requisitos que debe cubrir el
entrevistador frente al entrevistado, es interés,
deseo de cooperar, capacidad de observacion,
sinceridad, memoria, imparcialidad, habilidad
para comunicarse oralmente.

La informacion se debe transcribir con
fidelidad y exactitud. Se recomienda utilizar
grabadora o medio electrénico que permita en
dado caso, verificar la exactitud de nuestra
interpretacion a una nota.

OROZCO-OROZCO, José Z6cimo. Evaluacion de los elementos
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La entrevista se puede utilizar como una
guia de la investigacion por la importancia de
los datos, ya que los entrevistados son personas
con funciones dentro de la administracion
publica, o profesionistas a quienes de alguna
manera afecta la situacion en estudio, o
expertos en la materia, o habitantes que ven
ciclicamente que el problema se repite y tienen
experiencia de coémo han intentado las
administraciones pasadas resolver esa situacion
que les afecta, etc., y sus respuestas marcan el
rumbo de las propuestas.

Resultados

Por todo lo que se ha expuesto anteriormente,
queda claro que se puede aplicar la entrevista
en el momento de la planeacion de la tesis y no
esperar hasta el momento de investigar el
contenido del tercer capitulo, de perspectivas de
solucidn. Esta es una innovacion metodoldgica
muy importante en la evaluacion del fondo o
elemento interno de la tesis que repercute en el
indice de titulacion en las universidades y
escuelas de educacion superior en nuestro pais;
es un elemento que incrementara el interés del
alumno en el estudio y solucion del problema
planteado y que las mas de las veces, le hara
reflexionar en aspectos mas especificos, como
costumbres de la comunidad de estudio,
paradigmas ancestrales en el tratamiento del
problema, interés de los funcionarios publicos
en la resolucion definitiva del problema, etc.

Conclusiones

La entrevista es un elemento de fondo que
ayuda a que el alumno-investigador haga una
evaluacion de su trabajo en cuanto al
planteamiento del problema y su propuesta. Se
debe realizar la entrevista desde el momento
mismo de la planeacién.

La investigacion de tesis se fortalece con el
analisis de los elementos de fondo y ayuda a
elaborar tesis de calidad. Sitta al investigador
en lo que hay que modificar para tener
precisado el problema, de otra manera, en la
elaboracion tradicional, las deficiencias las
llega a advertir el alumno en el momento de la
revision de tesis por el lector o en el momento
del examen profesional y sera muy tarde,
porque influira en la calificacion.
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